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Anotace

V diplomové praci se zabyvam soucasnymi medialnimi myty o zdravi a lidském téle, jejichz
Sifeni mezi Sirokou vefejnosti usnadnil nastup online médii. Ta umoziuji mnohavrstvou
diskusi napii¢ sociadlnimi skupinami. Online ptispévky nabizi rychly zdroj a velké spektrum
odpovédi Ci inspirace 1 v otazkach zdravi a lidského téla, obvykle bez narokti na dolozeni
zdrojti, odkud informace pochézeji. V praci se soustfedim konkrétné na diskusi o detoxikaci
organismu pievazné v lifestylovych online médiich ur¢enych pro Zeny. Soucasné diskuse na
toto téma ukazuji, Ze snadny pfistup k informacim vyvolal ve spole¢nosti vinu tzv.
“sebeléCeni” popisovaného jako situaci, v niz lidé konzultuji své problémy primarn¢ s online
obsahy, a az poté, pokud viibec, se svym praktickym lé¢kaiem ¢i jinym odbornikem. Pfestoze
byly nékteré myty védecky vyvraceny, maji stale své ,,zastance®, kteti mohou ptredstavovat
zcela legitimni védéni. Samotné slovo "mytus" nebo "polopravda" ¢i "povéra" je diskurzivné
specifické, zatizené a reprezentuje urcitou ideologii. V mnoha otdzkach zdravi a lidského
téla existuje celd fada argumentd, kterymi disponuji ob¢ strany (napf. jak zastanci, tak
odpurci detoxikace). Tuto extrémni polarizaci budu sledovat v diplomové praci, ktera neni
obhajobou ani expertnich ani alternativnich hlast, ¢i tzv. "experts by experience" (odbornikil
odvoléavajicich se na osobni zkuSenost), ale zachovéva si otevienou nehodnotici pozici. Mym
z4jmem neni zjistit pravdivost ¢i nepravdivost jednotlivych postoji v diskurzivnim

“souboji”, ale argumenty a interpretace jejich zastancu.

Annotation

The diploma thesis deals with current media myths about health and the human body.
Dissemination of myths among the general public has been facilitated by the emergence of
new media that allow a multi-layered debate across social groups. Online content offers
a quick source and a wide range of answers or inspiration on health and human body issues,
usually without the need to indicate where the information comes from. I will focus on the
discussion about detoxification of the human body in life-style online media for women.
Contemporary discussions on this topic show that easy access to information has prompted
a wave of so-called "self-healing" described as a situation in which people consult their
health problems primarily with online content, and then, if at all, with their GP or with
another expert. Although some myths have been scientifically refuted, they still have their

"proponents" who can represent legitimate knowledge. The very word "myth" or "half-truth"



or "superstition" is discursively specific, burdened and represents an ideology. In many
health and human body issues, there are many arguments of both parties (both mainstream
and alternative medicine). I will observe this extreme polarization in the diploma thesis that
is neither a defense of expert votes nor "experts by experience", but it retains an open,
judgemental position. My aim is not to determine the correctness of the individual
approaches, but rather to understand the arguments presented and interpret of the given

situation.
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Uvod

Informace o zdravi a lidském téle jsou v dneSnim medialnim prostfedi dostupné kazdému.
Kdokoliv bez ohledu na dosazené¢ vzdélani ¢i profesni zaméfeni miize vyhledavat,
konzumovat a vytvaret ¢i upravovat obsahy pro Sirokou vefejnost. Ta projevila ,,hlad*
o informace tohoto typu, diikazem jsou mnohavrstvé diskuse napfi¢ socidlnimi skupinami.
Pro Zeny mohou byt rychlym zdrojem informaci lifestylova média, ktera nabizi v otazkach
zdravi a lidského téla Sirokou paletu odpovédi ¢i inspirace. Obvykle v souvislosti s problémy
spojenymi s krasou. Medialni prezentace krasy spojované se zdravym zivotnim stylem
a obrazem idedlnich lidskych t¢l vyvolava ve spolecnosti potfebu zmény a s tim spojenou
poptavku po radach a tipech. Ty jsou cCasto ptredkladany bez dolozeni plivodniho zdroje
a vznika tak prostor pro Sifeni nejriznéjSich myt. Predstavitelem sporného tématu na
hranici zdravi a krasy optfedeného myty je napt. detoxikace organismu, na kterou se v praci
zaméruji.

Aktuélni debata na toto téma dokladé, Zze se spolecnost uchyluje k ,,sebeléceni® — ke
konzultacim zdravotnich probléml primarné s online obsahy namisto navstévy lékare.
Béhem patrani po informacich se uzivatelé internetu mohou setkat s interpretacemi
detoxikace z pohledu mainstreamové a alternativni mediciny. Ob¢€ skupiny disponuji
argumenty, jejichz polarizaci budu sledovat v diplomové praci. Mym zdmérem neni obhdjit
a prokazat pravdivost jedné z nich, ale pfi zachovani oteviené a nehodnotici pozice sledovat
diskurzivni strategie obou stran. Pfi védomi, Ze 1 zastanci myth ¢i alternativnich ptistupl ke
zdravi a lidskému télu mohou piedstavovat zcela legitimni védéni, prestoze je slovo ,,mytus*

a ,,alternativni diskurzivné zatizené.

Prace si klade za cil na piikladu sporného tématu detoxikace organismu odhalit
a interpretovat diskurzivni strategie mainstreamové i alternativni mediciny. Dal§im zdmérem
je pomoci vefejnych sebeprezentaci prozkoumat vzajemnou otevienost obou ideologii. Mou
hypotézou je, Ze mainstreamovy pfistup ke zdravi a lidskému télu je méné otevieny nez
alternativni. Vyzkumné otazky, které se v zavéru prace pokusim zodpoveédét jsou
nasledujici: Ktera témata se jevi (medidlné) jako sporna?; Dochdzi v souvislosti se spornymi
tématy k polarizaci diskurzu mainstreamového a alternativniho pohledu na zdravi a lidské
telo?; Jaké diskurzivni strategie obé strany vyuzivaji?; Jaka je "propustnost” obou

ideologii?; Je mainstreamovd medicina méné oteviend novym pristupum nez alternativni?;



Jsou informace o zdravi a lidskem téle prijimany ctenari nekriticky?; Preferuji ctenari
votazkach zdravi a lidského téla vyhledavani rad v online prostredi namisto fyzické navstévy
lékare? Z jakych divodii? Ve kterych otazkach? Dochazi ke kombinaci obou reseni?; Kdo

Jjsou producenti obsahii, ktere se vztahuji ke zdravi a lidskému télu? Jaké vyuzivaji zdroje?

Teoreticka cast prace je rozdélena na tfi hlavni kapitoly, ve kterych se zabyvam
charakteristikou doby postpravdivé v soucasné medidlni situaci, dale se vénuji jeviim
spojenym se vznikem informacni spolecnosti. V dalsi kapitole popsany koncept doby
postpravdivé uvadim do souvislosti se soucasnou polarizaci diskurzu v oblasti zdravi
a lidského t¢la, a to na prikladu detoxikace organismu. Nakonec nabizim teoretické shrnuti
vSech kapitol. Praktické Cast je rozvrzena do dvou zakladnich oddilii. V prvnim se vénuji
metodologii a pribéhu vyzkumu. V druhé casti uvadim vysledky, které interpretuji

v teoretickém kontextu.

Diplomova prace se vychyluje od ptivodni teze v nékolika bodech, a to z divodu Sirokého
zabéru puvodné zvoleného cile a vyzkumnych materidld. V praci se nesoustiedim na
medidlni myty o zdravi a lidském téle obecné, ale zvolila jsem jeden z ,,myti“ a jednu
kategorii médii, a to ,,detox* v online lifestylovych médiich uréenych pro Zeny. Déle jsem
nahradila empirickou metodu dotazovani z diivodu slozité identifikace skutecnych ¢tendit
kvalitativni analyzou diskurzu probihajiciho v diskusnich férech vybranych médii. Namisto
rozhovort s odborniky v oblasti zdravi a lidského téla jsem se obratila na védecké ¢lanky
predstavitelll mainstreamové mediciny. V disledku zmén jsem nevyuzila veskerou v tezi

uvedenou literaturu.

Mou motivaci k zpracovani a volbé tématu je dlouhodoby osobni zajem o sporné otazky
v oblasti zdravi, praxe v casopisu Elle a praxe v oboru PR. Rozhodujicim momentem pro m¢
vSak byla navstéva nékolika besed zvanych ,,Pravda o...*“ od neziskové organizace Loono,
ktera se mimo jiné vénuje prave osvEte vetrejnosti na poli dezinformaci o zdravi. Zacala jsem

se zajimat kde se ony dezinformace berou, na jaké zdroje se obraci laicka vetejnost a proc.



1 Doba postpravdiva a soucasna medialni
situace

V této casti diplomové prace se vénuji zakladnimu vymezeni pojmi a jevu, které se poji
s proménou medidlniho prostfedi. Zaméfuji se na nastup sitovych médii, ktera zménila
zpusoby komunikace a vyhledavani informaci Siroké vefejnosti. Podivam se na odlisné
principy fungovani sitové komunikace oproti piedeslé komunikaci pievazné jednosmérné
se zaméfenim na nové moznosti participace. Uvedu hlavni doprovodné jevy a disledky této

medidlni promény.

1.1 Kontext vyznamu terminu ,,doba postpravdiva*

Pro spravné pochopeni vyznamu terminu ,,doba postpravdiva®, ktery je hlavni kategorii mé
prace, je nutné alespoil struén¢ uvést jeho historii. Pfedpona, ktera je v poslednich letech
naduzivana!, neodkazuje na dobu po uréité situaci nebo udalosti? (po pravdé)’, ale chapeme
ji ve smyslu "patfici dob¢, ve které se dana koncepce (v tomto ptipadé pravda) stala
nedulezitou nebo irelevantni®. Novy vyznam pifedpony vznikl idajné v poloving 20. stoleti
v souslovich doba post-narodni (1945) a doba post-rasova (1971) (Press, Oxford University,
2018).

Termin ,,postpravda® byl pravdépodobné ve vySe uvedeném smyslu poprvé pouzit v roce
1992 v casopise The Nation v eseji srbsko-amerického dramatika Steva Tesicha. Esej
reflektovala situaci kolem déni v Perském zdlivu a Tesich v ni prohlasil nasledujici vétu:
"My jako svobodni lidé jsme svobodné rozhodli, Ze chceme zit v jakémsi postpravdivém
svete". V roce 2004 vydal Ralph Keyes knihu s nazvem The Post-truth Era (postpravdiva
éra) a v roce 2005 americky komik Stephen Colbert propagoval slovo tykajici se stejného
konceptu — , truthiness®, které¢ Oxford Dictionaries definoval jako: "zdanliva pravda, ktera
nemusi byt nutné pravdou". Koncept ,,postpravdy* se tak postupné rozsifil na obecnou

charakteristiku naSeho véku (Press, Oxford University, 2018).

!'Slovo ,,post-truth* bylo vyhlaseno prestiznim slovnikem Oxford Dictionary slovem roku 2016

2 napt. slovo post-war (povalecny) nebo post-match (po skonéeni zapasu)

3 Podle Slacalka (2017) je piedstava, Ze tu existovalo n&jaké obdobi pravdy, a pak pfiSel zlom v podobé
sitovych médii, ,,hloupy a nebezpecny mytus*.



Slovo ,,post-truth® bylo vyhlaseno prestiznim slovnikem Oxford Dictionary slovem roku
2016 a definovano jako ,,pfidavné jméno vztahujici se k okolnostem nebo oznacujici
okolnosti, ve kterych objektivni fakta maji mensi vliv na formovani vetejného minéni nez
emoce a osobni presvédceni* (Press, Oxford University, 2018). Koncept ,,postpravdy* neni
novy, existoval jiz v minulém desetileti, ale az v roce 2016 zaznamenal Oxfordsky slovnik
zvysenou frekvenci jeho pouzivani (v kontextu referenda o vystoupeni z EU ve Spojeném
kralovstvi a prezidentskych volbach ve Spojenych statech). VSiml si i1 asociace slova
s terminem postpravdivé politiky. O vyznamu terminu v kontextu udalosti roku 2016 vyslo
mnoho c¢lankl a rozhovort i v ¢eskych médiich, napt. s ¢eskym politologem Ondiejem

Sla¢alkem v denicich E15 nebo Novinky.cz.*

V roce 2016 zaznamenal Oxfordsky slovnik zvySenou frekvenci pouZzivani terminu

»postpravda“

f
55
2

Oxforddictionaries.com

Zdroj: (Press, Oxford University, 2018)

Od udalosti roku 2016 se do té doby nezndmé slovo ,,postpravda® (¢i postpravdivy) stalo

vefejné znamym a bézné pfitomnym nejen v politickych komentatich, ale 1 v medidlnich

4 Rozhovor a ¢lanek je dostupny online zde: http://student.e15.cz/q-a/pravda-nikdy-nevladla-rika-k-problemu-
postpravdive-doby-ondrej-slacalek-1330187 a https://www.novinky.cz/kultura/salon/428452-ondrej-slacalek-
mluvme-o-predpravde.html



vystupech rizného druhu (napt. v obsazich se zaméfenim na zivotni styl). Do té doby
pomérné nové oznaceni se stalo v prub¢hu roku 2016 vSeobecné srozumitelnym a vstoupilo

do mezinarodniho povédomi (Press, Oxford University, 2018).

1.2 Sifova média hlavnim zdrojem informaci

Nové technologie digitalni komunikace a socidlnich médii nabyvaji ve zpravodajském
a informaénim svété na vyznamu a pro verejnost se stavaji dilezitym zdrojem informaci
(Pew Research Center, 2017). Dv¢ tietiny (67 %) americké populace hledaji informace
prostfednictvim socialnich médii, téméf stejny pocet Americanii (66 %) ziskava informace

na Facebooku.
Vlevo: Pocet (%) dospélych Ameri¢anu, ktefi cerpaji zpravodajské informace na
socialnich sitich. Vpravo: Pocet (%) americkych obéanii, ktefi pouZzivaji socialni

média, a pocet (%) téch, ktefi je vyuZivaji jako zdroj zprav.

67

62%
20
Hardly ever — 18%
Sometimes “';,:— Use site
! — Get news
Facebook - Poon site

Often 45%

20186 2017

Zdroj: Pew Research Center, 2017

Studie spolec¢nosti Reuters Institute (2017) vedend ve 36 zemich z celého svéta ukazala, ze
online média (webové stranky a socialni sité) jsou hlavnim zdrojem zprav pro populaci
mladsi 45 let. Pfi¢emz nejmladsi skupina (18-25 let) preferuje jako primarni zpravodajsky

zdroj socialni média (i pfed televiznimi zpravami).



Hlavni zdroj zprav podle véku ve 36 zemich svéta:

Main Source of News by Age

All markets

Wis24 M25314 M35-44 Mas5-54 55+

Online news sites Social media Printed newspapers TV

Zdroj: Reuters Institute, 2017

Ve vztahu k ¢eské populaci vyzkum digitalni agentury AITOM (2017) zjistil, ze tradi¢ni
zpravodajské kanaly preferuji muzi, zatimco zeny davaji naopak prednost socialnim sitim.
65 % zen kontroluje sité nekolikrat denné. U muzil jde pouze o 43 %. Alespon jednou denné

si pfecte zpravy na online platformé 71 % muzi a 64 % zen (AITOM, 2017).

Nastup a zvySujici se vyznam online médii prokazateln¢ ptispél k pluralité¢ informac¢nich
zdrojt, zéroven vSak pfinesl obavy souvisejici s kvalitou a divéryhodnosti informaci

Sifenych jejich prostfednictvim, zejména prostfednictvim socialnich siti.

1.3 Pluralita zdroji ve vztahu k vnimani ,,pravdy*

Soucasna pluralita informaénich zdrojii napoméha jesté vétsi decentralizaci® médii. Prvni
faze decentralizace médii vzbuzovaly u mediadlnich teoretiki 1 vefejnosti nadéje

v demokratizaci mediélni sféry. Soucasné vSak vyvolaly i jisté obavy, které se v soucasnosti

5 Decentralizace je zakladnim principem vertikalni délby moci, ve které jsou kompetence rozloZeny mezi
centralni a mistni organy. Prakticky se jednd o ,,pfenaseni pravomoci a odpovédnosti co nejblize mistu, kde
se rozhodnuti uskuteciiuje* (Jandourek, 2012). Proto je decentralizace jednim z nejvétSich témat a vyzvou
anarchismu.



prohlubuji. Napf. podle Slacalka, politologa zabyvajiciho se tématem postpravdivé
spolecnosti, zménila decentralizace médii a pluralita informacnich zdroji zpisob Sifeni

dezinformaci ve spolecnosti (Slacalek , 2017).

V dobé dominance centralizované fizenych a hierarchizovanych médii (televize, rozhlas,
noviny) méla spole¢nost ,,pocit, ze je vSe v poradku®. Média, podle Slacalka, prezentovala
urcitou prevladajici jednu pravdu (¢i jednu lez, kterou ale bylo mozné identifikovat, tudiz se
proti ni 1 vymezit). ,,Dnes se minéni vytvaii chaoticky, interaktivné, a to dava samoziejme
velky prostor dovedné manipulaci s emocemi k S$ifeni dezinformaci, manipulaci,

spikleneckych teorii, kterym se oponuje htire* (Slacalek , 2017).

Postpravdiva ¢i post-faktickd spole¢nost neni, podle Slacalka (2017), obéti klamani
ovladdaného z nékolika mélo center. Naopak, uzivatel¢ médii jsou podle néj do velké miry
jeho spolu-producenty, jelikoZ na ném aktivné participuji, a to za podminek ,,ohromné
mocenské asymetrie, kterou si spole¢nost nevybrala a kterou si vétSinou ani jasné

neuvédomuje (a pokud uvédomuje, vede ji to k cynismu)“ (Slacalek , 2017).

1.4 Nové moznosti medialni participace

Digitalizace, kterd umoZnila rozsifeni sitovych médii a komunikaci v prostfedi internetu ¢i
mobilnich siti, byla pfedpokladem zmény linedrniho modelu komunikace a vzniku
participacni medialni kultury (Paulussen, 2007, p. 133). Sitova komunikace (many-to-many)
patii mezi tfi zdkladni druhy komunikace. Vedle interpersonalni (one-to-one)® a masové
(one-to-many)’ vyuziva produkty a softwary (blogy, socidlni média, webové stranky)
vyskytujici se v prostfedi internetu a propojuje mezi sebou mnoho riiznych bodt. Kazdy bod
muze byt jak producent, tak pifijemce informace. Jak miizeme vidét na obrdzku nize, masova
komunikace probihé pouze jednim smérem od tviirce sdéleni k masam (Cerné Sipky), zatimco

sitovd média umoziuji zapojit do komunikace i ptijemce, ktefi se tak stavaji zaroven tviirci

® Dorozumivani mezi dvéma jednotlivci, které mize byt piimé, a tedy verbdlni a vizualni anebo
zprostiedkované skrze média jako jsou telefon, dopis nebo e-mail. Vyhodou takové komunikace je predevSim
moznost reagovat na podnéty z druhé strany a kontrolovat obsah promluvy.

7 P¥en4si sdéleni od jednotlivce ke skupindm ¢ masam lidi pfedevsim prostiednictvim masmédii (hromadnych
sdélovacich prostiedktl) jako jsou noviny, rozhlas, televize nebo web (ve svych pocatcich). Komunikace zde
probiha jednosmérné bez velké moznosti reagovat na odezvu ze strany piijemce. Takovato komunikace dokaze
zasahnout velky pocet pfijemct.



a Sifiteli informaci (modré Sipky) (Shirky, 2009).

Sitova komunikace propojuje mezi sebou mnoho riznych bodu, piicemz kazdy bod

miZe byt jak podavatel, tak piijemce informace

Zdroj: Shirky, 2009

Sitova média nabizi konzumovani medidlnich obsahli nezavisle na ¢asu a prostoru. Mohou
byt multimedialni (nabizet zvukovy, obrazovy i textovy material) a interaktivni (poskytovat
prostor pro diskusi a pracovat se zp&tnou vazbou). Oproti tiSténym a elektronickym médiim
umoznuji uzivatelim ,,zasahy do konecné podoby sdéleni, a plsobi proto dojmem, ze
uzivatel je daleko aktivngj$i* (Bednafik, et al., 2011). Od ,,tradi¢nich* masovych médii se
1i8i prave svou interaktivni (participacni) povahou, vétsi mirou individualizace a moZnosti
vyjadieni pozadavkl ze strany uzivatelli. Ti mohou projevit své postoje a ndzory na svych

profilech, v komentatich pod medialnimi ptispévky nebo v diskusnich forech.

Pravé schopnost vyjadfovat se je soudasti posledni medidlni revoluce®, kterd s nastupem

internetu (sitovych médii) pfisla (Horrocks, 2002, p. 18). Internet poskytl pidu pro

8 V medialnich studiich rozd&lujeme vyvoj médii v oblasti sdélovacich prostfedkli v uplynulém piltisicileti na
nékolik revoluci. Ty se poji s nastupem: knihtisku; telegrafu a telefonu; zaznamovych médii (fyzické nosice —
hudebni desky, filmové pasky); elektromagnetického Sifeni pozemniho vysilani radia a televize, masové
komunikace.



konverzaci, diskusi a umoznil vytvareni skupin. Zaroven nabidl novy prostor pro ostatni
média (mohou zde byt publikovany knihy, novinové ¢lanky, nahravana hudba, filmy ¢i
televizni porady) a umoznil nové druhy komunikace. Diky technologickym pokrokiim
vznikly v rdmci sitovych médii (kam fadime napi. zpravodajské nebo lifestylové servery)
socialni média a sité, jejichz podstata vychazi ze sdileni uzivatelského obsahu — napft. blogy
(Tumblr), weby pro sdileni vizualniho obsahu (Flickr) a videi (YouTube), diskusni fora
a oteviené encyklopedie (Wikipedia). Tyto platformy umoznuji odborné 1 laické vetejnosti

medializovat sva vlastni sd€leni, sdilet a Sitit sd€leni jinych uzivatelti nebo se jimi inspirovat.

Hranice mezi producenty a ptijemci medidlnich sdéleni se stala prostupnou. Vytvaret a Sifit
informace mtize kdokoliv. Informace jiz neni ,,vyrobena* producentem a bez dalSich zasahi
line4drné distribuovana k piijemci (viz obrazek nize) bez moznosti jeho zdsahu do obsahu ¢i
interakce s producentem/médiem (Bruns, 2007, p. 2). Pfijemci mohou informaci upravovat,
komentovat nebo sdilet, a naplnit tak podstatu komunikace ,,many-to-many“. Takové
uzivatele nazyvame ,,produsery* (z anglické sloZeniny slov ,,user* — uzivatel a ,,producer*
— producent) nebo prosumery (,,producer* — producent a ,,consumer* — konzument) (Bruns,

2007; Tapscott & Williams, 2006).

Zména modelu distribuéniho Fetézce informaci, ktery byl totoZny po staleti, se zasadné

podilela na zméné charakteru médii

producer =» distributor = consumer

_ @@

Figure 1. Industrial Production Value Chain  Figure 2. The Produser as Hybrid Producer/Consumer

Zdroj: Bruns, 2007, p. 2

Uzivatelé sitovych médii jsou motivovani participovat (pridavat, sdilet a nahrévat vice
prispevkll — textl, fotografii, videi atd.) v zavislosti na projeveném zajmu (pocet ,,lajki*,
zhlédnuti, komentatil) od ostatnich uzivateli — fanousk, ptatel, sledovatelt atp. (Huberman,
etal., 2008, p. 765). Za participanty vSak povazujeme i takové uzivatele, ktefi zddné mediélni
obsahy aktivné nevytvaii. Participuji tim, Ze je ,jen“ konzumuji — napf. pouzivanim

internetového vyhledavace (Google, Yahoo atd.) zanechéavaji stopy, které jsou uchovavany
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a vyuzity napft. pro nabidku reklamnich sdé€leni (Bruns, 2007, p. 3).

Pres vSechny uvedené zmény nesou nékteré produkty, které byly ve ,specifickém
— technologickém — prostfedi* internetu nabidnuty (zpravodajské servery, blogy, YouTube,
socialni sit¢ typu Facebook ¢i Twitter atd.) dale znaky ,tradi¢niho* masového média
(Bednarik, et al., 2011). Napt. podle Bednatika a kol. (2011) se u nékterych velkych portali
prili§ nezménil zékladni model distribucniho fetézce informaci — z centra smérem k periferii
(viz obrazek vyse). Dalsi spolecnou charakteristikou je zaméfeni na stejny cil —na ,,ptilakani
pozornosti a jeji prodej zakaznikim* (Bednaiik, et al., 2011). Shodnymi znaky internetové
amasové komunikace jsou také: ,,dostupnost, organizacni zajisténi, podil na vefejném zivoté
(mobiliza¢ni a propagandisticky potencidl), komercializace a komodifikace, stejné jako

snaha po aktudlnosti a rychlosti (okamzitosti) dodani sdéleni* (Bednaftik, et al., 2011).

1.5 Nové moznosti participace v prostiredi Webu 2.0

Sitova média nabidla diky stale probihajicimu technologickému pokroku takové moznosti
participace, které v éfe centralné tfizenych masovych médii nebyly mozné. Tim, Ze jsou
globalni, socialni, vSudypfitomna a v neposledni fad¢ levna (Shirky, 2009), umoziuji viem
uzivatelim, bez naroku na Zurnalistickou ¢i védeckou praxi, kdykoliv a kdekoliv sledovat
lokalni i svétové udalosti a podilet se na informovani ostatnich uzivateld. Diky témto
mozZnostem mohla vzniknout obCanska Zzurnalistika a vysilané informace jizZ nemusi proudit

pouze od profesionalii k amatériim.

S vyvojem technologii, které umoznily uzivatelim vytvaret a sdilet vlastni obsah, souvisi
1 termin ,,Web 2.0.%, ktery zpopularizoval Tim O'Reilly a Dale Dougherty na konferenci
O'Reilly Media Web 2.0 koncem roku 2004. Nazev neni oznacenim urcité éry, ale zmény
zpusobu, jakym jsou webové stranky navrZeny a pouzivany. Web 2.0 nabizi nové sluzby,
aplikace, nastroje, funkce, moznosti a aspekty komunikace a v neposledni fadé¢ nové
moznosti participace, které pro ptehlednost a srovnani s moznostmi Webu 1.0. uvadim

v tabulce nize (O’Reilly, 2005).
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Rozdil moZnosti participace Webu 1.0 a Webu 2.0

Web 1.0 Web 2.0

Cteni Psani

Reklama Suskanda
Ptednaseni Konverzace
Webové stranky Webové sluzby
Profesionalové Amatéfi
Spolec¢nosti Komunity
Vlastnéni Sdileni

Zdroj: (Barefoot & Szabo, 2009)
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2 Informacni spoleCnost jako soucast
postpravdivé doby

V této kapitole se vénuji disledkiim zmén informacniho prostiedi, které¢ jsem vysvétlila
vySe. Zaméeifim se na vznik informacni spolecnosti a jevy, které ji doprovézeji —ideologickou
polarizaci v souvislosti se vznikem informacnich bublin, informacni zahlceni, Sifeni
falesSnych zprav, hoaxt ¢i konspiracnich teorii, otfeseni diveéry ve védecké autority a dalsi

souvisejici fenomény.

2.1 Informacni spole¢nost jako nepritel ,,pravdy*

Reorganizace médii spojena se vznikem a expanzi internetu (zhruba od roku 1998) umoznila
vznik informacni spole¢nosti, ve které se ov§em kvili nadbytku zdroji a moznosti ,,dokonale
ztraceji informace® (Slacdlek, 2017). Internet sice do jisté miry naplnil optimistické
pfedstavy (napf. o demokratizaci medidlniho prostoru), zarovenl ale poskytl obrovskeé
mnozstvi zdroji a informaci, ve kterych je pro vetejnost obtizné zorientovat se a vyhodnotit

jejich kvalitu ¢i moznou zaujatost.

Podle Slacalka tento informacéni nadbytek akceleruje: ,,Vezméme to vazné: je snad doba
Wikileaks dobou postfaktu ¢i postpravdy? Nejsme spis zavaleni fakty, v nichz se neumime
vyznat, nedokazeme je vsadit do pravdy ve smyslu celkového, smysluplného ptibéhu? Ano,
do zna¢né miry se zrusil rozdil mezi scénou a zakulisim. Vime moZna vic, nez kolik bychom
chtéli védét a uméli uchopit. Utodi na nas zaplava faktl, které cht&ji nasi pozornost

a zodpovédnost. JenZe my se neumime rozdvojit, rozttetit, rozdesetit...“ (Slacalek, 2017).

Vyse popsany jev muzeme uvést do souvislosti s teorii globalni vesnice Marshalla
McLuhana a jeji kritikou. Ve spisu Gutenbergova galaxie roz¢lenil McLuhan lidskou kulturu
do tii zakladnich fazi: kmenova kultura sluchu, linearni kultura oka a knihy a elektronicka
kultura (harmonie obou smyslit). Posledni zminénd kultura podle McLuhana umoziiuje Zivot
v tzv. ,,globalni vesnici“, ve smyslu propojeni vSech lidi prostfednictvim sateliti a pocCitact
— technologii, které zbouraji vSechny Casové a prostorové bariéry. Diky tomu miize byt

spolecnost, Zijici v éfe elektronické kultury, kdykoliv ve vzdjemné interakci, stava se

kolektivni a navraci se ji kmenova identita (McLuhan, 2000).
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Kritikim McLuhanovy teorie, napt. Christopheru Horrocksovi (2002), vadi zejména jeji
optimismus. Kritici tvrdi, ze elektronickd kultura nemtze byt obnovou kultury kmenové.
Podle nich jsou si lidé diky internetu sice blize, realita vSak nasvédcuje tomu, ze nedochazi
ke spojeni do jedné spolecnosti s jednou identitou, ale k propojovani do raznorodych skupin
a komunit. Toto ,,pfifazovani* probiha v zavislosti na spole¢nych zajmech a ¢innostech (viz
nize efekt informacnich bublin). Jind kritika, naptf. Eriksen (2009), nevnimd zménu
linearniho modelu komunikace pozitivné vzhledem k informacéni pfesycenosti uzivatelii
sitovych médii, v jejimz dusledku a vinou zrychlovani komunikace se tfisti jejich vnimani.
Eriksen nazyva zrychlujici se komunikaci v dneSnim svété ,tyranii okamziku®, kterou
vysvétluje jako ochuzovani uzivateli o ,,pomaly cas“ technologickymi vydobytky

informacniho véku (Eriksen, 2009).

Nové ,,technologické vydobytky* se podle Shihové (2010) objevuji zhruba kazdé desetileti
a revoluéné zméni medialni a obchodni prostiedi.” S informa¢nim pfesycenim souviseji
posledni dva technologické pokroky — rozsiteni Word Wide Webu a internetu v 90. letech
20. stoleti, které zasadné€ zefektivnilo praci, snizilo komunika¢ni ndklady a ucinilo informace
dostupnéj$imi (diky webovym strankdm, e-mailu atp.), a vznik socidlnich médii na zacatku
tohoto stoleti, které prohloubily socialni vazby. ,,Online socidlni sit¢ prosakuji internetem,
spojuji lidi a pfinaSeji kontext vztahli na kazdou webovou stranku a do kazdé aplikace.*
(Shih, 2010, p. 25). Z marketingové perspektivy je tento systém vice nez vyhodny, funguje
totiZ na bazi doporucovani (od rodinnych piislusnik nebo kamaradi), které je stale jednim
z nejefektivnéjSich podnétl k ndkupu, a umoziuje uzivatelim sledovat doporuceni ostatnich

uzivatell (pfatel, znamych) a marketérim tento proces zaznamenévat nebo do n¢j zasahovat.

Nekteti (Shih, 2010) vidi v novém zplsobu komunikace vyhody a tvrdi, Ze socialni
propojovani a filtrovani (pfifazovani) naopak nabizi néstroje proti informacni presycenosti.
Procesem socidlniho filtrovani totiz poskytuje uzivatelim relevantngjsi, zajimavéjsi
a personalizovangj$i obsah. ,,Socialni sité pfinaSeji nové moznosti prace s webem, které nam

dovoluji pfinést si svou online identitu a ptatele s sebou na libovolnou stranku nebo aplikaci,

2V 70. letech to byly salové pocitade, které automatizovaly a urychlily ukoly a vypocty zejména podnikiim
s velkym kapitdlem — pojistovnam, aerolinkam a bankdm (pocitace byly velmi drahé). V 80. letech pftislo
obdobi osobnich pocitact, které byly mensi, ale pfitom vykonnéjsi a podstatné levnéjsi. Do pracovniho procesu
je tak zapojila témef kazda spolecnost. Tabulkové kalkulatory a textové editory nahradily, zautomatizovaly a
zrychlily béznou sekretai'skou praci.
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jez se na internetu rozhodneme navstivit. Je to smrt anonymniho webu, kterd méni zpiisob,
jakym pracujeme, poznavame a spolupracujeme naptic¢ vSemi aspekty naseho zivota“ (Shih,
2010, p. 56). Identita a vztahy uzivatell jsou tak prostfednictvim filtrovani promitany do
vyhledavanych obsahti. Na podobném principu jiz funguje napt. vyhledava¢ Google, ktery
pfi zobrazovani vysledkt do jisté miry ptihlizi nejen k historii chovani uzivatele, ale i k jeho

vazbam a vztahtim k ostatnim uzivatelim.

Z marketingového hlediska, ze kterého nahlizi Shih, se jedna o pozitivni zmény. Nicméné
z pohledu kritické teorie médii jsou tyto fenomény vniméany prevazné negativné. Nékteti
autofi z oblasti studii novych médii projevili vii¢i jevim spojenym s nastupem Webu 2.0
ostrou kritiku, zejména vzhledem k masivnimu sbéru organizovanych dat o uZivatelich
(Gehl, 2010). Napt. Gehl (2010) tvrdi, Ze Web 2.0 je marketingovou (respektive
ideologickou) strategii, jejimz cilem je pfesvédCit na jedné strané¢ nové investory
o zivotaschopnosti novych webovych projektt a na strané druhé uzivatele o vyhodach, které¢
jim aktivni participace na téchto novych projektech piinasi. Podle autori je jedinym cilem

agendy Webu 2.0 finanéni zisk.

2.2 Ideologicka polarizace a komnaty ozvén

Kritici sitovych médii pracuji s predpokladem, Ze algoritmy a personalizacni systémy
udrzuji uzivatele v informacéni bublin€, ktera snizuje pravdépodobnost, zZe uzivatelé narazi
na ideologicky prafezovy obsah (Spohr, 2017). Fungovani socialnich siti tak podporuje
zesilovani jiz existujictho pohledu na problematiku a nepodporuje konfrontaci
s nesouhlasnymi perspektivami (Sunstein, 2007; Baym, 2010). Soucasné informacni
technologie timto pfispivaji k rychlé a hlubsi polarizaci ndzorl, zatimco umoziuji fakticky
nespravnym, zavadéjicim nebo zcela vymysSlenym informacim ziskat pozornost vetfejnosti,
¢ehoz predchozi komunikacni technologie nemohly v takové mitfe dosahnout (Van Aelst, et
010

al., 2017). Navzdory optimistickym teoriim o "kolektivni inteligenci"® sitovd média

pomahaji vytvaret komnaty s ozvénou (tzv. ,,echo chambers*), ve kterych se mohou snadno

10 Uméla inteligence zaloZend na kolektivnim chovani decentralizovanych, samoorganizovanych systémtl.
Takovéto systémy se skladaji z populace jedinct, kteti interaguji lokaln€ mezi sebou a se svym okolim. Jedinci
se fidi jednoduchymi pravidly. Prestoze neexistuje centralizovana struktura fizeni, ktera by urcovala, jak se
jedinci maji chovat, lokalni interakce mezi témito agenty vedou ke vzniku slozitého globalniho chovani.
(Volna, 2012, p. 48)
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§ifit dezinformace.

Podle Slacalka (2017) sehravaji pravda a fakta v dnesni dobé podobnou roli jako vzdycky
— ,,rizni lidé si najdou rtizna fakta na podporu svych nézort.“ Ve studii provedené na 55
milionech americkych uzivateli Facebooku bylo zjisténo, Zze kognitivnimu rozporu se
uzivatelé vyhybaji konzumaci a sdilenim informaci, které podporuji jejich stavajici
presvédCeni. Studie navic prokazala, ze lidé, ktefi pfijmou urcitou konspiracni teorii jako
pravdivou — napi. (védecky vyvracené) spojeni mezi oCkovadnim a autismem — budou
vyhledavat takové teorie i v jinych oblastech. Jakmile se jednou uzivatelé v komote
s ozvénou vyskytnou, maji tendenci piijmout cely ,,spiklenecky (konspira¢ni) korpus

(Quattrociocchi, 2017, pp. 60-63).

Tato dynamika naznacuje, Ze zastavit Sifeni podezielych zprav bude v dobé¢ sitovych médii
velmi obtizné. Jakékoliv pokusy o konstruktivni diskusi, podle Quattrociocchiho, obvykle
degeneruji do boje mezi extremisty a kon¢i ostrou polarizaci. Sitovéa a zejména socidlni
média budou podle autorti studie v budoucnosti s velkymi konspiracnimi teoriemi hojné
spojovana, proto je podle nich dilezité, aby uzivatelé médii vyhledavali a sdileli i informace
mimo svou ,,bublinu®, at’ uz jsou ¢i nejsou ,,pravdivé*. Autofi také polemizuji o ndzvu dnesni
spole¢nosti, pfiCemz tvrdi, ze by se z ,,informacéni méla pfejmenovat na spole¢nost/éru

,»davery* €i ,,naivity* (Quattrociocchi, 2017).

Socialni védci, kteti zkoumaji efekt komnat s ozvénou pomoci vypocetnich metod, vyuzivaji
sledovani stop, které¢ lidé na Facebooku, Twitteru a dalSich sitich zanechavaji. Béhem
»stopovani* dospéli k zavéru, Ze uZivatelé sitovych médii pfijimaji takové informace, které
posiluji jejich pfedchazejici nazory. Tvafi v tvar slozitym globalnim problémim se lidé, bez
ohledu na vzdélani, rad&ji rozhodnou véfit jednodussim faleSnym zpravam nezZ sloZitym
védeckym vysvétlenim. Bohuzel pokusy o odhaleni falesnych zprav jejich silu a dopad jen
podporuji. Jak zastavit Siteni dezinformaci se proto stava tézko feSitelnym problémem

(Quattrociocchi, 2017).

2.3 FaleSné zpravy, dezinformace, fake news

Virélni Sifeni hoaxi, konspira¢nich teorii a dalSich faleSnych nebo nepodlozenych informaci
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na internetu a jeho zvySujici se politicky a socialni dopad (nehledé na to, jestli je soucasti
zamérné dezinformacni kampané, kterd vyuziva marketingové algoritmy, nebo je jen
vysledkem snahy uzivatell §ifit své vlastni pfesvédCeni a ndzory) je Casto zobrazovano jako
klicovy symptom postpravdivé doby a je jednim z nejvice znepokojujicich socialnich trendt

na poc¢atku 21. stoleti (Davis, 2007; Quattrociocchi, 2017).

Falesné¢ zpravy neboli ,fake news* definujeme jako Sifeni dezinformaci (UmysIné
a ovefitelné 1zivych, klamnych, faleSnych informaci), které ma za cil mystifikovat neboli
ovlivnit Gsudek a ndzor jedince, vice osob ¢i celé spolecnosti. Falesné zpravy mohou byt
Sifeny prostiednictvim sitovych médii, a to za ucelem politického nebo finanéniho zisku

(Rubin, et al., 2016).

Vyznamové se falesné zpravy mohou kryt s hoaxy ¢i konspiracemi. Hoax je podvodna,
mystifikaéni, varovna ¢i zertovna klamna zprava. Je obvykle nevyzadana a obsahuje vyzvu
k dalSimu Sifeni. Oznaceni konspiracni teorie dnes odkazuje na okrajové teorie, které
vysvétluji soucasné nebo historické uddlosti jako vysledek tajného spiknuti skupiny
mocnych ¢initeltl. Zastanci konspiracnich teorii obvykle tvrdi, ze touto skupinou jsou vlady,
tajné sluzby a spolky, mocné korporace nebo mezinarodni organizace, piedstavitelé urcitych
narodi ¢i nabozenstvi atd. (Coady, 2006). V souvislosti se ,,skupinami mocnych ¢initeli*
v postpravdivé dobé je zajimavé Slacalkovo (2017) tvrzeni, ze podceniujeme spolecenské

3

faktory, soustfedime se na pojmy ,,informace, Facebook, internet... a zapominame na
spolecenské vztahy, vlastnictvi, tfidni postaveni apod., aniz bychom si uvédomovali, ze

Facebook je hierarchicky fizen4 a nékym vlastnéna firma (Slacalek, 2017).

Podle Coadyho (2006) rozdil mezi védecky doloZenymi a konspira¢nimi teoriemi spo¢iva
v ditkaznim materialu. Zpravy a informace vychazejici z védeckého zakladu jsou zalozené
na empirickych diikazech a racionalnim mysleni. Konspiraéni mysleni naopak vznika
neschopnosti racionalné posoudit a vyhodnotit sloZité otdzky — napf. multikulturalismus,
globdlni finan¢ni systém, technologicky pokrok apod. Komplikovanid témata vedou
vefejnost, nehled¢ na troven dosazené¢ho vzdélani, k divére v jednodussi verze vysvétleni.
Martin Bauer, socialni psycholog a védecky pracovnik na poli konspira¢ni dynamiky,
popisuje konspiraéni mySleni jako "kvazi ndbozenskou mentalitu®, kterou ptirovnava

k pocatkiim lidstva, kdy lidé pfipisovali naboZensky vyznam napf. boufim ( Franks, et al.,
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2013).

2.4 Otreseni diivéry v expertni védéni

V dobé¢ postpravdivé dochazi ke zménam socidlni konstrukce a legitimizace védéni, které se
projevuji poklesem duvéry v instituce, jez byly tradi¢né piijimany jako symboli¢ti strazci
pravdy — védecké instituce, univerzity, mainstreamova a elitni média. Riizni autofi (napf.
Nichols) argumentuji, Zze pfi¢inou despektu k odbornému védéni je nabyvani obecného
povédomi na internetu a socialnich médiich. Nichols (2017) se obava tplného smazani

13

hranic mezi ,,profesiondly a amatéry, studenty a uciteli, védci a premyslivei...“ apod.

(Nichols, 2017, p. 3).

V disledku zvySené¢ho apelu na emoce misto na fakta ztratila intelektudlni tvrzeni elit na
vaze a na vyznamu. Fakta a Cisla, jejichz centralni role byla pro intelektualni elity klicova,
ptestala byt pro velkou ¢ast populace presvédciva. Podle Slacéalka byl svét informaci otfesen

a situace je velmi vazna!l (Slagalek , 2017).

Zatimco ve véku ,,nadvlady” védeckych poznatkii byly rozpory mezi ,,nazory védct od
nazorl vefejnosti na témata, jako jsou evoluce, pfi¢iny zmény klimatu, bezpecnost ockovani
nebo geneticky modifikovanych potravin" prohlubovany, dnes jsou smazavany. Vetejnost

je stémito tématy lépe obeznamena, ale jak jiz bylo vysvétleno vysSe, pro pochopeni

vvvvv

Rada studii Pew Research Center (2017) odhalila, Ze mira diivéry americké vefejnosti ve

védce ve vécech spojenych s détskou vakcinaci, zménou klimatu a geneticky

' Podle Slagélka je pravda, a tedy i diivéra zakotvena v osobni zkuSenosti ,,z&4sti to, ¢im Zijeme — a ¢im jsme
zili. Pravda je zaroven néco, co nas zivot a zkuSenost presahuje, abychom s ni ale viibec mohli komunikovat,
musi k ndm mluvit — a musi mit tedy vztah k nasi zkusenosti. Tato zkuSenost miize byt zakladem tmafstvi,
mize byt ale také zachrannou kotvou pro ty, které valcuje piesila faktt." Slacalek nemluvi o postpravdé, ale o
,pred-pravdé“ — o predpokladech pro vnimani pravdy, které jsou ukryté ve zkuSenosti a podle kterych
vyhodnocujeme viechny nové informace (pravdy) se kterymi se setkavame. (Slacalek , 2017) Ze se pravda
stala relativnim pojmem v zavislosti na nasi ,,predpravdé neni podle Slacalka nic nového. Podle néj byla
pravda vzdycky relativni a lidé ji vzdycky poméfovali pfesvédcCivosti pro sviij vlastni zivot, vlastni zkuSenost.
,»@ramsci to popisuje hezky na ptikladu nabozenskych reformatorti i socialistickych agitatort, kteti ptisli na
venkov a presvédcovali racionalnimi argumenty a vlastni intelektudlni pfevahou. Vesnicané jim neuvéfili a v
jejich ,,omezeneckém™ konzervativnim pfistupu byl moment pravdy — ti lidé, ktefi je pfichazeli pfesvédcovat,
byli prosté ,,z jiného svéta®, jejich druh rozumu nekorespondoval s tim, co dani vesni¢ané znali a co si mohli
provetit. (Slacalek , 2017)
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modifikovanymi (GM) potravinami je rtiznd. Mnozi lidé se na védce zabyvajici se zménami
klimatu a GM potravinami divaji skepticky. K 1ékaitm chova velka ¢ast vzorku duvéru,

jejich hodnoceni ale neni jednoznacéné silné pozitivni (Funk, 2017).

V nazorech vetejnosti na kazdou z vySe zminénych skupin se projevily zajimavé rozdily.
Naptiklad, podle zminéné studie, 1idé hodnoti ndzory védct v oblasti klimatu v zavislosti na
jejich politické orientaci, zatimco védce zabyvajici se GM potravinami nikoliv. Nazory na
problematiku GM potravin si vefejnost spojuje s obavami o zdravi. Vétsina lidi je proto vici
védcim zabyvajicim se touto problematikou nediivétiva a zaroven hluboce skepticka
k informacim o potravinaiském priimyslu. Na druhé strané starsi lidé, ktefi se zajimaji napft.
o problematiku détskych vakcein, jsou k védclim v této oblasti obecné diveétivejsi (Funk,
2017). Pii pozorovani divéry ve védecké poznatky téchto tii oblasti — vakcinace, zmény
klimatu a GM potraviny, bylo zji§téno, ze diivéra vetejnosti v informace od védct je obecné
vétsi nez v informace napf. od zpravodajskych médii, ufadi nebo lidry v oboru

(farmaceutické, energetické, potravinatské spole¢nosti). Dvé tietiny dotdzanych hodnotily

ucinky védy na spolecnost jako pozitivni.

Ve srovnani s jinymi skupinami jsou védci povaZovani za divéryhodnéjsi zdroj

informaci:

Pharmaceutical .
industry leaders 13
Holistic/alternative
health groups

The news media . 8

Elected officials l 6

Climate scientists _ 39

Energy industry leaders . 7
The news media . 7

Elected officials I 4

soenvses [ =
Small farm owners - 29

Food industry leaders . 10

The news media . 9

Elected officials I 4

Zdroj: (Funk, 2017)
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3 Informace o zdravi a lidském téle v dobé
postpravdivé

Vétsina studii sleduje specifika doby postpravdivé ve vztahu k politické debaté. Existuji vSak
1 vyzkumy a védecké prace, které sleduji postpravdivou éru i v souvislosti s jinymi obory,
jako jsou napft. zdravi a l€kaiska péce. Tomuto spojeni je vénovana i druha kapitola
teoretické casti této diplomové prace, ve které uvedu vySe popsany koncept ,,postpravdy
v dobé sitovych médii do souvislosti se souCasnou polarizaci diskurzu v oblasti zdravi

a lidského téla.

3.1 Polarizace diskurzu mainstreamové a alternativni
mediciny

Medicina zaloZend na dikazech (EBM — evidence-based medicine) je v dne$ni dobé¢
kombinovéana s pfistupy alternativni mediciny. Vyznamna ¢éast zastancl alternativni
mediciny ma k EBM ur¢ité, v n¢kterych piipadech az ostré, vyhrady. Velka ¢ast argumentii
proti EBM stoji na radikdlnim rozporu s plosné zavedenymi a obecné piijatymi zdsadami
a postupy, které podle ,,alternativei* ignoruji individualitu ¢loveka a divaji se na néj jako na
univerzalné fungujici stroj. Védci EBM protiargumentuji, Ze jejich medicina neni ,,vafenim
podle jedné kuchatky* ignorujicim individudlni potteby, ani nezastava vyuzivani pouze
osvédcenych 1é¢ebnych postuptl, jak byva Casto argumentovano ze strany ,,alternativcd™.
Takovy model, ktery byl nevyhodny pro minoritni skupiny pacientti, fungoval pfed EBM,
kdy byla rozhodnuti o zdravotni péci zaloZena do velké miry na tradici, moci a vlivu. DalS$im
argumentem alternativni mediciny proti EBM je, ze lékafi pfedepisuji syntetické leky

v zavislosti na finan¢nim vlivu farmaceutickych firem (Vickers, 2001).

Mainstreamova medicina poukazuje na to, ze alternativni pfistupy prezentuji EBM jako
karikaturu skutec¢nosti. Napft. tikaji, ze jediné, co EBM zajimd, jsou védecké dikazni
materidly, a jediné, co se mezi né pocita, jsou vyzkumy provadéné na Sirokém vzorku.
Vysledky vyzkumt jsou podle ,,alternativei* slepé nasledovany bez prostoru pro klinicky
posudek a zhodnoceni individudlnich potfeb pacienta. ,,EBM tlaci 1ékate, aby pouzivali
pouze metody jejichz efektivnost byla prokdzéna vyzkumem* (Adams, 2000). EBM vsak

tato ,,nafCeni vyvraci a na obhajobu uvadi napt. prvni ¢lanek zvefejnény na internetu
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s nazvem ,,Co znamena EBM?* (Sackett, et al., 1996), ktery zacind vétou, ze EBM je
zalozena na ,,integrovani individudlni klinické expertizy a téch nejlepsich externich dikaza*.
Podle védcii EBM poskytuje ramec pro zaclenéni terapii, které nedisponuji kompletnimi
dikazy. Diivod, pro€ jsou ne€které praxe (napft. fyzioterapie) Siroce dostupné a jiné ne (napi.
akupunktura) podle EBM tkvi v jejich ne/pfitomnosti a jiz ,,zab&hlosti* v dob¢, kdy byly
zfizeny narodni zdravotnické instituce (napi. v Britanii UK National Health Service)

(Vickers, 2001).

3.2 Decentralizace a polarizace diskurzu v kontextu

detoxikace organismu

3.2.1 ,,Detox* — soucast alternativni mediciny

Termin detoxikace v mainstreamové mediciné (EBM) oznacuje odvykani od drogové
zavislosti. V alternativni medicing ziskal ,,detox“ zcela jiny vyznam — popisuje praktikovani
alternativnich terapii za Gc¢elem eliminace ,,toxini* z téla zdravého jedince, ktery je idajné
»otraveny* vedlej§imi produkty jeho vlastniho metabolismu, toxiny ze Zivotniho prostiedi
a zejména svou vlastni slabosti a nezdravym zivotnim stylem (napi. konzumaci alkoholu,
koufenim cigaret, nezdravou a nevyvazenou stravou). Tento vyznam se natolik
zpopularizoval (Ernst, 2012; Dixon, 2005), Ze zastinil vyznam plvodni a vstoupil do
povédomi vetejnosti jako jediny spravny. Napi. pokud heslo ,,detox* zaddme do Google
vyhledavace, ziskame vice nez milion odkazii, z néhoz se vétSina vztahuje k alternativnimu
pojeti detoxikace (Ernst, 2012, p. 33). Toto pojeti ma vSak dlouhou historii v medicinach

jako je staroindickd Ayurveda nebo tradicni ¢inska medicina (Cohen, 2007).

Medialni vystupy, které se veénuji alternativni verzi detoxikace jsou urCeny piedev§im
laickému publiku (Fitzpatrick, 2003). Toxiny jsou v nich zobrazovany jako negativni
disledek moderniho Zivota dnes$ni spolecnosti. Jsou produkovéany v lidském téle (napf.
disledkem stresu) nebo se do néj dostavaji z vnéjSiho prostiedi (napi. ze vzduchu, ktery
dychame; zvody, kterou pijeme; zjidla, které konzumujeme; z kosmetiky, kterou
aplikujeme na kizi; z prosttedkii na hubeni hmyzu nebo plevelu apod. (Genuis, et al., 2013)
(Ernst, 2012). Experti EBM nevylucuji, Ze nadmérné vystaveni takovymto latkdm znamena
pro lidsky organismus skute¢né ohrozeni, které mize koncit i smrti. Nezodpovézenou

otazkou vSak zlstava, zdali je detoxikace v alternativnim pojeti vhodna pro kazdého jako
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bézna soucast zivota, nebo pouze pro vazné piipady, ve kterych jde o skute¢nou a akutni
intoxikaci nebezpecnymi latkami (Ernst, 2012, p. 34). Podle EBM je v medidlnim obrazu
alternativniho ,,detoxu® vynechavan fakt, ze lidské télo disponuje mnoha organy (nejenom
sttevy a jatry), které ho dokazi ,,toxini* zbavit. (Alan, 2014; Ernst, 2012; Cohen, 2007)
a dalsi) ,,.Detox* je proto podle odbornikii zbyte¢ny, pokud pacient netrpi onemocnénim
nékterého z detoxikacnich organti. Mainstreamova medicina navic argumentuje, Ze texty
o alternativni detoxikaci neuvadéji, jaké podminky v organech vedou k auto-intoxikaci
lidského organismu (Ernst, 2012, p. 35). ,,Ale stejn¢ jsme dnes nepietrzité bombardovani
médii, Ze mame drzet ,,detox‘ od takovych latek jako je kofein, protoze udajn€ napadaji nase

télo, které je bezbranné.” (Alan, 2014)

Existuji urcité ptiznaky, napt. Spatna plet, problémy se zazivanim, unava, poruchy
pozornosti (Blake, et al., 2008), které by mély jedince upozornit na to, Ze je potieba ucinit
opatieni (detoxikaci) pro sniZeni toxického zatizeni organismu. Kritika ze strany EBM
spoCiva vtom, Ze uvedené symptomy jsou vétSinou velmi obecného charakteru
a doprovazeji témet kazdé onemocnéni. Ze seznamt piiznaki intoxikace organismu navic
nebyvéa ziejmé, jakou kombinaci zdravotnich problémi jedinec musi mit, aby byla
detoxikace nutna. Pokud si seCteme argumenty ,,pro*, detoxikace je vhodna prakticky pro
kazdého (Ernst, 2012), vztah mezi toxickym zatizenim a klinickymi pfiznaky onemocnéni

zustava nejisty (Cohen, 2007).

Sife lé¢ebnych programi alternativni detoxikace je extrémné iroka (napf. dodrzovani
alternativnich stravovacich programi; uZivani bylinek, vitaminii, minerall a dal$ich doplikt
stravy; stievni vyplachy; uzivani homeopatik; pravidelné saunovani atp.). Zaroven jsou
popularni n¢kolikadenni programy, které kombinuji vice metod rtiznymi zptisoby. Nékteré
jsou nabizeny za zna¢ny obnos nebo propagovany urCitymi organizacemi s diskutabilni
povéesti (napt. scientologickou cirkvi) (Ernst, 2012, p. 36). Podle n¢kterych autorti (Dixon,
2005) je zajimave, ze jsou zpochybiiovany jednotlivé metody, nikoliv nové pfijata podstata

detoxikace jako takové.

Podle zastanci EBM je spole¢nou charakteristikou alternativnich detoxika¢nich metod
jejich neprokdzany ucinek. I experti, kteti jsou naklonéni alternativni mediciné a detoxikaci,
pfipousti, Ze ,,zatimco jsou vedeny stovky kontrolovanych vyzkumt v oblasti 1¢cby drogové
a alkoholové zavislosti, neexistuji zadna obdobna Setfeni v oblasti alternativnich

detoxikacnich program, které se zamétuji napf. na toxiny pfijimané z Zivotniho prostiedi...,
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detoxikace je vice vychvalovanim zbozi s cilem ziskat zdkaznika“ (vice nize) (Cohen, 2007).
Zastupci EBM kritizuji napf. nedostate¢nou metodologickou kvalitu studii zabyvajicich se
alternativni detoxikaci. Nékteré z alternativnich metod byvaji také spojovany se zdravotnimi

riziky (napf. s podvyzivou, perforaci tracniku) (Ernst, 2012, p. 36).

Zastanci alternativniho ,,detoxu zdiraznuji, ze ,,moderni detoxikologie je ve fazi
formovani“ (Cohen, 2007). Naopak zastanci EBM namitaji, ze pokud by se jednalo
o skutecnou prave vznikajici védu, byly by nejprve polozeny a zodpovézeny zakladni otdzky
jako: ,,Co presné jsou toxiny, které se nam ve tkanich ukladaji? Jaké existuji dikazy, ze
poskozuji nase zdravi? Jak je mtizeme identifikovat a métit? Jak diagnostikujeme, ze pacient
potiebuje alternativni detoxikaci? Ktera 1écba je efektivni ve snizovani kterych toxini?*
(Dixon, 2005) EBM proto povazuje alternativni detoxikaci za védecky nevérohodnou

a klinicky neprokazanou.

3.2.2 ,,Detox* — véda nebo marketingovy mytus?

Podle nékterych autori je detoxikace ,,velkym byznysem* (Dixon, 2005; Cohen, 2007; Alan,
2014). V poslednich letech se stal popularnim pojmem (tzv. ,,buzz word*®), ktery se §ifi
napfi¢ spottebitelskym trhem zahrnujicim Siroké spektrum produkti a sluzeb jako jsou
dzusy, diety, potravinové dopliikky, sauny, peelingy, projimadla, pisty, vyplachy stfev,
cviCebni plany, detoxikaéni ponozky a ptimo detoxikacni programy, které kombinuji vyse
zminéné (Cohen, 2007).

Podle vyzkumu, vedeného v roce 2011, bylo dok4zano, Ze 92 % americkych ,naturopatfi*“'?
provadi nékterou z forem alternativni detoxikace. Laické vetejnosti, podle EBM, podévané
principy detoxikace davaji smysl, jelikoZ nejsou sloZité, a navic je touha po ocisté v lidech
hluboce zakofenéna (napt. v nabozenskych tradicich). Internetovy obsah vSak muze byt
generovan i znackami. EBM proto varuje, ze divétiva a naivni laickd vefejnost mize byt
v oblasti detoxikace ,,ohlupovana“ podnikateli, ktefi detoxikacni produkty (viz vyse)
nabizeji (Ernst, 2012). I reklamni obsah miiZe byt vytvofeny uZivatelem (ne znackou), tudiz
se pro laickou vefejnost ztraci ohraniceni, co je reklama a co neni (Carrotte, et al., 2015).
Neéktefi autoti tvrdi (Alan, 2014), Ze strach miliont lidi z disledkii moderniho Zivota je

zbytecny a byl vyvolan zdmérné. Jejich ndzor je takovy, Ze nabizené produkty a terapie jsou

12 zastanci alternativni mediciny, ktefi odmitaji principy EBM
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ztratou Casu, Casto i penéz, a navic mohou mit negativni zdravotni disledky.

»Detoxikace se stala hlubokou, vSeprostupujici manifestaci ¢istoty.” (Dixon, 2005) Tato
,manifestace* Cistoty souvisi s Barthovou teorii mytt (2004). Podle ni se ve spolecnosti
vyskytuje mnoho myta, které nam ptipadaji pfirozené (jako by zde byly odnepaméti).
Pti¢emz mytem muze byt cokoliv, co se zaklada na kolektivni predstave, v nasem pojeti tedy
1 toxin a ,,detox“. Propagaci detoxikacnich produkti a terapii bychom mohli pfirovnat
k Barthem popisované ,,reklamé na hloubku®. ,,Drobné védecké uvody, urcené k tomu, aby
doty¢ny vyrobek v reklamé uvedly, hlasaji, Ze tento produkt Cisti do hloubky, zbavuje do
hloubky, vyzivuje do hloubky, zkratka Ze pronika pod povrch, at’ to stoji, co to stoji.
(Barthes, 2004, p. 65) ,,Necistota je vymycena (ze zubt, z kiize, z krve, z dechu). (Barthes,
2004, p. 67)

3.2.3 ,,Detox* — influenceri a celebrity

Podle autorti (Rousseau, 2015; Dixon, 2005) nejsou diety doporucované celebritami
v dne$nim medialnim klimatu, popsaném francouzskym sociologem jako ,,dietni kakofonie*
(nelibozvucnost, protichiidnd a matouci sdéleni), nic nového. Celebrity jako napt. Gwyneth
Paltrow doporucuji Siroké vefejnosti doméci detoxikacni plany a alternativni terapie pro
rychlé feseni vSech druhli onemocnéni. V nékterych pripadech jde o osobni doporuceni, ale
ve vétsin€ o reklamni spolupraci. Zadavatelim reklam tak diky ,,detoxikacni viné*, kterou
néktefi autofi nazyvaji modnim trendem, ¢i masovym klamem (Dixon, 2005), roste zisk.
Tento trend reflektuje soucasny stav trhu, ktery nabizi ,,bleskova® feSeni Casto zaloZena na
neexaktni védé. Misto védeckych dikazl propaguje ,,uspésné piripady™ (Rousseau, 2015)

(Alan, 2014).

Autor se domniva, Ze tento jev je projevem ,,0hranic¢ené racionality* vetejnosti, kterd hleda
v urcitych otazkach externi vedeni. Vetejnost se ale nedokaze ve spleti informaci orientovat
a ,,sahd* po jednoduchych a jednoznacnych tfeSenich doporucenych celebritami. To podle
autora predstavuje hrozbu nejen pro obecnou kritickou a védeckou gramotnost vefejnosti,
ale také pro jeji psychické a fyzické zdravi. Podle D. Agostina ( 2017) laické informace
o zdravi zahltily internet, a na zakladé toho vzniklo riziko, Ze dilezité informace zlistanou
,neviditelné“. Podle autora je klicové zvysit povédomi o kvalitnich zdrojich v ramci
internetu. Ani v ¢eském prostedi neni ,,celebrity marketing* v oblasti detoxika¢nich kiir

vyjimkou (napf. detoxikacni program od znacky Ugo ve spolupraci s hereckou Partricii
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Solatikovou).

3.2.4 ,,Detox* — sitova média a konstrukce obrazu o lidském téle

Predkladané medialni obsahy mohou ovlivnit vnimani vlastniho téla, piistup ke stravé
a jejim slozkam a zménit samotné stravovaci navyky (Wykes & Barrie, 2005). V soucasnosti
je aktualni otdzka vlivu socialnich médii na vefejnost v mladém véku, u které je predstava
o zdravém téle stale aktivné formovana a ktera se v otazkach zdravi a téla na socidlni sité
obraci. Socidlni média jsou mladistvymi Siroce uzivana (v USA uziva az 90 % teenagerii
a mladistvych FB, vice nez 1/2 Instagram a 1/3 Twitter) (Carrotte, et al., 2015), a tudiz

pravdépodobnost, ze se podileji na formovani ptedstavy o zdravi a téle je velmi vysoka.

Obdobi dospivani a rané dospélosti je pro vyvoj norem spojenych s navyky v oblasti péce
o zdravi a s predstavou o lidském téle (body image) klicové. Média mohou tyto normy
negativné ovlivnit nadmérnym zobrazovanim neprofesionalniho obsahu, ktery se vztahuje
k dietdm, fitness a zdravi. Tento obsah ziskal pozornost kritiki ze strany mainstreamové
mediciny, kterd vidi problém v jeho objektivizaci a neptesnych informacich. Kritizuje
zejména stigmatizovany jazyk kolem télesné vahy, spojovani pocitu viny z konzumace jidla

a velebeni nepfirozené vyzablosti (Carrotte, et al., 2015).

Podle australské online studie'®, které se zacastnilo 1001 respondentli ve véku 15-29 let
vyslo najevo, Ze nezanedbatelné procento mladych lidi (téméf 40 %) sleduje alespon jeden
ze tfi typl obsahii — motivujici k hubnuti a cvi¢eni (31 %), doporucujici detoxikaci
organismu (témé&f 15 %), propagujici dietni a fitness plany (23 %). Studie zjistila nésledujici
predispozice uzivateli socialnich médii pro konzumaci takového typu obsahu: ,Zena, ve
véku 15-17 let, bydlici v mensim mésté...“ Konzumenty zminénych obsaht byly ve vétsiné
ptipadl nactileté divky. Podle autorky studie je proto potieba provéfit, zdali tyto obsahy

reflektuji zdravou ptedstavu o zdravi a lidském téle a zdali §iti pravdivé informace. Pokud

ne, muze u divek dochazet k vaznému naruseni ,,normalni* pedstavy o zdravém téle.

Podle zminénych autori je problém v presycenosti médii. Mladi lidé maji ptistup k nadbytku

obsahii o zdravi a lidském téle. Tento obsah je mezi nimi velmi popularni, jelikoz je

13 Predictors of “Liking” Three Types of Health and Fitness-Related Content on Social Media: A Cross-
Sectional Study (Carrotte, et al., 2015)

26



rozmanity a interaktivni — kdyz uzivatelé oznaci prispévek nebo stranku ,,like* (libi se mi)
nebo daji ,,follow* (sledovat), obsah stranek se jim aktivn€ objevuje v jejich ,,newsfeedu*
(zdi). Uzivatel tak pravidelné vidi vSechny piispévky sledovaného uctu, které miize
komentovat, sdilet s prateli apod. Fungovani socialnich médii tak nejen uzavira uzivatele do
informacni bubliny, ale skrze socidlni srovnavéani s ostatnimi hraje dilezitou roli ve

vytvareni tzv. ,,body image* neboli obrazu téla.

V kvalitativni studii o G¢inku socialnich médii na chovani mladych Ameri¢ant (primér 20,4
let) v oblasti péce o télo bylo zjisténo, Zze vétSina dotazanych sleduje motivacni stranky
a ucty, které doporucuji dietni programy nebo cviceni. Nezanedbatelna ¢ast aktivné pouziva
aplikace (napft. bézecké) pro meteni a srovnavani vykonu s ostatnimi uzivateli. Dotazani také
ptiznali, ze radi sleduji fotky ,,pfed a po* proméné¢ (zhubnuti) ¢i motivacni citaty. Nekteré
obsahy s negativnimi popisky o fyzickém vzhledu (,,jsem porad vazné tlusta“) mohou podle
autor (Carrotte, et al., 2015) vyvolat negativni pocity studu za své télo i v piijemcich
takovych obsahii. Obsah s doporu€enimi riznych plant nebo produktli navic mize byt
zavadgjici a slibovat nerealné ucinky. UZzivatel aktivné pfispiva do tohoto ,,zaarovaného
kruhu* tim, Ze se snazi vypadat pied ostatnimi uzivateli co nejlépe, a je tudiz selektivni vici
obsahu, ktery ptidava. Kritici pfirovnavaji takové prispévky na socidlnich sitich k obrazu
,bojovnika®, ktery tlaci sim sebe k lepSimu vykonu ¢i zaméfeni na vzhled a zapomina na

samotnou podstatu své ¢innosti (napft. spravné provedeni cviku).

3.2.5 ,,Detox* — samoléc¢ba pomoci internetu

Snadny pfistup k informacim vyvolal ve spole¢nosti vinu tzv. “sebeléCeni”, popisovanou
jako situaci, v niz lidé konzultuji své problémy primarné s online obsahy, a az poté, pokud
vibec, se svym praktickym 1ékafem ¢i jingym odbornikem, ktery jiz neni jedinym drzitelem
znalosti v oblasti zdravi. Tento jev podle Lewis (2006) souvisi s posunem medialni diskuse
o zdravi smérem od vefejného k individualizovanému tématu, které se tykd zejména
zivotniho stylu jednotliveil. Laici, ktefi vyhledavaji informace o zdravi na internetu, se
mohou stat konzumenty, ktefi maji nad vybérem svého zivotniho stylu kontrolu, nebo
potencidlnimi obé&tmi kyberchondrie — obsedantniho hledani informaci o svém zdravi

(Lewis, 2006).

Shrneme-1i ptedchozi zjisténi, média jsou v oblasti zdravi a lidského téla povaZzovana za
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neoficialni a dopliikovy zdroj informaci. Maji vSak nezanedbatelny vliv na chovani lidi — v
péci o svlj zdravotni stav, a na formovani obrazu o ,,normalnim* lidském téle. Medidln¢
prezentovany ideal zdravi a téla vyvolava v lidech touhu po jeho dosazeni. Tato touha pohani
poptavku po produktech a sluzbach, které slibuji kyzeny efekt (Adoni & Mane, 1984). Tento
jev s sebou nese pozitivni 1 negativni diisledky — na jednu stranu se pro vetejnost oteviely
alternativni zdroje, z nichz mohou ¢erpat védéni, ale na druhou stranu nekvalitni ,,oteviené
zdroje* mohou vyvolat nevydafené pokusy o vlastni diagnézu zdravotnich problému ze
strany piijemct a oteviit moznost pro manipulaci ze strany inzerentd. Vstup alternativnich
zdrojii do medialni sféry zménil také pasivni roli pacienta v aktivni. Pacient si sdm vyhledava
informace a sluzby, které¢ konzumuje (Seale, 2003). Vedlejsim efektem mohou byt moralni
paniky (napf. Ze hlinik v antiperspirantu zptsobuje rakovinu prsu), kyberchondrie nebo

dlouhodobé;jsi efekty jako je zminéné snizovani autority zastupcli mainstreamové mediciny

(McQuail, 2007).
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4 Shrnuti teoretické casti

Doba, ve které se spolecnost nachédzi, je oznaCovana za postpravdivou. Na formovani
vefejného minéni maji vétsi vliv emoce a osobni presvédceni nez objektivni fakta. Tento
stav souvisi s proménou medidlniho prostiedi — nastupem digitdlnich médii. Nové
komunikac¢ni technologie nabyvaji v informacnim svété¢ na vyznamu a pro vefejnost se
stavaji dilezitym zdrojem informaci i platformou pro sebevyjadieni. Siroké moZnosti
participace jsou ditkazem, ze uzivatelé jiz nejsou pouze pifijemci medidlnich obsahi, ale
jejich producenty. ,,Postpravdiva situace* tudiz neni produktem né¢kolika malo mocenskych
center, ale vysledkem technologického pokroku, provozovateli sluzeb a participace

uzivatelu.

Digitalizace médii timto prokazateln¢ pfispéla k decentralizaci a pluralit¢ informacnich
zdrojl, zaroven vyvolala spekulace o jejich kvalité¢ a divéryhodnosti a zplsobila obavy
z informacniho zahlceni, z Sifeni faleSnych zprav, hoaxt ¢i konspiracnich teorii. Informace
jiz nemusi proudit od profesionalt k amatériim ¢i z center k periferii. Ptistup k informacim
a moznost se podilet na informovéni ostatnich uzivateli ma kazdy. V dusledku toho dochazi
ke zméné vnimani tradicnich autorit jako zdroje védéni, ke stirdni hranic mezi amatéry
a profesiondly a k individualizaci spole¢nosti, ktera se stava vice reflexivni. Laicka vetejnost
sice reaguje na rizna témata na ne¢kolika trovnich (napt. sporné otazky hodnoti z nékolika
perspektiv — politické, ekonomické, biomedicinské, etické atd.). Pro pochopeni slozit&jSich
otazek vSak upfednostiiuje zjednodusené ¢i povédomé odpovédi. Nachazi je ve
své informacni bubliné nebo v jednostrannych teoriich, které nemuseji byt zaloZeny na

objektivnich faktech, ale na konspiraci.

Informacni prostiedi, ve kterém se spolecnost nachazi, je jednou z pficin ideologické
polarizace. S timto jevem se setkdvame nejen v politické sféfe, ale i v oblasti zdravi
a lidského téla — napft. ve stfetu mainstreamové a alternativni mediciny. Nedavéra v tradicni
zdroje védéni vyvolala vinu ,,sebeléceni®, kterd se stala pfilezitosti pro znacky nabizejici
produkty a sluzby v oblasti zdravi. Ty mohou proniknout az k potencidlnimu zakaznikovi
nebo do komunit, kde se nachazi. Znacky tak nejen ovliviiuji spotfebni chovéani uzivateld,
ale v ramci komunikace predkladaji urCité vzory, kterymi se podileji 1 na konstrukci obrazu

o zdravi a lidském téle. Doba postpravdiva je tak z¢asti produktem komercnich aktivit.
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5 Prakticka cast

V praktické Casti se zabyvam metodologii a vysledky vyzkumu. Popisi vyuzit¢ metody
a jejich teoretické zakotveni. Predstavim predmét vyzkumu. Charakterizuji vyzkumny
vzorek a zpisob vybéru vyzkumnych materidlli. Sezndmim ¢tenafe s pouzitymi nastroji
a posloupnosti u¢inénych krokt piti zkoumani. Nakonec uvedu vysledky vyzkumu, které
interpretuji v teoretickém kontextu. Vyzkumné materidly (soubory analyzovanych ¢lanka

a diskusi a ptepisy rozhovort jsou v osobnim archivu autorky prace).

5.1 Metodologie vyzkumu

Metody vyuzité v praktické c¢asti prace vychazeji primarné ze zakotvené teorie
(Strauss & Corbinova, 1999), v ramci které¢ jsem vyuzila jak otevieného, tak axialniho
koédovani. JelikozZ jsem v praci sledovala nékolik rozliénych cilli a pouZila rliznych metod,
muzeme ji prifadit i k dal§im vyzkumnym tradicim kvalitativniho vyzkumu, a to k analyze
diskurzu, konstruktivismu a kritické teorii. VSechny pfistupy vychazi ze sociologie, ale
pouzivaji rozdilné metody a kladou si odlisné cile. Zamérem zakotvené teorie je ,,navrh
a vyvoj chovani socidlniho jednani z dat pomoci analytickych kategorii a vztahti mezi nimi*

(Hendl, 2008, p. 54) a tento zdmér byl pro potieby mé préace stézejni.

5.1.1 Metody

Metodu vyzkumu povazuji za smiSenou (VIckova, 2011, pp. 1-6), jelikoz kvalitativnimu
vyzkumu piedchéazelo Setfeni kvantitativni. Jeho cilem bylo potvrdit spravny vybér vzorku
a zkoumanych materidli. Jinymi slovy zjistit, v jaké kategorii a typu médii se téma
detoxikace organismu nejvice vyskytuje. Vyzkum potvrdil, ze téma ,detoxu® je
nejdiskutovangjsi v online lifestylovych médiich pro Zeny. Pro tento pfedvyzkum jsem
vyuzila Monitoru, nastroje pro monitoring, méfeni a analyzu médii. Konkrétné jsem
provedla frekvencni obsahovou analyzu, ve které¢ jsem sledovala vyskyt kli¢ového slova

»detox“ ve vSech mediatypech (televize, radio, online) ¢eskych médii v roce 2017.

Pomér medialnich vystupii podle mediatypu pro téma ,,detox“ v roce 2017 (pro vice

informaci viz Priloha 1):

30



Televize (0.4%)
Rozhlas (0.7%)

Tisk (22.4%)

Online (76.6%)

Zdroj: Monitora media, 2018

Abych ziskala vhled do vSech tfi medialnich oblasti (produkce, obsah, ptijemci) a mohla je
nasledné uvést do souvislosti, provedla jsem kvalitativni vyzkum kazdé z nich. Pro
zmapovani medidlni produkce jsem zrealizovala individualni rozhovory s redaktorkami
vybranych lifestylovych online médii uréenych pro zeny (prozeny.blesk.cz, jenprozeny.cz,
zena-in.cz). Pro prozkoumani medidlnich obsahli jsem zvolila analyzu medialnich obsahil
ve stejné kategorii médii (dama.cz, jenprozeny.cz, prozeny.blesk.cz, zena-in.cz). A nakonec,
pro hlubsi pochopeni piijemcti medidlnich sd€leni, jsem provedla analyzu diskusi
probihajicich na vybranych strankach (zena-in.cz, dama.cz). Vyzkumy probéhly v potadi:

analyza obsahu, individualni rozhovory, analyza diskurzu.

Na zékladé pfedbéznych vysledkl jsem se rozhodla realizovat rozhovor také s influencery v
oblasti zdravi a lidského téla, kteti ve vefejném prostoru vyznamnym zpiisobem piispivaji k
debat¢ o detoxikaci organismu z alternativniho hlediska. Rozhovor poskytla Bara Sedlakova,
ktera piSe blog nazvany Detox chutné!?, a Celestyna Chaunova, zastupkyné Nutritaridnské
§koly". Respondentkdm jsem polozila patnact otevienych otdzek, jejichz zdklad vychézel

z otazek pro lifestylové redaktorky.

5.1.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumné materialy jsem vybrala na zéklad¢ kvantitativni frekvencni obsahové analyzy,
jak jiz bylo fe€eno v tivodu metodologie. Vzhledem k vysledkim analyzy jsem se zamétila

na zenska online lifestylovd média, ve kterych se téma detoxikace ukazalo byt

14 http://www.detoxchutne.cz/
15 http://nutriskola.mozello.cz/
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nejfrekventovanégjsi. Vybrana média jsou vhodnou kategorii pro tento vyzkum také z divodu
ptedpokladu vyrazné€j$iho vyskytu PR, jako zdroje informaci, ktery je taktéz pfedmétem
vyzkumu. Jsou vnimana na okraji stanoveného idedlu Zurnalistiky (pravé pro komercni
provazanost, nedokladani zdrojti apod.), a proto v tomto sektoru chybi rozsahlejsi védecké

Setfeni (Hanusch, et al., 2015).

A4

M¢édium prozeny.blesk.cz je internetovy denik pro Zeny nizsi az stfedni ptijmové skupiny.
Ma 1 345 419 realnych uzivateli mésicné (Gemius Czech Republic, 2018) a spada pod
vydavatelstvi CZECH NEWS CENTER a.s.

Dama.cz je diskusni portdl pro Zeny a patii mezi nejstarsi Ceské webové magaziny vibec.
Ctenaiky na ném nejéastéji vyuzivaji diskusni fora. Web je oblibeny piedeviim diky své
rodinné atmosféte, kterou si mezi sebou uzivatelky udrzuji (CN Invest, 2018). Dama.cz patii
vydavatelstvi CN Invest a.s. a pocet mé&si¢nich redlnych uzivatelii ¢ini 513 222 (Gemius

Czech Republic, 2018).

Portal zena-in.cz je komunitni web pro zeny (umoznuje diskuse), jehoz vznik datujeme do
roku 2000. Médium cili na skupinu zen stfedni pfijmové skupiny ve véku 25 az 55 let.
Pokryti této skupiny je v celé Ceské republice. Celkem mé zena-in.cz 407 231 redlnych
uzivateli mési¢né (Gemius Czech Republic, 2018). Internetovy ¢asopis nespada pod zadné

vydavatelstvi, ale je soukromym subjektem.

Zensky portal jenprozeny.cz ma 271 403 reilnych uzivateld mési¢né (Gemius Czech
Republic, 2018) ze stejné piijmové skupiny jako pfedeslé médium a patii vydavatelstvi

Bauer Media v.o.s.

Celestyny Nutritarianska Skola je hnuti vénujici se osvéte spole¢nosti v oblasti stravovani
a zivotniho stylu. Celestyny Nutritarianskd Skola je aktivni i na socidlnich sitich, a to
zejména na Facebooku a Instagramu. VétSina odbératelil a sledujicich jsou Zeny (napi. na
Instagramu je 76,65 % sledujicich zenského pohlavi) a nejvétsi procento tvoii veékova

skupina mezi 18 a 34 lety (Deep Social, 2018).

Detox chutné je blog!'® o zdravé vyzivé a Zivotnim stylu. Jeho autorkou je Bara Sedlakova,

16 Blog je jednoducha webova aplikace, ve které lidé publikuji své osobni nazory. Kolem zajimavych blogii
vznikaji vétsi ¢i mensi ¢tenaiské komunity. Ctenafi mohou jednotlivé piispévky blogerti komentovat a
vyvolavat diskusi. Blogy se tak staly vyznamnym zdrojem online WoM. Blogefi piedstavuji dllezité nazorové
vidce, se kterymi jiz nékteré organizace pracuji podobné jako s novinafi. Spoluprace s blogery ma podobné
zakonitosti jako media relations a umoziuje napliiovat podobné cile.” (Karlicek & Kral, 2011)
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ktera své rady a tipy sdili také na socidlnich sitich. Mezi nejsilnéjsi patii Facebook (10 045
sledujicich) a Instagram (12 700 sledujicich). Majoritni ¢ast odbératelti a sledujicich tvofi

Zeny, napf. na Instagramu zastupuji 86,19 % (Deep Social, 2018).

Na portalech zena-in.cz a dama.cz jsem kromé ¢lankt analyzovala i diskuse na pfitomnych
diskusnich férech. Ty podle Karlicka (2011) definujeme jako ,,webové stranky, na kterych
uzivatelé diskutuji o nejriiznéjSich tématech. Z komerc¢niho hlediska jsou podle autora
zajimavé zejména diskuse, které se tykaji ur¢itych produktovych kategorii (napt. detoxikacni
produkty). ,,Pro firmy a dal$i organizace predstavuji tyto platformy jedine¢nou piilezitost
k ptimé interakci se svymi zakazniky a dal§imi klicovymi skupinami. Jedna se tedy primarné
0 nastroj public relations.” Polovina ¢eskych pravidelnych uzivateld internetu uvadi, ze

navstévuje diskusni fora nékolikrat mési¢né, denné tak ¢ini 14 % z nich.

5.1.3 Analyza obsaht

Piivodnim cilem (stanovenym v tezich) kvalitativni analyzy medialnich obsahti bylo odhalit
klicové myty (ziskat vyc€et spornych témat) o zdravi a lidském téle v Siroké kategorii médii
(zdravi, zensky a muzsky lifestyle, t€hotenstvi a rodiovstvi). Z ditvodu Sirokého zabéru
zvoleného cile a materialti jsem si pro analyzu vybrala jeden z ,,myti“ a jednu kategorii
médii, a to ,,detox* v zenském online lifestylu. Na vycet medialn¢ zobrazovanych mytl jsem
se ptala vdalsi c¢asti vyzkumu — v hloubkovych rozhovorech s redaktorkami
a influencerkami. O jakych tématech se nejcastéji spekuluje vyplynulo i z analyzy diskusi
na zena-in.cz a dama.cz, kterd je uvedena nize. Tento cil, odhaleni klicovych myth

a polopravd o lidském t¢cle, byl tudiz také naplnén, ale v jiné ¢asti vyzkumu.

Vybér vzorku jsem zvolila na zdklad€ predbéZného kvantitativniho vyzkumu, ktery byl jiz
zminén. Vysledky ukazaly, Ze téma ,,detox* je nejvice diskutované v online médiich (76,6
% vystuptll), konkrétné v kategorii Zenského lifestylu na portalech dama.cz, jenprozeny.cz,
zena-in.cz a prozeny.blesk.cz. Na zéklad¢ tohoto zjisténi jsem se rozhodla pro kvalitativni
analyzu vSech ¢lankt, které¢ obsahovaly klicové slovo ,,detox*, publikovanych v roce 2017
na téchto strankdch. Celkem jsem analyzovala 107 ¢lankd, z toho 36 na jenprozeny.cz, 30

na zena-in.cz, 20 na dama.cz a 21 na prozeny.blesk.cz.

Béhem kvalitativni analyzy obsahli jsem, jako v ostatnich ¢astech vyzkumu, vychézela

z poznatkl zakotvené teorie podle Strauss a Corbinové. Postupovala jsem od otevieného
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koédovani, béhem néhoz jsem se zabyvala oznacovanim a kategorizaci pojmli pomoci
peclivého studia udaji. V druhé Casti analyzy jsem piesla k axidlnimu kodovani, kdy jsem
udaje, ziskané otevienym kdédovanim, znovu uspotadala prostfednictvim vytvaieni spojeni

mezi kategoriemi (Strauss & Corbinova, 1999).

5.1.4 Individualni rozhovory

Individuélnich rozhovorti se zucastnily redaktorky online portali prozeny.blesk.cz,
jenprozeny.cz, zena-in.cz a influencerky Bara Sedlakova a Celestyna Chaunova (viz vyse),
které svymi aktivitami vyznamné pfispivaji do vetfejné debaty o ,,detoxu®. Diky zvolené
technice polostrukturovaného dotazovani s otevienymi otazkami jsem mohla ,,tematizovat

konkrétni podminky situace dotazovanych* (Hendl, 2008, p. 166).

Rozhovory byly vedeny osobné a obsahovaly Sestnact (v ptipad¢ influencerek patnact)
otevienych otdzek (viz Ptiloha €. 2 a ¢. 3), které byly béhem rozhovort ptizpisobovany
respondentkdm a intuitivné obohacovany o dopliujici otdzky. Otdzky byly sestaveny
a kladeny co nejvolnéji, aby dotazované ,,mohly vyjevit své zcela subjektivni pohledy a
nazory a samostatné navrhovat mozné vztahy a souvislosti (Hendl, 2008, p. 166). Otazky
se vztahovaly ke zkuSenostem (tykaly se aktivit zpovidané osoby) a k ndzorim (byly

zamétené na porozumeéni kognitivnim a orientacnim procestim jedince (Hendl, 2008, p. 168).

Primérnim cilem poloZenych otazek bylo zjistit, zda redaktorky a influencerky ve své praxi
vnimaji urcitou polarizaci diskurzu mezi ,,mainstreamovym* a ,,alternativnim* ptistupem ke
zdravi a lidskému t€lu, a v pfipad¢, ze ano, jakeé je jejich stanovisko. Zaroven jsem chtéla
otazkami zjistit, jakym zpilsobem se dotazované ve své praxi vyporadavaji s aktualnim
trendem ,,samolécby* a ,,samodiagnostiky* — jak pracuji s roli informéatora, zda citi vyssi
zodpovédnost za mozné dopady na zdravi ¢tenarek, jak pracuji se zpétnou vazbou Etenarek
apod. Dal$im ustfednim tématem rozhovor byla prace se zdroji. Ptala jsem se, jakym
zpusobem redaktorky a influencerky ovéfuji informace, jaké vyuZzivaji zdroje a zdali se
potykaji s fenoménem faleSnych zprav. Zajimala mé i volba témat — ¢im se pii jejich ptiprave
nechavaji inspirovat, resp. co ovliviiyje jejich vybér, a jakou roli pfi ném hraji vlivy public

relations!”.

17 _Public Relations Society of America v roce 1988 ustavila svou oficialni definici PR, ktera znéla: PR pomahd
organizaci a jeho publikim vzajemne¢ se pfizpisobovat® (Hejlova, 2005).
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5.1.5 Analyza diskurzu

Namisto empirické metody dotazovani uvedené v tezich jsem se v této Casti vyzkumu
(vyzkum piijemcti) rozhodla pro kvalitativni analyzu diskurzu. Metodu dotazovani jsem
nahradila z davodu slozité identifikace skuteCnych ctenart. Diskuse jsou také lepsi
prezentaci bezprosttednich reakci na probirané téma, diskutujici jsou anonymni, a neboji se
tak vyjadrit skutecny ndzor. Z téchto diivoda diskuse ptedstavovaly lepsi empiricky zdroj
informaci a jedinecnou pfilezitost pro porozumeéni soucasné veifejné debaty, kterd se kolem

tématu detoxikace organismu odehrava.

Na portalech zena-in.cz a dama.cz (u ostatnich médii, kde jsem provedla analyzu ¢lank,
nebyly diskuse pfitomny) jsem vybrala takové diskuse, jejichz predmétem byla vyhradné
detoxikace organismu. Jak jiz bylo fe€eno v uvodu praktické ¢asti, jsem si védoma tizkého
vybéru vzorku, ktery neni mozné zobecnit na celou populaci, ale pouze na média uréena pro
zeny a zeny urcité sociodemografické skupiny. Také jsem byla pfipravena na potencidlni
vyskyt pfirozeného procesu, ktery v uzavienych ¢i uzce zamétenych diskusich probiha —
takzvanych ,.komnat ozvén* neboli informacnich bublin, které potvrzuji ptevladajici nazory

(vraci se jako ozvéna), zatimco méné Casté argumenty zeslabuji (Bauman & Raud, 2015).

Na portalu zena-in.cz bylo k tématu detoxikace zalozeno celkem Sest diskusi, které
dohromady ¢italy 114 komentaii. Na webové strance dama.cz byly vytvoreny tfi diskuse
s nejasnym poctem komentadit (u diskusi nebyl uveden jejich pocet a sahaly nékolik let
zpatky). Celkem bylo analyzovano 600 nejrelevantnéjSich komentairi. Zaradit vSechny
komentate v diskusich nebylo mozné (probihaly od roku 2000). Proto jsem zahrnula jen ty,
které Clenové diskusi ptidali v pribéhu roku 2017. Vzhledem k zjevné pluralité¢ nazort ve
vybranych diskusich v&fim, Ze nam tyto nabizeji dostate¢ny vhled do argumentace ¢tenarek

lifestylovych médii.

Jako ptedchozi analyzy, i tuto jsem zaloZila na otevieném axialnim a selektivnim kodovani
(Strauss & Corbinova, 1999). Mym cilem bylo kategorizovat data ziskand z komentara
a identifikovat diskurzivni strategie pfitomnych zastancti a odplrcti detoxikace neboli
zastancl a odpuUrct alternativnich pfistupt ke zdravi a lidskému télu. V rdmeci otevieného
kédovani jsem nejprve ur€ila hlavni témata diskusi. Teprve poté jsem vénovala

systematickou a selektivni pozornost analyze samotnych komentait.
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5.2 Vysledky vyzkumi

Aby bylo zfejmé, ke kterému ze tfi provedenych vyzkumi se vysledky vazi, uspotradala jsem
je do tfi kapitol pojmenovanych podle metodologické Casti v potadi, ve kterém skute¢né
probihaly. V kazdém oddilu se nachazi deskripce vysledki doplnéna o konkrétni ptiklady
(aryvky clanki, vypovédi dotazanych, ukazky diskusnich piispévkil), kterou jsem se
pokusila interpretovat a zasadit do teoretického kontextu medialnich studii. Z divodu
rozsahlosti vyzkumu nabizim na konci kapitoly shrnuti (Shrnuti praktické casti), které

sumarizuje zjisténé vysledky.

5.2.1 Analyza obsahu lifestylovych ¢lanki

V clancich obsahujicich klicové slovo ,,detox®, které byly publikované béhem roku 2017 na
portalech: dama.cz, jenprozeny.cz, zena-in.cz a prozeny.blesk.cz, jsem pozorovala nékolik
hlavnich kategorii: medidlni konstrukce zdravi jako krdsy; vsudypritomné toxiny jako
prekazka na cesté kidealu; detoxikacni produkty a sluzby — zpiisob, jak se vyvarovat
nebezpeci a dosahnout idedlu; lifestylizace zdravi a princip rychlé zmény, informatizace
kazdodenniho Zivota prostiednictvim expertii na Zivotni styl, celebrity a influenceri v roli
experti na detoxikaci; polarizace diskurzu alternativnich vs. mainstreamovych pristupii ke
zdravi a lidskéemu télu, detoxikace — mytus, marketing, nebo pravda, které rozvadim nize
spolu s priklady (jakozto indikatory), jez na jmenované kategorie ukazuji. Nez jednotlivé
kategorie a piiklady rozvedu, zastavim se u obecnych zjisténi. Clanky o detoxikaci byly
zatazeny do rubrik: zdravi, krésa, trendy, moda a krasa, volny ¢as, soutéze. Toto umisténi
napovida, Ze se nevénovaly pouze zdravi a navodim, jak ho dosdhnout (princip ,,detoxu).
Clanky vedle toho propagovaly detoxika¢ni piipravky (zejm. rubrika soutéze) a opiraly se
o stereotypy spojené s idedlem krasy. Stereotypni reprezentace byly podpofeny obrazovym
materidlem, ktery dopliioval komeréni sdéleni ¢i podtrhoval téma a vyznam ¢lanku. Vizudlni
materidl rozvijel vSechny uvedené kategorie, zeyména vSak medialni konstrukci zdravi jako

krasy.

Clanky byly redakéniho i komeréniho typu, v nékterych piipadech kombinaci obojiho
(produktové tipy). Z ¢lanki bylo v nékterych piipadech ziejmé, ze se jedna o komerc¢ni ¢i
PR obsah, diky oznaceni ,, komercni sdéleni nebo ,, komercni prezentace“, ne vzdy vSak

byl tento obsah zietelné ¢1 viibec oznacen. U €lankil redakéniho 1 komeréniho typu byla
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uvedena cela jména autorek nebo alespon inicidly vedouci k dané autorce. Opakované se na
misté autora objevovala stejnd jména, coz prisuzuji profesni specializaci redaktorek na
urcitou rubriku. V nékterych pfipadech byla za autora oznacena redakce ¢i autor nebyl

uveden vubec.

Rozdil mezi komer¢nim a redakénim obsahem byl nejen v oznaceni ¢i autorstvi, ale také
v moznosti diskutovat. Pod komer¢nimi ¢lanky nebyly diskuse mozné (diskuse nebyla
oteviena), zatimco u redak¢nich textl ano. Diskutujici vSak ani zde, kde méli moznost
vyjadtit se, neprojevovali znaky vzajemné diskuse (nereagovali na sebe navzijem), ale
sdélili své stanovisko, které dal nebylo nikym rozvinuto. Autofi komentatti se vyjadfovali
alibisticky (,,Kdybych..., tak bych...*). Kritizovali nedostatecnou odbornost pojmil
pouzitych v ¢lanku (konkrétn€ vyznam pojmu toxin) a nepiesnost (plytkost ¢i lacinost) textu.
Zadali vét$i hloubku & odbornost. Z jejich komentat byla citit nedtivéra ve sdélovaci
prostifedky obecné, a naopak diivéra ve vlastni ,,selsky* rozum jako nejlepsiho radce. Kritika
padla i na samoucelnost texti (,, Hlavné at’ se néco napise, aby se splnilo. ). Nekteti
komentujici problematiku detoxikace zlehcovali a vyjadiovali se sarkasticky ¢i ironicky.
V diskusich se objevily i komentate komer¢niho charakteru, které doporucovaly detoxikacni
rizné produkty ¢i sluzby. Muzeme tedy ptedpokladat, ze diskuse u komercnich obsaht
nejsou otevieny prave proto, aby se pod ¢lanky neobjevily negativni reakce ¢i doporuceni
na konkuren¢ni produkt inzerenta. Zaroven tim ale inzerenti ztraci moznost zpétné vazby
a ochuzuji se o reakce spotiebitelll. Miizeme také piedpokladat, ze se jedna o urcity zpusob

,ochranu‘ média pred zodpovédnosti za kladné ohlasy na doporu¢ovany produkt ¢i sluzbu.
5.2.1.1 Medialni konstrukce zdravi jako krasy

Kategorii, ktera se v analyzovanych ¢lancich ukazala byt nejsiln€j$i byla konstrukce zdravi
jako krasy. Lifestylovda média jsou v oblasti zdravi a lidského téla neoficidlnim
a doplitkovym zdrojem informaci, pfesto mohou vyznamné pisobit na pov€domi a nasledné
chovani ctendfek (Adoni & Mane, 1984). Opakujici se reprezentace idedlnich obrazl
a stereotypti, které se objevily 1 v naSem vyzkumu, se tak podileji na vnimani ,,normélniho*
modelu zdravi a lidského téla. V analyzovanych ¢lancich bylo toto opakované zobrazovani
idedlu zdravého téla pfitomno. Naopak starnuti, menopauza, vrasky, celulitida, akné a jiné
»prirozené* soucasti zivota byly vyobrazovany negativné, v rozporu s idedlem a oznacovany

za ,,nemoc*‘.
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Co znamena akné na vasem obliCeji?

Zbyte¢né bitvy s celulitidou: Zbavte se ji
uginné
Dnes | Autor: MP | Rubrika: Trendy

Jaro pomalu zagalo vystrkovat drapky a nez se nadéjeme, bude tu plavkova sezéna.
To znamena nejen hubnuti, aby vase télo na plazi vypadalo co nejlépe, ale také boj s
vé&nou nepFitelkyni celulitidou. Nesvédite ale zbyteénou bitvu s pomerangovou kizi?
PreEtéte si nejdfive, jaké myty o celulitidé koluji!

Udéla se vam pupinek na bradé, ¢ele nebo tvari? Ted'uz
budete védét pro€ zrovna tam!

1/3

>

Této metodeé se fika mapovani obliceje a je ze starovéke cinske mediciny,
ktera se zaméfuje na riizné ablasti vaseho obli¢eje. Soudé podle umisténi
— e o akné nebo infekéniho mista, mohou Lekafi urdit pricinu. Takovy postup miize
‘_"‘O ‘ Detox zlepsi vzhled celulitidy byt klicem k vyfeseni vaseho problému s pleti. Pokud mate problemy s akné.
zmapujte svou tvar. Tady je navod:

Like =t & i F w G i - PR
Slovo detox se v posledni dobé sklofiuje jako zézracéné FeSeni na nejriznéjsi

Zdroj: dama.cz, jenprozeny.cz

Stereotyp jakozto jedna z kategorii medialni reprezentace patii mezi hlavni kategorie i mého
vyzkumu. V c¢lancich o detoxikaci, kterd neni primarné procesem hubnuti, ale ocCisty
organismu, bylo hlavnim tématem pravé hubnuti, krdsa a s ni spojené stereotypni piedstavy
o zenském téle. Podle ¢lanklti ma byt normalni Zena $tihla, krasna, sexy, mlada (v kazdém
veéku) a to znamena, ze je zdrava. Tato stereotypizace zeny souvisi s Barthovou teorii myta.
Barthova teorie tvrdi, Ze se ve spolecnosti vyskytuje mnoho mytl, které nam ptipadaji
pfirozené, jako by zde byly odnepaméti. Mytus idedlni zenské postavy patii mezi né.
Formuje se v naSich myslich od détstvi, kdy divky dostavaji stihlé panenky Barbie a pozdéji
konzumuji medialni obsahy zobrazujici tento ideal. Ideal se tyka nejen tvaru postavy, ale
vzhledu celého zenského téla, zejména vlasti a pleti. Jako cil ,,detoxu‘ nebyla explicitné
oznacena zdrava plet a zdravé vlasy, ale krasné plet’ a krasné vlasy. Slovo ,,zdravi® bylo
v analyzovanych ¢lancich nahrazeno slovem ,,krasa“, aniz by tato zaména puisobila rusive ¢i

nepfirozene.
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Detoxikujte a nastartujte hubnuti! Jaké Detoxem ke krasné pleti
potraviny vdm pomUZou?

22 kvémna 2017 = O¢

Jaro pFimo vola po ofisté vieho druhu - po revizi
budete vyhybat jediim a udrzovat detoxikaéni systém. Ziskate pevnou postavu, jidelni€ku, po pravidelném pohybu i novych

Detox neni nic tak sloZitého, jak by se mohlo zdét. Znamena v podstaté to, Ze se

protozenchudere nafoulié dobrou ndladu; protole vase ttlolbudeiproduovat beauty ritualech (které by se idealn& maély stat
vice serotoninu. V neposledni fadé se vam zlep3i stfevni mikroflora, takze

budete 3tihlejsi a zacnete spravné hubnout. Jak na to? pravide]n)'fmi;).

Zdroj: prozeny.blesk.cz, jenprozeny.cz

,, Detoxikace pro krasu od Kimberly Snyder ... Kim vam pomiize vyzrat nad hrubymi viasy
nebo problémy s vetsim briskem. Cestuje po celém sveté a osvojuje si prastara tajemstvi
krasy. Zjistila, Ze to, co jite, je zakladnim stavebnim kamenem krasy. Sestavila rovnez ucinny
program, ktery zbavi télo toxinu, takze se budete nejen lépe citit, ale i vypadat. Staci pouze
nékolik madlo zmén v jidelnicku, abyste mohli: - vypadat mladistvé a zarit, - vyzrat na akné,
nevzhlednou plet’ a vrasky, - mit lesklé viasy a silné nehty a - zbavit se nadymani, dat sbohem
tloustce a nemuset uz nikdy pocitat kalorie. (Uryvek zkomeréniho &lanku Odlehcete

Jjidelnicek, prinasime tipy na uZitecné knihy, zdroj: zena-in.cz)

V ¢lancich jsem se opakované setkala s obrazem (usmivajici se) Zeny s malou porci zdravého
jidla. Tento obraz, ktery doprovazel vétSinu ¢lankd, souvisi s genderové zakofenénymi
stereotypy. Asociacemi mezi urCitymi druhy a prezentace jidla a muznosti ¢1 Zenskosti se
vénuje vice obort. Existuji studie, které zkoumayji toto spojeni (napt. Cavazza, et al., 2015).
Tato studie potvrdila, Ze typ pokrmu, velikosti porce a prezentace jidla jsou vnimény
stereotypné — muzsky nebo Zensky, a maji pfimy nebo zprostiedkovany vliv na zdjem ze
strany muzi a zen jist urCité typicky zenské nebo muzské potraviny. Studie uvadi ptiklad na
malé (vs. velké) porci salatu Caprese (vs. hamburgeru) prezentovaném elegantné (vs.
nedbale). Vysledky potvrdily, Ze mala porce salatu Caprese v elegantné prezentované misce
je povazovana za "Zenské jidlo" a ze Zeny o né& vyjadfily vyrazngj$i zdjem nez muzi
(Cavazza, et al., 2015). Jiné studie se zabyvaji napt. otazkou, zdali se zeny citi atraktivnéji

a zen$téji, kdyz jedi salat (Vartanian, 2015). Vysledky ukazuji, Ze ano, zeny se pred muzi
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citi atraktivnéji pokud zvoli tradi¢né zensky pokrm.

Zdroj: dama.cz, prozeny.blesk.cz

5.2.1.2 VSudypritomné toxiny jako hrozba (na cesté k idealu)

V analyzovanych ¢lancich jsem mohla pozorovat negativni obraz dne$ni doby, ktera je podle
textl plna vSudyptitomnych toxini (vice ¢i méné jedovatych latek), jez nepfetrzité zatézuji
lidské télo (stres, smog, bakterie, pesticidy a konzervanty v potravinach, antibiotika,
chemické latky v kosmetice, Cisticich pfipraveich atd.) a brani mu tak v dosazeni
zdravého/krasného idedlu (viz vyse). Nebezpecné toxiny v podobé blize nespecifikovanych
bakterii, $piny ¢i chemickych latek byly v ¢lancich popisovany jako redlné a vSudyptitomna
soucast dnesni doby. Co ale piesné onen toxin je, zadny z ¢lankt nevysvétlil. Toxiny byly
v ¢lancich pokladané za pticinu Sirokého spektra fyzickych i psychickych potizi, které trapi
moderniho &lovéka Zijiciho v nasich podminkach. ReSeni na nejriizné&jsi problémy nabizela
obecna doporuceni (prochazka, cvi€eni, pohyb, zdrava strava, odpocinek apod.) a ,,zdzra¢né*

produkty — viz dalsi kategorie.

,,Nas organismus je kazdy den zatéZovan Skodlivymi latkami, takzvanymi toxiny. Ty se do

naseho téla mohou dostat hned nékolika zpiisoby. Jednak Spatnym jidlem (predevsim
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chemickymi latkami v potravindch), ale tieba také léky, Skodlivinami, které vdechneme
(smog, cigaretovy dym), kiizi (pozor také na krémy, Sampony...) i stresem (pri psychické
nepohodé télo toxiny samo vyplavuje). To, Ze je nas organismus zatizen Skodlivinami, se
projevuje velkou radkou potiZi... Plice jsou v dnesni dobé zatézovany tak, zZe na to lidsky
organismus vitbec neni pripraveny. (Uryvek z &lanku Ocistéte télo - jarni detox, zdroj:

jenprozeny.cz)

,Nase plet je kazdy den vystavena mnoZstvi negativnich vnéjsich faktorii. Nejen stres,
kazdodenni kolobéh a nedostatek casu na sebe sama se podepisuji na stavu nasi pleti. Té se
pri dennodennim pobytu ve znecisténéem méstském prostiedi prosté casto Spatné dycha.
Hromadi se v ni toxiny, zhorsuje se jeji okyslicovani a schopnost prirozené regenerace. Staci
se po odliceni podivat na pouzity vatovy tampon a neni pochyb o tom, kolik necistot se stihlo
na povrchu kize za den nashromazdit.* (Uryvek z &lanku Nechte svou plet nadechnout!,

zdroj: prozeny.blesk.cz)

V textech byl zjevné vyuzit motiv strachu, ktery se bézné pouziva v reklamni komunikaci
(Vysekalova, et al.,, 2012). Podle Vysekalové a kol. se s motivem strachu setkavame
v podobé¢ prezentace hrozby z ,,negativnich dusledku, které mohou nastat proto, ze ¢loveék
nevlastni urcity vyrobek nebo neprovozuje urcitou ¢innost*
(Vysekalova, et al., 2012, p. 173). Priméarnim cilem takové komunikace neni podle autorky
nahnat vefejnosti strach, ale motivovat ji k ur¢itému chovani — k pouZiti n€kterého vyrobku,
ke zmén¢ Zivotnich zvyklosti nebo vyuziti nékterych sluzeb. Dillezitou informaci je podle
Vysekalove (2012) ,,kontrolovatelnost nebezpeci nebo moznost se ho vyvarovat®. Strachem
vyvolané napéti ma potencial aktivovat €leny cilové skupiny k ,,optimalnimu nastaveni
kognitivnich procest pfi zpracovani informaci z reklamniho sdéleni* (Vysekalova, et al.,

2012).

,, Toxiny mohou byt pricinou napriklad castého nachlazeni, vagindlnich mykoz, koznich
i travicich potizi, migren, bolesti zad, kloubii, alergii, unavy, nespavosti, depresi, celulitidy
ci tloustky. (Tak uz vite, pro¢ nehubnete, nebo taky naopak nepribirate?) Prestoze by nase
telo melo byt na podobné véci pripraveno, protoze je ,moudré‘ a ma v sobé systéem
detoxikacnich orgdnii, ty bohuzel v moderni dobé uz piilis nestihaji.“ (Uryvek z ¢lanku

Ocisteéte telo - jarni detox, zdroj: jenprozeny.cz)
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., Nezdravy zivotni styl, chemicky upravovana strava a skodliviny z ovzdusi v soucasné dobé
predstavuji negativni faktory, které vytvareji oxidacni stres. V organismu je premira volnych
radikalu a ty zpusobuji oxidacni stres, ktery vede k predcasnému starnuti organismu.*

(Uryvek z ¢lanku Jak na detox organismu? Zdzracnym pripravkiim nevéite, zdroj: zena-in)

5.2.1.3 Detoxikacni produkty a sluzby — zpusob, jak se vyvarovat nebezpeci a
dosahnout idealu

Pro dosazeni idedlu zdravého (krasného) téla texty doporucovaly detoxikaéni metody
a pripravky (napt. kosmetiku, detoxikacni napoje, naplasti, koupele atd.), které mely udajné
schopnost télo detoxikovat, tedy ocistit ho od nezadoucich toxin. Tento jev opét souvisi
s Barthovou teorii, kterd tvrdi, Ze mytem miize byt cokoliv, co se zaklad4 na kolektivni
predstavé. V nasem pojeti tedy 1 toxin a ,,detox®. Stejn¢ jako v Barthové teorii i zde,
u detoxikacnich produktl, se jednalo o tzv. ,,reklamu na hloubku* (Barthes, 2004). Texty
¢lankl vzbuzovaly pocit, Ze nase télo je zanesené necistotami, které musi byt vycCistény, a to
do hloubky. Podle Bartha ,,drobné védecké uvody, urené k tomu, aby dotycny vyrobek
v reklamé uvedly, hlasaji, ze tento produkt Cisti do hloubky, zbavuje do hloubky, vyzivuje
do hloubky, zkratka ze pronika pod povrch, at’ to stoji, co to stoji* (Barthes, 2004, p. 65).
Piesné to hlasaly i texty analyzovanych ¢lanki. Detoxikacéni produkty a sluzby byly uvedeny
jako pomocnici pii vyc€isténi télesnych organt, napt. kosmetické ptipravky pii vy€isténi kiize
do hloubky porti. Slibovanym vysledkem bylo absolutni vymyceni necistoty ,,ze zubd,

z kiize, z krve, z dechu* (Barthes, 2004, p. 67).

,,Spolehlivou detoxikacni metodou je medova masaz. Diky silnym ucinkim medu
a kompresnim masérskym hmatum se télo ocisti od choroboplodnych zarodku. Masaz
aktivuje vnitrni organy a prokrvuje pokoZku. Postupné dochazi k odstranovani
nashromazdénych skodlivych usazenin a toxinii 7 hloubky télesnych tkdni.” (Uryvek z

komer¢niho ¢lanku Jarni detox v Laznich Kostelec u Zlina, zdroj: zena-in.cz)
., Minutova detoxikacni maska Urban Detox, Nivea, 150 K¢ (75 ml)...Plet by méla cistit do

hloubky, protoze v sobé obsahuje bily jil. Po pouZiti jsem opravdu zaznamenala, Ze plet

vwpadala lépe a hlavné se mi tolik nemastila.” (Uryvek zredakéniho testovani Test
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pletovych masek: Kterd funguje na cerné tecky, na suchou i na mastnou plet, zdroj:

prozeny.blesk.cz)

., Nejvice me zaujala cerna detoxikacni maska, jelikoz pokroky v pusobeni na pleti jsou na
prvni pohled nejmarkantnéjsi, a to diky jeji schopnosti hloubkové procistit péry. “ (Uryvek

z PR ¢lanku Potrebujete detox pro bezchybnou plet?, zdroj: jenprozeny.cz)

., Skodlivé latky pronikaji kizi a urychluji v busikach oxidacni procesy, které maji vliv na
starnuti nasi pleti a tvorbu vrdsek. VSechno, co potrebujete, je podporit regeneraci
hloubkové struktury kiiZe a jeji prirozenou ochranu pred vnéjsimi faktory urychlujicimi

starnuti. “ (Uryvek z komeréniho &lanku Nechte svou plet nadechnout, zdroj: jenprozeny.cz)

,, BFiza je na tom s detoxikacnimi ucinky jako kopviva... Podporuje totiz (zevniti') vylucovani
toxinu z téla, zvenku zase spolecné s masazi pomaha vyhladit na kizi celuliticke dolicky.
(Uryvek z ¢lanku s produktovymi tipy Jarni detox podle piirody: Pro¢ a co jist a pit, zdroj:

dama.cz)

Detoxikacni piipravky (napt. kosmetické produkty a dopliiky stravy) byly v ¢lancich
popisovany nejen jako hloubkové ,cistice organismu, ale také jako ochranné Stity
— podobné jako v reklamé na doplnék stravy Actimel. Podle Kotlera (2005) vznikl napoj
Actimel od firmy Danone na zakladé nové potieby spotiebiteld, a to chranit organismus pred
Skodlivymi bakteriemi. Na tuto potfebu pravdépodobné zareagovaly 1 dalsi firmy nabizejici
napt. kosmetické produkty pro zeny svyminovymi ,,detox* fadami. V analyzovanych
¢lancich se jednalo napf. o tyto produkty: detoxikacni maska Nivea Urban Detox,
detoxikacni olej Detoxifying Essence Oil Juvena, detoxikaéni ¢aj Teatox, detoxikani
micelarni gel Elixir Jeunesse Yves Rocher, tada na vlasy Fructis Mint Detox, nocni
omlazujici a detoxikacni pée Nuxe Nuxellence Detox, micelarni voda Detox & Defence,

detoxikacni sérum Clarins Booster Detox, Detox cajové mojito z Caji Kusmi tea...
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Zdroj: prozeny.blesk.cz, jenprozeny.cz, dama.cz, zena-in.cz

Zajimavou skuteCnosti je, Ze tyto (nejen kosmetické) piipravky maji urCitym zpisobem
chrénit zdravi spotiebitelll, nicméné ,,nejde o 1€k, ktery by musel ptedepsat 1¢kat. Prodédva
se v supermarketech ... a je ur€en vSem spotiebitelim* (Kotler & de Bes, 2005, p. 74), ktefi

«l8

chtéji zdrave zit. Na tomto piikladu je viditelna urcita , lifestylizace*'® zdravi, které se stava

kazdodennim individualizovanym projektem.

Z ¢lankt je zfejmé naduzivani slova ,,pfirodni®. Slovo se podle Bender (1989) se zacalo
vyuzivat v marketingové komunikaci, jelikoz plsobi pozitivné na lidské emoce. Nejprve se
pouzivalo prevazné v oblasti prodeje zdravych potravin odkud se rozsifilo i do ostatnich
obort. V reakci na trend zdravi a ,,navratu k ptirodé* velké znacky ptichazi s ,,pfirodnimi‘
produkty, jejichZ sloZeni Casto neni zcela naturdlni (nemaji bio certifikat apod.), ale diky
promyslené marketingové komunikaci se jim tak dafi na spotiebitele piisobit. UZ na sklonku
minulého stoleti bylo podle Bender (1989) slovo ,,pfirodni* naduzivano v takové mifte, Ze se

doporucovalo jeho uziti omezit.

5.2.1.4 Lifestylizace zdravi a princip rychlé zmény

Odbocime-li od lidského téla, detoxikace byla v €lancich zobrazovéna jako o€ista absolutné

vSeho, a to jak materidlniho svéta — Satniku (;, Detox Satniku: Které véci se v roce 2018 uz

18 Termin v anglickém originale ,lifestyle-ization“ pouziva napt. Lewis v ¢lanku Seeking health information
on the internet: lifestyle choice or bad attack of cyberchondria? (Lewis, 2006, p. 522)
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nebudou nosit? “, ,, Detox Satniku: Jakého obleceni se zbavit a co s nim? ), lednicky (;, I vase
lednicka si zaslouzi detox “), domova (viz uryvek nize), kosmetické tasticky (,,Jarni detox:
udelejte vitr ve své kosmetické vybave ), pracovniho stolu ¢i kancelaie (,,Jak se déla detox
v praci? 5 tipi, jak na to!“), tak svéta abstraktniho — vztahu, sexualniho zivota, emoci,
mysleni apod. (viz uryvky nize). Podstatou vSech zminénych detoxikacnich procest byla,
vedle vyse rozebrané ocisty, zména. Zména, kterd vede k lepSimu zivotu, k hez¢imu
domovu, ke stésti, k lepsi ndlad¢€ a k pevnéjsSimu zdravi. Detoxika¢ni produkty byly ¢tendiim
prezentovany jako prostiedek vedouci k znovuzrozeni, jako pierod ¢i prelomové obdobi

vedouci k restartu a novému zacatku.

At uz je vasim cilem zdravejsi télo nebo hezci domov, udelejte si jeden vikend, abyste
vylepsila svou stravu, aby vase kosmetika, kterou pouzivate, byla zdrava, aby vas vas domov
nabijel. Vyuzijte nékolik jednoduchych a rychlych tipu, projektii a recepti, které vas ke
zdravéjsimu zpiisobu Zivota okamzité nasméruji. (Uryvek z &lanku 10 drobnosti, diky

kterym budete zdravéjsi a Stastnejsi, zdroj: dama.cz)

,, Touzite po zmené? Ale na detox Satniku nebo novy sestrih se necitite? Zacnéte zlehka
- u vaseho kosmetického, ,,liciciho *, ritualu. Koneckoncii, nic horsiho se nestane, nez ze ho
fofrem smyjete, ze? Toto je Sest kombinaci ocnich stinii a rtenek, které vas moznda prekvapi,
rozhodné budou bavit a dozajista vds zbavi kazdodenni rutiny pied zrcadlem.* (Uryvek

z ¢lanku Ocni stiny a rténky: 6 kombinaci, které stoji za to vyzkouset, zdroj: zena-in.cz)

., Divodii, pro¢ se vas vztah pravé nachdzi na bodu mrazu, byva nékolik. Castou pricinou
byva momentalni nespokojenost se sebou samym nebo jesté hiir, s partnerem. Co pomiize?
V prvni fadé zvednout si sebevédomi. Sama sebe a potazmo pak i kolabujici vztah miizete
zachranit vhodnou dietou a upravenim jidelnicku tak, abyste v ocich vaseho muze byla opét
v kondici, plnd energie a citila se bajecné. Jak na to? “ (Uryvek z &lanku Omlddnéte o deset

let! Tyhle zmény vam zachrani Zivot, zdroj: prozeny.blesk.cz)

., Kdo by nemiloval vytahané tepldiky a heboucké seprané maxitriko? Kazdy ma podobné
veterany doma, ale vezte, zZe i slusivé obleceni umi byt pohodIné. Vas novy domaci ubor navic
oceni i partner, kterého pohled na vase roztomilé pyzamko urcité prijemné naladi. “ (Uryvek

z ¢lanku 5 typit obleceni, kterych byste se méla okamZzité zbavit!, zdroj: prozeny.blesk.cz)

45



.. Jak vyplavit zatuhlé nanosy starych emoci a jak zachazet s temi, které prichazeji nyni? Lilia
Khousnoutdinova, autorka nového on-line programu Emocni Detox prozradi, jak s emocemi
pomoci efektivnich technik zachdzet. Doprejte si Emocni ,,SPA*“!* (Uryvek z ¢lanku Lilia
Khousnoutdinova, pritelkyne Karla Janecka, vika: , K cCertu se Stéstim, chci zit v extazi! “,

zdroj: zena-in.cz)

Vyskyt ptislibu zmény v analyzovanych ¢lancich nebyl piekvapujici. S vyuzivanim principu
okamzité¢ zmény k lepSimu se bézné setkavame nejen v marketingové komunikaci produkti
a sluzeb, ale napt. i v politickém marketingu. Pozadavek zmény ze strany ctenait
(spotiebiteli, voli¢ll) a jeji pfislib ze strany médii (firem, politickych stran) souvisi
s principem a fungovanim kapitalistické spole¢nosti. Tato strategie tudiz neni specificka pro
detoxikaéni ptipravky a metody, naopak v marketingové komunikaci je b&Znou praxi. Ctena
(ptijemce sdé€leni) je nejprve presvédcen o tom, Ze je s nim néco v nepotadku a ze potiebuje
vnéj§i pomoc k uskute¢néni rychlé zmény. Ta mu je poté nabidnuta formou produkti

a sluzeb (Kotler, et al., 2007).

., Bolest hlavy. Nadviha. Nejriznéjsi intolerance a alergie. Vyssi tlak. Stres. Buzeni
uprostied noci... Seznam neduhii, které dokazou poradné potrapit, by mohl byt mnohem
delsi. Muzete absolvovat tradicni kolecko po lékarich a nasledné vybavit domaci lékarnu
pestrobarevnym obsahem, mdvnout nad ekzémem ci trestici hlavou rukou, nebo zacit tim
nejjednodussim moznym zpuisobem. Zménou jidelnicku a pristupu k sobé samé. Presné
takovy restart prinasi ozdravny program Whole30. Za tim trochu tajemnym vyrazem se
skryva uceleny tricetidenni detox nejen téla, ale také hlavy. Autory jsou manzelé Dallas
a Melissa Hartwigovi. “ (Uryvek z &lanku Restart za mésic aneb Seznamte se s programem

Whole30, zdroj: jenprozeny.cz)

Jelikoz jsem analyzovala ¢lanky medializované v priabéhu celého roku 2017, mohla jsem
vypozorovat ur€itou sezonnost tématu. Detoxikace a obecné¢ zména k lepSimu Zivotu je
nejaktualnéjsi v obdobi od ledna do dubna a nejvice na jate (,,Jarni uklid téla s detox
programem UGO Ocista startuje v dubnu “, ,, Ocistéte télo - jarni detox “, ,, Jarni detox podle
prirody: Proc a co jist a pit*, ,, Tri tipy na zaruceny jarni detox ), kdy dochazi k jarnimu

uklidu domécnosti, nebo v obdobi naboZenskych svatki, zejm. vanocnich a velikono¢nich,
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béhem nichz provadime svatecni uklid ¢i drzime pust (,, Predvanocni ,, uklid* se miize tykat
i tela. Jak na nej? |, Povanocni detox: Pripravte se na Silvestra a pak na hubnuti*, ,, Blizi
se Velikonoce, a to je nejlepsi cas premyslet o detoxu“). SouCasné¢ se predpoklada, ze
v obdobi svatki jsou ¢tenaiky ,,naladény* na nakupovani darki pro své blizké (Vysekalova,
et al., 2012, p. 110), tudiz je logické, ze tento pocet do urcit¢é miry zvysily clanky

s komer¢nim doporucenim.

., Proc¢ si davat detox a ulehcit zaludku? Jen si vzpomente, kolik jste toho snédla béehem
vanocnich svatku. Smazené a tucné jidlo dalo vasemu telu poradne zabrat. Kdyz k tomu jeste
prictete nekolik sklenicek alkoholu, mald katastrofa je témer na svete. Detoxem vycistite své
telo od vsech latek, které zatézuji traveni a oslabuji organismus. A to se pred silvestrem bude
hodit.“ (Uryvek z &lanku Hubneme po Vinocich: Zbavte se kil navic ze salatu a cukrovi,

zdroj: dama.cz)

,, Pokud jste si nedali ocistny piist pred Velikonoci, udélejte to ted a zacnéte tim, Ze vynechdte
maso. Telo ho sice potiebuje, jenze ho dlouho travi — prave traveni vam také zabere spoustu
energie. A to ted nepotrebujete. Nahrad'te ho alespon na jeden mesic rybami. Ty by se mély

Jjist alespoii dvakrat tydné.“ (Uryvek &lanku Jak se zbavit tinavy a vycerpani: Co jist, citit,

Jjak se chovat, zdroj: dama.cz)
5.2.1.5 Informatizace kaZzdodenniho Zivota prostiednictvim experti na Zivotni styl

Clanky o detoxikaci se odvolavaly na odborniky riizného stupné — na vystudované lékare,
Skolené nutri¢ni terapeuty, bylinkdfe nebo odborniky na konkrétni program c¢i terapii
(,, ...vysvétluje Romana Kotérova, odbornice na Bachovu terapii“). Odborné hlasy, at’ uz
vystudovanych medikti, nebo laickych expertli, byly potvrzujiciho charakteru — tvrzeni
v ¢lancich legitimizovaly, v nékterych piipadech rozvadély. Expertni hlasy pfedavaly
schopnosti a védéni, které se vazi ke kazdodennimu Zivotu a ,,oby¢ejnym lidem®, coz je
podle Lewis (2008) pro lifestylové médium charakteristické. Tato ,informatizace*
kazdodenniho Zivota prostfednictvim expertl na Zivotni styl podle autorky ,,nejen odrazi

rostouci vSudypfitomnost trzni logiky, ale také mtize byt chapéana jako odpovéd na otazky

24

,, Vedle strev jsou pri odvadeni toxinu z téla zatizena také jatra a ledviny. Zbavit télo vsech
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Jjedii je nad jejich sily. Proto je treba tyto organy podporit. ,, Zakladem ocistné kury je pitny
rezim,“ Fikd bylinkdika VenuSe Studnickovd.“ (Uryvek z¢&lanku DETOX! Vsechny

Skodliviny z téla ven!, zdroj: jenprozeny.cz)

. -.FYbl maso dvakrat tydne dnes doporucuje napriklad doktor Frej, specialista na
ajurvédskou medicinu, nebo zndmd lécitelka Eva Mouckova.” (Uryvek z &lanku Jak se

zbavit unavy a vycerpani: Co jist, citit, jak se chovat, zdroj: dama.cz)

“Odkyseleni organismu by mélo byt vidy zakladnim krokem pri reseni jakychkoliv
zdravotnich problémii,” ¥ikdi MUDr. Ladislav Safidnek.” (Uryvek z &lanku Pravda
o prekyseleni! Je smrtelné, nebo je to jen fama firem, které nabizeji detox?, zdroj:

prozeny.blesk.cz)

., ...je napriklad dobré nepouzivat na salat kovovy niiz, ale trhat ho rukou, protoze pak
nedochazi k chemické reakci a oxidaci vitaminu C,* zdiiraznila nutricni terapeutka
karlovarského lazeriského hotelu Imperial Evelina Krafiova. “ (Uryvek z &lanku Jak na detox

organismu? Zazracnym pripravkiim nevérte, zdroj: zena-in.cz)

Nékteré texty zprosttedkovavaly tipy a rady redaktorek (,,Redaktorka Majka: Po ctyricitce
zhubla a vazi jak v osmnacti! “, Ta je nadherna aneb Neuveéritelna proména nasi kolegyné
Venduly ) &i doporuéeni ctendiek (Ctendiky testovaly detoxikacni masky. Jak to dopadlo?),
jiné vyuzily osobnich referenci blogerek (,, Zeptali jsme se bloggerky a koucky zdravého
Zivotniho stylu Bary z blogu detox Chutné“) a osobnosti showbyznysu (,, .../ika herecka
Ivana JireSova, kterd na lécivé i magické ucinky brizy neda dopustit. ‘). Ve vSech ptipadech
se doporuceni opirala o vlastni zkuSenost zminénych, kterd byla v podstaté¢ nadhradou za

zkuSenost odbornou nebo védeckou.

Nektera tvrzeni v ¢lancich byla postavena na zdanlivém odkazu na bliZze nespecifikovaného
odbornika ¢i autoritu (;,I odbornici na vyzivu v ramci detoxikace organismu doporucuji*,
,, ...doporucoval i znamy lécitel pater Ferda*, ,, ...na ucinky brizy neda dopustit. Stejny nazor
meli i svata Hildegarda z Bigenu nebo lékar- Ondiej Mathioli. ““), nebo ptedky a tradice (,, Uz
v renesanci si zeny... ', ,, Lide verili... “, Uz v Antice... *, ,, Uz v dobé Aztéku... ). Opakované

odkazy na ,,zlidov€la® tvrzeni si vysvétluji jako strategii na podpofeni divéryhodnosti
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¢lanku.

5.2.1.6 Celebrity a influenceri v roli expertii na detoxikaci

Texty, které se odvolavaly na celebrity ¢i influencery, byly caste¢né (kombinaci PR
a redak¢niho ¢lanku) nebo zcela komeréniho charakteru. Citovana doporuceni zndmych
osobnosti nebo blogerek byla soucasti placené spoluprace mezi osobnosti a znackou (napf.
Medicom clinic — viz niZe), ktera byla v textu propagovéana. Casto byly nenapadné vsunuty
do textu jako podpora diivéry v doporuc¢ovany detoxikacni postup (metoda dietolozky Louise
Parker — viz nize). Podle Lewis je expertni hlas celebrit pfikladnym diikkazem ,,brandovéani‘
(spojeni se znackou) a komodifikace (spojeni s produktem) poradenstvi v oblasti
kazdodenniho Zzivota. ,,Domaci rady* od celebrit byly poddvané s dirazem na celkovou
estetiCnost sdéleni, kterd je podle Lewis (2008) dnes v takovém tipu komunikace

nejpodstatné;si.

A pozor, na LPG lipomasdz nedaji dopustit dokonce ani celebrity! Hollywoodsky herec
George Clooney, britsky filmovy a divadelni herec Jude Law, fotbalista Zinédine Zidane,
topmodelka Naomi Campbell... Tolik na ukazku alespon nékolik znamych jmen, ktera se radi
mezi vyznavace LPG. Osetreni si pochvaluje i modelka Eliska Buckova. LPG lipomasaz ji
pry zbavila celulitidy. “ (Uryvek z komeréniho &lanku Stihlejsi a pevnéjsi postava bez

celulitidy? Diky LPG lipomasazi ano!, zdroj: zena-in)

,, Detoxikace pro krasu od Kimberly Snyder...VyzZivova poradkyné a odbornice na krasu
Kimberly Snyder pomaha téem nejznaméjsim celebritam, aby na cerveném koberci vypadaly
co nejlépe — a nyni se moznosti vyuzit tuto hvézdnou kiru dostava i vam.* (Uryvek
z komercniho Clanku Odlehcete jidelnicek, prinasime tipy na uzitecné knihy, zdroj:

zena-in.cz)

., Louise Parker postavila svij fungujici hubnouci system na ctyrech pilirich: smyslet o sobe
pozitivné, mit vyvazeny Zivotni styl, dobre jist a také se v prdci neprepinat. Jeji rady
s uspéchem vyzkouSela i sedmapadesatiletd herecka Emma Thompson. A pravé ona
prozradila, v ¢em spociva i ona dieta, kterou dodrzovala i vévodkyné Kate. Dietu zacnéte

detoxem! Co musite dodrzet?... ,,Jsem rdda, Ze jeji systém stravovani neni prisna dieta,
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skutecné se da drzet a miizu si pri ni dat i svou oblibenou sklenku vina, ““ napsala herecka do
predmluvy k Louiseiné nejnovejsi knize. ““ (Uryvek z redakéniho ¢lanku Jak hubne vévodkyne

Kate: Co ji poradila dietolozka, zdroj: dama.cz)

Podle Kotlera (2007) reaguji marketéfi (ktefi jsou zodpovedni za spojeni znacky a celebrity)
na posun druhotnych kulturnich hodnot ve spole¢nosti. ,,Uvédomme si vliv hudebnich
skupin, filmovych hvézd a jinych celebrit na ucesy mladych, jejich oblékani... Marketingovi
specialisté se snazi predpovidat kulturni zmény a zjistit nové pfilezitosti a hrozby. Tyto
informace jim umoznuji reagovat na trendy piislusSnymi produkty a vhodn¢ je komunikovat.*
(Kotler, et al., 2007) Vyse popsané spojeni celebrity a produktu ¢i sluzby v podobé
doporuceni se dostane do lifestylového média prostiednictvim PR materidli (tiskovych

zprav a PR ¢lank).

Influenceii vykonavaji PR sluzbu znacce (produktové PR), kterou v ¢lanku propaguji,
pficemz délaji spolupraci s médiem i PR sami sobé& (image making!®). Jako ptiklad mizeme
uvést spolupraci influencerky Bary Sedldkové (blog Detox chutné) a znacky Tampax (viz
uryvek nize). Produktové PR v uvedenych ptipadech a obecné slouzi k ,,podpoie prodeje
vyrobkua ¢i sluzeb a spociva zejména v seznamovani spotiebiteld s produktem (uvadéni
novinek na trh); ve zvySeni povédomi o produktu, sluzbé nebo znacce; v upevnéni jejich
positioningu (pozicovani znacky) v konkuren¢nim prostfedi; v podpofe emocionalniho
vztahu, divéry a loajality spotiebitelli ke znacce, za vyuZiti n¢kolika prostfedkli — media
relations, digitalni komunikaci a socialni sit€, eventy, praci s celebritami, sponzoring

a vytvafeni partnerstvi® (Hejlova, 2005, pp. 164-165).

,, Kdyz budete vnimat, co vam vase télo rika, miizete si velmi ulehcit Zivot! Ale jak nato?
Zeptali jsme se blogerky a koucky zdravého Zivotniho stylu Bary z blogu Detox chutné...
Jaké jsou ctyri faze zenského cyklu a jak je vyuzit ve sviij prospéch? Vice se doctete na Detox
chutné zde. A jakou znacku hygienickych pomiicek Bara doporucuje? Ja osobné mam dobré
zkusSenosti se znacku Tampax (seZenete v drogeriich Teta). Tyto tampony jsou opravdu
praktické a umozinuji nam Zenam prozivat i dny, kdy se citime trochu nesvé, naprosto naplno!

Diky praktickemu aplikatoru, ktery usnadnuje zavadeni, se prave tato znacka hodi ve vsech

19 Soudast celebrity PR, které se zabyvaji tim, ,,jak vybudovat, udrZet & upravit povést a popularitu osobnosti‘
(Hejlova, 2005, p. 166).
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podminkach a i pri prilezitostech, kdy to posledni, na co chcete brat ohled, je prave vase
menstruace.“ (Uryvek z komeréniho ¢&lanku Poslouchejte své télo... vi nejlépe, co

potiebujete!, zdroj: jenprozeny.cz)

5.2.1.7 Polarizace diskurzu alternativnich a mainstreamovych pristupi ke zdravi a
lidskému télu

Byt v obsahu clankli neprobihala zadna diskuse, zaznamenala jsem znaky polarizace
diskurzu mezi ,alternativnim® a ,,mainstreamovym* ptistupem ke zdravi a lidskému télu.
,Detox“ byl v ¢lancich komunikovan jako alternativni zptisob feSeni zdravotnich problému
a dominantni zpisoby léCby (napi. antibiotika apod.) byly stavény do kontrastu k této
alternativé. Souvisejici vyjadieni mainstreamovych 1ékaitt a odbornikii mélo prevazné
varujici funkci (;, odbornici na vyzivu varuji*, ,, prakticka lékarka upozornuje*, ,, odbornik
nedoporucuje ). Clanky nevyluéovaly vzajemnou kombinaci obou piistupii, aviak domaci
nebo alternativni zptsoby 1é¢by byly prezentovany jako dosazitelnéjsi a jednodussi nez

navstéva specialisty.

,, Pokud se vam nechce poradit se se specializovanym odbornikem, miizete zkusit i prirodni
prostredky, napriklad esenci s priznacnym ndazvem Deprese, kterda pomiuze pri pocitech
skleslosti, mrzutosti, sklicenosti, s vyluhy z kvétu vrby, riize nebo kastanovnikii. (Uryvek

z Clanku Jak se zbavit unavy a vycerpani: Co jist, citit, jak se chovat, zdroj: dama.cz)

., Podzimniho vyzkumu na webu zena-in.cz se zucastnilo bezmala 800 navstévnikii, kteri
odpovidali na ruzné otazky tykajici se jejich zdravi. U otdazky volby mezi navstévou lékare Ci
domaci lécbou jsme zjistili, ze 54 % respondentu se lé¢i zprvu doma a pokud lécba nezabirad,
teprve potom vyhledaji lékare. 47 % lidi se léci sami doma a pouze 0,5 % vyhleda lékare
okamzité pri prvnich priznacich chripky. Anketa také odhalila, Ze 61 % z vas voli pri lécbé
kombinaci prirodniho produktu s lékem, zbytek potom uzZiva volné prodejné léky nebo
prirodni a alternativni 1é¢bu.* (Uryvek z &lanku Jak bojujete s bolestmi, nachlazenim
a horeckami? Zde jsou vysledky ankety, na kterou jste odpovidali v priitbehu rijna., zdroj:

zena-in.cz)

,, Muzete absolvovat tradicni kolecko po lékarich a nasledné vybavit domaci lékarnu
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pestrobarevnym obsahem, mdvnout nad ekzémem ci trestici hlavou rukou, nebo zacit tim
nejjednodussim moznym zpisobem. Zménou jidelnicku a pristupu k sobé samé. Presné
takovy restart prinasi ozdravny program Whole30. Za tim trochu tajemnym vyrazem se
skryva uceleny tiicetidenni detox nejen téla, ale také hlavy.* (Uryvek z &lanku Restart za

mésic aneb Seznamte se s programem Whole3(), zdroj: prozeny.cz)

. Jelikoz zvazujete detox laickym zpiisobem, nedoporucuji odbornici poustét se do néj, pokud
uzivate léky ¢i mate jiné zdravotni potize. Zde je nezbytna konzultace s oSetrujicim lékarem.
., Komplikace mohou byt jak zakonité — prave z neodborné vedeného piistu — tak i nahodné,
tedy dané individudlnimi odchylkami a moznymi skrytymi kontraindikacemi,* 7ika
specialista na vyZivu a zvlasté pisty a detoxikaci Jakub Pribyl.“ (Uryvek z ¢lanku Chcete

hubnout pustem? Povede se vam to, pokud budete védet tohle!, zdroj: prozeny.blesk.cz)

Rozsitujici se spektrum lifestylovych ,,odbornikii* souvisi podle Lewis (2008) s posunem
vnimani socialni identity. Ta je dnes zalozena vice na vlastnim vybéru zivotniho stylu, nez
na danych skute¢nostech jako je socidlni tfida, rodinny ptivod, pohlavi, povolani atd. Nartst
kultury ,,sebezlepsovani* v kazdodennim Zzivoté a narast ,,experti* na zivotni styl je podle
autorky spjat se soucasnou koncepci reflexivni ,,DIY*? identity (Lewis, 2008). Ptikladem
dokazujici tento trend jsou napf. tzv. ,,promény” — clanky, ve kterych lifestylovi experti

provazeji ¢tenare zivotni zménou k lepSimu (vzhledu, zdravi, oblékani atd.).

Clanky, které odkazovaly na alternativni ,,DIY* zptisoby 1é¢by zdravotnich problému se
Casto opiraly o trend RAW, EKO ¢i BIO a nékteré z nich propagovaly produkty spadajici do
této kategorie, napt. produkty z ekologického zemé&délstvi. Na tento jev jsem narazila jiz
vyse v souvislosti se systémem hodnot spolecnosti. Zminény trend se vaze na hodnotu
zdravi, kterda podle Vysekalové (2012) ,usmérnuje chovani spotiebiteli smérem
k vyrobklim, které jsou z tohoto hlediska aktualné povaZzované za vhodné a doporucené*

(Vysekalova, et al., 2012).

,, TEATOX caje, které si ziskaly oblibu i mezi fitness trenéry a odborniky na zdravy zZivotni

styl, jsou zcela prirodni smési bez aromat, kde 100 % ingredienci, tedy bylinek a cajovych

20 Zkratka anglického souslovi ,,do-it-yourself piekladana do Cestiny jako ,.kutilstvi. V nasem kontextu se
jedna o domaci proces sebezlepsovani v oblasti Zivotniho stylu.
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listkii, pochdzi z kontrolovaného ekologického zemédélstvi. “ (Uryvek z komeréniho ¢lanku

VELKA ADVENTNI SOUTEZ! #7: O 3x sadu cajii Skinny Teatox, zdroj: jenprozeny.cz)

ZDRAVI

Redaktorky vyzkousely rlizné techniky

Stokrat diky bfize béleni zubli doma: Ktera nejvice funguje?
Biiza je na tom s detoxikaénimi u¢inky jako kopfiva. Pokud si nevyrobite RAW
bfezovou &tavu z mladych bfezovych listki sami, uréité si kupte n&jakou v bio ‘j L)
kvalité. Podporuje totiz (zevniti) vylu¢ovani toxina z téla, zvenku zase spoletné ‘\
s masazi pomaha vyhladit na kuZi celulitické doli¢ky. Nejuéinnéjsi je extrakt ze 3
susenych mladych biezovych listkul, ne z mizy stromu. ‘ -ﬂ

- i

| A\ >

Zdroj: dama.cz, prozeny.blesk.cz

Ptirodni ptistupy k péci o lidské zdravi a t€lo byly v ¢lancich reprezentovany jako ty spravné
a ,,zdravé®“ v opozici k ptipravkim z lékarny a predepsanym 1éktim od 1¢kate (;, 10 trikii, jak
v lékarnicce pouZit citron: Na starecké skvrny i bolest hlavy ). Stejné tak doméaci produkty
a metody byly jako leps§i varianta stavény do protikladu k chemicky zpracovanym
a pramyslové vyrobenym (Porazte chiipku: 4 domdci zbrané, které vas vyléci! ). Mezi Casté
argumenty proti klasickému postupu (navstéva praktického I¢kare, uziti 1€ku na piedpis)
pattily: 1€kafi se divaji na pacienty jako na stejné¢ fungujici stroje (absence individualniho
pfistupu), nefesi pficiny zdravotniho problému (ale pouze disledky), doporucené Iéky zanasi
télo toxiny (chemickymi latkami a konzervanty). Naopak kritické pohledy na alternativni
detoxikaci vybiraly extrémni varovné ptiklady pfirodnich metod a diet, které mély ukéazat na

jejich nesmyslnost, nebezpecnost a nevédecky zaklad.

5.2.1.8 Detoxikace — mytus, marketing, nebo pravda

V analyzovanych ¢lancich se objevila polemika nad tim, zdali je ,,detox* mytus nebo pravda.
Texty se ptaly, jestli jsou zdravotni hrozby skutecné a detoxikacni ptipravky a metody
opravdu uc¢inné, a nebo jsou pouze soucasti promyslené marketingové strategie (,, Pravda
o prekyseleni! Je smrtelné, nebo je to jen fama firem, které nabizeji detox”, ,Detox

- marketingovy tah? “, ,Jak na detox organismu? Zdazracnym pripravkiim neverte ). Dale se
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zabyvaly otazkou, zdali vétit védé a vystudovanym lékaiim, nebo alternativnim ptistuptim.
V ¢lancich byla projevena snaha rozhodnout, do které kategorie detoxikace patii, a to

pomoci riznych piikladii a ndzor odbornikii.

Cilem mého vyzkumu nebylo urcit, jestli je detoxikace mytus, marketing, nebo pravda, ale
proc je s témito kategoriemi davan do souvislosti, cemuz jsem se vénovala jiz vySe. Detox
byl jako mytus ¢i marketingovy tah oznacovan odborniky (védci), ktefi se pomoci své
veédecké Cinnosti snazi vyfesit ,,vééné spory®, vyvraci myty a zjist'uji, co ma jaké ucinky na
lidské zdravi. Védci ptindseli statistické udaje, kterymi potvrzovali nebo vyvraceli tvrzeni,
o kterych se polemizovalo. Detox jako ,,pravdu‘ zastavali prevazné lai¢ti odbornici z fad
predstavitell alternativnich sméri a tzv. odbornici na Zivotni styl, kteti se odvolavali na své

osobni zkuSenosti.

Novy jev, ktery jsem mohla pozorovat, je ,,odhalovani zdhad*. Tento jev si dovolim zaradit
mezi marketingové taktiky apelujici na emoce a city spotiebitelil, kteti maji po precteni
dobry pocit, Ze né€emu porozuméli — rozkryli urcitou nejasnost (Vysekalova, 2014). Touto
taktikou se autorky textli mohly snazit zajistit vyssi ¢tenost clanku a zaroven se mohlo jednat
o PR spolupraci vramci niz byl ,,podsunut“ produkt, ktery ze ,,zdhady* vzeSel jako

doporuceny.

Je prekyseleni organismu nesmysl, nebo opravdova hrozba? Mate diivod se obavat? Nékteri
“odbornici” tvrdi, Ze spravné udrzeni pH krve je otazkou Zivota a smrti. A nabizeji rizné
pripravky a terapie, které vas prekyseleni organismu maji zbavit. Jde o skutecny problém,
nebo jen o marketingovy tah firem nabizejicich detox organismu? (Uryvek z ¢lanku Pravda
o prekyseleni! Je smrtelné, nebo je to jen fama firem, které nabizeji detox?, zdroj:

prozeny.blesk.cz)

,, Detox - marketingovy tah? Detoxikacni ucinky neslibuji jen riizné stavy a caje, ale také
relaxacni salony po celé republice. Pri detoxikacnich kurdch si miizete nechat do téla
vmasirovat med ¢i si doprat zabal z vytazku z morskych ras. Vysledkem téchto procedur by
meélo byt vyplaveni toxinii. Aby bylo potreba télo detoxikovat, museli bychom nejdriv ze
vzduchu a jidla toxiny prijmout. Je sice pravda, Ze se v nasem nitru nékteré toxiny opravdu

hromadi, ale télo se jich umi zbavovat samo pomoci jater, ledvin, kiize, plic atd. Detoxikace
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by byla nutna pouze v pripade, ze by nase télo obsahovalo napr. organické fosfaty nebo rtut.
Pokud tedy nejste hornik nebo nepracujete v hygienicky neprijatelném prostiedi, dokdzete
se vSech Skodlivych ldatek zbavit sami i bez detoxikacnich kir. (Uryvek z ¢lanku Jarni detox

— je vitbec k nécemu?, zdroj: jenprozeny.cz)

,Jednodenni detox... Neexistuji zadné védeckeé ditkazy, zZe by tento typ kury mél néjaké
pozitivni ucinky na lidské zdravi a rozhodné ho nelze povazovat za zdravy zpusob stravovani,
uvedla pro magazin Live Science Joy Dubostovd, tiskova mluvéi Academy of Nutrition and
Dietetics.” (Uryvek z ¢&lanku Populdrni detoxy: proc¢ se je (ne)vyplati drzet?, zdroj:

jenprozeny.cz)

., Lidé také casto veéri v zazracné ucinky potravin, které jsou zrovna v kurzu, velky boom v
posledni dobé zaziva napriklad zeleny jecmen. Ten je samozirejmé velmi zdravy, jako ostatné
vétsina potravin, jeho cena je ale pomérné vysoka. A to, ze by dokazal organismus vycistit
od Skodlivych latek, nebylo nikde presvédciveé prokazano,* dodala Evelina Kraftova.
(Uryvek z &lanku Jak na detox organismu? Zazracnym pripravkim nevérte, zdroj: zena-

in.cz)

,Slovo detox se v posledni dobé sklonuje jako zazracné reseni na nejruznéjsi problémy.
Podstatou je eliminace toxinu z organismu. Opét nicméné neexistuje jediné prokdzané
lékarske tvrzeni o tom, Ze by mélo procisténi organismu na celulitidu jakykoliv efekt — nejsou
to totiz toxiny, které by mély vliv na distribuci a uklddani tuku. “ (Uryvek z &lanku Zbytecné

bitvy s celulitidou: Zbavte se ji ucinné, zdroj: dama.cz)

5.2.2 Individualni rozhovory s redaktorkami a influencerkami

Redaktorky online médii zaméfenych na Zivotni styl (zena-in.cz, prozeny.blesk.cz
a jenprozeny.cz) a influencerky (Béra Sedldkova a Celestyna Chaunovd) odpovidaly na
soubor otevienych pfedem vymezenych otazek. Jejich odpovédi odrazely problematické
jevy, které se v souvislosti s myty o zdravi a lidském téle v online médiich ¢asto vyskytuji.
Obé skupiny dotazovanych (redaktorky i influencerky) nardzely na problém nalezeni jedné
»skutecné“ pravdy, kterd se jim jevi jako nedohledatelnd — ovlivnénd reklamou,

rozporuplnymi vyzkumy, ndzory odbornikil i zkuSenosti laikt. Jako hlavni kategorii, ktera
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se ukazala byt prostupujici obéma skupinami dotazovanych, jsem proto identifikovala dobu
postpravdivou, kterou jsem charakterizovala v uvodnich kapitolach této diplomové prace.
Dalsi kategorie, uvedené nize, se mirn¢ liSily v zavislosti na riznych perspektivach

dotazovanych.

Zatimco influencerky vnimaji ,,detox* primarn¢ ve spojeni s celkovym zdravym Zivotnim
stylem (télesnym i dusevnim), redaktorky si téma spojuji v prvni fad¢ s rocnimi sezénami,
s hubnutim a dietami. Pro obhajeni svych pohledti influencerky odkazuji zejména na svou
vlastni pfimou zkuSenost a intuici, zatimco redaktorky na vné&jsi zdroje (odborniky rizného
druhu, média) ve snaze o objektivni pfistup. Za nejcastéj$i medialni myty povazuji
redaktorky spekulace o Skodlivosti lepku, mléka, cukru a masa a jakékoliv jednostranné
diety (raw, vegan, paleo atd.), které nazyvaji ,trendem* soucasné doby. Influencerky
povazuji za mytus naopak vSechna obecna doporuceni tykajici se stravovani (kolik g urcité
latky bychom méli denné konzumovat, pt. bilkovin, cukra, tuki apod.) a individualni ptistup

nazyvaji tim spravnym.

Influencerky vystupuji vzdy ve dvou rolich — v roli samostatného média (kanalu) i laického
experta (¢i odbornika odvolavajiciho se na vlastni zkuSenosti). Redaktorky jednaji pod
zastitou média a vroli experta mohou vystupovat pouze tehdy, pokud se tak samy
rozhodnou. Svym jménem (nebo pod oznacenim typu ,redaktorka doporucuje*) poradi
ctenatkam, které sluzby ¢i produkty jim vyhovovaly. AvSak neni to podstatou jejich prace.
Cilem jejich redak¢ni Cinnosti je byt objektivni a pfinaSet ¢tenaikdm rliznorodou inspiraci.
Influencerky promlouvaji k uZ§imu homogennimu publiku, jemuz se také zodpovidaji. Proto
mohou s ohledem na néj jednat podle vlastniho usudku bez jakychkoli omezeni. Naopak
redaktorky vytvareji obsah pro SirSi rozmanitou cilovou skupinu c¢tenart, pfi¢emz se
zodpovidaji médiu, tzn. respektuji jim doporucend redakéni a inzertni pravidla, resp.
podléhaji urcité hierarchizaci, kterou u influencerek nenajdeme. Z téchto divoda redaktorky
nemohou upfednostiiovat jeden alternativni smér (¢i produkt, dietu, sluzbu) pted jinym, byt’
jim muze byt osobné sympaticky. Ve spolupréci s (alternativnim) influencerem v§ak mohou
vytvoftit ¢lanek, kterym ,,opepti* svou rubriku. Pokud je spoluprace symbiotickd, miize do

urcité miry prospét 1 influencerovi, zvysit jeho prestiz a piinést mu nové sledovatele.
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5.2.2.1 Redaktorky (R) — detoxikace jako opakovana realita

Dotazované vnimaji téma zdravi a lidského téla v souvislosti srocnimi sezonami
a reduk¢nimi dietami. Stejné asociace maji v pfipad¢ detoxikace (ocCisténi) organismu,
kterou hodnoti jako stale vysoce ¢tené a zadané téma ze strany ctendiek, pro které je podle
pro redaktorky téma porad aktualni. VedlejSim efektem je podle redaktorek recyklace
a zacykleni témat a produkce ¢lankt, ve kterych se opakujici ty samé informace. Podle
redaktorek mohou za jejich §ifeni i PR agentury, které vytvofi tiskovou zpravu (napi. mésicni
detoxikacni plan), kterou rozeSlou na cilovd média (vétSinou média stejné kategorie
— v nasem piipad¢ zenské online média o Zivotnim stylu). Dtsledkem je zaplnéni urcité casti

medialniho prostoru podobnym obsahem.

,, Co mé prvni napadne je, Ze se porad dokola pisou stejné clanky. A porad se dokola objevuje
to, co uz jsme 100x psali, jako novinka. Lidi nejsou moc poucenéjsi. Porad je dokola hrozné

¢

zajima hubnuti, uplné neskutecne. Nechdpu, Ze se to vitbec nement. *

., ...myslim si, Ze ten efekt je hubnuti, o kterym se bohuzel porad mluvi. A myslim si, Ze to je

ten hlavni efekt. *

,, ...ty témata se kazdorocné opakuji a vzdycky pred Vanocemi, je jedno na jednu stranu, co
JiS, vSichni pocitaji s tim, Ze budes jist to cukrovi a po Vanocich uz se zacinaji rozjizdeét
Clanky o detoxu a ,,hubneme do plavek* a pokracuje to az do léta. Ty témata jsou strasné

¢

Zddand, protoze kazdy chce Zit zdravé a chce mit ocisteny organismus. *

,,Je to takova pravidelna véc, kterd se opakuje. Roky se opakoval jeden plan na mésicni

I3

detox, ktery vytvorila jedna PR agentura, a to se strasné furt opakovalo. *

Pokud se totozna zprava nebo ¢lanek objevi v nékolika médiich soucasné, je zifejmé, Ze se
jedna o PR. Plosné rozeslani tiskové zpravy do médii miize zvétsit dosah poselstvi k vétSimu
poctu ¢tenafil, nicméné podle vypovédi redaktorek takové kondni (agentury, nebo znacky)

zklame urcitou ,,touhu* média po exkluzivité. Ud€lovani informacni exkluzivity vybranym
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médiim patii mezi nastroje media relations (vztahy smédii).!Aby zprava upoutala
pozornost redaktorek, musi byt ,,pfekvapiva nebo pfinaset nové informace o tématu, o némz
se zrovna mluvi.“ (Hejlova, 2005) Je zajimavé, ze v ptipad¢ detoxikace (¢i hubnuti) nikdy
nedoslo v dusledku opakovani tématu k medialni vyCerpanosti, tzn. stavu, kdy téma pfestane
zajimat jak Ctenéfe, tak novinafe. Téma detoxikace je ,,ziveno* dal, vice ¢i méné novymi
informacemi a riznymi dietnimi sméry, které do jist¢ miry podléhaji tomuto vyCerpani

— Casem z médii mizi a objevuji se nové.

5.2.2.2 R - prace se zdroji, vybér a Kkritéria uspéSného tématu

Inspiraci pro témata budoucich ¢lanki redaktorky cerpaji kombinované - ze statistik ¢tenosti
témat minulych, z diskusnich for ¢tenatek, z PR tiskovych zprav, na socidlnich sitich
(zajimavych tctech influenceri a blogertl) nebo podle Google trendfi??. Redaktorky se pfi
své ¢innosti obraceji na zdroje oteviené, které jsou vetejné pristupné vSem — tisk, rozhlas,
televize a zejména internet (Osvaldova & Halada, 2007). Dale na zdroje, které nejsou vefejné
piistupné — PR zpravy, tiskové konference, press tripy?® apod., vedle nichZ rady vyuzivaji
rozhovorti s riznymi odborniky ¢i osobnostmi (experty). Interview (kladeni otazek
novinafem a poskytovani odpovédi od dotazovaného) je povazovano za béznou

zurnalistickou metodu, jak ziskat potfebné informace (Osvaldova & Halada, 2007).

Témata, kterd redaktorky zpracovavaji, splituji alesponi nékteré z kritérii — maji poptavku ze
strany Ctenaiek (objevuji se napt. v diskusnich forech), jsou aktuélni a ,,v kurzu* (zobrazuji
se v Google trends nebo souvisi s aktualni sezonou), podle statistik média dlouhodobé
vykazuji vysokou ctenost (napf. téma hubnuti), zaujmou svou osobitosti ¢i originalitou

(napf. ptispevky a ucty na socialnich médiich, dtlezité u PR zprav).

vevr

samozrejmé mnoho dalSich véci, které rozhoduji o tom, co budeme psat. Jedna z toho je
urcité — aby se to Cetlo (protoze malo kdy piseme clanky, o kterych si myslime, Ze by se

nemély cist), ¢ili k tomu sméruje zpiisob zpracovani. Dalsi podstatna véc jsou Google trends,

21V oblasti lifestylu nepiedpokladam, ze by médium sahlo po tiskové zpravé samo (napt. do databaze CTK
vyuzivané pfedev§im zpravodajskymi portaly), aniz by ovéfilo, zdali jiz nebyla opakované medializovana v
konkurencnich serverech.

22 Vetejné piistupny analyticky néstroj, ktery zkouma trendy ve vyhledavani riiznych témat na Googlu.

23 Cesta pro novinafe placena firmou (Hejlova, 2005)
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cili, to co se vyhledava, to co lidi chtéji, to je exaktné zméritelné, to nemusime nijak dumat,
to se prosté podivame, co jsou nejcasteji vvhledavana slova v Googlu, podle toho se také
ridime pomérne dost. Samoziejme nas ovliviiuji PR agentury, které nam posilaji néjaké

informace. “

., Inspiraci hledam hlavné na socialnich sitich a Instagramu — kdo mé zaujme nebo kdyz si
dam treba lupu, tak mé tam zaujmou néjaké fotky, tak bud’ toho cloveka na zdkladé toho
zacnu sledovat nebo zacnu i vyhledavat informace... Blogeri, influenceri, instagramové

profily tam najdu inspiraci.

., V online médiich, ve kterych jsem pracovala, byl vidy pod clankem komentdr a my treba
na zakladé téch komentarii u clanku jsme zpracovavali dalsi témata... Takze je super, Ze tam
Jje ta zpétnd vazba a muzes na zdklade toho zpracovavat dalsi clanky a odpovidat na dalsi

otdzky. "

5.2.2.3 R -role PR pFi vybéru témat a informaci

Ve své praxi si redaktorky v§imaji tlaku PR agentur a znacek, které se skrze tiskové zpravy
snazi o propagaci produkti ¢i sluzeb. Obdrzené komeréni materidly oznacuji Casto jako
»hepouzitelné® ¢i ,,absurdni“. Na tiskovych zpravach kritizuji evidentni propagaci pouze
jednoho produktu ¢i sluzby (namisto kombinace vice moznosti pro dodrzeni objektivity).
Déle hodnoti jako nedostatecny obsah textu, ktery ma podle nich podobu ,,trapné omacky*
(obecnych doporuceni, které zna kazdy). PR texty redaktorky filtruji podle vlastniho tsudku
nebo nafizeni ze strany vydavatelstvi. Neciti vSak Zadny casovy ¢i ekonomicky tlak, ktery

by je nutil do medializace zprav, se kterymi napt. z etickych diivodd nesouhlasi.

PR jako zdroj informaci se 1i8i od ostatnich zdroju tim, Ze je proaktivni — snaZi se ziskat
pfistup do média napt. skrze tiskové zpravy, tiskové konference apod. Medidlni vystupy tak
vznikaji na zdkladé snahy zdroje samotného (Berkowitz, 2009). Z rozhovorid vSak
vyplynulo, Ze nedochazi k idedlnimu vztahu mezi PRisty a redaktory. Oboustranné vyhodna
vymeéna prostiedkli, diky kterym novinai ziska potfebné informace, a znacka publicitu
v médiich (Charron, 1989) nebyla z rozhovort dokézéna. Divodem disharmonie se ukézal

byt v prvni fad€ neuspokojivy obsah PR materidlli a forma jakou je zpracovan. V druhé fadé¢
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se ukazal byt pfi¢inou také stav presyceni, ktery znesnadnuje redaktorkam konzultovat

vSechny obdrzené materialy a navozuje obecnou ,,nechut* tiskové zpravy otvirat.

,Strasné moc je to ovlivnené riznymi PR zpravami riznych firem, které samoziejmeé

«

potiebuji propagovat svoje vyrobky. At uz kosmeticke nebo doplnky stravy, vSechno mozné.

,,Chodi nam TZ o detoxu, o kterych si reknete , proc?*“. Pro¢ nam to viitbec posilaji?
Zacinaji: ,, S prichodem jara prichazi myslenky na zbaveni se prebytecnych kg...*“ To ¢tu po
150. Ze jo. Najdete tam informace, o kterych si reknete: "Tak to by mé nenapadlo.” Tady radi
néjaky pust, ale je to propagace néjaké firmy. Takové TZ ani neotviram. To je typicka TZ
o detoxu jak z ucebnice. Par trapné obecnych rad, ktery vi uplné kazdy. A zbytek je jenom

propagace té firmy. “

., Samozrejmé zZe mi pristane denné desitky mailii, ze kterych ja si musim vyhodnotit. Co mi
prijde jako absolutni nesmysl, a co mi pripada, Ze by se dalo pouzit. Jasné, chodi mi spousta

¢

tipit na vyzivové dopliiky a tyhle véci, ale to prosté nejde.

., Samozrejmé nas oviliviuji PR agentury, které nam posilaji néjaké informace, ale musim

Fict, Ze treba v nasem oddeleni je to hodné mdlo, protoze je to dost casto nepouzitelné. *

,,S PR tlaky tohoto typu se setkavam dennodenné, ale nikdy bych nevyzdvihovala do nebes

produkt nebo sluzbu, se kterou uplné nesouhlasim. “

Z etickych divodi vidi redaktorky doporuc¢ovani produkti (napt. vyzivovych doplikit)
a sluzeb spojenych se zdravim jako problematické a maji pocit zodpovédnosti za mozné
dopady na zdravotni stav ¢tenatek. Zajimavé je, Zze dotazované nevnimaji jako reklamu
¢lanek, ktery obsahuje vice PR tipti — ve kterém doporucuji vice produktd riznych znacek.
Ctenatkam tak nabizeji moznost vybéru, ¢imz i rozmé&liiuji tuto zodpovédnost (svou a média)
za garanci pozitivniho u¢inku danych produkti. Kombinace kratkych PR tipi s redakénim

textem se ukazala byt pro redaktorky schiidnou formou komunikace znacek.

., Chodi mi denné desitky tiskovych zprav, tipii na produkty a podobné. Samoziejmé si

vybiram, co pustim dal mezi ctendrky. Sama ale nejsem zastancem potravinovych dopliikii
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a ve sve profesi je vzhledem k doporuceni naseho vydavatelstvi ani nesmim doporucovat (jde
o zodpovédnost, aby pripadné nechtel nékdo resit soudni cestou, pokud by pripravek

nefungoval).

., Prijde mi, Ze je super, kdyz ti nékdo da nabidku vice napr. néjakych sportovist' nebo fit
center, ... kdyz je siroka nabidka, tak ze to je jenom pro dobro toho cloveka. A neprijde mi

to zas jako takova reklama. “

. Nejsou to tedy ‘tlaky’, ale spis doporuceni. Samozrejmé je cil, aby si to ¢lovek koupil, ale
zaleZi také, jak se k tomu postavis a vétsinou to je vyvazené — nemas tam vyzdvihovany jeden

konkrétni produkt, ale mas tam treba vic téch produktu. *

,, ...Casto je to spojené se znackou a nejsou to informace, které by byly obecné pouzitelné. Je
to propagace produktu, coz je u zdravi dost casto proti etice, protoze nemiiZeme propagovat

Jjeden pripravek.

5.2.2.4 R -trend jako dobovy mytus

Dotazované vnimaji ve své redakéni praxi vliv trendd, které povazuji za ,,dobové myty*
(kazd4 doba ma sviij mytus neboli pravdu, ktera je asem vyvracena nebo zpochybnéna hlasy
proti — v minulosti napf. vysoky obsah Zeleza ve Spenatu, negativni vliv vaji¢ek na
cholesterol, nebo ucinky antibiotik). Za soucasny trend ¢i mytus povazuji redaktorky tvrzeni,
ktera propaguji Skodlivost lepku, mléka, cukru, masa a tepeln¢ upravené stravy, tudiz i diety,
které tyto potraviny zakazuji (bezlepkovd, bezlaktdézova, nizkosacharidova, veganska,
raw...) nebo diety, které se podle nich ,,neslucuji“ s dnesni dobou (paleo, dlouhodobé pusty,
extrémni detoxikacni kury...). Podle redaktorek jsou tyto diety pro moderniho ¢lovéka
nevhodné, a to z diivodu vysoké télesné a psychicke zatéze, kterd je provazi a nepodporuje
bezpecné zapojeni do béZzného denniho reZimu (napft. pracovniho procesu). Vedle fyzickych
dopadi maji diety podle redaktorek i silné psychické disledky, napf. permanentni stres,
ktery je vyvolan Spatnou dostupnosti dovolenych potravin ¢i jejich obtizné ptipravé apod.

Mezi sporné témata fadi 1 ockovani a diskuse kolem n¢;.

Ve spornych, vySe uvedenych tématech redaktorky véii tradicnim autoritdm a obraceji se na

n¢, aby pomohly ,,mytus* ¢tendiim opakované vyvratit. Otazkou zlstava, jestli existenci
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a kolovani daného mytu ,,nepfikrmuji®, pravé tim, ze se mu opakované¢ vénuji. Byt jej
mohou v textech vyvracet ¢i uvadét riazné thly pohledu, téma samotné (detox, diety) se

op¢tovnou medializaci hloubéji vpiji do povédomi ¢tenarek.

., Vzdycky jsou takové ty zazité momentdlni pravdy — treba Ze z vajicek mas cholesterol
a podobné veci, a pak se to vyvrati. Ale nic zavazného to urcite nebylo. Hlavné se to porad
meéni, nekdy ti reknou tohle je Spatny, a pak za rok za dva ti reknou, no tohle viibec spatné

nebylo. “

., DFtv bylo velké téma antibiotika. Lidi hrozné veérili antibiotikum. Ted jim zase strasné

Vv
neverti.

,, Co je strasné casté, jsou spis takové laicky Sirené nesmysly. Nejcastéji o ockovani, o vyzive,
a to je zrovna tieba ten pribéh lepku a mléka. To jsou 3 vécné se opakujici témata: mléko
zahlenuje, lepek miize prosté za uplné vSechno a ockovani miize za autismus. PricemzZ ve
vSech téch pripadech to neni ani jedno postavené na zadnych védeckych podkladech. Vcetné

«

toho, zZe to bylo xkrat vyvracené.

,, Cukr bily jed a bezlepkova dieta a takové absurdity... i to veganstvi my prijde troSku, Ze to
je odtrzené, nebo raw strava a vsechny tyhle paleo diety mné uplné nahani hriizu. Prece

“«“

nemohu drzet paleo dietu, kdyz Ziju Zivot ¢loveka ve 21. stoleti.

., Kuprikladu uz nékolikrat se psalo, Ze ta studie, ktera spojovala ockovani s autismem, byla
zmanipulovand. Presto tomu lidi porad veri, porad se k tomu vraci, porad to tvrdi a nam

stejné neveri.

5.2.2.5 R - polarizace hlasi pro a proti ,,dobovym mytim*

Redaktorky ve své praxi vnimaji polarizaci, hlasy pro a proti, v oblasti zminénych mytt.
A to jak v diskusich svych Ctenaiek, tak v médiich obecné. Ve vSech ptipadech bychom je
mohli zobecnit na hlasy alternativni a mainstreamové. Samy se pfiklani na riizné strany
téchto dvou ,,tdbord*“ a zminuji protichlidné argumenty dokazujici pravdu jednoho ¢i

druhého. V nékterych otazkach ptiznavaji, Ze se nedokazi v mnoZzstvi hlast pro a proti
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zorientovat a vybrat si jedno stanovisko. Polarizaci pozoruji také v oblastech kosmetiky (bio
versus chemicke ptipravky) nebo mediciny (prirodni versus zapadni medicina). Alternativni
pristupy obecné¢ hodnoti jako individualni, kdezto ,,normalni* mainstreamovy zptisob Zivota
(vyvazend kombinace vSeho bez omezeni) jako obecné vyhovujici vSem. Stfet nazora
dotazované nepovazuji za prekazku nebo problém, ktery musi vytesit, ale za zdroj inspirace

pro dalsi témata ¢lank.

,,Nebo mé napriklad hrozné prekvapilo téma ockovani, kdyz jsem nastoupila do redakce.
Predtim jsem nemeéla tuSeni, jak velké je to téema a nevnimala jsem néjaké tabory pro

a proti. *

., V kosmetice je taky potieba to odfiltrovat, tam ja viibec nevim, na cem jsme. Samozrejmé,
Ze ty parabeny a vsechny tyhle slozky jsou urcité pro télo skodlivé... A treba je pravda, Ze
bychom tu chemickou kosmetiku neméli pouzivat a méli bychom pouzivat jenom bio. Na
druhou stranu zase odpiirci téch uplné bio, a taky si myslim, zZe maji pravdu, tvrdi, Ze bez
konzervantii ten kosmeticky produkt nemiize existovat, Ze néjaké zpuisoby konzervace pouzit
museji, ze pokud ne, tak naopak se tam vytvori néjaky plisné. Jestli to pak pro to télo neni
jeste horsi, nez kdyz se pouzije néjaky bézny osvédceny konzervant. Ale to je véc, které ja

I3

vitbec nerozumim a nevim, kde miize byt pravda. *

., Alternativni pristupy jsou hrozné individuadlni. Protoze nékdo se treba zacne stravovat raw
a je hrozné v pohodé a nékdo jiny se zacne stravovat raw a vyskacou mu vyrazky, zacne byt

«

unaveny. To samé je veganstvi. ‘

., Negativa klasicky zapadni mediciny jsou jasna, jak se lékari specializuji, tak jsou dneska
doktori, kteri uméji operovat pravé koleno, ale uz neoperuji levé... Na cloveka nekoukaji
jako na organismus, ale cili jenom na to jedno jediny a kolikrat pak, nez se clovek dobere
diagnozy, tak to trva strasné dlouho...To je velka nevyhoda zapadni mediciny. Jsou machri
v tom svém oboru, ale uz nevidi ten zbytek. To samozrejmé ti alternativci maji pravdu, Ze ta

3

psychosomatika, Ze vénovat se celéemu clovéeku, urcité je to prospésné samoziejme.

Z vypovédi redaktorek je zfeymé, Ze se sami ztraceji v mnoZstvi informacnich zdroji

a protichidnych nazorti a nedokdzi vybrat jeden ,spravny“. Misto urcovani jejich
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pravdivosti si zdroje a jimi poskytované informace kategorizuji podle urcitych kritérii do
ruznych skupin (individudlni — obecné, alternativni — mainstreamové, extrémni — normalni,
pfirodni — primyslové apod.) s nimiz dale vzajemné pracuji. Kritické nebo podplrné nazory
pii tvorbé Clanki ziskavaji od tietich stran — zastupct dané kategorie (napi. od praktického

lékafe — obecny pohled, vegana — alternativni pohled atd.).

5.2.2.6 R - hlasy tradi¢nich autorit a specialistii v oboru

Z podstaty své redakcni Cinnosti redaktorky vyhledavaji objektivni autority, jejichz
doporudeni mohou povaZovat za zobecnitelna. Radi mezi né vystudované 1ékaie a specialisty
ve svém oboru. Za experty s objektivnim nazorem v dané oblasti (napf. vyZivy nebo
télesného pohybu) povazuji Skolené poradce (napt. vyzivovy poradce nebo fitness trenér).
Prili§ alternativn¢ zamétfené odborniky nebo tzv. odborniky na zivotni styl, blogery
a influencery, vnimaji jako velmi subjektivni zdroj informaci, ktery mtize sdéleni zajimavé

doplnit, ale nelze na ném ,,stavét™.

., Nejvice asi s blogerkami a asi s odborniky nebo s lékari, s fitness trenéry, proste zalezi na

tématu a k tomu si pak vybrat konkrétniho clovéka, kterého budeme zpovidat.

,, Ten bloger to je takovy spiSe osobni pristup a ten doktor ten ti Fekne néjaké informace. Ten
bloger, ten ti da viastné néjaky svuj ndzor, ale ty ho nemiizes vstepovat ,, Tady tim se ridte. *
Protoze to je osobni zkusenost toho clovéka. To je jako kdybys Fikala cloveku: "Vstavej v 7
hodin a bude ti lip’, ale ten doktor ma uz néjaké zkusenosti, ma néjakou lékarskou praxi a vi

o tom tele vice nez obycejny clovek. *

Predpoklad, Ze autorky ¢lanki oslovuji izkou skupinu expertti misto toho, aby vzdy oslovily
n¢koho jiného (ktery jsem vznesla v pfedchozi vyzkumné casti obsahil), byl potvrzen.
Redaktorky maji provétreny soubor kontaktii, ktery bychom mohli podle slov Mezulanikové

(2017) zatadit mezi ,,rutinni zdroje*.
,,Mame nase zdroje, s kterymi to konzultujeme. Samoziejmé to jsou doktori. Kazdy redaktor,

ktery pise o zdravi ma néjaké mnoZstvi kontaktu, kterym zavola a zjisti, nebo vi, protoze

s nimi uz nékolikrat mluvil. Vi, Ze miize pouzit néjaké informace od nich.
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,,Jad se hodné venuji sportu a wellness, takze to Fesim i s trenéry. Veétsinou, kdo je trenér, tak
zdroven ma néjaky kurz vyzZivoveho poradenstvi a umi k tomu hezky rict. Treba jsem délala
rozhovor s Vaskem Krejcikem, coz je takovy velky propagator jogy a zaroven déla vyzivové

I3

poradenstvi. *

5.2.2.7 Influencerky (I) — reflexivita jako projev individualizace a decentralizace

Vypovédi influencerek Bary Sedlakové (B), autorky blogu Detox chutné, a Celestyny
Chaunové (C), zastupkyné Nutritarianské skoly, jsou diikkazem, Ze se nachazime v druhé fazi
modernizace — ve fazi reflexivni (Beck, 2007). Tak jako nebyla prvni faze (priimyslova®*)
radikdlnim zlomem, ani druhé neprobihé v jednom momentg, ale projevuje se postupné, a to
zejména zvysujici se individualizaci a detradicionalizaci. Tento vyvoj vede k upadéani
tradi¢nich kulturnich modelt a socialné strukturdlniho fadu tradi¢nich instituci. Kazdy
jednotlivec je tak odkazan sdm na sebe a ma moznost vybrat si ,,rezirovat® svij zivot (v
oblastech, které pro n¢j byly diive uzaviené) zcela sam podle vlastniho vybéru (Beck, 2007,

p. 75— 177).

Individualizace je jednou ze zédkladnich kategorii, kterd z rozhovort vzesla. Je zfejmé, ze
u dotazanych doslo ¢i stale dochdzi k procesu snizovani vyznamu tradi¢nich hodnot a
zaroven roste vyznam individudlnich rozhodnuti tykajicich se chovani v oblasti zdravi. Citi
se byt osvobozené od ,,predepsanych® pravidel, zatimco si vytvafeji sva vlastni. Za své
rozhodnuti v této oblasti pfijimaji plnou zodpovédnost, pfi¢emz neustale ,,na své cesté*
hledaji ta nejvhodné;jsi a zvazuji jejich disledky. Jejich mysleni a konani (viz ptiklady nize)

proto miizeme nazvat reflexivni (Luzny & Vaclavik, 2010).

Uvédoméni si tohoto stavu ,,svobody* proménilo jejich uvazovani a piineslo do Zivota
mnoho zmén. Influencerky si uvédomuji moznost volby mezi riiznymi ptistupy ke zdravi
a opoustéji ten tradicni mainstreamovy. Nakonec se samy stavaji autoritou v této oblasti.
Troufam si tvrdit, ze jsou ptikladem obecného trendu ve spolecnosti, ktery se projevuje
vzrustajicim po¢tem rtiznych forem chapani zdravi a lidského téla, které se od tradi¢niho 1isi

svym individudlnim a holistickym pfistupem a tim, Ze kladou diiraz na osobni rozvoj jedince.

24 Projevy prvni fdze modernizace: tfidni determinace, funkcionalni diferenciace, subsystéma a racionalizace
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5.2.2.8 1I-zdravi jako zaklad Stésti a vysledek seberozvoje

Influencerky chapou zdravi jako zaklad Stésti, spokojenosti a harmonie v Zivoté. Naopak
nemocné t¢lo vnimaji jako ptrekdzku, kterda celkové harmonii brani. Pro stav zdravi
(spokojenosti a harmonie) se podle nich mizeme rozhodnout a mtize k nému dojit kazdy
vlastnim seberozvojem. Detoxikaci influencerky vnimaji jako soucast strategie na cesté ke

zdravému télu v moderni dobé plné stresu a toxint, ktera je pti¢inou disharmonie.

B: ,, Otazku ocisty téla vnimam, ze by to mela byt uplné bezna véc a ze bez ni nejsme schopni
dobre fungovat, ze kdyz se ¢lovek nezastavi a nezklidni, at uz tu psychiku nebo to télo, ze nds

to proste dozene, Ze ta doba je dneska takovd, zZe nds to ldka k tomu se prepadlit.

C: ,,Ja si myslim, Ze je to podstata cloveka. Myslim si, ze smyslem Zivota clovéka je byt
Stastny, a podle me nemiizes byt stastny, kdyz mas chatrajici nemocny telo. To znamena, ze
Jjestli si chci uzit Zivot, tak potiebuju, aby to télo bylo prosté zdravé. Takhle to vnimam, Ze to
zdravi je nezbytnost proto, abych byla v pohode, protoze, kdo miize byt Stastny a mit

soucasné nemocnée telo?

Skrze tuto optiku pfedavaji dotazované svym odbératelim a sledujicim veSkera sdéleni.
Zdravi pro n¢ neni jednim z ,,témat*, kterym se zabyvaji, ale ohniskem, na které se vazi dalsi
konkrétni témata (detox, dietni plany, cviceni apod.). Medidlné€ vystupuji v roli odbornikd,
ktefi se odvolavaji na vlastni zkuSenost. V této roli plisobi na vetejnost skrze vlastni kanaly
(blogy a socidlni média) a média ziskand vradmci spoluprace (napf. prostiednictvim

rozhovoru), at’ uz za komer¢nim nebo redak¢énim tcelem.

5.2.2.9 I-odbornici odvolavajici se na zkuSenost a hledani vlastni strategie k dosaZeni
zdravého téla
Pfedmétem z4jmu dotazovanych se ukédzalo byt hledani vlastni strategie k dosazeni zdravého
téla. Pfic¢inou jsou chronické zdravotni potiZe, zklamani v standardnich postupech zapadni
mediciny a souvisejici pocit beznad€je. Nejsiln€js$i argumenty proti metodam zapadni
mediciny jsou nasledujici: neindividualni pfistup k pacientim, necelostni pfistup k lidskému
télu a psychice a s tim spojené 1éceni dusledk nikoliv pfi¢in zdravotniho problému — napft.
nasazovani antibiotik. Z uvedenych divoda se dotazované rozhodly byt medidlné aktivni

a pomoci svého ,,pfibéhu‘ upozornit na tento problém.
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B: ,,Proc ja jsem se tomuhle téematu zacala vénovat a proc jsem se rozhodla o nem psat, bylo
to, Ze ja jsem byla od détstvi porad nemocna a méla jsem porad dokola rizné zapaly plic
a ruzné zanéty v téle vseho mozného a vygradovalo to do toho, Ze v podstaté v dospéléem
veku, okolo 18-20 let veku, tak jsem méla antibiotika kazdych 5 tydnii. Prosté pravidelné
béhem celého roku a porad jsem méla zanéty néceho a nikdo mi neumeél pomoct a od détstvi

mi rikali, Ze mam Spatnou imunitu, dostavala jsem vakciny a pak antibiotika. To je hrozné.

C: ,,Jajsem behala od doktora k doktorovi a proste mi nikdo nemohl pomoc, a nakonec jsem
si musela pomoct sama. Ale pak kdyz jsem si myslela, Ze jsem si pomohla sama, Ze jsem
nejchytiejsi na svéte, tak jsem tak dopadla tvrdé na zem, zZe jsem pochopila, zZe i ty doktory

prave obcas potrebujes. Je to prosté dobré, to takhle rozlozit.

Na druhou stranu se dotazované od zépadni mediciny zcela neodklangji. Naopak zastavaji
ideu kombinovaného pfistupu (integrované¢ mediciny). Podle odpovédi je integrace
samolécby, alternativnich postupii a zipadni mediciny idedlni cestou, kterd by méla
v budoucnosti nastat. Zapadni medicina, pfes své nedostatky, je podle dotazovanych
v urcitych situacich nenahraditelna (alergicky zachvat, infarkt, dopravni nehoda apod.)
a muze nabidnout technologie, bez kterych se neobejdeme pfi diagnostice zdvaznych
onemocnéni (napf. rakovina). ,,Sluzby*“ zépadni mediciny stavi do pozice feSitele
pfechodnych ¢i akutnich potiZi (opak chronickych) a néstroje pro diagnostiku. Z vypovédi
je také ,.citit nedivéra v medialné protéZované biomedicinské vyzkumy. Influencerky je

vnimaji jako dominantni paradigma, které je potieba ,prolozit® — zkombinovat

vvvvv

B: ,,Neprestavam hledat tu prirodni cestu, ale kdyz mi nestaci, tak je dobre, Ze tu mame tu
zdpadni medicinu a ty jeji moznosti, ale podle mé by mély byt az takové jako krajni reseni.
Nebo jsou dobré na prechodnou cestu, prechodnou dobu, ale velmi casto neresi, tu bychom

méli hledat a snazit se ji resit.
C: ,,My se nemiuzeme v dnesni dobé naprosto odklonit od nasich doktorii, protoze jsou

situace, kdy se bez nich neobejdeme. At uz jsou to nehody, urazy, kdy je potieba hned

chirurgicky zasah, anebo jsou to obdobi v Zivoté, ktery bez lékarské pomoci nedas proste. At
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uz jsou to deprese nebo alergicky zdachvat, tak spoléhat se porad jenom na samolécbu by
bylo hrozneé nepokorny pristup k Zivotu, tam je potieba integrovat vSechno
dohromady...Integrovana medicina je medicina tietiho tisicileti, kde se nefunguje jenom
temi klasickymi vecmi, které jsou podlozZené (evidence-based medicine), to znamena to vse
potvrzené temi Silenymi vyzkumy, Ze to opravdu tak je, ale uz zacinaji pracovat i s vécmi,

ktery se nedaji takhle potvrdit, protoze kazdy je jiny.

rrrrr

svych rukou® a obraceji se na postupy alternativni. Lé¢ebny proces podle zapadni mediciny
(pomoci 1€kt na ptedpis, napf. antibiotik) vysvétluji jako krajni moznost ¢i posledni
variantu, kdy nemohou najit jiné ,pfirodni* feSeni. Ta hledaji v médiich, zejména na
internetu, a u autorit, které si ziskaly jejich ditvéru. Mohou jimi byt jini influencefi ¢i experti

pusobici v medialnim prostredi (skrze blog, socialni sit¢ apod.) nebo alternativni lékar.

B: ,, ...jd rada, kdyz jsem treba nemocna, nebo kdyz by se mnou bylo néco v neporadku,
vyhledam odbornou pomoc pro diagnozu. Ale kdyz mi potom doporuci, Ze mdam brat
antibiotika, tak ja si necham ten predpis, kdybych nahodou se citila, Ze uz jako nemuizu, tak
bych si ty antibiotika vzala, ale pokud je to jenom trochu mozné, tak uz vim, co mi je, protoze
mi to diagnostikovali, a pokusim se to Fesit prirodni cestou, takze to délam takhle ja, abych
uplne nezanedbala, nebo se nediagnostikovala spatne, nebo néco co neni pravda, tak se

3

necham vysetrit, a potom, pokud je to jenom trochu mozné, to lécim prirodné.

C: ,, ...kdyby mé se stalo, Ze budu mit nador, tak samozrejmé piijdu k doktorovi a budu chtit
vedet, jak je velky, kde je, necham si ho vyriznout, a pak si to budu délat podle sebe.
Rozhodné nepujdu treba na néjaké ozarovani a tak, ale budu chtit presné vedet co, kde s tim
Jje, chci vyuzit veskery mozZnosti té dnesni techniky, kterou ja nemam k dispozici a oni ano,

tak si to vyuziji ve sviij prospéch.

Vlastni strategie influencerek je postavena na holistickém (celostnim) pfistupu ke zdravi
a lidskému t€lu, jehoz zakladem je hledani pfi¢in. Informace o individualnim a holistickém
ptistupu hledaji dotazované v alternativnich smérech, které jsou dostupné z riznych zdroji
— internet, knihy, workshopy, konference, seminare atd. Dotazované vyuzivaji kombinaci

v

zdroji, pfi¢emz nejcennéjsi je jejich vlastni intuice a zkuSenost nebo doporuceni od osob
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blizkych ¢i divéryhodnych (autorit, které jdou samy ptikladem — viz dalsi kategorie).

B: ,,Ja jsem hledala néjaké inspirace pro sebe a nachazela jsem, v té dobé byly bud’ nejaké
uplné alternativni smery a weby, kde byli lidi fakt, ze vylozené jenom pustovali a pili stavy
a ja nevim co, bylo to néco, co s mym zivotem bylo neslucitelné. Tak jsem si zacala tvorit
pro sebe nejaky takovy celozZivotni Zivotni styl, ktery by se hodil pro normalniho bézného

cloveka, mladou holku, ale zarover to bylo s respektem k mému télu a psychice.

C: ,,Hodné rada mam tistené knihy, ale doplnuji si a ovéruji informace z internetu. Vétsinou
mam zapnuty pocitac a otevienych 5 knih a snazim se propojit vsechno dohromady. Hodné
dam také na svou intuici, kdyz uz mam néjaky zaklad vedeni, tak uz mi vnitini kompas rekne

kudy se mam vydat. To je pravé holistické, vSechno musite spojit dohromady.

5.2.2.10 I — doba postpravdiva a vyhledavani vlastnich autorit

Doba postpravdiva odvadi pozornost influencerek od systémem danych autorit (napf.
prakticky lékat) jako zdroji védéni. Diky dostupnosti informaci na internetu a socidlnich
sitich umoznila kritické pfehodnoceni diavéry ve védecké kapacity. Pro lepsi orientaci v
nepieberném mnozstvi informaci a zdroju pfi utvareni vlastni strategie k dosazeni a udrZeni
zdravého téla si autoritu dotazované vyhledavaji samy, a to podle vlastniho tsudku a intuice.
Autoritu nevoli jednu, ale pro riizné oblasti si vybiraji jiné ,,vzory*, pfi¢emz se nemusi jednat
o vystudované odborniky. Vyhledavaji takové specialisty, ktefi jdou sami piikladem.
Dutkazem, Ze ma expert pravdu, je on sam, jeho vnéjsi znaky a zpiisob vystupovani, ale
1 konkrétni vysledky, které ma za sebou (kolika lidem pomohl). Tyto znaky jsou zékladni
podminkou divéry dotazovanych. Viditelny dikaz toho, ze odbornik jde sam piikladem

vvvvv

oficiadlni potvrzeni, napt. akademicky titul.

B: ,,Ja si vybiram z kazdého néco. Téech moznosti a téch informaci dneska mame tak strasné
moc, jako ve vSech oblastech, Ze ja verim tomu, Ze neni viastné jind moznost, nez si vybrat
néejakou autoritu, nebo v mém pripade nékolik autorit v riiznych oblastech, kterym ja z mého
vilastniho pocitu ditveruji a rozhodnu se vyzkouset to, cemu veri oni a udélat si na to néjaky

svuj obrazek, protoze kazdy dneska doporucuje néco jiného a nékdo rika, ze nemame jist
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cukr, nékdo, ze nemame jist maso a nekdo, ze lepek a nékdo zase, Ze mame jist syrovou stravu
a nékdo zase, ze syrovd strava je Spatna, a jak se v tom zorientovat, tak se snazim hledat si
lidi, kteri jsou mi blizci, ke kterym mam duveéru, probrat ty moznosti s nimi a nechat se
inspirovat. To je pro mé jedind mozna cesta, jinak ani ja sama nevim, jak bych se, ve v§ech

‘

téch smérech a trendech a moznostech dneska zorientovala. ‘

C: Je dobré najit si autority v oboru, které ho zajimaji a jsou mu sympaticti a jim pak muze
duverovat. Protoze ono je také strasne slozité v tom nepreberném mnoZstvi furt hledat
pravdu. Kdyz je toho tolik, tak je pak dobreé si to vztahnout k nekomu, komu ditveruji, protoze
vidim, Ze ma za sebou néjaké vysledky. Coz je treba zakladatel toho nutritarianstvi, tak na

néj, kdyz se koukate, tak si reknete ,, Tomu nebude 70, ten vypada na 40 na 50*.

Z rozhovorl je ziejmé, Ze diky dostupnosti informaci (zejména v prostifedi internetu)
o alternativnich pfistupech, si kazdy muze vybrat, koho bude nasledovat a respektovat jako
zdroj védéni. Je pravdépodobné, Ze bez této moznosti by se alternativni ptistupy nedostaly
z jednoho konce svéta na druhy. Minimdlné ne tak rychle a v takovém rozsahu (napf.
nutritarianstvi pochdzi z Ameriky). Mluvime tu tedy o urcité globalizaci, jako dusledku
vyvoje médii, ktera nepfinesla sjednoceni, ale naopak diverzitu a moznost prosadit se i méné

znamym pristupim k lidskému zdravi (napf. detoxikacnich metod).

Nicméné dotazované konstatovaly, ze informace o zdravi, které nejsou védecky podlozené
a nejsou artikulovany védeckymi kapacitami, nebere vefejnost dostatecné vazné. V tomto
ohledu vnimaji mezigeneracni rozdil, pfedevsim to, Ze starSi generace (seniof1) nekriticky
nasleduje oficialni ,,dané* autority. Dovolim si vypovédi dotazovanych interpretovat tak, Ze
mladsi generace je vice ochotna vybirat si autority intuitivné a podle vlastniho piesvédcent,
zatimco seniof1 maji sklony pasivné naslouchat autority jim dané. Pfi¢inou miZe byt zména

medialniho prostiedi, v niZ se star$i populace snadno ztraci. S tim logicky souvisi rozdil ve

vnimani tradi¢nich autorit.

C: ,, Takze si myslim, Ze doktori jsou duileziti, ale bylo by dobry nebrat to jako svaté, coz se
mi déje u starsi generace. Ta, kdyz vidi bily plast, tak pres to nejede viak. To vidim napriklad
u svych prarodicii. Pak zase zkuSenosti mluvi za vSechno, kdyz ti nepomiize deset doktorui,

deset let, tak pak zkusis jiny véci a zjistis, Ze to jde, ale je dobré to dat dohromady. *
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5.2.2.11 I — strategie pro uchopeni zodpovédnosti v roli informatora

Influencerky ptfedavaji svym sledujicim jen takova doporuceni, se kterymi maji vlastni
zkusenost nebo s nimi jsou v souladu (rezonuji s jejich presvédcenim a véii v jejich pravdivy
zaklad). Dotazované vetejné pfiznavaji svou ,,neakademicnost” ¢i ,,nevédeckost™, aby se
vyhnuly pfipadnym nai¢enim ze strany védecké vetejnosti. Funguji na bazi doporucent,
respektive tipt, které nepokladaji za obecné, naopak piiznavaji, ze mohou vyhovovat

a prospivat nékomu vice a nékomu méné.

B: ,,Ja nad tim takhle moc nepremyslim. Mam i pocit, zZe jsem se tomu elegantné vyhnula
praveé tim, zZe se netvarim jako vsevédouci nebo jako lékar, néjaky odbornik, ale ze prave
predavam jenom vlastni zkuSenost...Ja nejsem lékar, nejsem ani vyZivovy poradce, ani nic
takového. Ja nemuzu davat doporuceni, jako obecnych. Ani neverim tomu, Ze by to bylo
spravné. Jenom predavam tu svou osobni zkusenost a jsou to véci, i ty clanky, které pisu, tak

pisu o té své osobni zkuSenosti, nebo néjakych tipech. *

C: ,,Chce se mi Fict, Ze necitim tak velky dopad, jak bych chtéla (smich). Urcitou
zodpoveédnost urcité citim, ale ne zase tak velkou, protoze vim, Ze stejné kazdy si to udéla
podle sebe. Spoustu lidi si néco precte, rekne, jak je to super, a pak to stejné ani nevyzkousi.

¢

Takze je to takové zajimave. *

Zodpovédnost influencerek viic¢i sledujicim je jind nez zodpovédnost lifestylového média ke
ctenatkam. Na prikladu detoxikace dotazované davaji subjektivni tipy na postupy (¢i
ptipravky), o kterych si mysli, Ze jsou G€inné, zdravi prospésné a se kterymi maji kladnou
vlastni ¢i zprostfedkovanou zkuSenost. V porovnani s redaktorkami se nesnazi o poskytnuti

co nejvetsiho spektra tipil pro zvySeni objektivity, ale o pfedani vlastniho ndzoru.

B: .,V ¢em citim zodpovédnost je napr. ve vybéru toho, co propaguju, protoze pro mé je to
i moje obZiva v aktudlni dobé, ne naplno, ale castecné mé uz aktivity kolem blogu
a socialnich siti zivi a dostavam velkou spoustu nabidek bud’ na to, spolupracovat s riiznymi
firmami, podporovat nékteré produkty a tam citim tu zodpovédnost a snazim se to drzet,

abych se nespojila s nekym, s kym bych nebyla tak uplné 100% ztotoznéna.

C: ,,Ja vzdycky, kdyz ¢tu rizna vyjadreni, treba mi vyjde obcas nekde clanek treba v ELLE
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nebo tak, jsou tam pak jeste riizné nazory odbornikit nebo doktorii. Treba ten vyplach stiev,
ktery je pro detoxikaci naprosto esencialni, bod prvni, naprosto zdakladni, tak o ném jeden
doktor rekne, Ze je duleZity a vyjmenuje vSechny plusy, které to s sebou nese (neni jich moc
téch doktorii), a druhy rekne, Ze to je uplna blbost a ze teda v zadném pripade, ale uz nerekne

‘

Jjako proc, nebo co okolo toho.*

Influencerky se na rozdil od redaktorek nezodpovidaji médiu, ani nemusi dodrzovat zadna
etickd pravidla. Presto maji vysSi pocit zodpovédnosti za to, co svym odbératelim
a sledujicim doporucuji. Pokud by na svém kandle doporucily napt. produkt, ktery se
neshoduje s jejich filozofii (napt. Sampoén obsahujici silikony, nebo priimyslové vyrobené
suSenky plné konzervantii a palmového oleje apod.), mohly by o své publikum pfijit. To si
je totiz vybralo ,,sledovat™ prave kvuli ur¢itému nazoru ¢i konceptu, ktery ted’ influencerky

musi dodrzovat, pokud nechtéji sledovatele ztracet.

5.2.2.12 I — prumysl, vlaida a média jako kolaborujici instituce motivované ziskem

Farmaceuticky (¢i potravinovy) prumysl a vladu spolecné s médii influencerky vnimaji jako
vzajemné kolaborujici instituce motivované finanénim ziskem. Z této perspektivy nahlizeji
na medidlni obsahy o zdravi a lidském téle (napf. v souvislosti s dopliiky stravy, ockovanim)
jako na PR kampané dané¢ho odvétvi. Dotazované polemizuji o pravdivosti védeckych
vyzkuml a zdlraziuji moznost manipulace ze strany zadavatele. Mluvi i o zamérné
Llgnoraci® prevratnych vyzkumi, které vyvraceji zavedend pravidla, ze strany korporaci
a jinych “giganti“. Tuto nepozornost oznacuji za taktiku, jak pfed vefejnosti téma tzv.

»zameést pod koberec®.

B: ,,Je x studii, které se daji, jak to Fict hezky, ovlivnit, zmanipulovat, Ze ten, kdo si tu studii
objedna, tak ten ji nastavi tak, aby vysla v jeho prospéch. Takze je zajimavé, zZe se v téch

¢

nazorech odbornici neshoduji a Ze ty studie vychdzeji riizne. *

C: ,,Kdyz vychazi ruzné nové studie, které si treba zaplati vysoké Skoly v Americe, tak ti
giganti, ty farmaceutické spolecnosti se k nim nevyjadruji. Oni nevydaji ani zpravu, ale
délaji jako Ze nejsou, protoze kdyby se k tomu museli vyjadrovat, tak by to zviditelnily, tak
by to potvrdily, Ze tady je ten problém, a jesté by musely délat své dalsi studie, které by
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‘

musely byt zase hrozné podplacené, aby zase mluvily pro jejich pravdu.

5.2.2.13 I — faleSné zpravy jako relativni pojem

Ze stejné perspektivy konstatuji, ze etablovana média s dlouhou tradici nejsou oteviena, pod
hrozbou financ¢ni ztraty, ¢i ztraty prestize, alternativnim ndzoram. Minoritni ndzory proto
mohou byt podle dotazovanych medializovany pouze v takovych médiich, kterd nejsou
spole¢nosti brana jako diivéryhodna. Fake news je podle influencerek relativni pojem. Podle
nich mizou v etablovaném médiu vychazet polopravdy a myty, zatimco alternativni,
intelektualy odsouzené médium muze hlasat skute¢nou pravdu ¢i naopak. Z téchto divodu
se podle influencerek lid¢ obraceji k jinym autoritdm (napft. blogeriim), se kterymi se mohou

ztotoznit.

C: ,,Média lidem Fikaji, to, co potrebuji, protoze je to vsechno napojené na rizné koncerny.
Napr. kdyz Babis potrebuje vydélavat, tak se prosté napise clanek, Ze je zdravé zrovna to, co

«

on prodava. Takze takhle to dneska hodné funguje.

C: ,,Jsou véci, o kterych se nesmi psat, protoze to prave tomu primyslu nevyhovuje — jako
napr. ockovadni, o tom se proste nemiize psat. A proto ty deniky, které maji dneska patent na
pravdu, které jsou dneska obecné uznavané, uz maji néjakou tradici, uz jsou tady néjaky cas,
tak ty o tom psat nemuiZou, protoze tam vstupuji lidi, ktery maji prava na néjake veci, a tam
je obrovsky problém, ze potom, tu opravdovou pravdu muzZou psat jenom deniky, ktery jsou
hanény téma chytrymi intelektualy, protoze jsou podle nich nevérohodné, kviili tomu, Ze je
plati Rusko treba. Nebo jsou na né napojené néjaky ilumindti (smich), nevim proste. "
... Dneska je vazné problém se dostat k temto vécem a Fict si, ano, to je z dobrého zdroje.
Tam jde spis o to, sbirat ty trosky, po kouskach si to davat dohromady, mit kritické mysleni

‘

a premyslet nad tim. *

B: ,,Mame hrozné moc zdrojit dneska a rozsirit néjakou famu, nebo Sirit néjaky nazor je
hrozné jednoduché. Ja prosté vérim na tu osobni zkusenost, at' uz na svoji nebo na nékoho,
komu verim, proto si myslim, Ze lidi dneska sleduji i blogy, Ze si tam miizou vybrat nékoho,
komu svym zpiisobem véri. Ze to neni uz casopis, ktery publikuje v§echno, ale je to cloveék,

ktery si prave vybira a kdyz nékdo sleduje mé, tak asi véri tomu, ze muj pristup je spravny
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a nechavd se inspirovat tim, co ja mam rada, co ja delam a zase nékdo jiny je jiny typ
cloveka, a zase ho bavi néco jiného, ma jiny pristup k Zivotu, tak si vybere néjakou jinou
blogerku, ktera mu sedi, a v tom je podle mé prinos téch blogu, Ze si clovek vybere takovou
svoji autoritu, ktery duveruje a podle ni se pak miize ridit i v tom, jakym informacim vérit

a jakym smerem se vydat.

5.2.2.14 1 — PR jako pri¢ina zleh¢ovani dulezitych témat

Podle influencerek se média podili na prekrouceni a zleh¢eni zavaznosti tématu detoxikace,
ktera je pro zdravé télo stéZejni. Detoxikace je podle nich brana Casti vefejnosti jako mytus,
jelikoZ se v mnozstvi informaci a nabizenych produktl ztraci jeji ptivodni smysl. Tim, ze
média propaguji ,,zazra¢né* produkty bez u¢inku a nabizi vefejnosti jednoducha a instantni
feSeni zdravotnich problémi, znevazuji téma a ptivodni podstatu detoxikace. Influencerky
ve své praxi také vnimaly zvySujici se tlak ze strany PR kampani. S timto tlakem se
vyrovnaly tak, ze si peclivé vybiraji, co budou propagovat, nebo se rozhodly propagaci zcela

vyhnout.

C: .,V médiich je to hrozné zjednoduSeny a je tam spousta nepravdy. Ubira se tomu na
vaznosti, je to znevazované téma, kdyz se napr. napise ,,pojd’ si dat detox, dej si 3x denné

pomerancovy dzus a jsi v pohode.

B: |, Produkty...zalezi, jaké produkty to jsou. Ja prosté neverim, ze kdyz si nalepim néjakou
naplast a budu se chovat porad stejné v tom Zivoteé, tak ze mé to ocisti. To asi ne. Detoxikaci
jako takové verim, Ze je skutecnd, Ze to neni fama. Detoxikace v pojeti, jak ja ho vaimdam
— ulevit télu a nechat ho ocistit od vseho toho bordelu, co tam nepatri a aby se zacalo samo
lécit a ty bunky se mohli obnovovat sami sebe a nespotiebovavali jsme tu energii na to, Ze
vylucujeme néjaké chemické latky, které neustdle do sebe prijimdame. TakzZe ano, verim, Ze
detoxikace je skutecna a neverim, ze kdyz pouziji jeden néjaky produkt jako detoxikacni caj
nebo ndplast a nezménim to, jaké toxické latky prijimdam, tak neverim tomu, Ze to miize
cloveka spasit. Miize to mozna urychlit to, za jaky cas se ty toxickeé latky z téla dostanou, ale

mél by to byt doplnék k té zmené Zivotniho stylu.

Zaroven influencerky vnimaji marketing jako néstroj k upozornéni na produkty ¢i sluzby,
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které nejsou pro verejnost viditelné (jejich propaganda neni placena velkymi koncerny),
pfitom mohou byt zdravi prospésné. Pro malé nebo zacinajici alternativni znacky, které
takové produkty a sluzby nabizeji, se diky socialnim médiim oteviraji nové moznosti. Maji
prilezitost ,,dat o sobé védét™ a oslovit potencialni spotiebitele za pomérné malou financni
¢astku ¢i zcela zdarma (formou barteru ¢i pouze diky vzajemnym sympatiim s influencerem)
a pfitom efektivné zasdhnout cilovou skupinu. Komunikaci totiz oslovuje takové publikum,
které o informaci opravdu stoji nebo je nijak neobtézuje, jelikoz se samo rozhodlo osobnost

sledovat. Mluvime o principu ,,Suskandy®, ktera sice neprobihd ,face-to-face®, ale

v prostiedi internetu prostiednictvim zprav, komentéit ¢i jinych interakci (like, share apod.).

Podle mnoha marketingovych pfirucek je v dneSnim medidlnim prostfedi tento zptsob
individudlni propagace — prostfednictvim osobnosti ,,z lidu®, mnohem u¢inngjsi a pro
spotiebitele ,,stravitelngjsi®. Jeden z diivodu je presyceni reklamnimi sdélenimi, nasledna
reklamni ,,slepota® a nedtivéra v masové kampané. K osobnosti (influencerovi, bloggerovi)
naopak chova publikum urc¢itou divéru, ktera se pienasi i na doporucovanou znacku,
produkt, ¢i sluzbu. Vybrany influencer (i kdyZ vybér miize byt i opacny — influencer oslovi
znacku) zasazuje predmét propagace do realného, osobniho a snaze uvétitelného ,,ptibéhu,

neni tudiz ,,pouze* hercem v uméle vytvoreném ptibehu (jak se mizeme setkat u klasické

reklamy).

Pro influencery nabizi tento stav moznost, jak ,,dostat k lidem* informace, o kterych si mysli,
ze jim neni dostate¢né vénovan medialni prostor, at’ uz z finan¢nich ¢i jinych divodu.
Samoziejmé zélezi na velikosti sledovatelské zakladny influencera. 1 kdyby se jednalo
o velky pocet fanouskl, nemliZzeme ptedpokladat, Ze se informace dostane do povédomi celé

¢i vétSiny populace, ale jen k n¢kolika zainteresovanym jedincim ¢i skupindm.

B: ,, Marketing muze byt pozitivni i negativni a co je na ném dobry je to, Ze miize byt spousta
skvélych produktii a sluzeb, lidi, véci, cehokoliv, o kterych mi prosté nevime, protoze jsou
ztraceni tady v tom vSem, co je kolem nas. Marketing je prosté zpusob, jak na néco upozornit
a my miizeme upozornit na spoustu uzasnych veci, které mohou pomoct, které miizou bavit,
kterée muzou udeélat Zivot hezci a lepsi a je pro mé hrozné dulezity ho vyuzivat timhle
zpiisobem. Vyuzivat ho autenticky, uprimné a vybirat si ty véci, za kterymi si opravdu

‘

stojim.
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Podle teorii a vyzkumti, zabyvajicich se diivéryhodnosti informac¢nich zdroji, je vérohodnost
zdroje definovana tim, jak spolehlivy je zprostfedkovatel informaci pro pifijemce sd€leni.
Cim vice je zdroj zpravy pro piijemce spolehlivy, tim vice je informaci ovlivnén. Dobie
informovany konzument (influencer), povazovany komunitou za davéryhodného, ma
vyznamny vliv na rozhodovani ostatnich spotfebiteli této komunity (v nasem ptipadé
komunity sledovateli a odbérateli kanalii influencera). Tento princip funguje i obracené
— pokud je zdroj vniman jako neznamy ¢i nevérohodny (ve vztahu ke znacce), nema
informace na piijemce velky vliv, nebo mize zaptsobit dokonce negativné. Zaroven stejné
tak jako muize influencer znacce komunikaci prospét nebo uskodit, tak miize totéz ucinit

1 znacka influencerovi (Ghosh, et al., 2014).

5.2.2.15 I — medialni konstrukce reality

Dotazované vnimaji jistou miru konstruovani reality ze strany médii v podobé predkladani
ideald a vzord chovani. Takové reprezentace, stereotypy (ideél krasy, hubnuti) a jakakoliv
obecna pravidla (jist se ma 6x denn¢) hodnoti jako mytus. Argumentuji tim, ze médii
opakované predkladané kategorie (co je zdravé a co je Skodlivé) a obecna vyzivova pravidla

jsou relativni.

C. ,,Nikdo nevi, co je a co neni spravné a co Spatné ve finale. To se strasné spatné urcuje.
... Moje mysl uz se od takového rozdelovani uz osvobodila a uz to nedokdzu videt takhle

cernobile. Uz mi to nejde. Pro kazdého to znamend néco jiného. Je to relativni strasné. *

B: ,, Furt nam nékdo vika, co mame délat a Ze mame byt produktivni a Ze mame jist néjakym
zpusobem a oblékat se néjak, néjak se chovat a néjakou mit postavu a nevim co. I kdyz nam
média rikaji, Ze mame cvicit tFeba, drzet nejaké puisty nebo Stavovou dietu, tak to neznamenad,
Ze to je vhodné pro kazdého, a hlavné to pomiji, Ze my jsme kazdy individualita a mame

individualni Zivot a pro néktery Zivot je to v tuhle aktualni chvili naprosto nevhodny.
Podle tdzanych se mainstreamova spolecnost tidi idedly z vlastni pohodlnosti, aby nemusela

¢init vlastni rozhodnuti. Pfedkladani ideald vSak podle influencerek odvadi pozornost od

individua, od ¢loveéka samotného, ktery se odnaucil vnimat a chapat vlastni télo, jeho potieby
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a pocity, a proto se musi spoléhat na to, co mu predkladaji média. To také pifimo ovliviiuje
vyvoj poptavky po sluzbach a produktech, jelikoz ,,média, zaroven s prateli a ptibuznymi,
jsou nékdy hlavnim zdrojem informaci a dulezitym dopliikkem k oficidlnim informacim

a radam od profesionalt.*

B: ,,My mame samoziejmé predkladany nejaky obrazek toho, jak bychom méli vypadat, co
bychom meéli delat, jak se chovat atd. A podle mé, bych k tomu rekla asi to, Ze jakékoliv
hodnoceni vnéjsi, a to co je nam predkladano, at uz je to médii nebo jinou autoritou, tak nas
odvadi od toho se soustredit sami na sebe a vnimat to, co je pro nas skutecné dobry a co

Spatny a hledat viibec néjakou tu harmonii.

C: ,,Myslim si, Ze vétsinova populace potiebuje, aby jim nekdo Fikal, jak ma Zit, protoze je
to mnohem jednodussi, nez kdyby museli Zit vedomy Zivot a prevzali veskerou zodpovédnost
za sebe do svych rukou. To da obrovskou namahu. Je to narocny, Zit takovy Zivot, musis
kazdy den cinit hrozné moc rozhodnuti.... Mnohem jednodussi je vidycky, aby nékdo prisel
a rekl ti, z televize, z novin, co mas délat a dal ti to v takové zjednodusené forme. Ty se po
tom ukolébas, reknes si, supr, tak kdyz jsem si dala ten koprivovy caj tak mam za sebou ten
Jarni detox a ted’ si muizu dat tu pizzu...Oni nevédi, co je zdravé. Zaprvé to neciti sami na

I3

sobé. Zadruhé, média jim rikaji, to, co potrebuji..."

5.2.3 Analyza diskusi v diskusnich forech

Diskuse na webovych strankdch zena-in.cz a dama.cz reflektuji témata, kterd jsou
s problematikou detoxikace spojovéna, a to nejen v lifestylovych online médiich, ale i na
socialnich sitich, v blozich, a dokonce 1 v akademickych ¢lancich. Clenové diskusi na téma
detoxikace zastavali ndzor pro 1 proti detoxikaci organismu nebo zaujimali neutralni
stanovisko. Pro obhdjeni svych rozdilnych nazori a perspektiv diskutujici odkazovali
zejména na svou vlastni ptimou zkuSenost, instinkt/pocit a zdravy rozum. Déle odkazovali
na jiné online platformy (e-shopy s detoxika¢nimi produkty, centra pfirodni mediciny,
ordinace alternativnich lékatti). Odborné biomedicinské reference ¢i védecké diikazy nebyly

v diskusich pfitomny.

Utastnici diskusi se vyjadiovali k otazce, zda je detoxikace organismu pro lidské t&lo
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prospesna ¢i skodliva, pripadné bez ucinku. Probirali jeji bezpecnost a zdravotni rizika.
Debatovali o efektivité detoxikace s moznosti, ze se jedna pouze o placebo ¢i mytus. Skupina
projednavala rGzné varianty a zplusoby detoxikace. Oponenti detoxikacnich
praktik svou kritiku opirali o argument, Ze detoxikace je pro lidské t€lo pfirozena — probiha
samovolng, tudiz jsou jakékoliv fizené detoxikaéni praktiky neopodstatnéné. Vedle toho
odplrci nazyvali ,detox* mytem. Kritizovali vysokou cenu detoxikacnich produkt
a procedur a oznacovali je za marketingovy tah firem, které je nabizeji s jedinym cilem

— finanéniho zisku.

Diskutujici pfijimali roli tzv. ,lay experts“ neboli laickych odborniki, ktefi cerpaji
informace z jinych neZ védeckych zdroji. ,,Odbornost* participujicich odpovidala mife
jejich osobni zkuSenosti a intenzité jistoty v projeveném néazoru. Nekteti autofi ve svych
ptispévcich explicitné i implicitn¢ vyjadfovali vlastni dezorientovanost a obraceli se na
kolektivni inteligenci — ,,kolektivné spravované a sdilené komunitni védéni univerzalné
ptistupné vSem socidlnim aktérim bez ohledu na socidlni ¢i geograficka omezeni* (Lévy,

1997).

Stejné jako rozhovory s influencerkami i analyza diskusi pfinesla doklady o transformaci
tradi¢niho fungovani spolecnosti. Zakladnim rysem této spoleenské promény je vyrazné
sniZzeni socidlniho vyznamu a tlohy tradi¢nich autorit a zdroji védéni, které se projevuje
zménou socialni kontroly. Ta souvisi se ztratou dohledu nad distribuci informaci. Prudky
technologicky rozvoj, decentralizace moci, odlisné vnimani ¢asu a prostoru a zmény
v charakteru védéni ,,tlumi* vliv tradi¢nich autorit a instituci na spole¢nost. Ta je postupné
individualizovéna a detradicionalizovédna a projevuje vysokou miru reflexivity na né€kolika

arovnich.

5.2.3.1 Diskusni féorum jako ,,trzisté“ produktu

Utastnici diskusi davali najevo svou ,,svobodu®“ vrozhodovani a kontrolu nad svym
zdravim, ktera jiZ nendleZi praktickému Iékafi. Nicmén¢ ucast v diskusnim foru si vykladam
jako projev urcité potieby ,,vedeni zvenku* ¢i utvrzeni vlastniho ndzoru. Diskutujici, ktery
nabyl pocitu urcité svobody, tak mize byt ,,lapen* do jiné sité, a to marketingovych trika

znacek, které nabizi Siroké spektrum produktl a sluzeb, nebo tzv. komnaty ozvén, tzn. Ze se
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utvrdi ve svém nazoru at’ je jakykoliv, jelikozZ nema v diskusi (napt. zabyvajici se piinosy
urcitého typu detoxikace) moznost narazit na protichtidné argumenty ¢i hlediska z jinych
perspektiv. Tento stav je pro znacky zadouci. Nejen, Ze se mohou tzv. ,,svézt*“ na trendu

““““““ “25 proniknou

1 tam, kde si spotiebitelé mysli, Ze nachazi objektivni nazory.

Nekteré z diskusi byly pfimo zalozeny za uclelem zvySeni prodeje konkrétniho
detoxika¢niho produktu. Tento tmysl vSak nebyl z nadhledu ani nazvu diskusi ziejmy.
Naopak, nazvy diskusi ptsobily familiarn€, napt. diky pouziti emotikont (,, Detoxikacni
ndplasti a jeji ucinky ©*). Propagace produkti a piimé odkazy na prodejny, e-shopy ¢i jiné
podnikatelské subjekty byly viditelné az po otevieni diskuse v jejim popisu (,, ZBOZI JE
NYNI VAKCI!! PUVODNI CENA 399 K& NYNI NEUVERITELNYCH 159 K¢
http://www.quickbuy.cz/product/akce- _-slevy- /detoxikacni-naplasti/38 ). Z4dné
oznaceni ,,reklama“ nebylo ze strany média v diskusich pouzito, jelikoz médium do diskusi

nevstupuje a nezasahuje.

V piispévcich nabizejicich konkrétni produkty, napt. zminéné naplasti, byly rozepsany
ucinky produkti na lidsky organismus. Rovinu, v jaké byly charakterizovany, mizeme
oznacCit za obecnou. Detoxikaéni pfipravky nabizely feSeni na vSechny bézné a blize
nespecifikované zdravotni problémy, které mohou cloveka Zijictho v dneSni dobé& trapit
(,, Detoxikacni ndplasti pomadhaji: pri chronické unave, ocistuji lymfaticky systém, pri
problémech s travenim, pri koZmnich problémech, pri, zmirnuji bolest v téle, ..., zlepsuji
kvalitu krve, zmiriuji opuchliny, podporuji funkci imunitniho systéemu a v neposledni rade
zlepsuji kvalitu spanku. Jiny produkt zase ,, pFispivd k vnitini energii a vitalite. “ aniZ by bylo
vysvétleno, jak konkrétné téchto ucinkl dosahuji apod. V reakcich na doporuceni urcitého
Hleku®“ Clenové diskuse nerozvadéli tento produkt a jeho uCinky vice do hloubky, ale

odkazovali na dalsi, jiné ptipravky, se kterymi maji sami zkuSenost. Diskuse se po n€kolika

komentafich staly trzistém (jeden piekiikuje druhého) ptipravki na detoxikaci.

,,Dobry detox Jjsem po nemoci vyzkousela

25 7 anglického WoM, word-of-mouth, které v plivodnim vyznamu oznacovalo face-to-face komunikaci (tvaii
v tvar) o jakémkoliv produktu ¢i sluzbé mezi spotrebiteli. S vyvojem médii ziskal WoM pozornost akademické
spolecnosti a stal se ,,buzzwordem™ ve svété byznysu (Ghosh, et al., 2014).
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http://'www.australianremedy.cz/produkty/prirodni-produkty-zaustralie/liver-care-
complex-ostropestrec-1400-mg-100-kapsli#tbmDescription pekne mi to upravilo travent.
,,Jako dopnek stravy mam doma mlady jecmen, zelene-zdravicko.cz a to jako detox tela je

super.

o Mam  zkuSenosti s  temito  naplastmi  https://www.czlekarna.cz/2821776-

detoxikacninaplasti-10ks A funguji, aspon na mé :)“

Podobnym ,,nedofec¢enim® uc€inkl se vSak vyznacovaly i komentare diskutujicich, ktefi si
vymeénovali rady a tipy, ale pravdépodobné cilené nepropagovali zadné produkty ani sluzby.
(,,Ano, detoxikacni ndplast jsem vyzkousela a doporucuji. Zlepsilo se mi potom trdveni
a upravila i plet.”) Moznost, Ze samotna diskuse ¢i né€které ptispévky a doporuceni v ni
mohou byt pouze reklamnim trikem, zminovali zejména clenové diskusi, ktefi byli proti
detoxikaci obecné nebo proti konkrétni metod¢ ¢i produktu (,, Také je mozné, ze detoxikace
dle Jondse je dobry propagacni trik, slouzici k odbytu - neucinnych a celkem neskodnych

"detoxikacnich" preparatii. ).

5.2.3.2 Detoxikace — pravda nebo mytus

Komentujici projevovali ve svych vypovédich zndmky dezorientace v Siroké nabidce
detoxikacnich metod, rezimi a produktl a vraceli se k ,,pravdé®, se kterou se jiz béhem
zivota n€kolikrat setkali (,, pro mé jako ekzematicku je to nutnost - a pomaha. ale je opravu
narocné se zorientovat v obrovském mnozstvi nabizenych prostredkii. Nejlépe babickovské
rady:-) “ Nejisti pfispévatelé polemizovali na tim, zda je detoxikace trend nebo je zalozena
na pravdé (,, No nevim...detoxikace...to je takovy kouzelny slovo, hodné to frci rekla bych.
Cistit si organismus.”). P¥i vzajemném ujisfovani odkazovali na internetové zdroje
lifestylového charakteru (,, Cetla jsem zajimavej ¢lanek o detoxikaci, tieba je na tom néco
pravdy :D http://rodinaazdravi.cz/detoxikaceorganismu/) nebo pifimo stranky a blogy

eshopil, které povazovali za legitimni zdroj védéni.

Nekteti diskutujici projevili zklaméani, jelikoz nenasli potfebné informace na Wikipedii, tedy
komunitni encyklopedii jejiz zdkladnimi pravidly jsou: ,,nezaujaty thel pohledu, Zadny
puvodni vyzkum, ovéfitelnost a svobodny obsah®. Podle pravidla nezaujatosti ,,Wikipedie

neslouzi k hledani pravdy, ale pouze k nezaujatému popisu vnéjsiho svéta; pokud tedy
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ohledné né¢jakého encyklopedického tématu existuje spor, Wikipedie se nesnazi rozhodnout,
ktera ze stran je v pravu, ale nezaujaté popise vSechny strany sporu a pfimérenym zpiisobem

prezentuje jejich postoje a argumenty* (Kadlec , 2006).

Diky zékazu ptivodniho vyzkumu najdou ¢tenaii na Wikipedii jen takové udaje, které jiz
byly diive n¢kde (v seridznim médiu) zverfejnény, nikoliv propagaci novych vlastnich
myslenek ¢i1 nazoru. ,,Pravidlo ovéfitelnosti pozaduje u vSech informaci odkaz na
davéryhodny zdroj této informace. Informace, u kterych nelze uvést ovétitelny zdroj, ve

Wikipedii nemohou byt uvedeny* (Kadlec , 2006).

,,Je to jen trend, nebo spis posun v pozndni? Na mne to pusobi jako 1000x nic umorilo vola.
Vali se na mne spousty reklama ceskda wiki de-facto mIci. Vyznadte se nekdo a z vlastni

zkuSenosti vysvetli ¢i poradi ¢lovéku dezorientovanému? “

Odptrci detoxikace stavéli svou argumentaci na tom, Ze detoxikace je mytus. Té€lo je totiz
dokonaly stroj, ktery v normalnim stavu nepotiebuje zadné podplrné vnéjsi zasahy do
»Cisticich® procesti. Ty v ném totiz funguji pfirozen¢ a automaticky (,, Pokud do sebe
nedostavas vylozené toxiny (jako nadmeérné mnozZstvi écek, nechroustas uran, apod.), tak
detoxikace organismu je mytus, télo se detoxikuje samo, staci aby vSechno fungovalo
normalné. Tj. pohyb, sport, spanek a rozumna strava.*). Naopak nepfirozené zmény
stravovani a detoxikacni zdsahy do téla oznacovali jako zdravi nebezpecné. Hlasy proti
detoxikaci vyzyvaly ostatni k navratu do ,,normalniho* rezimu, vyvazen¢ stravé a zdravému
pfirozenému pohybu, u kterého nehrozi ,,nachytani se* na zbyte¢né drahé marketingové

protézované , kury*.

,, Detoxikace je mytus. Télo je velice ucinna cisticka a toxinii se zbavuje samo a nejlip. Kury
zaloZené na drastickém omezeni jidelnicku, piti Stav a podobné, muzZou clovéku vic ublizit,
nez pomoct. Ale jako kdyz se clovek vrati z tydnu na hordch, staci se proste vratit
k normalnimu zdravému jidlu a chvilku vynechat chlast. A nejlepsi je pohyb. Kupte si ojeté
kolo, na zimu zateplené elastaky v potrebach pro béZkare, a vsechny toxiny vypotite.

«

Zadarmo. *

., No, nepresvedcilo mne to. Ziistanu u svého koprivového caje, ktery si délam zjara
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z mladych kopriv a u snahy jist kvalitni potraviny. Pak se myslim télo nemd ¢im "zandset".

No a vam ostatnim drzim palce. *

5.2.3.3 Odbornici z vlastni zkuSenosti

Ucastnici diskuse, kteii zastivali nazor, Ze detoxikace ma kladné ué¢inky na lidsky
organismus, opirali svou pravdu o vlastni zkusenost nebo zkusenost blizkych ptatel, rodiny
¢i znamych (,,Jsem strasné rada, ze jsem dala na svoji kamaradku a kolegyni a zacala jsem
uzivat chlorelu a jecmen!*) nikoliv o odkazy na odborné zdroje, biomedicinsky ditkkazni
material nebo pod zastitou vlastniho statusu — expertni role. Rozdily ve spole¢enském statusu
nebyly v diskusich viditelné, jelikoz diskutujici vystupovali anonymné. DoSlo zde
ke smazani rozdili mezi laiky a odborniky (pokud vibec v diskusich néjaci byli) a rozliSeni

jejich sociodemografickych charakteristik.

Kamaradka mi vikala, Ze o tom Cetla prave na zminiovanych strankdch, byl tam o tom néjaké

¢

Clanek a tak jsem si Fekla, Ze to vyzkousim, stejné tak, jako vse predtim...

Roli experta ziskal v diskusi kdokoliv, kdo mél s detoxem zkuSenost ¢i to alesponl tvrdil
(,,Jsem v tom docela zbéhla, ale presto by mé zajimaly vase tipy, které vam fakt pomohly pri
detoxikaci. ) Pro zastance detoxu byly diikaznim materidlem zejména vlastni kladné pocity
(,, ahojky detoxikace je dobra veéc, clovek se pak citi mnohem Iépe... ) €1 pocity jakékoliv
zmény — dojem Ze ,,se néco déje.

6«

,»Mam pocit, ze mi to prospélo

,,...A pomdha to, citim se fakt dobre a vérim, Ze tim pro télo délam dobre, navic pecka je, Ze

to je prirodni.

5.2.3.4 Emancipovany — informovany pacient

»Detox“ se v diskusich ukézal byt nejen jednorazovou praktikou k procisténi organismu ¢i
cestou ke StihlejSi postave, ale hlavné 1écebnou metodou pii chronickych potiZich, v jejichz

1é¢be selhala tradi¢ni medicina. K té projevovali nedivéru pravé zastanci detoxikacnich
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praktik. Ve svych komentafich reflektovali negativni zkuSenost a skepsi vici autoritdm
v oblasti mediciny a zdravotnickému systému obecné. (,,Co za znacku? Ddam na
doporuceni...vis jak je to s lekarnama, vnuti ti i to, co nepomaha... ). Vyroky v sob¢ nesly
myslenku, jakoby to systém zdravotnictvi délal védomée a umysIné, coz je ditkazem zarodku
urcité konspiracni teorie — v tomto piipadé takové, ze systém udrzuje pacienty v nevédomi

a nemoci, aby mél zisk z jejich 1éCby.

Diskutujici si stézovali na to, Ze tradicni systém 1€¢i disledky, nikoliv pfi¢iny zdravotniho
problému (,, doktori pouze léci diisledek a né pricinu, takze zkousim tohle ... abych si mohla
Fict, ze sem zkusila vSechno a jednou si to nevycitala®) a na ,umély“ (chemicky ci
primyslovy) ptivod 1€k, jejichz sloZzeni nerozumi (,, No, ono je to takové zazracné lécivum,
akorat neni umélé, ale prirodni ©“). Naopak detoxikace pomoci pojmenovatelnych
ptirodnich latek doporucena na zklade¢ kladné osobni zkuSenosti vzbuzovala v diskutujicich
davéru a dévala jim nadéji na vyfeSeni jejich problému, na pozitivni zménu a ,,lepsi
budoucnost™ bez opakujicich se potizi (,, ahoj mas pravdu, také beru chlorellu s jecmenem,

jelikoz mi to dokazalo pomoci oproti lékum predepsanym doktorem. )

,,Ono ta detoxikace organismu ma opravdu neco do sebe a je lepsi zjistit vylecit pricinu nez

pak lecit dusledek.

Nekteti diskutujici projevovali znamky strachu nejen z detoxikace samotné (,, Bojim se, Ze
umru hlady. ', Bojim se, Ze to nedam. ), latek obsaZenych v pfipravcich apod., ale ze zmény,
kterou by museli podstoupit. Konkrétné se obavali vlastniho selhani a slabé vile (;, Mdm
strach sama ze sebe. ), aby zde nasli nalezitou podporu a ujisténi, ze to dokazi, coz je

projevem komunitniho chovani, v ramci kterého si jeji clenové vzajemné nabizeji podporu.

Na ptikladu diskusi mizeme vidét zasadni zlom v charakteru a distribuci védéni. Vlivem
emancipace laické sféry a snaz§iho pfistupu k informacim se mohou mezi Sirokou vetejnost
rozsifovat myslenky a tradini biomedicinské autority piestaly byt jedinym klicem
k interpretaci zdravi. Tak jak se pro jeho vyklad za¢ala misto naboZenstvi a naboZenskych
autorit upfednostiiovat véda a jeji zcela autonomni sekularni pohled na svét, tak védu,

veédecké autority a jeji instituce stfida osobni zkusenost ¢lenti komunit.
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5.2.3.5 Mytus Cistoty

Clenové diskuse zastavajici pro-detoxikaéni hledisko opirali své argumenty o predstavu, Ze
lidské télo je plné ,,Spiny* — toxind, blize nespecifikovanych skodlivych latek, které¢ do ng;
nepatii. Tento jev jsem rozebirala jiz v analyze ¢lankli s odkazem na Barthovu teorii
(Barthes, 2004). V disledku této zatéze, ziskané nevyhovujicim Zivotnim stylem, télo
nefunguje spravne. (,, Vlivem stravy, nedobrého Zivotniho prostiedi, atd. se organismus
zandsi a zirejmé nasledkem stresu a snizené imunity neprovadi ocistné procesy jak ma. ")
A pravé ,detox* je jediny zptisob, jak je dostat z t&la ven. Cim byly toxiny vytaZzené z téla
viditeIn&jsi, tim se zdal u¢inek prostiedki uvéftitelngjsi. (, Clovék by nevéril, co ma v sobé

za humus. )

,,...detox naplasti 2 ks a rano kdyz jsem je sundala, byly jako uhel. Coz mé naprosto dostalo,

kamaradka ma i zkuSenost, Ze ji to zlepsilo vysledky testu tak uvidim. “
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Z.avér

V diplomové praci jsem se vénovala otdzce detoxikace organismu, jez poslouzila jako
priklad sporného tématu (mytu) o zdravi a lidském téle. Cilem prace bylo odhalit jevy, které
toto téma doprovazeji v souCasném medidlnim prosttedi — zejména v online médiich
urCenych pro Zeny zabyvajicich se zivotnim stylem. Sledovala jsem, zdali z pohledu
producentit medialnich sd€leni a jejich piijemct dochazi k ideologické polarizaci nazort
alternativniho a mainstreamového pfistupu ke zdravi a jestli je tento jev znatelny
v samotnych obsazich. Snazila jsem se o otevienou nehodnotici pozici. Mym zdjmem nebylo
zjistit pravdivost ¢i nepravdivost jednotlivych diskurzivnich postoji, ale pochopit
pfedkladané argumenty a interpretace dané situace. Zameérem prace bylo taktéz prozkoumat
tzv. "propustnost” ideologii — za jakych podminek jsou zastanci alternativniho pfistupu ke
zdravi a lidskému télu otevieni mainstreamové medicin€é a naopak. Otevienost obou
ideologii vici sob¢ jsem se pokusila odhalit v jejich vefejnych sebeprezentacich (v obsazich)
na vybranych médiich, z rozhovorti s medialnimi producenty i z diskusi pfijemct. Nyni se
vratim k vyzkumnym otdzkdm, které byly formulovény v uvodu prace. V odpovédich
vychazim ze studované literatury a z vysledka vlastnich vyzkumt. Vzhledem k ucelovosti
vzorku by uvedené zavéry nemély byt chapany jako obecné, ale mohou poslouzit jako

inspirace pro rozsahlejsi vyzkum.

Ktera témata se jevi (medidlné) jako sporna? PiestoZe jsem téma zuZila na ,,detox*
zreSerSe literatury a vyzkumt je ziejmé, ze mezi diskutovand témata v oblasti zdravi
a lidského téla patti spor o Skodlivosti lepku, cukru, mléka, masa a ockovani. Kromé
ockovani, kterému se vénujeme v ramci detoxikace jen velmi okrajové, se jmenované
»spory* tykaji kazdodennich, vétSinou lehkych chronickych potizi, které ,trapi“ témet
kazdého Clov€ka (moderni Zenu). Dulezitymi medidlnimi tématy se v ramci detoxikace
stavaji vady na krase jako akné, celulitida, suché vlasy, vrasky, nadvéha apod. a chronické
potize typu unava, nadymani, Casté zanéty v téle atd., které jsou pfipisovany na ,,vrub*
konzumaci spornych vySe zminénych potravin. Tento jev je zndmkou tzv. lifestylizace
zdravi, které se stava kazdodennim individualnim projektem sebezlepSovani. Vady na krase
a zdravotni potize jsou prezentovany jako dusledek moderni doby plné toxint a projevy

wev

Spatnych rozhodnuti v oblasti péce o vlastni zdravi a télo. Detoxikace se medialné jevi jako
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zpusob, jak svépomoci vyfeSit vSechny drobné i vazngjsi ,,nemoci a jak dosahnout

kyzeného idedlu — krasného téla, které je viditelnym dikazem pevného zdravi.

Dochazi v souvislosti se spornymi tématy k polarizaci diskurzu mainstreamového
a alternativniho pohledu na zdravi a lidské télo? Otazka detoxikace je diskutovana jak
zastanci mainstreamové, tak zastanci alternativni mediciny. Obéma ,tabory* je vSak
prezentovana v odlisSnych vyznamech, které jsou v nékterych ptipadech zcela protichtdné.
Pro legitimizaci svého vykladu vyuzivaji zastanci mainstreamové i alternativni mediciny
rozdilné diskurzivni strategie, které jsou uvedeny nize. Obecné zaujimaji pozitivni postoj
zastanci alternativy, zatimco obhdjci mainstreamu pfistupuji k problematice kriticky. Tento
jev pfisuzuji zméndm medialniho prostfedi doprovdzenym technologickym pokrokem
(digitalizace, vznik sitovych médii, nastup Webu 2.0), vjejichz disledku doslo
k decentralizaci médii a pluralizaci informacnich zdroji. Tato zména ovlivnila vnimani
tradi¢nich autorit a instituci jako jedinych legitimnich zdroji védéni, a dala tak prostor
alternativnim zdrojiim, autoritdim a jejich nazorim. Nicméné namisto vzajemného
obohacovéni ideologii a zmenSovani nazorové propasti mezi nimi se rozdily prohlubuji.
Jedna se o dusledek efektu informacnich bublin neboli komnat ozvén, které umist'uji
uzivatele médii do prosttedi s podobnymi nazory. Efekt ozvény tak utvrzuje uzivatele v jeho

»pravde®.

Jaké diskurzivni strategie obé strany vyuZivaji? Obecné¢ se strategie odvijela od pozitivni
prezentace ,,my‘‘ a negativni prezentace ,,oni““. Realizovana byla dal§imi dil¢imi strategiemi.
Ob¢ strany si vzajemné¢ udélovaly pojmenovani, ze kterych je zfejmé vzidjemné vnimani
socialni nerovnosti. Zastanci alternativni mediciny jsou ozna¢ovani napt. za laiky, amatéry
bez vzdelani, pavédce, pseudo-odborniky, naturopaty, extrémisty, obéti marketingu,
bylinkare, zatimco zastanci mainstreamové mediciny za vystudované védce, Ilékare
a specialisty zapadni mediciny/mediciny zaloZené na diikazech, praktické lékare, cleny
vysSitho systému (zdravotnictvi, farmaceutickych firem). Aktéfi si vzajemné prisuzovali
charakteristiky, které rozvijeli argumentaci. Mainstreamova medicina byla charakterizovana
jako mneindividudlni a neholistickd, uznavajici pouze plosné zavedené postupy, které podle
»alternative* ignoruji individualitu ¢lovéka a divaji se na néj jako na univerzalné fungujici
stroj, efektivné nelé¢i pficiny, ale opakované zahani disledky. Dale je ji pfisuzovana

zavislost na zdravotnickém systéemu a financnim vilivu farmaceutickych firem, které mohou
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manipulovat s dilezitymi vyzkumy. Zastanci alternativy tak vznasi konspira¢ni teorii, podle
které l1ékati predepisuji ne vzdy ucinnou 1é€bu a udrzuji spolecnost v nevédomi za ucelem
finan¢niho zisku z jejich 1écby. Alternativni pfistupy ke zdravi jsou prezentovany jako prilis
individualni a védecky neprokazané uchylujici se k zjednodusenym teoriim. Dale je
kritizovana absence legitimniho biomedicinského vzdé€lani jejich pritkopnikl a neexistence
vyzkumu v oblasti detoxikacnich programi, které se zamétuji napf. na toxiny piijimané
z zivotniho prostiedi. Zastanci mainstreamu se piiklani k teorii, Ze detoxikace je produktem
marketingu finanéné zainteresovanych subjekti, jehoz cilem je ovlivnit spotfebni chovani

zakaznika.

Jaka je "propustnost”" obou ideologii? Je mainstreamova medicina méné oteviena
novym pristupiim neZ alternativni? Ve stavu, kdy si jedna nebo druhd strana tzv. ,,nevi
rady* otevird se strané druhé. Jedna se pravé o zminéna lehci chronickd onemocnéni, kdy
»dostava prostor* alternativa. Ve slozitych a akutnich pfipadech je naopak alternativa
oteviena postupiim mainstreamové mediciny. Snahu o otevienost ideologii vidim z obou
stran v predkladanych reakcich na protiargumenty, které si vzajemné pokladaji, a v uznani
nékterych z nich. V medialnich prezentacich dochézi k jejich kombinaci a k vzajemnému
usmériovani — upozoriiovani na pozitiva a negativa. Napf. v otdzce, zdali strach z toxind
neni uméle vytvofen marketingem znacek za i¢elem zmény chovani vetejnosti a ndsledného
zisku. Alternativa uznédva, Ze se jedna o problém a vini tieti stanu — znacky, které se ,,vezou*
na trendu zdravi, a tim znevaZuji téma detoxikace, jejiZ skute€na podstata nema s uZivanim
nékterych produktt nic spoleéného. Zajimavé je i1 hledisko marketingovych expertd, ktefi
tvrdi, ze marketingové aktivity jsou pouze reakci na nové potieby vetejnosti — v tomto
pfipad¢ potieby obrany proti vné€j$im vliviim moderni doby. V této otdzce dochézi k priniku
alternativniho a mainstreamového hlediska, tedy k oznaeni tfeti strany jako ptvodce
dezinformaci — komer¢ni subjekty. V bezvychodném bod¢ se vysledkem ,,sporu® stava
oznadeni tieti strany nebo uchyleni se ke konspiracni teorii. Sifeni konspiracnich teorii
(Lékari predepisuji ne vidy ucinnou lécbu a udriuji spolecnost v nevedomi za ucelem
financniho zisku z jejich lécby. Detoxikace je produktem marketingu financné
zainteresovanych subjektii, jehoz cilem je ovlivnit spotiebni chovini zdkaznika. Zivotni
prostiedi je plné jedu, které se usazuji v téle a zpiisobuji nemoci, proto je treba télo
detoxikovat.) je klicovym symptomem postpravdivé doby, ve které jsou objektivni fakta

mén¢ vlivna na formovani vefejného minéni neZ emoce a osobni presvédcent.
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Jsou informace o zdravi a lidském téle prijimany ¢tenari nekriticky? Pasivni role
pacienta se v podminkach informacniho prostfedi zmeénila v aktivni. Tradi¢ni biomedicinské
autority piestaly byt jedinym kli¢em k interpretaci zdravi a uzivatel si sim vyhledava
informace, které konzumuje, a stdva se informovanym pacientem. Ziskané védéni ma
tendence vztahovat k vlastni zkuSenosti nebo ho konzultovat ve své komunité ¢i s autoritou,
kterou si sdm zvolil. Emancipovana laicka sféra se v disledku zmény v charakteru
a distribuci védéni a dalSim okolnostem postpravdivé doby stava reflexivni. Uzivatelé
reaguji na sporné otazky v politické, ekonomické, biomedicinské ¢i etické roving, aniz by
k tomu byli explicitné vyzvani. Zarovein se ¢asto pohybuji ve zminé€né informacni bubliné
v jejimz prosttedi nejsou pro kritické mysleni piihodné podminky.

Preferuji ¢tenafi v otazkach zdravi a lidského téla vyhledavani rad v online prostiedi
namisto fyzické navstévy lékare? Z jakych diivodi? Ve kterych otazkach? Dochazi ke
kombinaci obou FeSeni? Preference jednoho ¢i druhého feSeni neni jednozna¢na. Jedna-li
se o lehké potize ¢tenafi konzultuji své problémy nejprve s online obsahy a poté piipadné
s Iékatem. Nekteri voli navstévu Iékare az v pripade, kdy alternativni feSeni nepomahaji. Jini
fesi otazky v oblasti zdravi kombinaci obou variant, to zejména u chronickych potizi. Velmi
zavazna rozhodnuti a akutni ¢i slozité problémy konzultuji s lékatem. Moznosti, které
»pacient” ma, jsou disledkem zminéné medidlni promény a jednou z pficin poklesu tradi¢ni

autority lékare jako jediného zdroje legitimniho védéni v oblasti zdravi a lidského téla.

Kdo jsou producenti obsahii, které se vztahuji ke zdravi a lidskému télu? V online
médiich urenych pro Zeny, na které jsem se zaméfila ve vyzkumu, jsou producenty obsahti
redaktorky. Nicméné producentem obsahtl vzhledem k fungovani sitovych médii miZze byt
kdokoliv, jelikoZ hranice mezi producenty a piijemci medialnich sd€leni se stala prostupnou.
V prostiedi internetu mize vytvaret a Sifit informace o zdravi a lidském téle kazdy uzivatel.
Producentem jiz nejsou pouze tradi¢ni autority v oboru ani redaktoii a tradicni masova
média. ,,Produsefi mohou v prostfedi sitovych médii informace upravovat, komentovat

nebo sdilet, ¢imz napliuji podstatu komunikace ,,many-to-many*.

Jaké vyuzivaji zdroje? V redak¢ni praxi patii mezi zdroje informaci internet, PR materiély,

diskusni fora a socidlni média. Dilezitym zdrojem informaci jsou rozhovory s odborniky,
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a to jak zfad mainstreamové, tak alternativni mediciny. Zadana jsou i doporudeni tzv.
odbornikii na Zivotni styl, influencert ¢i celebrit. Influencefi, ktefi aktivné tvoii obsahy
o zdravi a lidském téle nemusi uvadét zdroj. V jejich pfipadé¢ mluvime spiSe o inspiraci
a vlastni interpretaci ve vztahu k sobé samému. Inspiraci jim jsou napi. autority, které si voli

sami, podle vlastni intuice.

Z mého pohledu neexistuji doporuceni, jejichz realizace v praxi by pomohla problém Sifeni
mytl v oblasti (a doprovodné problémy) vytesit. Dezinformace se §ifi nejen v oblasti zdravi,
ale i vjinych sférach, které ,bojuji“ se stejnym problémem. Tento stav je vysledkem
postpravdivé doby, jejiz smefovani je ovlivnéno pfilis mnoho aktéry (technologicky pokrok,
marketing a PR komerc¢nich subjektii, uzivatelé, provozovatelé sluzeb...). Napt. reklama
a PR v oblasti 1éCiv je jiz regulovana, nicméné vznikla zde mezera pro jiné ,,doplitkové®
produkty a sluzby. Mediadlnim studiim nezbyva nez soucasnou situaci mapovat a nabizet
kritické interpretace, které vetejnosti pomohou v orientaci v medidlnim prostfedi. Vzhledem
k tomu, Ze se nejmladsi skupiny vetejnosti obraci na socialni sit¢ jako hlavni zdroj informact,

zaméfila bych se v pfistim vyzkumu na roli influencert v rozhodovéni o vlastnim zdravi.
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Summary

In my diploma thesis, I focus on the problematics of organism detoxification, which serves
as an example of a controversial topic (myth) about health and the human body. The aim of
this thesis was to identify the phenomena which are linked with this topic in the current
media environment, especially in online media targeted at women who take an interest in
lifestyle. 1 observed whether there is an ideological polarization in the opinions of the
alternative and mainstream approach to health taking in consideration the view of producers
of media messages and their recipients. Moreover, I observed whether this phenomenon is
detectable in the content of the messages themselves. I tried to maintain an open and
non-judgmental approach. My aim was not to determine the correctness of the individual
approaches, but rather to understand the arguments presented and the interpretations of the
given situation. The thesis also aimed at examining the so called ideological “permeability”,
that is, to assess the circumstances under which the advocates of alternative approach to
health and the human body are open to mainstream medicine and vice versa. I tried to detect
the extent of openness of both ideologies from the content of their public presentation in
chosen media, interviews with media producers and also from recipients’ discussions. Now,
I would like to go back to the research questions presented in the introduction and attempt
to answer them. In my answers, I take into account the literature studied as well as the results
of my own research. The conclusion I came to, however, should not be taken as a general
summary, given the purpose of the sample, but could be used as an inspiration for a more

detailed study.

Which themes seem to be (medially) controversial? Although I narrowed the topic down
to “detox”, it becomes clear from the literature and research used, that the most discussed
topics related to health and the human body are disputes about the harmful effects of gluten,
sugar, milk, meat and vaccination. Apart from vaccination, briefly touched upon in
detoxification, the above mentioned “disputes” relate to everyday, usually light chronic
issues which are common “afflictions” found in almost every person (modern woman). The
important media topics discussed in relation to detoxification consist of mere beauty flaws
such as acne, cellulite, dry hair, wrinkles or being overweight, and chronic ailments such as
tiredness, bloating or frequent infections, all of which are connected with the consumption

of the above mentioned disputable foods. This phenomenon reflects the lifestylization of
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health which becomes an everyday individual project of self-improvement. Beauty flaws and
health problems are presented as a consequence of the modern day life full of toxins and the
symptoms of a poorly functioning body (more serious illnesses). In addition, they represent
a failure on a personal level — they are the outcome of poor choices in the care of one’s health
and body, Detoxification is medially presented as self-help, a way for one to solve his or her
illness, be it minor or more serious ailments and reach the ideal — a beautiful body which is

a visible proof of good health.

Do we detect polarization in the discourse of mainstream and alternative approach to
health and the human body in relation to controversial topics? Detoxification is being
discussed both by the advocates of mainstream as well as alternative medicine. Both groups,
however, present it in a different sense which is, in many cases, completely contradictory.
The advocates of mainstream and alternative medicine use various discourse strategies to
prove their point and these are listed below. The general trend shows that advocates of
alternative medicine tend to use a more positive approach and the advocate of mainstream
tend to approach the problem more critically. This phenomenon reflects the changes in media
environment accompanied by technological progress (digitalization, the origin of online
media, development of Web 2.0), which have led to decentralisation of media and
pluralization of information sources. This change has affected the perception of traditional
authorities and institutions as the only legitimate sources of knowledge and provided space
for alternative sources, authorities and their opinions. Nevertheless, instead of mutual
enrichment of both ideologies and attempts to shrink the opinion gap, the differences keep
arising. This is due to the effect of information bubbles or echo chambers which place media
users in environments with people with similar views. The echo effect reassures the user that

his or her opinion is “correct”.

Which discourse strategies are used by both groups? In general, the strategy varied from
the positive presentation “we” to the negative presentation “they”. It was realized by other
partial strategies. Both groups referred to each other using various names reflecting the
perception of social inequality. The advocates of alternative medicine are referred to for
example as “laymen, uneducated amateurs, pseudo scientists, pseudo experts, naturopaths,
extremists, victims of marketing or herbalists“. The advocates of mainstream medicine, on
the other hand, were referred to as ,studied scientist, doctors and specialists in

evidence-based western medicine, practical doctors, members of the higher system (medical
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sector, pharmaceutical companies)“. The actors issued each other characteristics based on
which a discussion would develop. Mainstream medicine was characterized as
non-individualistic and un-holistoc, following strictly standardized procedures, which,
according to people with alternative views, ignore people as an individual and perceive them
as universally functioning machines. They do not treat the causes effectively, but rather
repeatedly try to supress the symptoms. Moreover, they are said to be dependent on the
medical system as well as the financial influence of pharmaceutical companies which have
the power to manipulate important research. The advocates of alternative medicine thus
present a conspiracy theory according to which doctors prescribe treatment which is not
always effective, keeping the public unaware in order to profit from the treatment financially.
Alternative approaches to health are presented as too individualistic and scientifically
disputable, having a tendency to follow simplified theories. Furthermore, the absence
of legitimate biomedical education of the advocates of alternative approach and the lack of
scientific research in the area of detoxification programmes, which focus, for example, on
toxins absorbed from the environment is strongly criticized. The advocates of mainstream
medicine support the theory that detoxification is a product of marketing of financially

interested subjects, aiming at shaping the consumers’ behaviour.

What is the “permeability” of both theories? Is mainstream medicine less open to new
approaches than alternative medicine? In case one of the groups becomes short of advice,
it opens itself to the other group. This mostly concerns lighter chronic illnesses where there
is a tendency to consider an alternative approach. The alternative approach becomes open to
mainstream medicine in difficult and urgent cases. The effort to be open to both ideologies
can be seen in both groups, mainly in their reactions to counter arguments and in mutual
acknowledgment of some of them. In media presentation, we can observe a combination of
both and mutual regulation — pointing out positive and negative aspects. This becomes
apparent for example in the problematics of toxins and whether the fear of toxins is an
artificial marketing creation of brands in order to implement a change in the behaviour of
the general public and profiting from it. Alternative approach considers this a problem and
blames the third party — brands that “parasite” on the “health trend”, by which they detract
from the topic of detoxification, which has nothing to do in using certain products. The view
of marketing experts is also rather enlightening, as they claim that their marketing activities
are simply a reaction to the new needs of the general public — in this case the need to shield

oneself from the external effects of modern life. In this aspect, we can see an agreement of
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both sides, that is, in naming the third party — the commercial subject as the source of
disinformation. When the discussions reach a dead end, the third party or conspiracy theory
are activated. The spread of conspiracy theories (Doctors prescribe treatment that is not
always effective and keep the public unaware in order to profit financially from the
treatment. Detoxification is a product of marketing of financially interested subjects, the aim
of whose is to influence the consumers’ behaviour. The environment is riddled with poison
which enter our bodies and cause illnesses, which is why it is important to detoxify the body.)
is the key symptom of posttruth age, in which objective fact has less influence on forming

of the public opinion then emotions and personal persuasion.

Is the information about health and human body accepted critically by the reader? The
passive role of the patient has changed into an active one in the information environment.
Traditional biomedical authorities are no longer the only key for the interpretation of health
and the users find the information themselves, consume it and become informed patients.
There is a tendency to relate the newly acquired knowledge to their own experience or
consult it in their community or with an authority that they chose themselves. The
emancipated laymen sphere becomes reflexive due to the change in the character and
distribution of knowledge and other facts. The users react to controversial topics on
a political, economic, biomedical or ethical level without being asked to share their opinions.
At the same time, they often operate in an information bubble which does not provide

suitable conditions for critical thinking.

Do readers prefer searching for advice related to health and the human body in the
online world instead of an actual doctor’s visit? What are the reasons? In which cases?
Do we see a combination of both solutions? It is not clear what the tendency is. In the case
of lighter ailments, readers first consult their problems online using online content and after
that possibly with a doctor. Some decide to see a doctor only after an alternative solution
proved unsuccessful. Others choose to combine both options, mainly with chronic illnesses.
There is a tendency to consult the important and key decisions, urgent or difficult problems
with a doctor. The range of possibilities that the patient can choose from are the outcome of
the afore mentioned media change and one of the consequences is the decrease of the
traditional authority of the doctor as the only source of legitimate knowledge related to health

and the human body.

Who are the producers of the content related to health and the human body? In online
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media for women, which I focus on in my research, the producers are the female editors.
However, anyone can be the producers, given the functioning of online media because the
border between producers of media content and receivers of media content has become
permeable. Any user is able to create and share information about health and the human body
online. Producers are no longer the traditional authorities and experts in their field nor editors
and the traditional mass media. The online world allows “produsers” to adjust the
information, comment or share, by which they fulfil the principals of “many-to-many”

communication.

How do they use sources? Editors use the internet, PR materials, discussion forums and
social media as their sources. Interviews with experts, both from mainstream as well as
alternative approach, are another important source. Recommendations from lifestyle experts
are also rather popular, together with influencers and celebrities. Influencers who actively
produce content on health and the human body do not have to reference their sources, In this
case, we speak more about inspiration and their own interpretation related to themselves.
They are inspired by authorities that they choose themselves according to their own personal

preference.

From my point of view, there are no recommendations that would help solve the problem of
the circulation of myths (and problems connected). It is apparent that disinformation is
spreading not only in the area of health but also in other spheres which “fight” against the
same problem. This state is the result of the post-truth age, which is influenced by too many
actors (technological development, marketing, and PR of commercial subjects, users, service
operators...) For example, advertising and PR in medicine is being regulated, however, there
has clearly formed a gap containing other “supplementary” products and services. Media
studies have been mapping the current developments and offer critical interpretations, that
will help users orient themselves in the media environment. Given that younger users find
their inspiration mostly in social media and use them as their main source of information, in

my next study, I would focus on the role of influencers in deciding about their own health.
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V diplomové praci se zabyvame medialnimi myty o zdravi a lidském téle a zkoumanim diskurzivnich pozic, jejich

vyznamu a vlivu.

Myty vztahujici se ke zdravi a lidskému télu miizeme popsat jako urcité vyklady ke zdravotnim problémutim, které
jsou spole¢nosti povazovany za “dané”. Pfedavaji se z generace na generaci a popisuji Zadouci nebo nezadouci
chovani v oblasti zdravi a lidského téla. Obvykle nestoji na racionalnich zakladech a vznikaji predevsim z lidské
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diskuse na toto téma ukazuji, Ze snadny pfistup k informacim vyvolal ve spolecnosti vinu tzv. “sebeléceni”
popisovaného jako situaci, v niz lidé konzultuji své problémy primarné s online obsahy, a az poté, pokud viibec, se

svym praktickym lékafem ¢i jinym odbornikem.

Néekteré myty byly védecky vyvraceny, jiné potvrzeny. Nicméné i zastanci "mytt" mohou piedstavovat zcela
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legitimni védéni a samotné slovo "mytus" nebo "polopravda" ¢i "povéra" je diskurzivné specifické, zatizené a
reprezentuje urcitou ideologii. V mnoha otazkach zdravi a lidského téla existuje celd fada argumentti, kterymi
disponuji ob¢ strany (napf. jak zastanci, tak odptirci domacich porodt). Tuto extrémni polarizaci budeme sledovat
v diplomové préci, ktera neni obhajobou ani expertnich hlasi, ani “alternatived™ ¢i "experts by experience", ale
zachovava si otevienou nehodnotici pozici. Nasim zdjmem neni zjistit pravdivost ¢i nepravdivost jednotlivych

postojil v diskurzivnim “souboji”, ale jejich argumenty a interpretace dané situace (viz cile).

Piedpokladany cil prace, pripadné formulace problému, vyzkumné otizky nebo hypotézy:
Prace si klade za cil:
a) odhalit klicové myty (sporna témata) o zdravi a lidském téle,
b) zjistit, jaké stanovisko k problematice zaujimaji ¢tenafi,
c) analyzovat specifické diskurzivni strategie obou stran — I¢kaiti i "alternativct", pii védomi, ze slovo

"alternativni" neni neutralni ale diskurzivné zatizené.

Nasim zamérem je prozkoumat i tzv. "propustnost” ideologii - tj. jak "alternativci" pfijimaji konzervativni 1é¢ebné
postupy, vs. jak zapadni medicina pfistupuje k jakékoli alternativé. Otevienost obou ideologii vici sobé se
pokusime odhalit v jejich vetejnych sebeprezentacich. Nasi hypotézou je, Zze zdpadni medicina je mnohem méné

oteviend nez ostatni alternativni ptistupy ke zdravi a lidskému télu.

Vyzkumné otazky:
1. Ktera témata se v rubrikach o zdravi a lidském téle objevuji?
Dochazi v ptispévcich k polarizaci diskurzu 1ékatského a alternativniho pohledu na zdravi a lidské télo?
Jake diskurzivni strategie obé€ strany vyuZzivaji?
Ptijimaji ¢tenati prispévky o zdravi a lidském téle nekriticky, nebo se nad nimi kriticky zamysle;ji?

Ktera témata v oblasti zdravi a lidského téla povazuji za dilezita?

A T

Preferuji Ctenafi v otazkach zdravi a lidského téla vyhledavani rad v online prostfedi namisto fyzické
navstévy lékare? Z jakych divoda? Ve kterych otazkach? Dochazi ke kombinaci obou feseni?
7. Kdo jsou producenti piispévku, jaké vyuzivaji zdroje, jaka zaujimaji stanoviska?

8. Jak problematiku mytt a polopravd o zdravi a lidském t€le vnimaji zdpadni 1€kafi, jaké jsou jejich postoje?

Predpokladana struktura prace:
Obsah
1. Uvod
- Uvedeni do problematiky — névaznost prace na jiz zndmé poznatky a jeji vymezeni vici
dosavadnimu zpracovani tématu. Rozvaha o aktualnosti tématu, formulace hypotéz, predpokladané

vysledky a vyjadieni, jaky bude mit prace vyznam pro teorii a praxi medialnich studii.

2. Teoreticka cast
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2.1.

2.2
2.3

24.

Zakladni pojmy a teoreticka vychodiska prace
- Teoretickd vychodiska zkoumané problematiky a vysvétleni souvisejicich pojmt jako jsou mytus,

zdravi a nemoc.

. Charakteristika pojmu zdravi a nemoc

. Pravdy a myty v péci o zdravi

Teoreticka vychodiska

- Polarizace diskurzu: Jak se projevuje “soupefeni” tradicniho a alternativniho pohledu na zdravi
a lidské t¢lo; Socialni konstrukce reality: Jakym zptisobem myty konstruuji pfedstavu o zdravi a
lidském téle; Reprezentace: Jsou myty o zdravi a lidském téle predkladany jako bezpecna a
srozumitelnd realita; Stereotypizace: Jaky vliv maji medialni myty na ustavovani, Sifeni a
posilovani stereotyptl v oblasti zdravi a lidského téla; Nastolovani agendy: O kterych mytech v
oblasti zdravi a lidského téla se mluvi, o kterych lidé premysleji a jaka témata jsou ¢tenafi vnimana
jako dilezita; U€inky meédii: Jaky maji medialni myty vliv na piijemce; Zdravi jako vefejné

téma: Jak souviseji medialni myty s otazkou vefejného zdravi.

3. Prakticka ¢ast

3.1.

3.2

Metodologie vyzkumu
- Predmét vyzkumu (jak probihal v¢. jeho zpracovani) a popis vyzkumné metody (pouzité nastroje,

materialy a posloupnost u¢inénych krokt pii zkoumani).
> Obsahova analyza
> Empiricka metoda dotazovani
> Individudlni rozhovory

Analyticka ¢ast
> Obsahova analyza vybranych ptispévki
> Dotaznikové Setfeni mezi uzivateli internetu
> Rozhovory s producenty pfispivajicimi na téma zdravi

> Rozhovory s odborniky v oblasti zdravi a lidského téla

4. Vysledky vyzkumu

- Zhodnoceni ziskanych vysledkt a pfinost vyzkumu.

5. Zavér
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- Navrat k cilim a hypotézam, které byly formulovdny v tvodu. Hodnoceni hypotéz —
potvrzeni/vyvraceni. Nastinéni, kterym problémtiim by bylo vhodné se vénovat. Doporuceni,
jejichz realizace v praxi by pomohla zkoumany problém vyfesit.

7. Literatura
8. Seznam piiloh

9. Prilohy

Vymezeni podkladového materialu:

Pro obsahovou analyzu:

wewvr

téhotenstvi a rodiCovstvi.
> Zdravi: doktorka.cz, ulekare.cz, vitalia.cz
> Zensky lifestyle: prozeny.cz, novinky.cz/zena, ona.idnes.cz
> Muzsky lifestyle: xman.idnes.cz, jenpromuze.cz, prochlapy.cz

> Téhotenstvi a rodi¢ovstvi: emimino.cz, maminka.cz, modrykonik.cz

Metody (techniky) zpracovani materialu:

Kombinace kvantitativni a kvalitativni analyzy producentti, obsahti a publik:
> (Obsahova analyza vybranych ptispévki
> Dotaznikové Setfeni mezi uzivateli internetu
> Rozhovory s producenty pfispivajicimi na téma zdravi v analyzovanych médiich

> Rozhovory s odborniky v oblasti zdravi a lidského téla

Zakladni literatura:

- BERGER,P. L.; LUCKMANN, T. Socialni konstrukce reality: pojednani o sociologii védéni. 1. vyd.,
Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. 214 s. ISBN 80-85959-46-1.
Publikace poskytuje aktualni vykladovy model v sociologii védéni. Autofi hledaji socidlni mechanismy
utvareni reality lidského zivota. Vénuji se rozdilim mezi pojmy ,,védéni“ a ,realita®, které sociologie do
té doby opomijela.

- HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. 407 s.
ISBN 978-80-7367-485-4.
Kniha nabizi zdroje a metody kvalitativniho vyzkumu. Popisuje metody sbéru dat, jejich kodovani,
vyhodnocovani a interpretaci. Pozornost vénuje i pocitacovym nastrojim slouzicim kvalitativnimu
vyzkumu, psani zpravy o vyzkumu a hodnoceni jeho kvality.

- MCCOMBS, Maxwell E. Agenda setting: nastolovini agendy — masovda média a veiejné
minéni [online]. Praha: Portal, 2009 [cit. 2017-05-17]. ISBN 978-80-7367-591-2. Dostupné z:
http://toc.nkp.cz/NKC/200911/contents/nkc20091964627_1.pdf

McCombs piedstavuje jeden ze zakladnich konceptli soucasnych medialnich studii. Shrnuje nékolik
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medidlnich vyzkumi na téma agenda setting a kriticky zkoum4 prameny a diisledky agendy nastolované
médii.

- PAROTT, R. Talking about health: Why communication matters. Oxford: Blackwell publishing,
2009. 208 s. ISBN 978-1-405-17757-3.
Zkouma dulezitost komunikace v oblasti zdravi ve 21. stoleti a jeji vliv na spole¢nost. Zahrnuje diskuse o
politice a zdravotni péci, v¢. alternativni. Autor se zaméfuje na to, pro¢ komunikace o zdravi mize mit
vliv na nasi kvalitu Zivota.

- SEALE, C. Media and health. Thousand oaks: Sage, 2002. 244 s. ISBN 0-7619-4729-9.
Seale nabizi prehled odborné literatury o medialni reprezentaci zdravi, nemoci, zdravotni péce atd. Kniha
objasnuje pfipravu a formu této medialni reprezentace a jeji vliv na kazdodenni Zivot cilovych publik.

- WYKES, M.; BARRIE, G. The media and body image: If looks could kill. Thousand oaks: Sage,
2005. 252 s. ISBN 0-7619-4248-3.
Publikace se vénuje tématu médii a body image. Sdruzuje nové empirické vyzkumy z pozice médii a jejich
reprezentace, ale také z pohledu piijemci medialnich sdéleni. Nabizi diskusi na toto téma v ramci
spolecensko-kulturnich zmén, genderové politiky a hodnoceni vlastni identity jedince.

- KAPLAN, David. The Sage handbook of quantitative methodology for the social
sciences. Thousand Oaks: Sage, c2004. 511 s. ISBN 0-7619-2359-4
Poskytuje komplexni piehled o hlavnich technikach pouzivanych v socidlnich védach. Poskytuje zaklady
kvantitativniho vyzkumu s nejnovéjSimi poznatky o ucinnosti kazdé metody v zavislosti na datech a

odlisné vyzkumné situaci.
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zdravotnictvi. Praha, 2015, 141 s. Diplomova prace (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd,
IKSZ, Katedra mediélnich studii. Vedouci diplomové prace PhDr. Vlastimil Ne¢as, PhD.

> NERUDOVA, Dana. Medialni fenomén zdravého stravovani se zaméfenim na medialné znamé osobnosti
gastronomie. Praha, 2015. 102 s. Diplomova prace (Mgr.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd,
IKSZ, Katedra medialnich studii. Vedouci diplomové prace doc. PhDr. Barbora Osvaldova.

> VOZOBULOVA, Petra. Konstrukce zdravého Zivotniho stylu v médiich na piikladu potadu ,,Jste to, co
jite. Praha, 2012. s. Bakalaiska prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socialnich véd, Institut
komunikaénich studii a Zurnalistiky. Katedra medialnich studii. Vedouci diplomové prace Mgr. Markéta
Stechova.

> BROZOVA, Pavla. Konstrukce dokonalého zdravi: Analyza internetovych magazint vénovanych zdravi.
Praha: Karlova univerzita, Fakulta socialnich véd, IKSZ, Katedra medialnich studi, 2010. 95 s.Vedouci

diplomové prace PhDr. Irena Reifova, Ph.D.

Datum / Podpis studenta/ky
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Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1: Vysledky kvantitativniho predvyzkumu (grafy a statistiky)
Ptiloha ¢. 2: Otazky pro redaktorky (seznam otazek)

Ptiloha €. 3: Otazky pro influencerky (seznam otazek)

Prilohy

Piiloha ¢. 1: Vysledky kvantitativni predvyzkumu (grafy a statistiky), zdroj:

media.monitora.cz

Vlevo: Pomér medidlnich vystupt podle mediatypu pro téma ,,detox*.

Vpravo: Pocet ¢lankl podle kategorie zdroje.

Online média

Televize (0.4%)
Rozhlas (0.7%)

Tisk (22.4%)

Online (76.6%)

- Kilicové slovo "detox" se vr. 2017 objevilo: Online 4860x, Tisk 1284x, Televize
315x, Rozhlas 28x

- Pocet interakci (sdileni, komentaid, lajkit) u internetovych ¢lank na socidlnich sitich
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Facebook, Google+ a Twitter v r. 2017: 83 730 interakci

Priloha ¢. 2: Otazky pro redaktorky

10.

11.

12.
13.

Otéazka zdravi a lidského téla se dotyka kazdého z nas a v médiich je stale aktudlni.
Jak ve své redakeni praxi vnimate téma zdravi a lidského téla Vy?
Existuje mnoho oblasti, kterym se redakéné vénovat. Kterd témata kolem zdravi a
lidského téla pravidelné zpracovavate?
Setkavate se také s tématem detoxa?

a. Pokud ano: V jakych souvislostech?
Proc¢ si myslite, Ze jsou tato témata stale "v kurzu" a "sexy" po cely rok?
Kdybyste méla k nasledujicim dvojicim: spravné — Spatné; zdravé — skodlivé; krasné
— osklivé, podle svych zkuSenosti ptitadit, co vas prvni napadne, co by to bylo?

a. Doplnila byste vycet o dalsi dvojice?
Cim se pfi zpracovavani tématu inspirujete a jaké vyuZivate zdroje?
Spolupracujete pti tvorb¢ ¢lanku s nékym externim?
Vedle nasi (zapadni/mainstreamové) 1ékarské tradice se posledni dobou setkavame i
s mnoha dalSimi tzv. ,alternativnimi* ptistupy ke zdravi a lidskému télu. Jak tento
trend vnimate ve své redakcni praxi Vy?
V soucasné dobé naraZime na otazku ,,samolécby* a ,,samodiagnostiky*, kdy lidé
nechodi k 1ékafi, ale odpovéd’ na sviij problém v oblasti zdravi a téla hledaji nejprve
(¢1 pouze) na internetu. Ovlivituje néjak tento jev Vasi praxi?
Jak pracujete s roli informéatora? Citite napt. vyssi zodpoveédnost za mozné dopady
na zdravi Ctenatrek apod.?
Setkéavate se s reakcemi od Ctenarek?

a. Pokud ano:

1. Jaka je jejich zpétna vazba?
i1.  Jak s ni dal pracujete?

Co by si mély ¢tenarky po precteni ¢lanku odnést?
Aktudlné se tesi, jestli nam média (z ekonomickych diivoda) podstrkuji, co mame
jist, kupovat, kam si jit zacvicit, jakou kosmetiku pouZzivat, jaké vitaminy brat apod.
Potykate se ve své praxi s marketingovymi a PR, tlaky*?

a. Pokud ano: Jak se s nimi vypotradavate?
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14. Hodné€ se ted’ mluvi o tom, Ze nas ve vefejném prostoru zaplavuji rizné falesné
zpravy nebo zpravy od pochybnych zdroju apod., setkavate se s né¢im podobnym ve
sveé praxi?

15. Kdybyste méla vyjmenovat nékolik medialnich polopravd o zdravi a lidském téle, se
kterymi jste se v praxi setkala, které by to byly?

16. Spolecnosti koluji spekulace o tom, ze detox je medidlni mytus a tzv. detoxikacni

produkty jsou pouze marketingovym tahem bez skutecného ucinku. Jak to vidite Vy?

Priloha €. 3: OtazKky pro influencerky

1. Otézka zdravi a lidského téla se dotyka kazdého z nas a v médiich je stale aktudlni.
Vy jako influencerka a bloggerka jste také médium. Jak vnimate a podavate téma
zdravi a lidského téla Vy?

2. Existuje mnoho oblasti, kterym se vénovat. Co se snazite svym ,,fanouskiim* predat
Vy — kterd témata kolem zdravi a lidského téla pravidelné zpracovavate?

3. Pracujete s tématem detoxd?

a. Pokud ano: Jak ho uchopujete?

4. Kdybyste méla k nasledujicim dvojicim: spravné — Spatné; zdravé — skodlivé; krasné

— osklivé, podle svych zkusSenosti ptitadit, co vas prvni napadne, co by to bylo?
a. Doplnila byste vycet o dalsi dvojice?

5. Cim se pii zpracovavani témat inspirujete a jaké vyuzivate zdroje?

6. Spolupracujete pii tvorbé obsahti s nékym externim?

7. Vedle nasi (zapadni/mainstreamov¢) I¢karské tradice se posledni dobou setkavame
1 s mnoha dal$imi tzv. ,,alternativnimi‘ pfistupy ke zdravi a lidskému télu. Kam se
fadite Vy?

8. V soucasné¢ dob¢ nardzime na otazku ,,samolécby* a ,,samodiagnostiky*, kdy lidé
nechodi k 1ékafi, ale odpoveéd’ na sviij problém v oblasti zdravi a téla hledaji nejprve
(¢i pouze) na internetu. Byl toto 1 Vas ptipad?

9. Jak pracujete s roli informatora? Citite napf. vyssi zodpovédnost za mozné dopady
na zdravi svych odbératelti?

10. Setkavate se s reakcemi od sledovatelll a odbérateli?

a. Pokud ano:

1. Jaka je jejich zpétna vazba?
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ii. Jak s ni dal pracujete?

11. Co by si m¢li odbératelé po shlédnuti/ptecteni vaseho prispévku odnést?

12. Aktualné se fesi, jestli nam média (z ekonomickych diavodi) podstrkuji, co médme
jist, kupovat, kam si jit zacvicit, jakou kosmetiku pouzivat, jaké vitaminy brat apod.
Potykate se ve své praxi s marketingovymi a PR, tlaky*?

a. Pokud ano: Jak se s nimi vypotradavate?

13. Hodn¢ se ted” mluvi o tom, Ze nas ve vefejném prostoru zaplavuji riizné falesné
zpravy nebo zpravy od pochybnych zdroji apod., setkavate se s né¢im podobnym?

14. Kdybyste méla vyjmenovat nékolik medidlnich polopravd o zdravi a lidském téle, se
kterymi jste se v praxi setkala, které by to byly?

15. Spole¢nosti koluji spekulace o tom, Ze detox je medidlni mytus a tzv. detoxikacni

produkty jsou pouze marketingovym tahem bez skute¢ného ucinku. Jak to vidite Vy?
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