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1. Uvod

Bakalarska prace se zabyva dopadem na uzivatele v Husitském centru. Prvni
kapitola se bude zabyvat historii a vznikem Husitského centra na Praze 3. Dalsi kapitola
bude zaméiena na uzivatele nizkoprahového klubu Husita. Konkrétné se bude jednat o
podkapitoly, které budou zaméteny na cely proces piijeti do sluzby. Prvnim krokem pro
piijeti do sluzby je jednéni se zdjemcem o sluzbu a popsani celého procesu. Dalsi
podkapitola se bude zabyvat specifiky jednéni sromskym wuzivatelem v socidlnich
sluzbéch. Dalsi dillezitou soucasti této prace jsou specifika nizkoprahovych sluzeb pro déti
a mladeZ, ktera jsou pomérné specificka, zvI4sté v Praze na Zizkové. Dalsi kapitolou jsou
specifika uzivateld navstévujicich nizkoprahové sluzby pro déti a mladez obecné. Dalsi
dalezitou soucasti této prace je individudlni planovani s uzivatelem v nizkoprahovém
klubu Husita a jejich metody, které bchem tohoto nutného procesu postupuji.
Nizkoprahové sluzby pro déti a mladez jsou sluzbou anonymni, a proto je nutné rozebrat
postup, podle kterého pracovnici nakladaji s osobnimi udaji. Zvlast' kvili nové vyhlasce
Evropské unie o naklddani s osobnimi udaji. V této kapitole jsou zde opét vidét jista

specifika lokality, kde se Nizkoprahovy klub Husita nachazi.

Dalsi kapitolou je pilotni program Nizkoprahového klubu Husita, ktery nese
nazev Husatko. Jedna se o program, ktery poméha maminkdm s malymi détmi a snazi se o
predskolni pfipravu déti, aby nemély pii nastupu do prvni tfidy velké nedostatky. Jsou zde

zminéna také pravidla vyuzivani této sluzby.

Nutnou soucasti je také provozni fad Nizkoprahového klub Husita, poté navazuje
kapitola zabyvajici se pravidly a chodem celé této organizace. Nebot pro chod
nizkoprahového klub je nutné, aby byla jasné stanovena pravidla. Nutnou soucésti kazdé
socialni sluzby je eticky kodex socidlniho pracovnika, a proto i v této praci ma své misto a
samostatnou kapitolu. V této praci jsou také zminéné dalsi sluzby, které nabizi komunitni
centrum na Zizkové, které je také soudasti Husitského centra. Nesmi zde chybé&t komunitni

zahradka Medunka, ktera zprosttedkovava vetejnosti i uzivatelim Nizkoprahového klubu



Husita styk s pfirodou a zaroven si vyzkouSet zahradniceni. Dalsi projekt, ktery komunitni
zahradka Medunika m4, je komunitni vafeni vegetarianskych ob&di pro vefejnost i osoby
z mistni komunity. Pro uzivatele Nizkoprahového klubu Husita to umozinuje vyzkouset si
vafeni pro vétsi pocet osob a zarovenn muze utvaret piedstavu, co obnasi prace kuchare.
Dal§i zminénou akci jsou Cesko-romské bohosluzby, kde dochazi k prolinani osob
z komunity romské s komunitou neromskou. Zde mohou uzivatelé¢ Nizkoprahového klubu
Husita piedvést sviij talent a zahrat na hudebni nastroj, nebo zatancit néktery z tradi¢nich
romskych tanct. Posledni zminénou akci Husitského centra je pfipomenuti smutného
vyro¢i Romského holokaustu, ktery se konal letos v Komunitnim centru na Zizkové.
Posledni ¢ast této prace je empiricka, ktera je zalozena z komparativniho srovnani z roku
2015-2017. Jedna se o dotazniky, které se snazi méfit kvalitu poskytovanych sluZzeb

v Nizkoprahovém klubu Husita.



2. Historie socialnich sluzeb na Zizkové a vznik Husitského

centra

— velké zastoupeni Socialnich sluZeb na Zizkové, divody, vyhody, nevyhody. Ditvod

vzniku Husitského centra

Diive nez zatneme rozebirat konkrétni socidlni sluzby, je dilezité uvést umisténi
Husitského centra. Husitské centrum se nachézi piimo ve stiedu Prazské &tvrti Zizkov,
ktera je znama potekadlem ,,Zizkovu a Libni zdaleka se vyhni*. Zizkov byl ohroZen v 70.
letech 20 stoleti, kdy dochazelo k bourani staré zastavby, kterd byla nahrazovana
panelovymi domy. ,,Pred rokem 1989 bylo s Romy ze stramy majoritni spolecnosti
zachazelo jako socialné neprizpiisobivou kategorii populace a byla jim vaucovana cesta
jejich asimilace formou ndsilného zaclenéni do , pracujici populace®, ve které hrali roli
nekvalifikované pracovni sily“’ Do téchto panelovych domu se zadali st&hovat d&lnici
z nedalekych tovéren, ale také Romové, ktefi byli komunistickym rezimem nuceni se
asimilovat. ,, Od pocatku sedmdesatych let byla statem Fizena asimilace nahrazena mirnéjsi
koncepci spolecenské integrace. Cil ziistal stejny — zaradit, asimilovat, jen forma jeho
realizace jiz neméla byt tak nasilnd, nebot se navic ukdzala i jako neuspésna. K vyrovnani
s majoritou melo dojit cestou materialnich a socidalnich vyhod pro ,,obcany cikanského
pivodu”. Dle této koncepce byly Romiim prednostné pridelovany byty, ziskavali zvysené
socialni davky, specialni ucelové vazané prispevky apod. A¢ jsou socidlni vyhody dodnes
uvadeny jako priklad romské nevdécnosti, pravé tento , ochranarsky” pristup Romy

nejvice paralyzoval — otupil totiz jejich odvékou sobéstacnost a nezavislost.

Zizkov je misto specifické, kde neni problém sehnat drogy.” Kvili velké koncentraci

drogové zavislych je pomérné velka pouli¢ni kriminalita. Tato Ctvrt je také mistem Casté

"' NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti: jak se nam spolu Zije a jaké md nase souziti vyhlidky.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-741-8. Str. 174

2 HORVATHOVA, Jana, Kapitoly z d&jin Romu. Praha: nakladatelstvi Lidové noviny, 2002. Str. 53

3 Interni Metodika Nizkoprahového klubu Husita: Standarty kvality socialnich sluzeb. 2014. Praha: Husitské
centrum 0.p.s.
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sexualni turistiky. Na Zizkové je také typicka obrovska koncentrace heren a zastavaren.
Ditive byly v zizkovskych vylohach vidét nahé Zeny lakajici své zédkazniky, dnes jsou tyto
zeny spis ,,schované® v bytech a klienty shanéji ptes internet. Dalsi velké specifikum této
méstské &asti je velka hustota zalidnéni 11 172 obyvatel/km? k datu 31. 12. 2016*. Velka
hustota obyvatel ukazuje, Ze jsou byty pfeplnéné a neni ojedinélé, kdyz v jednopokojovém
byté bydli &tyf nebo péti¢lenna rodina. Zizkov vzhledem k velkému podtu obyvatel
samoziejm¢ bojuje s velkou anonymitou obyvatel a déti a mladez samoziejme nejsou
vyjimkou. Romské déti ze Zizkova navitévuji zédkladni $kolu na Havli¢kové namésti, ktera
ma téméf jen zdky romského etnika. Rodice téchto déti jsou Castokrat radi, ze jdou do
Skoly, kde se nebudou muset bat rasismu a Sikany. Bohuzel déti navstévujici tuto Skolu
maji velmi Casto nedostatky ve vzdélani. S tou skutecnosti je také spojeny fakt, Ze Zaci,
ktefi dokon¢i tuto zékladni Skolu, maji castokrat problém na sttednich Skolach a ucilistich,
kvili tomu maji tito obyvatelé nizky stupeil vzdélani. Nizky stupeil vzdélani jim poté
ztézuje uplatnéni na trhu prace. ,,Je evidentni, Ze klicem ke zlepsSeni spolecenského
postaveni Romii v CR je vzdélani. Vzdeélani déti je spojeno s postojem ke vzdélani u jejich
rodicii. > Na Zizkové je velké zastoupeni socidlnich sluzeb. Na Praze 3 je pies dvacet
socialnich sluzeb. Velka ¢ést sluzeb je zamétena na rodiny, déti a mladez a posledni dobou
dochézi k rozmachu sluzeb pro cizince a jejich integraci. Socialni sluzby zaméfené na
rodiny, déti a mladeZ jsou na prazském Zizkové zastoupeny Rodinnym a komunitnim
centrem Palecek, Nizkoprahovym klubem pro déti a mladez R-Mosty, Nizkoprahovym

klubem pro déti a mladez BeztiZe, Nizkoprahovym klubem Husita.

»INestatni organizace rozvinuly u nds po roce 1989 nové typy programii pro ohrozené déti

a rizikovou mladez. Tato zarizeni maji obvykle podobu nizkoprahovych klubu. Neéktera

*Pohyb obyvatel v Praze: V obdobi 1. 1. 2016 — 31. 12. 2016 [online]. In: . [cit. 2018-05-02].
https://www.czso.cz/documents/11236/26935245/R1_20170321 tabMC.x1s/3d963d31-233a-4b48-90ce-
8cbd7be0f9¢ea?version=1.3.

> MATOUSEK, Oldfich. Sociélni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2., aktualizované
vyd. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0041-3. Str. 104.
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z nich jsou zamérena na romské deti a mladez. Nektera nabizeji i vikendové a prdazdninové

pobytové akce.

Vyhodou velké sité socidlnich sluzeb by mélo byt to, Ze osoby, které potiebuyi,
nepropadnou siti socialnich sluzeb. Na Zizkové je vhodna lokalita pro socialni sluzby,
nebot’ je zde hodné rodin ohrozenych socidlnim vyloucenim a posledni dobou pfibyvaji na
tizemi Prahy 3 cizinci. Obcas se na Zizkové stava pravy opak, nebot’ uZivatelé napiiklad
nizkoprahovych klubti pro déti a mlddez védi, Ze maji v okoli tfi kluby. Proto obcas
dochazi k tomu, ze pro uzivatele neni sankce vypovézeni ze sluzby na jeden den Zzadny
problém, nebot’ maji moznost jit do dalsiho z dvou klubl. To neznamena, ze by kluby

nemély opodstatnéni a byly nadbytecné.

Nizkoprahovy klub Husita vznikl ve spolupraci s radnici Prahy 3, kdy v roce 2003 vyslo
najevo, ze na Uzemi Prahy 3 nardsta pocet déti, které jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim.
V roce 2004 zacali dobrovolnici na Zizkové pracovat s mladeZi na bazi streetworku neboli
terénni prace. ,, Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale vymezuje, Ze prijemcem
terénnich programu jsou lidé, kteri vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou rizikovym
zpusobem Zivota néjak ohrozZeni. Mezi nejcastéjsi cilové skupiny pak patri osoby ze
socialné vyloucenych lokalit, u nichz dochazi ke kulminaci problému (chudoba, dluhy,
nezamestnanost, lichva, Spatny stav bydleni, Spatny pristup ke sluzbam, Spatna kvalita
vzdelani, kriminalita apod.) nebo osoby socialnim vyloucenim ohrozené, osoby ohrozené
zavislostmi, osoby poskytujici placené sexudlni sluzby, deti a mladez ohrozZené spolecensky
nezadoucimi jevy, rodiny s détmi (nezavisle na tom, v jaké lokalité Ziji, a osoby bez
pristiesi) (Cernd a kol., 2008). A pravé s ohledem na tyto iikoly jsou obyvatelé socidlné
vyloucenych lokalit dle Nedélnikové (2008) nejcastejsi cilovou skupinou, v ramci niz se
terénni socialni prdce uplatiiuje. Snad i pravé proto je terénni socialni prace povazovana

za jeden zvyznammych a ucinnych ndstroju, jak predchazet socialnimu vylouceni

® MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA, ed. Socialni prace v praxi: specifika
rtuznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. str. 273
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Jjednotlivcu, rodin ci celych socialnich skupin z urcitych interakci a z provozu socialnich
instituci, které jsou ve spolecnosti pristupné vétsiné (Nedélnikovd, 2008).”  Pozdgji tohoto
roku doslo k domluvé o vzajemné spolupraci na NO Zizkov a v budové fary vznikl
Nizkoprahovy klub Husita. Nizkoprahovy klub Husita se stal ke dni 1. 1. 2007
registrovanou socilni sluZbou, jak udava zékon 108/2006 Sb®. Vroce 2008 prosel
Nizkoprahovy klub Husita procesem piijeti do Ceské asociace streetwork. , Ceskd
asociace streetwork, z. s,. jako odborna organizace zastupuje fyzické i pravnické osoby
pusobici v oblasti nizkoprahovych socialnich sluzeb dle typologie socialnich sluzeb

’ ’ ’ ’ v, ’ V. ’ v , 9
(terénni programy, nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddez, kontaktni centra).

Nizkoprahovy klub Husita je ,,Nizkoprahovy klub pro déti a mladez®, tedy NZDM, ale
v dobé, kdy doslo k registraci této sluzby, byl uzivam termin ,,Nizkoprahovy klub*, a proto

bude v bakalatské praci dale ozna¢ovan jako NPK Husita.

7 URBAN, David. Socidlni price s romskymi rodinami. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015.
ISBN 978-80-7422-457-7. Str. 53-54

8 Zakon o socialnich sluzbach [online]. Praha, 2006 [cit. 2018-03-02].
https://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf

? Strucné o Ceské asociaci streetwork [online]. Praha, 2009 [cit. 2018-03-04].
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=79&site=cas

14


https://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=79&site=cas

3. Uzivatelé v Nizkoprahovém klubu Husita

Nizkoprahovy klub Husita ma za ukol pomahat détem a mladistvym z Prahy 3,
ktefi jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. Nizkoprahovy klub Husita témto lidem
poskytuje bezpecny prostor, moznosti rozvoje, doucovani a spoustu dalsiho. Vzhledem
k tomu, Ze je sluzba anonymni, nikdy pracovnici nevédi, ze se jednd pravé o uzivatele
z Prahy 3, ale jedna se pouze o predpoklad, ze dité z jiné Casti Prahy by navstévovalo
Nizkoprahovy klub pro déti a mladez, ktery je bliz jeho bydlisti. Nizkoprahovy klub Husita
ma velké vékové rozpéti, nejveétsi, které je zdkonem dané, jednd se o rozpéti 6-26 let.
Priméarni cilovou skupinou jsou déti a mladistvi od 6 do 18 let. Je to dané hlavné tim, ze uz
uzivatelé starSi 18 let nemaji potiebu a cas navs§tévovat Nizkoprahovy klub Husita. Obcas
se také stava, ze do klubu dorazi uzivatelé s mlad$im sourozencem nez 6 let. Rozhodné
nedochdzi k tomu, Ze by zde nemohli zlstat, ale o mladSiho sourozence se stara jeho starsi
sourozenec. Pokud se tato situace opakuje, pracovnici zjistuji, pro¢ k tomu dochazi, a
snazi se spolecné s uZivatelem pfijit na to, jak by mohl travit sviij volny cas sam.
Castokrét je tato situace nefeSitelna, a proto dochézeji spoleéné a mladsi sourozenec je

vedeny jako zdjemce o sluzbu, dokud nebude mit 6 let.

Zijemce o sluzbu

Zajemci o sluZzbu samoziejmé nejsou jen uzivatelé mladsi 6 let, ale jsou to také
nov¢ prichozi klienti. V Nizkoprahovém klubu Husita nebyva zvykem, Ze by si nové
pfichozi uzivatel hned pfi prvni ndvstéveé prosel kompletnim prvokontaktem. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o mens$i déti, snazi se pracovnici Nizkoprahového klubu Husita
seznamovat nového uZivatele postupné. Castokrat to trva tieba i vice navstév. Prvni krok je
seznameni s pracovniky a s prostorem. Uzivatelé a pracovnici si tykaji a oslovuji se
kfestnim jménem nebo prezdivkou. Pracovnik pozve uzivatele do kontaktni mistnosti, kde
mu piedstavi ,,dohodu o poskytnuti sluzby*“. Uzivatele zavede do systému IS PePa. ,, IS

PePa je evidencni ndstroj urceny pro malé a stredni poskytovatele socidlnich sluzeb,
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zejména pro nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez a terénni programy “!° Uzivatel miize
sd¢lit pracovnikiim své jméno nebo piezdivku a ta se zavede do systému PePa, kde se
napiSe rok narozeni a pohlavi. V pfipad¢, Ze neni mozné dokoncit prvokontakt, zaznamena
se tato situace do systému, aby vSichni pracovnici védéli, ze je nutné prvokonkakt
dokoncit. Soucasti tohoto ukonu je také individualni rozhovor s uzivatelem, kde dochazi
k mapovani uzivatelovy situace. Béhem tohoto rozhovoru dochazi ke zjistovani
uzivatelovy zakazky, poté dochazi k vytvoreni individualniho plénu. ,, Individualni plan je
Jjakymsi vystupem multidisciplinarni prdace s ditéte ¢i rodiny a celého tymu pomahajicich

e all
profesionalii.

Specifika prace s romskymi uzivateli

Romové jsou specifickou cilovou skupinou, kterd ma rozdilné tradice a hodnoty.
Je tedy nutné, aby pracovnici, ktefi s nimi pracuji, znali jejich tradice, hodnoty a zvyky.
V ptipadég, ze by tyhle informace neméli, bylo by pro pracovniky tézké pochopit, jaké maji
uzivatelé starosti a jaky maji hodnotovy Zebficek, ktery je samoziejmé ovlivnény jejich
komunitou. Dtlezitou soucésti je také jednani s uzivateli distojné a s patfi€nou uctou, na

kterou je romska komunita obzvlast’ citliva.

Nedilnou soucasti prace sromskou komunitou je byt trpélivy a nespcchat.
Uzivatelé mivaji problémy s dodrZovani termind, a proto je vhodné je uzivatelim
pripominat. Specifikem tohoto etnika je také vétsi projev emoci a také se nebat dotykti od
uzivateldl. ,, Romantické predstavy o zivote Romov: pestrofarebné oblecenie, vozy, kone,
tanec, hudba, ohen, smiech a radost zo tivota v segregovanych osaddach obci hornddskej
doliny: Vikartoviec, Kravian, Spisského Bystrého a Hranovnice nenachadzame. Pozitivne
znaky romstva — romipen sa postupne vytracaju pod vplyvom Ccoraz vdcsieho vplyvu

chudoby. Do popredia sa dostivaju negativne pocity ,,Romov®, ktoré su majoritou

1%Systém PePa alias Perfektni Pamatovak!. Http://www.ispepa.cz/[online]. 2006 [cit. 2018-03-16].

""MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socialni prace. 3., aktualizované. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0213-4. Str. 240
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prijimané s velkou nevolou — pocit krivdy, izolovanosti, obvinovania druhych za svoj zivot

A 2
— obycajne majority.

V préci s touto komunitou je také vhodné pouzivat jednodussi slova a ovéfovat si,
ze nedoSlo k nedorozuméni. K nedorozuméni mitize dochazet kvili nizkému stupni
vzdélani, ale také k jisté jazykové bariéie, ktera byva zplisobena tim, Ze ¢estina nemusi byt
rodnym jazykem téchto uzivateli. ,, Pri komunikaci s Romy se obcas stava, Ze ackoliv oba
ucastnici hovori stejnym jazykem, maji pocit, Ze tomu tak neni. Romové, jejichz materskym
jazyvkem je romstina, muzou mit problém pri pouzivani cestiny hned v nékolika rovinach.
Cestina a romstina jsou natolik odlisné jazyky, Ze pomérné bézné dochdzi ke zméné smyslu
slova nebo véty pri prekladu, nékdy se také stane, zZe nelze najit v druhém jazyku k danému
vyrazu vitbec ekvivalent. Ditvodem vzdjemného nepochopeni plynouciho z rozdilnych
materskych jazykit je tzv. romsky etnolekt cestiny. Etnolektni slovni zdsoba obsahuje
lexikalni prejimky z puvodnich jazykii a sémantické a gramatické kalky. Prikladem
semantického kalku je romské slovo o kher, prekladané do cestiny jako diim, byt a nékdy i
pokoj. Romské sloveso te chinel znamend v doslovném prekladu jednak hodit (hdzet), nebo lit

7 7 v vy o v v v ’ . Ve 13
(nalit, polit), takze vypravec muze pouzit napr. obrat ,, hazeli na néj vodu ™.

Dalsi nutnou soucasti s touto cilovou skupinou je specifikum, Ze se Castokrat
orientuji na pfitomnost, a proto své problémy odsouvaji na pozdé¢ji. Vhodné je to
demonstrovat na financich, které castokrat utrati velice rychle a neumi si rozvrhnout
potlacovéna individualita kazdého jedince v rodiné. Kvuli této skute¢nosti dochézi
k finan¢ni podpote SirSi rodiny. Finanéni podpora udrzuje rodinu pospolu, ale zaroven

brzdi jedince v rozvoji a financ¢ni stabilité.

"2 Politiky a paradigmata socialni prace: co jsme zd&dili a co s tim udélame? : sbornik z konference. Zlin:
Univerzita Tomase Bati ve Zlin€, Fakulta humanitnich studii, 2010. ISBN isbn:978-80-7318-994-5. Str.111

" SPECIFIKA KOMUNIKACE S ROMY S OHLEDEM NA PROSTREDI

KNIHOVEN. Www.skipcr.cz [online]. Olomouc: Sdruzeni knihoven CR, 2013 [cit. 2018-05-04]. Dostupné z:
skip.knihovnahk.cz/sites/default/files/.../specifika_komunikace knihovna 2013 0.pdf
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., PFi praci s touto cilovou skupinou je potiebné nejen zohlednovat nejen klienta
samotného, ale i jeho socialni prostiedi, které casto o klientové situaci mnoho vypovida,
zvlasté pokud se jedna o socidalné vyloucenou lokalitu, kde jsou omezené prostiedky a

. . ., Vv gy R . g A4
moznosti a vyskytuji se ve vétsi mire socialné patologické jevy.

3.1 Specifika cilové skupiny v Nizkoprahovém klubu Husita

Vzhledem k umisténi klubu je velka ¢ast uzivatelii z romského etnika, kteti zde
bydli, chodi do Skoly a travi volny ¢as. Tyto déti a mladistvi nemaji moznosti a finance
navstévovat zajmové krouzky a tim smysluplné travit volny c¢as, proto velmi casto jsou
bezprizorni na ulici a snazi se zahnat nudu. Mladsi Zaci mohou nizkoprahové kluby misto
Skolnich druzin, které jsou také zpoplatnény. ,.Skolni druziny a Skoly kluby maji
predpoklady k pravidelnému a kazdodennimu pedagogického ovliviiovani volného casu
Zdki.“”  Téma nudy se u uzivateld fe§i velice asto, nebot znudy nékdy dochazi
k nebezpecnym situacim, at’” uz je to drobna kriminalita, nebo vnikdni do opusténych
objektll. Zkoumani opusténych objektld neni jedina situace, kdy z nudy dochazi k ohrozeni
zdravi nebo Zivota. DalS§i mozZnosti, jak travi tito mladi lidé cas, je experimentovani
s drogami a alkoholem, hodné& Casto jsou to 1 cigarety, které je lehké sehnat, nebot’ drtiva
vétsina rodici jsou kutaci. ,, Vysledky poukazuji na vyznamné vyssi miru kuractvi v romské
populaci ve srovnadni s ceskou a slovenskou. Romové také zacinaji kourit drive, prvni
cigareta je nabidnuta nejcasteji pribuznym. Nebyly zaznamendny snahy o omezeni Ci

roy % ’ . v s ove v ;7 % 16
odvykani koureni, a to ani v tehotenstvi ¢i na doporuceni lékare. *

Uzivatelé maji velmi Casto problémy ve Skole, nebot’ nedochézeli do matetskych

Skol, a tak jim chybi n¢které védomosti a nadvyky. Pomérné Casto se pracovnici setkavaji

'* URBAN, David. Socidlni prace s romskymi rodinami. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny, 2015.
ISBN 978-80-7422-457-7. Str. 29

'S PAVKOVA, Jitina. Pedagogika volného ¢asu. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2014.
ISBN 978-80-7290-666-6. Str. 113

' URBAN, David a Alena KAJANOVA. KOUREN] A KONZUMACE ALKOHOLU U ROMSKYCH
KOMUNIT V CESKE A SLOVENSKE REPUBLICE [online]. 29. 9. 2011,8 str. [cit. 2018-05-04]. DOI:
http://casopis-zsfju.zsf.jcu.cz/kontakt/clanky/3~2011/966-koureni-a-konzumace-alkoholu-u-romskych-
komunit-v-ceske-a-slovenske-republice.
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s détmi, které neznaji abecedu, barvy nebo hodiny. DalSim problémem ve Skole je u
uzivatell vysoka absence ve Skolni dochédzce. Tuto absenci obCas omlouvaji rodice, kteti

nechtéji své dité stresovat nebo v tu chvili nemaji prostiedky na svacinu pro své dité.
Nizkoprahovy klub Husita mé jako kazda socidlni sluzba jasn¢ definované cile.

., Nasim cilem je mlady clovek, ktery:

— aktivné rozhoduje o svém zZivoté

— vyuziva volny cas ke svému osobnimu rozvoji

— ma ukoncené vzdélani

— je schopen se uplatnit na trhu prdce

— znd svoji hodnotu, ma kladny vztah k sobé samému i ke svému okoli

— dokaze si obstarat své osobni zdleZitosti, napliovat své potreby a zvladat Zivotni
obtize spolecensky akceptovatelnym zpiisobem

«l7

— Vi, na koho se miize obratit, pokud ma problémy a dokdze pomoc vyhledat.

Cile socialni sluzby jsou potiebné, aby bylo jasné, ¢eho chce sluzba dosahnout. Pracovnici

by mé&li dobte znat cile sluzby, ve které pracuji, aby dochéazelo k jejich naplnéni.

Specifika nizkoprahového klubu pro déti a mladez

Nizkoprahovy klub pro déti a mladeZ ma samoziejmé jako kazda socidlni sluzba
zakotveni v legislativé, konkrétné v zdkonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o
sluzbach. O nizkoprahovém klubu pro déti a mladez se v zdkoné o socidlnich sluzbach

mluvi dvakrat a dale je rozsifeny o vyhlasku z roku 2006.

Prvni zminéna Cast je ve Ctvrté ¢asti pod ndzvem socidlni prevence, § 53. ,, Sluzby

socialni prevence napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto

" Verejny zavazek [online]. [cit. 2018-04-15]. Dostupné z: https:/npkhusita.husitskecentrum.cz/?page_id=49
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ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a opravnenych zajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdahat osobam
k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim
nezddoucich spolecenskych jevii.“!® V této &asti se jednd prevaznd o snahu zabrénit

socidlnimu vylouceni a snahu o za¢lenéni ohrozenych uzivatelti do majoritni spolecnosti.

Druha cCast také ve Ctvrté ¢asti zdkona, konkrétné v § 62 ma nazev Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mlédez. ,, (1) Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji
ambulantni, popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo sniZenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvdret podminky k 7eSeni jejich nepriznivé

socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatnovani prav, opravenénych zajmii a pri obstardvani osobnich

14 voe 4 ((19
zaleZitosti.

V této casti je popsana veékové rozmezi uzivateli sluzby. V Nizkoprahovém

klubu Husita je vékové rozmezi co nejvetsi, je to z toho divodu, aby pokrylo co nejvétsi

'87Z4kon o socialnich sluzbach [online]. Praha, 2006 [cit. 2018-03-02].

https://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf

¥Z4kon o socialnich sluzbach [online]. Praha, 2006 [cit. 2018-03-02].
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moznou S$kéalu ohrozenych déti a mladeze. Jiné nizkoprahové klubu maji povétSinou
veékové rozmezi mensi, nebo maji klub rozdéleny na mladsi a starSi. Napt. Nizkoprahovy
klub Knézny Anny v Neratovicich, ktery jsem navstivila béhem své staze, mél prvni dvé
hodiny sluzby pro déti mladsi a druhé dvé hodiny pro déti starsi. Jejich cilova skupina byly

déti a mladez ve véku od 6 do 18 let.

Dalsi casti sluzby je eliminace a snizeni rizikového chovani. V nékterych neni
mozné riziko Upln€ eliminovat, ale pouze snizit. Stava se, ze uzivatelé starsi 15 let jsou
sexudln¢ aktivni a tomto piipadé se v nckterych nizkoprahovych klubech rozdavaji
prezervativy a délaji se rizné besedy a prednasky na téma pohlavich chorob a planovaného
rodiCovstvi. Dal$im castym problémem u mlddeze je konzumace drog a alkoholu.
V Nizkoprahovém klubu Husita se pracovnici snazi reflektovat rizika, ale v nékterych
pfipadech je jedinou moZnosti rozdavani materidlu Harm Redution. V souvislosti
s drogami jsou to jen zdravotné nezavadné filtry, které se pouzivaji pfi koufeni marihuany.
,,Jako ,,Harm Reduction* (HR — obvykle se nepreklada do cestiny) se oznacuji pristupy
snizovani ¢i minimalizace poSkozeni drogami u osob, které v soucasnosti drogy uzZivaji a
nejsou motivovany k tomu, aby uzivani zanechaly. HR se snazi minimalizovat, omezit Ci
zmirnit riziko Zivot a zdravi ohrozujici infekce, které se Siri sdilenim injekcniho nacini pri
nitrozilni aplikaci drog, a nechranénym pohlavnim stykem, jako je AIDS a hepatitida B a
C, riziko dalsich teélesnych komplikaci, dlouhodobého pusobeni vysokych davek,
predavkovani, socidalniho debaklu a ztraty lidské diistojnosti. Mezi nejzndméjsi postupy
pouzivané v HR patii vyména pouZitého injekcniho ndcini za sterilni, poskytovani
informaci (o moznostech lécby ci jiné odborné pomoci), kontaktni (situacni) poradenstvi a
edukace o rizicich. Diilezité je i zaméreni na bezpecny sex vcetné distribuce kondomu. V

Sir§im pohledu miizete také pod HR zahrnout i substitucni 16¢bu. “*°

20 Glosat pojmii: Mezioborovy glosaf pojmil z oblasti drog a drogovych zavislosti (Kalina, K. a kol.). © Ufad
vlady Ceské republiky. Publikaci vydalo o.s. Filia Nova pro Radu vlady CR — Meziresortni protidrogovou
komisi, 2001. ISBN 80-238-8014-4. [online]. [cit. 2018-03-04]. Dostupné z: https://www.drogy-
info.cz/publikace/glosar/?g=108
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Sluzba je vSem klientiim poskytovana anonymné¢ tak, jak udava zédkon. UZivatelé
jsou v evidenci PEPA vedeni pod piezdivkami. Tato situace se jest¢ zkomplikuje, az
projde natizeni Evropské unie GDPR o ochrané osobnich udaji. Toto nafizeni vejde
v platnost v kvétnu letosniho roku. ,, V souladu s tim dale obecné narizeni rozviji a posiluje
prava lidi dotcenych zpracovanim, a to v obou slozkdach: mit (ziskdavat) informace o tom,
které jejich udaje jsou zpracovavany a proc, a domahat se dodrzovani pravidel, véetné
napravy stavu. GDPR klade systematicky duraz na vymahatelnost prav lidi a povinnosti
pravidla pro zvildstni kategorie udajii a zpracovdani a soucasné vymdhd od sprdvci a
zpracovatelii vyrazné aktivnejsi pristup, zejména se jedna o to, ze pred zahdjenim nového
zpracovani je treba posoudit vliv jednotlivych zpracovani na ochranu osobnich udaju
(DPIA) a zvolit vhodné nastroje ochrany udajii, za urcitych podminek si vyzadat
predbeznou konzultaci u dozorovéeho uradu. Klicem k nastavovani povinnosti pro spravce
Jje rizikovost, kterd je dovozovana z rozsahu zpracovani, zpracovavanych osobnich udajii a

P 2l
pouzivanych technologii.

V piipadé zakladnich ¢innosti patii do aktiviza¢ni ¢innosti prevazné volnocasové
aktivity, které nejsou povazovany za socialni sluzbu, zatimco u uzivatelti nizkoprahovych
klub je to nejvyhleddvanéjsi. Jedna se ,,bezpecné traveni volného Casu®, zaroven uzivatelé
maji moZnost zapomenout na své problémy a trapeni, kterych maji ¢astokrat hodné. Pro
pracovniky je to vhodny zacatek pro budovani vztahu s uzivateli. Jako dalsi ¢ést je tam
také doucovani, které neni v Nizkoprahovém klubu Husita nijak zvIast’ vyhledano béhem

roku, ale spis tésné pred vysvédcenim nebo o prazdninach pred reparaty.

Dalsi zékladni ¢innosti je zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim.
V tomto ptipad¢ jsou to cCastokrat doprovody, kam si uZivatelé netroufaji jit sami.

V ptipadé¢ Nizkoprahového klubu Husita jsou to nejcastéjsi doprovody na pracovni

2! GDPR (obecné nafizeni) [online]. [cit. 2018-05-04]. Dostupné z: https://www.uoou.cz/gdpr-obecne-
narizeni/ds-3938/p1=3938
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pohovory, pii kontaktu s ufady, pirevazné pak doprovod na ufad prace. UZzivatelé mayji
velké obavy ztoho, ze nebudou ufednicim nebo jinym lidem z majoritni spolecnosti

rozumet.

Socialn¢ terapeuticka Cinnost je povazovana za jednu z nejdulezitéjsi ¢asti prace
s uzivatelem. Jedna se pfevazné o individudlni rozhovory, kde dochazi k mapovani situace
klienta a zjistovani jeho zakdzky. Z tohoto vznika tvorba individualniho planu, ktery musi
mit kazdy uzivatel. Nejcastéji se v Nizkoprahovém klubu Husita pracovnici setkavaji se
zakdzkami na pomoc s nalezenim prace, pomoc s dokonceni Skoly, ale také moZznost

volnocasového vyziti. V piipad¢ uzivatelek je to nejcastéji tanec, u uzivatelil fotbal.

U posledni ¢asti se Nizkoprahovy klub Husita nejcastéji setkdva s komunikaci
s rodinami, kdy uzivatelé pozadaji o pomoc. Dalsim Castym jevem je jednani s jinou
socialni sluzbou. Na tyto situace md Nizkoprahovy klub Husita formulafe, které vyplni
spole¢né s uzivatelem. Posledni ¢ast, kde najdeme ukotveni nizkoprahovych klubti pro
déti a mladez, je ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Konkrétné ho nalezneme v § 27. Jedna se o

podobné znéni jako je v zdkoné, jen je vice rozvedeng.

»Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
Zakladni cinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych zarizenich pro déti a
mlddez se zajistuji v rozsahu téchto ukonii:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovna cinnost s détmi,

3. ndcvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti,
4.  zajisteni podminek pro primerené vzdeldavani,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: aktivity umozZiujici lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi,

c) socialné terapeutické cinnosti: socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k
rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich

socidlni zaclerniovani osob,
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d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:

1 pomoc pri vyrizovani beznych zaleZitost,

2.pomoc pri obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich

.. s S e Vv Py 22
aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob. *

Individualni planovani

., Individualni planovani- zdakonem o socidlnich sluzbach narizeny proces. Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni planovat poskytovani socialni sluzby kazdému klientovi.
Rovnéz jsou poskytovatelé povinni hodnotit u kazdého klienta, zda a jak mu bylo
poskytovani socialni sluzby uzitecné. Individualnim planovanim miiZeme rovnéz rozumeét
proces premysleni pracovnikii socialni sluzby o jejich klientech a o tom, jak by jim mohlo
byt uzitecni.“” Je nejdulezit&jsi ¢innosti socialniho pracovnika v nizkoprahovém klubu.
Cil by mél byt konkrétni, dosazitelny a méfitelny. Pfi individualnim planovéani je dalezité
mluvit s uZivateli tam, aby ndm rozumél, v ptipad¢ nizkoprahového klubu Husita to plati
v ptipad¢, Ze s tim uzivatele souhlasi. Neni vhodné, aby mél uzivatel pocit, Ze je ukolovan
a pod tlakem, je nutné mu celou situaci vysvétlit a nemanipulovat s nim. Neni nic
vyjimecného, Ze povazujeme cil jeho planu za evidentni z pozorovani nebo rozhovoru.
Takovy zplsob tvofeni individudlniho pldnu neni vhodny, protoZe by uZivatel mohl mit
zakazku jinou. Rozhodné nemtizeme ocekévat u uzivatelt zvlasté mladsiho véku, aby si
dokazal svijj cil vydefinovat sdm. Nejidealngjsi je cil, ktery vyjde na povrch pravé béhem
rozhovoru a mél by s nim pfijit uZivatel sam, aby ho povazoval za vlastni. Pokud budou
pracovnici s uZivatelem pracovat vhodné, bude mit pocit, Ze ho nékdo poslouché a zajima

se 0 jeho problémy a tézkosti. Je nezbytné uzivatelim jejich individualni plan pfipominat a

2 505/2006 Sb. VYHLASKA [online]. Praha, 15. listopadu 2006 [cit. 2018-04-12]. DOI:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 505-2006.pdf.

» HERZOG, Ale§ a Lenka HERZOGOVA. Klicové pojmy: Individudlni pldnovdni [online]. [cit. 2018-05-
02]. DOI: http://www.individualniplanovani.cz/co-je-individualni-planovani/klicove-pojmy/.
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ptat se na dil¢i pokroky. Pokud se pracovnikiim zda, ze zddnou zakazku nemad, coz se
muze stat hlavné u mladsich uzivateli, je vhodné se jich doptavat. Vhodné je ptat se na
obecnéjsi véci, jako je Skola, vztahy, rodina. Pokud si nebude pracovnik jisty vhodnosti
cile, mél by ho probrat s ostatnimi kolegy. Pokud spole¢né¢ najdou vhodny cil, je
pracovnik ndpomocny k jeho splnéni. Poté pracovnik celou situaci shrne a uzavie
s klientem individualni plan, které se da do uzivatelovy osobni slozky a zavede se do

elektrické databaze Pepa.

Prace s osobnimi iidaji v anonymni sluzbé

Nizkoprahové sluzby jsou sluzbou anonymni, a proto je dilezité uchovavat udaje jenom
nezbytné nutné. Jednad se tedy o hledani zlaté stfedni cesty mezi zdkonem a kvalitou
poskytovanych sluzeb. Vedeni v databazi Pepa je uvedeno jméno anebo rok narozeni, ale
je mozné uvést misto jména prezdivku. Ve vétSin€é piipadl jsou uzivatelé vedeni pod
skuteCnym jménem, nebot’ to nepovazuji za problém, protoze se mezi sebou znaji ze skoly
a u pracovnikil védi, Ze musi dodrzovat ml€enlivost. Pokud se uzivatel rozhodne podepsat
smlouvu o poskytovani sluzby, je jeho smlouva uchovavanéa v uzamcené skiini a v ptipadé,
ze uZzivatel sluzbu nenavstivi po dobu tii let, je smlouva bezpecné znicena. Po podepsani

smlouvy se uzivatel zapiSe do databaze Pepa.

Pokud uzivatel sd€li pracovnikiim ¢islo na rodice, blizkou osobu, nebo na instituci za
i¢elem jednéni. Cislo bude vyuZito pouze na jednani, o které uZivatel pozadal. Zdravotni
stav uzivatelli nizkoprahové klubu se mize k pracovnikiim dostat v pfipadé, Ze uzivatel se
chce ucastnit akci nad rdmec zékladnich sluzeb, jednd se o fakultativni ¢innosti. ,,Zdkladni
cinnosti pak ZSS dopliuje obecnou moznosti poskytovat i jiné cinnosti v § 35, kde uvadi, zZe
fakultativne mohou byt pri poskytovani socialnich sluzeb zajistovany dalsi cinnosti.
Ustanovenim se rozumi cinnosti socidlni sluzby souvisejici s péci a podporou cloveka,

které rovnez vedou k jejimu socialnimu zacleniovani, eventudlné predchdzeji socialnimu
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?* V tomto

wlouceni a jejichz poskytovani je oditvodnéno zjisténou potrebou osoby.
ptipad¢ se jedna nejcastéji o vikendové vyjezdy a letni tabory, kde je nutné znat zdravotni
omezeni, alergie, bezinfek¢nost a dalsi zdravotni informace. V takovém ptipad¢ dochazi ke

skartaci zdravotnich dokumentii ¢trnact dni po navratu z vyjezdu nebo jiné akce.

Prezentace fotografii a videi. Uzivatel, ktery nastoupi do sluzby, by mél byt dostatecné
poucCen o pravidlech klubu, ale také jestli souhlasi s focenim. V Nizkoprahovém klubu
Husita maji souhlas s focenim, o kterém by mél byt informovéan kazdy uzivatel, ktery
uzaviel smlouvu. Ve vétSin€ piipadt uzivatelé souhlasi, v tom ptipad¢ dojde k podepsani
souhlasu s focenim, ktery se ulozi do osobni slozky uzivatele a do databaze Pepa se u
daného uzivatele piida znacka ,,souhlas s focenim®. Pokud uzivatel nesouhlasi s focenim,
neni nutné podepisovat kazdy formulaf, ale jen se ptida znacka do databaze ,,nesouhlas
s focenim®. Kazdy uzivatel ma samoziejmé& moznost fict, které fotky se mu nelibi a nechce

je prezentovat, nebo nemusi souhlasit se zvetejiiovani fotek z konkrétni akce.

VSichni pracovnici maji samoziejm¢ moznost nahlizet do osobnich slozek 1 do
elektronické databaze. Pracovnici se vzdjemné informuji pravidelné b&hem intervizi a
porady, ktera se kond jednou tydné. Pracovnik se snazi zamezit, aby uzivatel sdéloval své

osobni a intimni véci v prostoru klubu, nabidne mu rozhovor v kontaktni mistnosti.

Kazdy uzivatel ma pravo nahlizet do své slozky a €ist si zdznamy o sob¢. Je samoziejmé
nepiipustné, aby si uZivatel prohleddval databazi sam, anebo aby si cetl o jinych
uzivatelich. Cist si o jinych uZivatelich neni pfipustné ani v piipadé, Ze je u toho dany
uZzivatel a souhlasi s tim. Mohlo by se stat, Ze uZivatel zapomene, ze sdé€lil pracovnikiim
néco intimniho, a pokud by si to piecetl jiny uZivatel, mohl by se dostat do nepiijemné

situace.

* Doporuceny postup k zajistovani fakultativnich cinnosti pii poskytovani socidlnich sluZeb [online]. 16. 7.
2013,,10[cit.2018-03-03].DOI: https://www.mpsv.cz/files/clanky/15749/DP_fakultativni_sluzby_final.pdf.

26



Prolomeni mlcenlivosti zpiisobené zdvaznou trestnou Cinnosti je jedinou vyjimkou, kdy
musi pracovnik porusit mlcenlivost. Jedna se o dva druhy, prvni je ozndmeni zavazného
trestného Cinu. Jedna se o tyto druhy trestnych Cini: trestny €in vrazdy, té¢zkého ublizeni na
zdravi, muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni, obchodovani s lidmi, zbaveni
osobni svobody, zneuziti ditéte k vyrob¢ pornografie, tyrani svéfené osoby, neopravnéného

opatfeni, pad&lani a pozménéni platebniho prosttedku, obecného ohrozeni.”

Ve druhém piipadé se jedna o piekazeni trestné Cinnosti predtim, nez k ni dojde:
trestny ¢in vrazdy, zabiti, téZkého ublizeni na zdravi, muceni a jiné¢ho nelidského a krutého
zachéazeni, nedovoleného pieruseni t€hotenstvi bez souhlasu t€¢hotné zeny, obchodovani s
lidmi, zbaveni osobni svobody, loupeze, neopravnéného nakladani s osobnimi udaji,
znasilnéni, pohlavniho zneuziti, zneuziti ditéte k vyrobé pornografie, tyrani svétené osoby,
neopravnéného opatieni, padélani a pozménéni platebniho prostiedku, nedovolené vyroby
a jiného nakladdni s omamnymi a psychotropnimi latkami a s jedy, nasili proti organu

Mot . ORI T S ’ v % . . r v r w2
vefejné moci, nasili proti Gfedni osobé& podle, G¢asti na organizované zlo&inecké skuping.”

V piipadé, Ze by tak pracovnik neucinil, vystavuje se riziku trestniho stihani: ,, ...
takovy trestny cin neoznami bez odkladu statnimu zdstupci nebo policejnimu organu, bude
potrestan odnétim svobody az na tri léta. Dle odstavce 2 zanikd trestnost, nemohl-li
dotycny ,,oznameni ucinit, aniz by sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpeci smrti,
ublizeni na zdravi, jiné zavazné ujmy nebo trestniho stihani“. Podle odstavce 3
oznamovaci povinnost nemad advokat nebo jeho zaméstnanec, ktery se dozvi o spachani
trestného cinu v souvislosti s vvkonem advokacie nebo pravni praxe. Oznamovaci
povinnost nema také duchovni registrované cirkve a nabozZenské spolecnosti s opravnénim
k vykonu zvlastnich prav, dozvi-li se o spachani trestného cinu v souvislosti s vykonem

zpovédniho tajemstvi nebo v souvislosti s vykonem prdava obdobného zpovednimu

B Oznamovaci povinnost vyplyvajici z trestniho zdkoniku a poskytovani socidlnich sluZeb [online]. 2016 [cit.
2018-03-03]. DOI: http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=915.

2 Oznamovaci povinnost vyplyvajici z trestniho zikoniku a poskytovani socialnich sluzeb [online]. 2016
[cit. 2018-03-03]. DOI: http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=2&clanek=915.
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tajemstvi. “ Jak vidno, vuci socidlnim pracovnicim a pracovnikum se Zadné vyjimky ze

. w27
zdkona nevztahuji.

Nizkoprahovy klub Husita ma jest¢ jedno specifické pravidlo, jak nakladat
s osobnimi udaji v pfipad¢é zavazného poruseni pravidel na klub. Jedna se o smlouvu mezi
kluby na Zizkové. Tuto smlouvu maji uzavienou t¥i kluby: Klub Beztize na Zizkové,
Streetwork Beztize, Nizkoprahovy klub Husita a Nizkoprahovy klub pro déti a mladez R-
mosty. V piipadé, ze doslo k velkému poruseni pravidel, ma klub narok informovat zbylé
kluby, aby mohly pfipadn¢ ud¢lit sankci, nebo aby se na stejnou skutecnosti mohli
pfipravit. Jedna se o zdvazné napadeni pracovnika nebo uzivatele, kradez vétsi nez za 5000

korun, zamérné demolovani klubu a jeho vybaveni.

Jedna se o to, Ze nizkoprahové kluby na Zizkové se snazi délat praci tak, aby byla
poskytovana co nejkvalitnéji a také aby nedochazelo k dublovani intervenci. Proto se
nizkoprahové kluby na Zizkové rozhodly vytvotit smlouvu, ktera bude chranit pracovniky
a také se snaZzi, aby uzivatelé nesli nasledky za svoje ¢iny. Bez smlouvy to bylo tak, Ze

kdyz néco uZzivatel provedl, prosté prestal chodit a jeho prohfesky byly zapomenuty.

3.2 Husatko

Jedna se o pilotni program, ktery spadd pod Nizkoprahovy klub Husita, ale ma
rozdilnou cilovou skupinu. Jedna se o navazny program pro rodi¢e s détmi. Casto se stava,
Ze se jedna o uzivatele Nizkoprahového klubu Husita, ktefi si pofidi déti a jejich potieby a
zakazky se méni. Je to pomérné logicky néavazny program, nebot cilova skupina
Husitského centra je pomérné nediivéfiva, a pokud se jim pracovnici Nizkoprahového
klubu Husita osvédci, v détstvi vyhledaji spiSe pomoc ve znamém prostiedi, az dospéji.
Neni vyjimkou, ze uzivatelé z Nizkoprahového klubu Husita volné piejdou do Husatka,

nebot’ maji dité pred 26. rokem.

“JANEBOVA, Radka. Dilemata mezi pravem a etikou aneb pravo nezbavuje odpovédnosti [online]. , 22 [cit.
2018-12-03]. DOI: http://socialnirevue.cz/media/docs/Janebova DilemaPravoEtika.pdf.
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Tento program je urcena piedevsim rodicum déti predskolniho véku. Jedna se o
program, ktery se snazi déti ptipravit na Skolni dochazku, rodi¢lim pomoci s ptipravou déti
a také vybérem vhodné Skoly pro jejich dité. ,, Klima (1997) rika: ,, pomérné volna,
nedirektivni vychova v romskych rodindach miize byt nékdy pritazliva predevsim pro deti
z rodin s velkymi ambicemi, s vychovou plnou zdkazii, omezeni a povinnosti- nékdy tito
,utecenci z dobrych rodin* skonci swviij uték v romské rodiné, ktera je fascinuje svou
otevienosti, pratelskou atmosférou, malou narocnosti na plneni skolnich povinnosti i svou

, 28
malou strukturovanosti. “

Program se také snazi alesponi Castecné nahradit matefskou Skolku, kterou
vétSinou déti téchto rodicli nenavstévuji. Matetskd Skolka je podle predSkolni pedagogiky
potfebnym predstupném a vhodnym startem pro vstup do vzd€lavaciho procesu.
»V materské Skole na dité piisobi soubézné vychovné i vzdeélavaci vlivy. Proto zpravidla
mluvime o vychovné vzdélavacim pusobeni, které vnimame jako jednotny proces zalozeny
na poznatcich z teorie predskolni vychovy i teorie predskolniho vzdélavani. PredSkolni
vzdelavani chapeme v pedagogické teorii jako proces cileného a organizovaného puisobeni
na dité predskolniho veku, které ho ma rozvijet, podporovat, motivovat a smeérovat
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k ziskani tzv. kompetenci budouciho skoldka.

Program se snazi zabranit nepfipravenosti déti nastupujicich do prvni ttidy. Jak je
jiz v této praci vySe zminé€no, uZivatelé Nizkoprahového klubu Husita maji Castokrat
nedostatek informaci, anebo maji informace Spatné. Stava se, Ze déti nastoupi do prvni
tfidy a neznaji barvy a tvary a dal$i véci, které jsou potfebné pro nastup do povinné Skolni
dochazky. ,,Jsme presvédceni, ze vychova vSech deéti, obzvilast téch nejmensich, je velkym

poslanim. Déti v predskolnim veku mohou mnoho ziskat, ale také jsou velmi zranitelné.

2 RICAN, Pavel. S Romy zit budeme, jde o to jak: déjiny, soucdsnd situace, kofeny problémii, nadéje
spolecné budoucnosti. Praha: Portal, 1998. ISBN 8071782505. Str. 47

» OPRAVILOVA, Eva. Predskolni pedagogika. Praha: Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN isbn978-80-
247-5107-8. Str.14
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Rodicum proto nabizime maximalni mozZnou podporu, at' uz se potykaji s vetsimi, ci
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mensimi potizemi. *

DalSim problémem, kterému se snazi tento program piedejit je problémy
v komunikaci déti s uciteli pii nastupu do prvni tfidy. Neni ojedinélé, ze tyto déti nemayji
Cesky jazyk jako rodny, proto je vhodné s nimi pied nastupem do prvni tiidy pomalu
za¢inat mluvit Ceskym jazykem o coZ se snaZzi pracovnici Husétka. ,, Problémem je, Ze
nedostatky v roviné lexikdlne-sémantické zistavaji casto u ditete predskolniho veku
neodhaleny, nebot’ nejsou v reci na prvni pohled tolik napadné. Vétsi pozornost upoutd
naruseni napriklad zvukové stranky veci. Odhaleni nedostatecné kvality slovniku tak miize

nastat az po ndstupu do 1. r. ZS. (Kutdlkovd, 2011). '

Pravidla a principy Husatka

Tak jako Nizkoprahovy klub Husita je Husdtko programem =zalozeném na
principu nizkoprahovosti. Tento program je samoziejm¢ bezplatny a poskytuje se jak
matkam, tak otciim, ale také jinym c¢lenlim rodiny. Program mohou uZzivatelé¢ vyuZzivat
anonymng, ale vétSinou ktomu nedochdzi, protoze uzivatelé potiebuji pomoc se
zalezitostmi, u kterych je nutné znat jejich osobni udaje. Program a se snazi jednat
s uzivateli jako s partnery, a proto se uZivatelé mohou podilet na tvorbé programu nebo
pfijit s napadem, ktery uskutecni pracovnici Huséatka. Jednd se samoziejmé o program,
ktery je vazan zékonem o socialnich sluzbach, a proto je jasné, Ze jsou pracovnici vazani
mlcenlivosti. V soucasné dobé& v tomto programu pracuje piedSkolni pedagozka a socidlni

pracovnice v jedné osob¢ a nové také nova socialni pracovnice.

3% Co je Husdtko [online]. [cit. 2018-04-15]. Dostupné z:
https://mpkhusita.husitskecentrum.cz/?page id=1316

3 JEZKOVA, Véra, ed. Kvalita ve vzdélavani: sbornik prispéviii z XX. vyrocni konference Ceské asociace
pedagogického vyzkumu : Praha, 10.-12. zari 2012. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta,
2012. ISBN isbn978-80-7290-620-8. Str.407
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4. Provozni rad Nizkoprahového klubu Husita

Nizkoprahovy klub Husita mé otevieno pravidelné¢ od pondéli do ctvrtka od
14:00-18:00, kdy jsou standardné¢ na sluzbé dva az tfi pracovnici, v patek je klub otevieny
pro individualni konzultace, a proto je tam jen jeden pracovnik. Kapacita uzivateli je 25
v jeden okamzik, samoziejmé pocet uzivateld je na uvazeni pracovniki, a proto mize byt

pocet sniZen.

Klub se skladd ze tii mistnosti, prvni mistnost je predsin, kde se nachézi stolni
fotbalek, druha mistnost je kontaktni mistnost a zdroven kancelaf pracovnikii, kde dochazi
k individualnim rozhovoriim suzivateli a také k veskeré administrativé spojené
s bezproblémovym chodem klubu. Posledni mistnost je klubova, kde se nachazi kuchyn,
stolni hry, pocita¢ a kreativni potieby. Dalsi ¢asti je klubovy dvorek, kde uzivatelé mohou
zahradniCit a délat dalsi aktivity. Dilezité je znat 1 poslani a cilovou skupinu. ,, Poslanim
NPK Husita je pomdhat détem ze socialnée znevyhodnéného prostiedi Prahy 3 a prilehlych
lokalit. Nabizime bezpecny prostor, zdkladni poradenstvi, podporu a smysluplné vyuZiti
volného casu. Predchdzime tak rizikovéemu chovani a zmiriiujeme jeho negativni dopady.
Predavame etické a duchovni hodnoty za ucelem rozvoje sebeucty a ucty k druhému bez
ohledu na rasu, nabozZenské vyznani a socialni piivod. Ucime vztahu a ohleduplnosti ke
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svemu okoll.

4.1 Prava a povinnosti pracovnikii
Nizkoprahovy klub Husita a jeho prostor musi byt vzdy uzivany s vefejnym
zédvazkem a zaroven uzivat vybaveni tak, aby nedoslo k urazu, nebo poSkozeni majetku
klubu Husita. Pracovnici zaroven dohlizeji na to, aby méli své osobni véci zaviené ve své

zamcené skiince, aby nedoslo k jejich odcizeni, coz by pfispélo ke zhorSeni atmosféry

mezi pracovniky a uZivateli nizkoprahového klubu. Majetek Nizkoprahového klubu

32 Verejny zdvazek [online]. [cit. 2018-04-15]. Dostupné z: https://npkhusita.husitskecentrum.cz/?page id=49
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Husita, ktery je svéfen pracovnikiim, maji na starosti a v piipad¢ ztraty maji podepsanou
hmotnou odpovédnost. Pracovnik také musi dohlizet na to, aby byla kancelaf bezpecné
zamcena, aby nedoslo k odcizeni elektroniky nebo osobnich slozek uzivatelli, které musi
byt bezpecn¢ uzamcéené ve skiini. Pracovnici nesmi podle pravidel pij¢ovat zadné své
véci, jako jsou penize, mobilni telefon a osobni véci. Samoziejmé zalezi na individualnim
posouzeni a v piipad¢, Ze se pracovnik rozhodne piijcit uzivateli naptiklad penize, jedna se
o zcela vyjimecnou situaci a v piipadé, Ze uzivatel penize nevrati, jednd se o chybu
pracovnika, nikoliv uzivatele. Takovy zalezitostem se snazi nizkoprahové sluzby predejit,
protoze poté uzivatel prestane sluzbu navstévovat a celd individualni prace s nim ustane.
Pracovnik samoziejmé nesmi pfijimat zddné finan¢ni dary, aby si uzivatel nemyslel, Ze mu

je pracovnik néjak zavazany a néco mu dluzi.

Pracovnik zdroven nesmi sdélovat své osobni tidaje jako je telefon a adresa svého
bydlisté. Bohuzel v praxi dochézi ke kiizeni roli socidlniho pracovnika a farafe v jedné
osobé¢, kdy farai ma své €islo vefejné na internetu, a proto obcas dochazi k volani ze strany
uZzivateld. Pracovnici musi také striktné oddélovat osobni a pracovni Zivot, a tak by nemél

ve svém volném Case travit ¢as s uzivateli.

Pracovnici maji pravo si stézovat, svou stiZznost ma pravo piednést na
pravidelnych poradach a v pfipad¢, Ze neni s vyfizenim stiZnosti spokojeny, mulzZe si
stéZovat u feditelky organizace. Nebezpecné a ostré predmeéty, jako jsou noze, musi byt
bezpecné uzamcené ve skiini, aby se predeslo moznému vdznému poranéni, pokud by
doslo k napadeni pracovnika nebo napadeni mezi uzivateli. S touto skutecnosti se poji to,
Ze pracovnici musi po sob¢ uklizet nadobi a ukladat na mista tomu urcena. Nizkoprahovy
klub mé ur¢eného svého zdravotnika, ktery dohliZi na to, aby byla lékarnicka vybavena
potfebnym vybavenim v ptipad¢, Ze by doslo ke zranéni pracovnika nebo uzivatele béhem
sluzby. Lékarnicka také obsahuje Zenské hygienické potieby, které jsou poskytovany
uzivatelkdm. Soucasti 1€karniCky jsou také prezervativy, kterym mohu byt poskytnuty

uzivatelim po individudlnim rozhovoru a probrani vSech zasad bezpecného sexu.
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Pracovnici také dohliZeji na to, aby uzivatelé nekoufili na dvorku pted klubem, ale mimo

prostory klubu.

4.1.1 Eticky kodex socialniho pracovnika

Socialni prace stavi na principech socidlni spravedlnosti, respektovani osobnosti
kazdého cloveéka, respektovani odliSnosti skupin a jedinci, lidskych pravech. ,, Eticky
kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky (ddle jen kodex) vychdzi ze Vseobecné
deklarace lidskych prav, z Listiny zdkladnich prav a svobod Ceské republiky, ze Zdikona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, a navazuje na zdsady etiky socialni prace definované

. r 14 14 .7 4 r (X3 33
Mezinarodni federaci socialni prace.

Mezi povinnosti a poslani socidlnich pracovnikl patii vykonavat praci svédomite,
zodpovédné, spolupracovat v multidisciplinarnim tymu a dodrZzovat co mozna nejvyssi
standarty profesionality, pravni pfedpisy a védecké poznatky. Je nezbytné dodrzovat etiku
socidlni prace, aby nedoSlo ke snizovani kvality. ,, Hlavnim cilem kodexu je snaha o
naplnéni socialni prace, tak jak je uvedena v mezinarodni definici Mezinarodni federace
socialnich pracovnikii a Mezinarodni asociace skol socialni prace (IFSW/IASSW) z roku
2014.“** Bticky kodex pojednava také o etickém chovéani socialniho pracovnika viigi
klientovi, zaméstnavateli, kolegovi, spolecnosti. Socialni pracovnik, ktery dodrzuje etické

zéasady kodexu, prispiva k rozvoji etiky a riistu socialni prace jako profese.

4.2 Prava a povinnosti uzivateli
Vzhledem k tomu, Ze se uzivatelé béhem navstévy nizkoprahové klubu setkéavaji
s jinymi, je dilezité¢, aby byla nastavena prava a povinnosti. , Lidé se potiebuji

kontaktovat, komunikovat, dorozumivat se, prijimat druhé a citit, Ze jsou prijimani,

3 Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky [online]. [cit. 2018-03-010]. Dostupné z:
http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_verll.pd
f

* Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky [online]. [cit. 2018-03-010]. Dostupné z:
http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex Profesn%C3%AD%20svaz_verll.pd
f
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potiebuji vzajemnost, aby mohli pocitit a dat najevo svou jedinecnost. UCi se naslouchat,
tolerovat, respektovat, ale také se vymezovat a obhajovat to, co je pro né dilezité. UCi se
rozumeét sobé i druhym, hledat vhodna reseni konfliktii, uci se nalezat takové zpiisoby, aby
Jjejich osobni potieby a zdjmy nebyly v rozporu se zdajmy skupiny, k niz patii>® Proto je
vhodné nastavovat pravidla jiz v détstvi, aby se je uzivatelé naucili respektovat, a v dalSich
letech pro né pravidla nebudou problémem. ,, Déti potiebuji hranice kviili jistote, orientaci
a opore. Hranice poskytuji dostatecny prostor k utvareni socialnich vztahii i viastniho
ja ‘. Déti potiebuji povzbuzeni a citovou oporu. Prehledna a jednoducha pravidla a denni
rutina pomahaji détem vyznat se v zivote. Musime détem ukdzat, Ze zkuSenosti jsou spojené

, 36
s namahou.

Uzivatelé nesmi chodit do klubu pod vlivem alkoholu nebo drog. Nékdy je t€zké
poznat, jestli jsou uzivatelé pod vlivem, jelikoZz nedostdvaji pii vstupu testy na drogy ani
alkohol. Postup je tady takovy, Ze se situace fesi az v ptipadé, pokud je to na ném viditeln¢

vidét.

UZivatelé Nizkoprahového klubu Husita nesmi koufit v prostorach klubu a
nemtizou koufit ani v prostorach dvorku. Ukolem pracovniki je dohlédnout na to, aby

uzivatelé v prostorach nekoutili.

Uzivatelé nemohou vybaveni klubu ni¢it a pjcené véci musi po sob¢ vracet.
Nékteti uzivatelé mohou pozéddat o zapljceni vybaveni domil kvili néjaké zvlasStni
prilezitosti. Nejcastéji se jedna o ptijceni hudebnich néstroji kviili hudebnimu vystoupeni.
V takovém piipadé dojde k sepsani zapljcni smlouvy a je pevné dané datum, do kdy se

musi véc vratit.

3 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prdce. 3., aktualizované a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0213-4. Str. 169

3% Déti potiebuji hranice: Rogge J.; Praha, Portdl 1996 prepracovala Tereza Slovickova [online]. [cit. 2018-
05-04]. DOI: www.msnovyhrozenkov.cz/upload/dokumenty/deti potrebuji_hranice.doc.
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V Nizkoprahovém klubu Husita je nepfipustné jakékoliv agresivni chovani viici

pracovnikiim nebo uzivateliim. Netolerovatelné je také chovani se sexudlnim podtextem.

Uzivatel musi poslechnout rozhodnuti pracovnika, toto pravidlo je nezbytné pro

bezproblémovy chod klubu a bezpeci vSech zicastnénych.

V klubu je proti pravidlim prohliZet si obrazky, videa nebo ¢lanky s nevhodnym
obsahem. Jedna se konkrétné o pornografii, brutidlni scény, podnécovani k poruSovani

zakona a k nenavistnému chovani vac¢i dal§$im osobam.

Klub mize navstévovat i uzivatel, ktery jesté nedosahl hranice Sesti let, ale musi

byt v doprovodu starsiho uzivatele, idedlné ptibuzného.

UZivatel ma pravo na anonymitu, nahlizeni do svych dokumentii a samoziejmé na

ochranu osobnich udaja.

Uzivateli nikdo nemiize zamezovat v odchodu nebo ptichodu do klubu. Vyjimkou
je samoziejmé sankce, ktera zakazuje vstup do klubu. Pokud se jedna o mladsi dité, o které
se rodi¢e boji, nemizou mu pracovnici zakéazat odchod, ale mohou se s rodi¢i domluvit na

tom, ze v pfipadé odchodu uZivatele budou pracovnici rodi¢e informovat.

Uzivatel muze bezplatné vyuzivat sluzby mimo fakultativnich ¢innosti klubu,

pokud nedoslo k sankci, kterd volno€asové aktivity zakazuje na urcitou dobu.

Uzivatel se mize podilet na tvorbé programu a rozhodovat o prib¢hu aktivity a

pfipadné vytvaret vlastni.

Kazdy uZivatel klubu si miiZze stéZovat na chod klubu. StiZnost miZe podat

vedouci klubu, feditelce organizace, anebo lidem mimo organizaci, jako je ombudsmanka.

Kazdy uZivatel ma narok na své nazory, svobodu mysleni a nabozenské vyznani.>’

37Préva a povinnosti [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z:
https://npkhusita.husitskecentrum.cz/?page 1d=293

35



5. DalSi aktivity v ramci Husitského centra na Praze 3

Husitské centrum neni jen Nizkoprahovy klub Husita a jeho odnoz Husatko.
Husitské centrum nabizi mnoho dal$ich aktivit. Mezi tyto aktivity patfi Komunitni zahrada

Meduiika, Cesko-romské bohosluzby, vyuZivani prostor pro koncerty a dal$i kulturni akce.

Komunitni zahrada Medunka

Komunitni zahrada byla zalozena vroce 2013 za spoluprace pracovniki
nédbozenské obce Husitské cirkve na Zizkové, pracovnikt Husitského centra a
dobrovolnikii ze Zizkova a okoli. Je to komunitni zahrada vytvofena pro viechny, ktef
chtéji travit Cas v pfirodé v centru Prahy. Komunitni zahrada Meduilka je oteviena
pravidelné od utery do ¢tvrtka vzdy od dvou do péti hodin odpoledne a pfistup je umoznén
vSem osobam a vstup je zdarma. Navstévnici se mohou podilet na péci o zahradu, sadbé
rostlin a sklizni, nebo si jen pfijit posedét s kavou. Cilem této komunitni zahrady je upevnit
sousedské vztahy a vzdélavat spolecnost o zahradniceni. Komunitni zahradu Meduiika je
mozné si pronajmout na vlastni akci, jako jsou konference, oslavy a dalsi akce. ,,Na
pozemku neudrzované farni zahrady a zchatralého farniho bytu tak vyrostla odza kvétin,
bylinek a zeleniny a v byvalém byté kuchyné, ve které se mohly zacit varit nyni tak oblibené

komunitni vegetaridanské obédy pro lidi ze Zizkova i vétsich dalek. “**

Pravidelné komunitni obédy na komunitni zahrad¢ Meduiika vznikly kvili
potiebam zaméstnancti Husitského centra a pro potieby ¢lent komunity na Zizkové. Jedna
se o levné vegetarianské pokrmy. Ve vareni se stfidaji zaméstnanci, dobrovolnici a vlastné
kdokoliv by si chtél vafeni vyzkouSet. Vatreni probihd zpravidla 3 dny v tydnu a obé&d stoji
kolem 80 korun. Penize jsou pouZity na ndkup surovin a zbylé penize jsou pouzity na chod

komunitni zahrady. Komunitni vafeni je vhodné i pro vytvoieni individudlni planu

¥ Kultwrni  aktivity:  Komunitni  zahrddka Medurika [online]. [cit. 2018-04-20]. Dostupné z:

https://www.ccshpraha.cz/kulturni-aktivity/komunitni-zahradka-medunka.html
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uzivateli Nizkoprahového klubu Husita, ktery by si chtél vyzkouset, co obnasi prace
kuchate nebo kuchaiky. ,,Do vareni se miize zapojit kazdy, kdo rad zdrave vari a je
spokojeny, kdyz jsou ostatni spokojeni. Muze varit bud’ v roli Séfkuchare: to znamenda, zZe
vymysli recept, nakupuje, vede a koordinuje tym ke zdarnému konci. Druhd moznost je
kuchtik asistent, ktery je clenem tymu a dostavd pokyny od §éfa kuchaie. “*° Dalsi vyhodou
komunitnich obédu je setkdvani riznych ¢lenti komunity a vytvafeni novych vztaht.
Komunitni vafeni na Medunce se také snazi zapojit riizné etnické skupiny, a tak neni
ojedinélé, ze se do jidelnicku dostanou klasické romské pokrmy, indické pokrmy a dalsi

exoticka jidla.

Cesko-romské bohosluzby

Vzhledem k tomu, Ze Husitské centrum je zfizovano cirkvi Ceskoslovenskou
husitskou, jsou soucasti tohoto celku také bohosluzby. Jedna se o specifické bohosluzby
s ¢esko-romskou tematikou. Jedna se o akci, kterd se kond vzdy prvni ttery v mésici a
spolecné¢ zde dochazi ke kazani ekumenické. Jedna se o kazani farafe a socialniho
pracovnika v jedné osobé& a dals§iho hosta, povétSinou je to Mikuld§ Vymeétal Th.D., ktery
je fardfem pro menSiny a snazi se zlepSovat vztahy mezi Romy a neromy. UzZivatelé
Nizkoprahového klubu Husita zde maji moZnost uk4zat svoje uméni tance, zpévu a hrani
na hudebni néstroje. Tradi¢ni romské tance uci lektorka z komunity Eva Dzobdkova, ktera
pravidelné na bohosluzbach se svymi svéfenci vystupuje. ,,Po bohosluzbdach ndasleduje
obvykle spolecné komunitni a kulturni setkani, kdy maji moznost vystupovat romské
tanecni soubory a romsti muzikanti z riiznych komunit. Byt' se spolu hudebnici treba ani
osobné neznaji, improvizované a spontanné spolu hraji. Béhem zaveérecné zabavy se pak
vetsinou tanci, coz posiluje radost a spontaneitu téchto setkavani. Na bohosluzby zveme

dale riizné hosty z Fad romskych osobnosti a aktivistii, ¢imz vznikaji casto nejen

39 Komunitni zahrddka Medurika [online]. [cit. 2018-04-20]. Dostupné z:
http://www.komunitnikostel.cz/medunka.html
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inspirativni, ale také tviirci setkani, kterd nachazeji odezvu napriklad v prostredi romského

. 40
aktivismu.

Den Romského holokaustu

V komunitnim centru na Zizkové letos prob&hl den Romského holokaustu, ktery
mél pfipomenout smutné vyroci tabora v Letech. ,, V noci z 2. na 3. srpna 1944 zavrazdili
nacisté v plynovych komordch posledni vezné tzv. Cikanského rodinného tabora v
Auschwitz-Birkenau. Celkem bylo v tabore behem 17 mésicii jeho existence (od unora 1943
do cCervence 1944) veznéno na 23 tisic Zen, muzii a deti. Priblizné 20 tisic romskych a
sintskych veézenkyn a veéznii bylo v tabore zavrazdeno v plynovych komordch, hladem,

“'Béhem tohoto dne, kdy dorazily slavné romské

nedostatecnou péci a mucenim.
osobnosti, vystupovali uzivatel¢é Nizkoprahového klubu Husita se svym vystoupenim

tradi¢éniho romského tance pod vedenim lektorky Evy.

40 Cesko-romské bohosluzby na Zizkovs. Https://www.ccshpraha.cz [online]. 25. 7. 2016 [cit. 2018-05-04].
Dostupné z: https://www.ccshpraha.cz/aktuality/cesko-romske-bohosluzby-na-zizkove.html#prettyPhoto

*! Den romského holocaustu, 2. srpna 2017 [online]. 19. 7. 2017 [cit. 2018-05-04]. Dostupné z:
http://www.terezinstudies.cz/sd/news/hlavni-stranka/170719_den_romskeho holocaustu.html
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6. Empiricka cast
Komparativniho Setieni

Bakalatska prace je teoreticko-komparativniho charakteru. Cilem bylo zjisténi, zda jsou
sluzby poskytovany kvalitné a je dostatek prostoru k sebe-rozvoji aktivnich uzivatell
sluzby. Jedna se o kvantitativni vyzkum. Vzor ke zpracovani metodologie jsme pouzila
z publikace ,, Praxe a diplomova prdace v kontextu profesniho rozvoje od Mgr. Terezy
Cimrmanové, Ph.D. Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na
riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho ne lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje o

’ I 77 o r N 74 oy v . r , ’ 42
nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.

Cil Setieni
Cilem Setfeni je odpoveédét na HVO, ktera zni: Jak uzivatelé NPK Husita popisuji

vliv sluzeb NPK na zac¢lenéni do spole¢nosti?

Sbér dat
Mym utkolem bylo ziskat potfebna data z pfedchozich let, tedy za roky 2014,
2015, 2016, vyhodnotit je a pieveést do potiebnych grafii a tabulek. Rok 2017 jsem méla za

ukol ziskat potfebny pocet respondentti. Vyhodnotit vysledky a prevést do grafii a tabulek.

Metoda sbéru dat
Otazky byly strukturovany jako polooteviené. Jednalo se tedy o odpovédi typu
Urcit¢ ano, SpiSe ano, Nevim, SpiSe ne, Urcit¢ ne. Odpovédi byly v dotazniku

zaznamenany Cislem od 1 do 5.

*2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9. Str. 50.
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Metoda zpracovavani dat

e Fixovani kvalitativnich dat pomoci dotaznikt
o Komparace vysledki

e Analyza vystupt

Charakteristika zkoumaného vzorku

Ke sbéru dat dochazelo v NPK Husita, kde se jednalo o aktivni uzivatele nasi
cilové skupiny. Jedna se tedy o uzivatele ve véku od 6 do 26 let. Kazdy rok bylo vyplnéno

a vyhodnoceno pfiblizné¢ 50 dotaznikd.

Metodika

Ugelem této komparace je mapovani vyvoje sluzeb v NPK Husita. Konkrétng se
jedna o dotazniky rozdané aktivnim uZivatelim klubu, ktefi odpovidali na pfedem dané
otazky. Pro uzivatele byl vytvofen dotaznik s 9 otdzkami, které budou zaznamendny v

grafech a tabulkéch.

Dotazniky se uzivatelim déavaji dlouhodobé, protoze jsou vhodnym podkladem
pro dolozeni kvality sluzeb pro poskytovatele dotaci a granti. V bakalaiské praci budou

zaznamenana data v obdobi let 2015-2017.

Dotazniky se davaly v kontaktni mistnosti, kde byli pouze v pfitomnosti jednoho z
pracovniki, ktery byl pfitomen jen kvili pifipadnym otazkdm. Dotazniky byli rozdany
pouze respondentim co vyuzivaji sluzby nizkoprahového klubu Husita, a proto jsou
postaveny hypotézy na odpovédi uzivatelii. U nékterych uzivatelti pracovnik vysvétloval

vyznam danych otazek, aby nedoslo ke Spatnému pochopeni.

Hypotézy a operacionalizace

H1: Uzivatel¢ Nizkoprahového klubu Husita jsou schopni zallenit se do

spolecnosti.
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H2: Uzivatelé¢ Nizkoprahového klubu Husita maji moznost k sebe-rozvoji prostiednictvim

velké Skaly volnoc¢asovych aktivit.

H3: Uzivatelé Nizkoprahového klubu Husita maji vétSi Sanci najit si praci (brigadu)

prostifednictvim odborné pomoci pracovnikit NPK Husita.

H4: Uzivatel¢é NPK Husita se obratili na pracovniky v pfipad€, Zze by méli problém
(vztahy, zavislosti, sex, nechténé té¢hotenstvi problémy s volbou $koly a povolani, Sikana,

domaci nasili atd.) spiSe v roce 2014 nez 2017.

HVO: Jak uzivatelé NPK Husita popisuji vliv sluzeb NPK na zaclenéni do spolecnosti?
DVO: Jsou v NPK Husita podnéty, které pomahaji uZivatelim k sebe-rozvoji?

DVO: Maji uzivatelé prostfednictvi NPK Husita moznost se 1épe uplatnit na trhu prace

(v€etné brigady)?
DVO: Poméaha NPK Husita uZivateliim, aby si vice vazili sami sebe?
DVO: Zmirfiuje NPK Husita problémové chovani svych uZivateli i mimo klub?

DVO: Je NPK Husita misto, kam by se obratili uZivatelé, kdyby méli n&jaky problém?

6.1 Etické zasady

Béhem tohoto Setfeni byl bran zfetel na to, aby byla zachovdna anonymita
respondent. Kazdy mél na vyplnéni dotazniki dostatek Casu a byl sam bez jinych

uzivatell sluzby. M€l moznost doptat se pracovnika, pokud né€emu nerozumél.
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7. Vysledky Setieni
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Graf 4

Prijde Vam, fe jste se v NPK Husita naudil
néco uiitetného (vaireni, vytvarka, tanec,
zahradniceni, sport, potitatoveé znalosti atd. )
2015
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Graf 5

Piijde Vam, ie jste se v NPK Husita naudil
néco uiiteéného [vafeni, wtvarka, tanec,
zahradniceni, sport, Skola, pofitatové
znalostiatd.)? 2016
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Graf 6

Piijde vam, ie jste se v NPK Husita naudil
néco uZitetného [vaieni, vytvarka, tanec,
zahradnigeni, sport, Skola, potitatové
znalostiatd.)? 2017
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Graf 7

Jak moc Vam NPK Husita pomaha dodélat
Skolu (zdkladni Skola, ufilisté, stiedniskola)?
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Graf 8
Jak moc Vam NPK Husita pomaha dodélat
Ekolu? (Zakladni skola, afilisté, stiedni
skola)? 2016
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Graf 9
Jak moc Vam Husita pomaha dodélat Skoly?
(Zakladni skola, acilisté, stiedni Skola)?2017
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Graf 10

Myslite si, Ze v NPK Husita VAdm nebo nékomu
koho znate, pomohli najit pracia brigadu?
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Graf 11
Myslite si, Ze v NPK Husita Vam nebo nékomu
koho znate, pomohli najit pracia brigadu?
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Graf 12

Myslite si, Ze v NPK Husita Vam nebo nékomu
koho znate, pomohli najit pracia brigadu?
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Graf 13

Dovedete zhodnotit jestli jste se v NPK Husita
nautil vaZit sam sebe (nepochybovatsam o
sobé, schopnost se a spolupracovat s dalSimi
lidmi nebo skupinami lidi)? 2015
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Graf 14
Dovedete zhodnotit jestli jste se v MPK Husita
naudilvazit sam sebe (nepochybovatsamo
sobé, schopnost zapojit se a spolupracovats
dal3imi lidmi nebo skupinami lidi)? 2016
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Graf 15
Dovedete zhodnotit jestli jste se v NPK Husita
naucil vaiit sam sebe (nepochybovatsamo
sobg, schopnostzapojitse a spolupracovats
daliimi lidmi nebo skupinami lidi)? 2017
i
0

{FE

UndtE ana Spide ara Mmyim UnEts re

L= S RS i Lol

46

Zdroj: Vlastni

Zdroj: Vlastni

Zdroj: Vlastni



Graf 16
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Maudéil jste se v NPK Husita uklizet po sobé ve
mésté v piirodé&? 2015
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Graf 17
Maudil jste se v NPK Husita uklizet posobéve
mésté v piirodé? 2016
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Graf 18
Maudil jste se v NPK Husita uklizet po sobé ve
mésté v piirodé? 2017
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Graf 19

Zmirnily se diky NPK Husita Vase problémy (
5 chovéanim, s dochazkou do Skoly, v roding,
se zdkonem atd.)? 2015
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Graf 20
Zmirnily se diky NPK Husita Vase problémy (s
chovanim, s dochazkou do 8koly, v roding, se
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Graf 21
Zmirnily se diky NPK Husita Vase problémy (s
chovanim, s dochazkou do Skoly, v roding, se
zdkonematd.)? 2017
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Graf 22

Kdybyste mél problémy (vztahy, zavislosti,
sex, nechténé téhotenstvi, problémy s volbou
Skoly a povolani, Sikana, domaci nasiliatd.)
obratil by jste se na NPK Husita ? 2015
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Graf 23

Kdybyste mél problémy (vztahy, zdvislosti,
sex, nechténé téhotenstvi, problémy s volbou
Skolya povolani, Sikana, domaci nasiliatd.)
obratil/a by jste se na NPK Husita? 2016
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Graf 24

Kdybyste mél problémy [vztahy, zavislosti,
sex, nechténé téhotenstvi, problémy s volbou
Skoly a povolani, Sikana, domaci nasiliatd.)
ohratilfa by jste se na NPK Husita? 2017
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Graf 25

Vyvoj uzivatell centra v letech 2014-2017
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7.1 Shrnuti vysledkii

Vysledky toho Setfeni mohou byt nepfesné, nebot’ vnimam potiZ v tom, Ze otazky
nejsou polozené zrovna vhodné€. Prvni problém je, Ze je na prvni pohled poznat, co se po
respondentovi chce, aby odpovédél. Mize se tedy stat, Ze uZivatel odpovi jen kvuli
dobrému vztahu s pracovniky, nebo protoze nechce nikoho naStvat. Druhou potiz
shledavam v tom, Ze se jedna jenom o uzaviené otdzky, a proto nevim nic bliz§iho. Tietim
problémem miiZze byt to, Ze tento dotaznik neni problém vyplnit bez Eteni, a proto je
mozné, ze dochéazelo k ndhodnému zaskrtavani odpovedi. Dalsi z problém1 je, ze odpovédi

se zakladaji na subjektivni skutecnosti, ktera nemusi viibec odrazet realitu.

U graft ¢islo jedna az tfi ,,Jak moc jste se prostiednictvim nizkoprahového klubu
Husita naucil rozhodovat o tom, co chcete a potiebujete? je vidét, Zze doslo k malé zmén¢e
mezi roky 2015 a 2016, ale nejvetsi zmena je vidét v roce 2017, kdy doslo v poklesu skoro

ve vSech bodech kromé odpovédi ,,urcité ne®.
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U grafii Ctyii az Sest ,,Pfijde Vam, ze jste se v NPK Husita naucil néco uzitecné¢ho
(vafeni, vytvarka, tanec, zahradniCeni, sport, pocitacové znalosti atd.)?* vroce 2015 a
2016 nedoslo opét téméer k zddnému vyvoji, ale rapidni rozdil je opét v roce 2017, kdy

doslo opét k velkému poklesu a naopak se zvysily zéporné odpovédi.

U grafii sedm az devét ,,Jak moc Vam NPK Husita pomahd dodélat Skolu
(zakladni skola, ucilisté, stfedni Skola)?* nedosSlo k zadnému velkému vyvoji, coz je
pozitivni zprava, protoze to znamend, ze NPK Husita stabiln€¢ poméha uzivatelim dokoncit

skolu.

U grafh deset az dvanact ,,Myslite si, Ze v NPK Husita Vam nebo nékomu koho
znate, pomohli najit praci a brigadu? ,, z vysledki vychazi, ze je NPK Husita ndpomocny
s hledanim prace nebo brigaddy. Stabiln¢ pomahé velkému procentu uzivatelti. NPK Husita

ma také kontakty na ndvazné socidlni sluzby, které zprostiedkovavaji praci nebo brigadu.

U grafu tfinact az patnact ,,.Dovedete zhodnotit, jestli jste se v NPK Husita naucil
vazit sam sebe (nepochybovat sim o sob¢€, schopnost se a spolupracovat s dalSimi lidmi
nebo skupinami lidi)?*“ V této otdzce doslo béhem let k mirnému poklesu a pracovnici by

m¢eli program klubu zaméfit na sebepojeti a spoluprace.

U grafii Sestnact az osmnact ,,Naucil jste se v NPK Husita uklizet po sob¢ ve
mesté v piirodé? Behem let doslo opét k poklesu, a dokonce stouply zaporné odpovédi.
Pracovnici by méli zatadit do programu téma ekologie, recyklace a dalsi téma orientované

na pfirodu a uklid.

U grafii devatenact az dvacet jedna ,,Zmirnily se diky NPK Husita VaSe problémy
(s chovanim, s dochazkou do Skoly, v roding, se zdkonem atd.) doslo bé¢hem let k poklesu

Cisté pozitivni odpovédi. Pravdépodobné se jednd o to, Ze uzivatelé v NPK Husita rostou a

vV

zaméstnancu za rok 2017, kterd mohla zptsobit ztratu diveéry k pracovnikiim.
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U grafii dvacet dva az dvacet Ctyii ,,Kdybyste mél problémy (vztahy, zavislosti,
sex, nechténé te¢hotenstvi, problémy s volbou Skoly a povolani, Sikana, domaci nasili atd.)
obratil by jste se na NPK Husita?“. Opét zde doslo za rok 2017 k poklesu pozitivni
odpovédi a doslo k mirnému zvySeni negativnich odpovédi. Stejné jako u ptedchoziho

grafu mohla byt divodem vyména pracovniki a také starnuti uzivatelt.

V prvni dil¢i vyzkumné otazce je ziejmé, Ze doslo k poklesu rozvoje téchto
dovednosti v roce 2017. Takze tato hypotéza byla potvrzena jenom zcasti ,,JJsou v NPK

Husita podnéty, které¢ pomahaji uzivatelim k sebe-rozvoji?*

Druha dil¢i vyzkumnd otdzka se ptéd ,,Maji uzivatelé¢ diky NPK Husita moznost se
1épe uplatnit na trhu prace (vetné brigady)?* Z téchto vysledki vyslo, ze uzivatelé maji
pocit, ze jim Nizkoprahovy klub Husita hodn¢ poméha najit praci nebo brigadu. TakZe tato

hypotéza se potvrdila.

Tteti dil¢i vyzkumna otazka ,,Pomaha NPK Husita uzivateliim, aby si vice vazili
sami sebe? Z dotaznikd vyslo, ze doslo k poklesu béhem let, a proto se tato hypotéza
nepotvrdila. Otazku, kterd se ptd na toto, povazuji za nejspornéjsi, nebot’ mi pfijde tato

otazka slozita vzhledem k tomu, Ze je té¢Zké i pro dosp€lého Eloveka néco takové posoudit.

Ctvrta dil¢i vyzkumna otazka ,,Zmiriiuje NPK Husita problémové chovani svych

uZzivateld 1 mimo klub?* V tomto ptipadé nedoSlo k potvrzeni této hypotézy.

Pata dil¢i vyzkumnd otdzka se ptd ,,Je NPK Husita misto, kam by se obratili
uzivatelé, kdyby méli néjaky problém?* I z tohoto grafu vyslo, Ze uzivatelé béhem let méni

nazor a jejich divéra v roce 2017 klesla, a proto doslo k vyvraceni této hypotézy.

Podle HVO ,, Jak uzivatelé NPK Husita popisuji vliv sluzeb NPK na za¢lenéni do
spolecnosti?*“ vyslo, ze uzivatelim se prostiednictvim Nizkoprahového klubu Husita
zaClenuji do spolecnosti snaz pravé kviili sluzbam, co nabizi. Takze hlavni vyzkumna

otazka byla potvrzena Setfenim.
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8. Diskuse

Béhem psani této bakaldiské prace jsem meéla moznost poznat praci v nizkoprahovém
klubu také z teoretické stranky. Myslela jsem si, Ze napséani této prace bude snazsi prave z
divodu toho, Ze zde pracuji vice nez rok. Opak byl pravdou, nebot’ velka ¢ast véci, které se
mi zdaly jako jasné, nebyly zakotveny v zadné odborné literatute. JelikoZz neni Zadna
odbornd literatura na tuto konkrétni sluzbu, musela jsem cerpat ze zkuSenosti, obecné
literatury o socialni préci a interni metodiky Nizkoprahového klubu Husita. Pfi psani mi
nejvice utvoftila konkrétni ptedstavu o préci s touto cilovou skupinou kniha od Davida
Urbana, Ph.D., Socidlni prace s romskymi rodinami. Na této knize se mi nejvice libilo, Ze
mi zakotvila velkou ¢€ast teorie ze Skoly do konkrétni praxe. Teorie byla v této knize
vysvétlena vzdy na praktickém piikladu. S postupy v této knize souhlasim, nejvic meé
zaujaly role v romské roding a také jak moc je dilezité k vytvofeni vztahu mit pracovnika
z komunity. Musim fict, Ze tato skute¢nost se potvrzuje i v piipadé Nizkoprahového klubu
Husita, kde pracuje jedna byvala uZivatelka z komunity. UZivatelé v pfipad¢, Ze ona se
podili na programu, reaguji mnohem lip i na ostatni pracovniky. Jediné uskali je v tom, Ze
nékteré véci, které jsou pracovnikiim sdéleny, neni bezpecné sdé€lovat n€komu z komunity,
aby se tato informace nedostala do komunity. Nizkoprahovy klub Husita se snaZi
dlouhodobé podporovat pozitivni romské vzory. Jednim z té€chto vzorl je pravé tato

pracovnice z komunity.

Podle statistik se fika, ze kazda sluzba mé svoji zivotnost a poté bud’ skonci, nebo se
proméni v néco jiného. V piipad¢ Nizkoprahového klubu Husita je to velkou otazkou.
Jelikoz nejvice aktivnich klienti ma v soucasné dobé projekt Husatko, ktery pomaha
rodindm s détmi mlad$imi 6 let. Je mozné, Ze za par let Nizkoprahovy klub Husita skonci
uplné a sluzba se pretransformuje pravé na byvalé klienty, které maji uz své déti, a tak 1

jiné starosti.

Velky problém vnimam také v drobné kriminalité, kterou zpiisobuji uzivatelé

nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez. Jelikoz se jedna o uzivatele mladsi 18 let, je
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pomérné tézké vytvofit pro né dostateCnou sankci. Vzhledem k tomu, Ze podle
nejnovéjsich informaci se bude muset zrusit smlouva mezi kluby, o to t€z8i bude nastavit
jakoukoliv sankci, jelikoz uzivatel se jednoduse piesune do dvou dalSich klubt, a tak pro
n¢j néjaka ,,stopka“ nebude zadnym trestem. V tomto piipadé ale nebudou uzivatelim
nastaveny potiebné mantinely, a proto budou zaskoceni, pro¢ jim piestanou v dospélosti

drobné kradeze prochazet.
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Zavér

Bakalarska prace popisovala konkrétni postupy, které jsou uplatiovany
v Nizkoprahovém klubu Husita, ale také obecné pravidla pro praci v socialnich sluzbach.
Tato bakalarska prace se snazila vnimat socidlni sluzby pozitivné, coz neni vzdycky tplné
jednoduché. Stinnou strankou prace v této cilové skupin€ je to, ze Castokrat nefunguje
sank¢ni fad a nizkoprahové kluby se stavaji trenazéry rané kriminality. Tento problém
podle mého prameni z toho, Ze zakon a dalsi organizace zastit'ujici nizkoprahové kluby pro
déti a mladez prespfili§ chrani zajmy uZivatele. Je jasné, Ze z4jmy uzivatele jsou na prvnim
miste, ale neni v nejlepSim zajmu uzivatele, aby nesl nasledky svych ¢ini? Pokud to bude
tak, ze kdyZ uZivatel spacha vétsi prohfeSek, nemél by ho cekat trest? Jak potom miize
rozumét svétu, kdyz v détstvi si piivydelavd drobnou kradezi a v dospélosti pfi prvnim
tomto prohieSku skonc¢i ve vykonu trestu? V kapitole, kde piSi o pravidlech a
povinnostech, je jasné¢ napsano, ze déti potfebuji mantinely, aby doslo k utvofeni jejich
osobnosti, ale jak to s nimi bude, kdyZ zZadné¢ nedostanou a vSechny véci, které jsou
prezentovany jako ,,Spatné“, se budou v détstvi ptehlizet? Nepfevezmou tuto skute¢nost
jako normu svého chovani? PovaZuji to za logické, pokud se mu tento vzorec chovani

opakované osvédcil, bude ho pravdépodobné pouzivat i dal.
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Summary

The bachelor thesis described all specific procedures applied in drop-in center Husita, but
also the general rules when working in social services. This bachelor thesis has tried to
perceive the social services positively, even though it is not always easy. The downside of
working with this target group are the sanction regulations, therefore the drop-in centres
become places, where the criminality grows. In my opinion, this problem is caused by the
fact, that the law and other organizations providing drop-in centers protect the interests of
visitors too much. It is clear that the interests of visitors are on first place, however, should
not be on the first place the visitors responsibility of his or her acts? If the visitor disobeys
the regulation, should one get punished? How one can understand the real life, if one does
small crimes while growing up, such as little robbery? However, when becoming adult,
one can end for the first small crime in custody of the convict? From my chapters of rules
and duties it is clearly stated, that children needs boundaries, so that their personalities can
be created. Nevertheless, how personalities can be created if they have no boundaries and
all bad acts they do are disregarded? Would not they take this fact as the norm of their
behavior? I find it logical, if this formula of behavior was repeatedly tested with the same

result and the child will probably continue using it.
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