
Abstrakt 

 

Diplomová práce se zaměřuje na typologii výzkumů, kterými veřejnoprávní Česká televize 

zkoumá zpětnou vazbu publika – sledovanost, spokojenost a měření veřejné služby. Popisuje 

historii výzkumů televizního auditoria v Československé i České republice a také v zahraničí 

od počátků do současnosti. Zároveň zmiňuje problémy, které snaha o stále dokonalejší měření 

přináší. Práce se také věnuje fungování oddělení Výzkumu a analýz České televize. Součástí 

je i výzkum, jaký vliv mají výsledky průzkumů na program ČT24, a rozhovory s vedoucí 

oddělení Výzkumu a analýz Renatou Týmovou a ředitelem zpravodajství a sportu Zdeňkem 

Šámalem. 


