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Anotace

Bakalafska prace na téma ¢im je motivovany socialni pracovnik, se zabyva zdroji
motivace, které jsou obsazeny ve Ctyfech dimenzich osoby socialniho pracovnika.
Témito dimenzemi jsou biologicka, socialni, psychologicka a spiritualni. Kazda
dimenze je sestavena z n¢kolika oblasti a je prostoupena riznymi motivacemi
k vykonévani socialni prace. V teoretické Casti se je podrobné snazim rozebrat a
popsat. V praktické Casti se snazim najit podklady pro upevnéni teoretickych
poznatkti. V dotaznikovém Setieni s otevienymi otazkami podrobuji vyzkumu

studenty VOS Jabok a ETF UK oboru pastora¢ni a socialni préce.
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Anotattion

The bachelor thesis explores the motivation of a social worker and deals with the
sources of such motivation which are contained in the four dimensions of the
character of a social worker. The dimensions are biological, social, psychological,
and spiritual. Each dimension is composed of several areas and is permeated by
various types of motivation for social work performance. The theoretical part
attempts to examine the dimensions and describe them in greater detail. The
practical part strives to find basis for consolidation of the theoretical knowledge.
Further, the questionnaire with open-ended questions inquires the students from
the field of pastoral and social work of VOS Jabok and the ETF UK.
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Uvod

Prvnim impulzem pro vybér tématu o motivaci socialniho pracovnika byla
ma tydenni praxe v nemocnici Pod Petiinem, kde jsem navstévoval odd¢leni
paliativni péce. Tento prvotni popud mé vedl k sepsani absolventské prace, kterou
jsem uzaviral studium na VOS Jabok. Avsak dokon¢enim absolventské prace mij
zajem o téma motivace pro vykon sociélni prace zcela neskon¢il. Tento soubor
myslenek pfenasim i do bakalatské prace, ve které se snazim realné&ji obsahnout
tuto problematiku a ptidavam praktickou c¢ast, ktera zkouma motivaci studentti
VOS Jaboku a studenti evangelické teologické fakulty na UK oboru sociélni a

pastoracni prace.

Cilem mé bakalaiské prace je tedy zjistit, ¢im je motivovany socialni
pracovnik. Skrze tento vyty¢eny cil, se snazim odpovidat na rizné otazky, které
mé v ramci pfemysleni o tomto tématu napadaly. Motivace socialniho pracovnika
v m¢é bakalatské praci ptsobi jako urcita hybna sila a smérnice, kterd prostupuje

vSemi zminénymi tématy.

V teoretické ¢asti pristupuji k motivaci vice odborné, na rozdil od hravé
formy z mé absolventské prace. ZastieSujicim pojmem je v mé praci socialni
prace, kterou se snazim definovat, aby pro volbu mozného budouciho povolani
byla jasnéjsi. Po vymezeni pojmu socialni prace sestupuji piimo k socialnimu
pracovnikovi. K osobg, ktera socialni praci pfimo vykondva. Osoba socialniho
pracovnika je, jako kazda osoba, tvofena ze ¢ty dimenzi (biologické, psychicke,
socialni, spiritualni). Tyto ¢tyti dimenze funguji jako mozné oblasti, ve kterych se
snazim nalézt zdroje pro motivaci socialniho pracovnika. Kazda z dimenzi

obsahuje kapitoly tykajici se motivace v dané oblasti zkoumani.



V praktické ¢asti své bakalarské prace se zabyvam motivaci studentl vyse
zminénych §kol. Dotaznikovym Setfenim s otevienymi otazkami se snazim
obsahnout v§echny oblasti sveho zkoumani u dimenzi ¢lovéka. Snazim se potvrdit
ptitomny altruismus, prosocialni tendence, empatii a pomoci vyzkumu lépe

vysvétlit poznatky, které jsou obsazené v mé teoretické ¢asti.
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|. Teoreticka cast
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1 Sociélni prace

Co je socialni prace, ze miize byt pro nékoho tak pritazliva?

V détstvi chce byt ¢loveék ¢imkoliv, astronautem, archeologem, hasi¢em,
veterinafem ¢i naptiklad prezidentem. Pokud se peclivéji zamyslim, nevzpomenu
si snad na jediné dit€¢, u kterého bych slySel, Ze chce byt pravé socidlnim
pracovnikem. Jedinec, ktery se pfimo nesetka se socialni praci ¢i nema nékoho
blizkého, kdo se timto oborem zabyva, si jen matné muze piedstavit, co se socialni
praci jako takovou mysli. K témto nejasnostem ohledné obsahlosti socialni prace
se hodi star$i definice socialni prace: ,,s0Cidlni prace je prosté to, co délaji socialni
pracovnici.<* V roce 1996 Hanvey a Philpot tuto definici aktualizovali a tvrdili, ze
,socidlni prace je Casto to, co jini — zdravotni sestry, lékati, policie atd. —
nedélaji“.? Postupem &asu se viak definice socialni prace vyvijela a v aktualnim
vydani slovniku socialni prace nalezneme, Ze je to ,,spole¢enskovédni disciplina i
oblast praktické ¢innosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a
feSeni socidlnich problémi (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace

uréitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.).*®

Pokud chceme konat pomahajici profesi pouze s myslenkou naplnéni své
touhy pomahat, kde se tato sila (motivace, popud, motiv) u zajemcu bere? Pro¢
zrovna socialni prace? Co je na ni tak pfitazlivého? Z vlastni zkuSenosti vim, ze
jsem se poprve s definici socialni prace setkal aZz na vysoké skole. Pfed timto
zjisténim jsem m¢él pouze tendenci byt napomocny socialné slabsim, aniz bych mél

potiebu tuto nutkavost definovat ¢i ptimo nazyvat sociélni praci.

! MATOUSEK, Oldtich. Zaklady socialni prace. Praha: Portal, 2001, s. 184. ISBN 80-7178-473-7.

2 tamtéz, str. 181.

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik sociélni prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 200.
ISBN 9788073673680.
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1.1 Paradigmata sociélni préace

Pro lepsi pochopeni, co v sobé obnasi socialni prace, jako mozna motivace
pro volbu budouciho povolani je dilezité si specifikovat jeji Gstfedni koncepty. Ty
byly shrnuty v 20. stoleti do tfi odlisnych pfistupt, jez byly nazvana jako mala
paradigmata. Vymezeni téchto pfistupu je dilezité pii hledani identity stale se

vyvijejici socialni prace na ¢eském uzemi.

Prvnim paradigmatem je tzv. terapeutické paradigma. Hlavnim faktorem,
které ovlivituje socialni fungovani jedince, je jeho duSevni pohoda a zdravi.
Socialni prace vtomto sméru funguje jako nastroj terapeutické intervence.
Ruiznymi metodami se socialni pracovnik snazi zabezpecit psychosocialni pohodu
jednotlivce, skupiny ¢i komunity. Duraz v tomto piistupu je kladen na komunikaci
a budovéani vztahu. Skrze bezpe¢ny vztah a dobfe vedenou komunikaci lze u lidi se
socialnimi problémy =zajistit vice kontroly nad vlastnimi pocity a zplsobem

yivota.*

Reformni paradigma je druhym konceptem socialni prace, piesné&ji
socialniho fungovani. Paradigma pojednava o piedstave, ze se ,,socialni fungovani
poji svizi spoleCenské rovnosti v riznych dimenzich spoleCenského Zivota (s
ohledem na spolecenské ttidy, gender, vékové skupiny atd.). Pfedstavitelé tohoto
pojeti socialni prace sdileji pfedstavu, Ze podporou spoluprace a solidarity v rdmci
uréité spoledenské skupiny pomohou utladenym ziskat vliv na vlastni Zivoty.«®

Socidlni prace je zamétena hlavné na tzv. zmocnovani jednotlivell nebo skupin.

4 MATOUSEK, Oldtich. Zaklady sociélni prace. Praha: Portal, 2001, s. 187. ISBN 80-7178-473-7.
5 tamtéz, str. 187.
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Tendence tohoto paradigmatu, jako nastroj sociélni prace, je snizovani nerovnosti

mezi uritou spoletenskou skupinou.’

Tfetim paradigmatem je poradenské paradigma, casto uvadéné jako
socialné-pravni pomoc. Socialni fungovani je zde zavislé na schopnosti jedince ¢i
skupiny zvladat problémy a na snaze dostat se k odpovidajicim informacim a
ptislusnym sluzbam. V poradenském paradigmatu jde hlavné o pomoc lidem skrze

odborné poradenstvi, poskytovani informaci a zptistupfiovani zdroji.”

1.2 Hodnoty sociélni préace

Felix Biestek zformuloval na konci padesatych let 20. stoleti sedm
Dalsi koncepci hodnot v socidlni praci rozebira také Butrymova, kterd v
sedmdesatych letech 20. stoleti zformulovala tfi zakladni hodnoty, na kterych je
socialni prace zalozena. Podle Butrymové je na prvnim misté Ucta ke Klientovi.
Poté tzv. piesvédéeni o socialni povaze lidi, tim Butrymova mysli, ze ¢lovék je
jedine¢nou bytosti a ma také originalni osobnost. Nakonec je to vira v to, ze se

kazdy jedinec miiZe zménit, je schopen riistu a sebezdokonalovani.®

6 tamtéz, str. 188.

" tamtéz, str. 188.

8 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, s. 37. ISBN 978-80-262-0213-4.
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Mezi Biestekovy principy patii:

1. Individualizace — ucta k jedine¢né kvalité osobnosti klienta, pfistup bez
stereotypi a predsudki.

2. Wijadrovani pociti — pochopeni klientovy potieby volné vyjadiovat
vlastni pocity, jak pozitivni, tak negativni.

3. Empatie — vciténi se do pociti a prozivani klienta.

4. Akceptace — piijeti klienta takového, jaky je, snaha podporovat klientovu
sebedlivéru, hodnoty a vnitini distojnost.

5. Nehodnotici postoj — snaha o nemoralizovani, nepfipisovani viny
klientovi. Socialni pracovnik muze hodnotit klientovo jednani v urcitych
situacich tak, aby klient pochopil napt. nepfimétenost svého jednani.

6. Sebeurceni — respektovat klientovu potiebu se svobodné rozhodovat. Brat
v potaz jeho svobodnou volbu ve vybirani si mezi moznostmi.

7. Diskrétnost — udrZeni klientovych duvérmnych informaci v tajnosti.
Diskrétnost je také zédkladnim pravem klienta. Je vSak dilezité, aby se sam
pracovnik chranil, bral odpovédnost za sebe, zaméstnavatele a ostatni
klienty.?

V této kapitole se snazim naznacit, co se skryva pod ndzvem socialni préce.
Z definice se da vy¢ist, co je cilem socialni prace, z paradigmat koncepty, jakymi
je na sociélni praci pohlizeno, a z hodnot spole¢né ukazatele a nosné pilite socialni
prace. V hledani motivace socialni pracovnika je pro mé dualezité vyty¢it si hlavni

myslenky socialni prace. Pokud jedinec opravdu chce toto zaméstnani vykonavat

¥ VANEK, Matgj. O motivaci socialniho pracovnika. Praha, 2017. Absolventska prace. Jabok -
Vyssi odborna Skola socialné pedagogicka a teologicka. Vedouci prace Dr. Ing. Ladislav Heryan,
Th.D.
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kvalitng, je dulezité, aby zastaval (a chtél zastavat) podobné pohledy. Co tedy
¢loveék voli jako svou motivaci pro vykon takovéto profese? Jaky by mél byt

socialni pracovnik? Co jsou jeho kompetence a mozné pracovni motivace?

2 Socialni pracovnik

Kdo je socialni pracovnik?

V piedeslé kapitole se zabyvam socialni praci, jejimi charakteristikami, cili
a hodnotami. V pomyslné cesté za motivaci pro povolani v oblasti socialni préace
muzeme ucinit dal§i krok. Pokud jsme si zvolili pravé socialni praci jako nase
mozné zamé&stnani, je nyni na fad¢ piedstavit si, kdo je sociélni pracovnik — jeho

napln prace, jaké jsou jeho role a kompetence.

Zakon ¢. 108/ 2006 sb. o socialnich sluzbach, osma ¢ast, hlava I, § 109
definuje napln socialniho pracovnika takto: ,,socialni pracovnik vykonava socialni
Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetn¢ feSeni socialné pravnich problému v
zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, sociadln€¢ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v
zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistaZni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.*“!% Déle zakon

¢. 108/2006 sb. zahrnuje odbornou zpiusobilost k vykonu povolani v sociélnich

19 Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. Zakony pro lidi: Shirka zdkonii
CR [online]. Zlin: AION CS, 2006 [cit. 2017-11-24]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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sluzbach, kterou jedinec muize nabyt ukonfenym vyS$im odbornym i

vysokogkolskym vzdé&lanim. '

2.1 Obecné predpoklady a schopnosti pracovnika pomahajici profese

S motivaci k tomuto povolani pfichazi i skute¢nost, ze jsou socialni
pracovnici vystaveni ve zvySené mife ur¢itym rizikim a také je toto zaméstnani
vyhledavano jedinci s uréitymi rizikovymi osobnostnimi dispozicemi — napiiklad
syndrom vyhofeni nebo syndrom pomahajiciho,"® kterému se budu vénovat

pozdé&ji v této praci.

Ameriéti autofi vychazeji z predpokladu, Ze pomoc druhym je naro¢na a
vysilujici prace. Pro socialniho pracovnika je tedy dulezité, aby byl fyzicky
zdatny, respektoval své télo a pracoval v jeho prospéch. Predpoklada se také
dobra inteligence (socialni), hlavné z pohledu stéle se objevujicich novych teorii
a, tudiz stadle nového vzdélavani socidlniho pracovnika. Dal$i schopnosti je
pritazlivost, ktera je chapana nejen z fyzického vzhledu, ale i pfes ndzorovou
ptibuznost. Jednani klienta s pracovnikem muize byt mnohem pfitazlivéjsi pro
pracovnikovu povést.13 Zde si naptiklad mizeme uvést klienta, co uziva drogy, a
pracovnika, jez je z drogové zavislosti vyléCen — vysledkem muze byt bezpocet
spole¢nych prozitki a situaci. Pokud chceme, aby se klient citil bezpe¢né, a mohl
se tak sveéfovat se svymi problémy, je dilezitd diivéryhodnost. S. R. Strong

pojednava o divéryhodnosti tim, jak klient vnima pracovnikiiv smysl pro ¢estnost,

1 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, s. 37. ISBN 978-80-262-0213-4.

12 tamtéz, str. 50.
13 tamtéz, str. 50.
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srde¢nost i nizkou motivaci k osobnimu prospéchu. Mezi slozky duvéry patii
diskrétnost, spolehlivost, vyuziti moci v klientiv prospéch a porozumeéni.
Komunikacni dovednosti jsou dalSi nezbytnou soucésti pracovnikovi vybavy.
Tato dovednost neposkytuje klientovi pomoc, ale slouzi jako zakladni prostfedek
navazani vztahu. V komunikaénich dovednostech mtizeme rozdélit ¢tyfi zakladni
prvky. Fyzicka pfitomnost pracovnika — uz jen pocit setkdni mize byt pro klienta
velice povzbudivy. Naslouchani klientovym verbalnim i neverbalnim signala,
pomize pracovnikovi 1épe uréit klientovu situaci. Empatie je nezbytna soucast
socialniho pracovnika, pro lepsi vciténi se do situace klienta a moznou pomoc.
Analyza klientovych prozitki vede pracovnika k rozklicovani klientovych pocit,
pomaha mu je pojmenovat a Iépe pochopit — to vede ke konstruktivngjsi praci

s klientovymi problémy. **

2.2 Kompetence socialniho pracovnika

Termin kompetence pochazi z latinského vyrazu competens, coz znamena
vhodny, piihodny, nalezity. Z pohledu prava, kde se termin pouziva nejcastéji,
znamena kompetence schopnost chapat a jednat rozumné. Kompetence v socialni
praci je pojiméana jako ,funkcionalni projev dobfe zvladané a uznavané
profesionalni role socidlniho pracovnika, jejiZz soucasti jsou odborné znalosti,
schopnost reflektovat adekvatng kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese. <™
Tato definice nam dava piedpoklady pro vytvofeni soustavy kompetenci

socialniho pracovnika pfi praci s klienty. Soustava byla, pro lepSi prehled,

uspofadana do Sesti skupin. Poslanim soustavy kompetenci je snaha o

14 tamtéz, str. 5()-51.
> HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prdace: metodickd piirucka pro ucitele a
supervizory v socialni praci. Praha: Osmium, 1999, s. 41-42. ISBN 80-902081-8-5.
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profesionalitu s heslem — vim, co d&lam a pro¢ to d&lam.'® Kratce si soustavu

kompetenci piedstavime. Sociélni pracovnik tedy:

1. Rozviji i¢innou komunikaci
Kompetence sociadlniho pracovnika v tomto bod¢ je uméni naslouchat a
vytvaret podminky pro otevienou komunikaci mezi klienty, skupinami a
komunitami. Socialni pracovnik iniciuje spolupraci a motivuje klienty ke
zmeng.

2. Orientuje se a planuje postup
Socialni pracovnik ve spolupréci s klienty, poptipad¢ jejich pecovateli a
jinymi odborniky, ziskava piehled o jejich soucasnych ¢i potencidlnich
potfebach a zdrojich. Spole¢né planuji postupy a reaguji na zjisténou formu
ohrozeni. Socidlni pracovnik dovede stanovit rizikové faktory a hranice
spoluprace. Pracovnik se dokéaze orientovat v potfebach a moznostech
Klienta a jeho rodiny s ohledem na okoli. Klientovi objastiuje cile, zdroje a
mozné prekazky a je schopen navrhovat feseni.

3. Podporuje a poméha k sobésta¢nosti
Socialni pracovnik v tomto bodé podporuje ptilezitosti k tomu, aby si lidé
mohli pomoci sami s pouzitim vlastni sily a schopnosti. Pomaha klientim
piebirat zodpovédnost a zabezpeCovat sva prava. Pracovnik dokaze
poskytnout emo¢ni podporu a je schopen vysvétlit klientova préava.

4. Zasahuje a poskytuje sluzby
Pracovnik poskytuje pfimétenou troven podpory, péce, ochrany a kontroly.
Zaroven se zapojuje do prevence. Socialni pracovnik nésleduje domluveny

plan a poskytuje pomoc a sluzbu v jeho souladu.

16 tamtéz, str. 48.
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5. Prispiva k praci organizace
Ve své praci pracovnik pfispiva k hodnoceni a zlepSovani prace organizace
a ucinnosti jejich sluzeb pro klienty. Spolupracuje s kolegy.

6. Odborné roste
Pracovnik dobrovolné konzultuje, tidi sviij odborny i osobni rust. Je
schopen se kvalifikované rozhodovat, spolupracovat, pokladat si cile,
kterych se pak snazi dosahovat. Aktivné pfispiva k pozitivnim zménam ve

svém oboru.'’

Socialni pracovnik je tedy mnozina mnohého. Ve vySe uvedeném textu je
pouze nastin koncept, které se ho dotykaji socialniho pracovnika. Kazdy jedinec,
ktery se rozhodne pracovat v pomahajicich profesich, vchazi na tuto padu
s uréitym vnitinim vkladem. Ten jej pak dale urcuje, nastavuje mu roli a utvaii ho.
Spoleénym jmenovatelem pro socidlni pracovniky by mély byt hodnoty socialni
prace, respektovani legislativy, zaméstnavatele a vlastniho dobrého presvédceni.
Rad bych jesté podotkl, ze je dulezité mit na paméti uréitou otesanost socialnich
pracovnikl pravé socidlni praci. Vysvétlim. Kdyz jsem si vybiral mozné studium
na vysoké $kole, byl jsem sdim motivovan chuti pomahat a délat néco (z mého
pohledu) s vys$sim cilem. Pfi pfijimacim pohovoru jsem ostychavé vstoupil do
mistnosti, kde na mé ¢ekala komise s otazkou, jestli mam né&jaky problém (odpor,
nechut’) k n¢jaké cilové skupiné v ramci budouci prace s klienty. Samoziejmée jsem
nem¢l. Postupem ¢asu, skrze praxe v socialnich sluzbach, se mi vytvarovala
predstava o socialnich sluzbach, ve kterych bych chtél pracovat a ve kterych ne.

Socialni pracovnik neni bez socidlni prace ni¢im jinym neZ pouze teoretikem.

1 tamtéz, str. 49-111.
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K tomuto konceptu se budu vracet v kiestanstvi a buddhismu v ramci sluzby

bliznimu, soucitu a univerzalni pomoci.

3 Dimenze ¢lovéka, jako zdroje motivace

V praktické teologii nalezneme rozdéleni dimenze clovéka na Ctyfi
subsystémy. Biologicka dimenze, socialni dimenze, psychickd dimenze a
spiritudlni dimenze. V praktické teologii je kladen duraz na zabezpeleni vsech
téchto dimenzi &lovéka, popiipadé klienta.'® V. E. Frankl chépe osobnost jako
slozity celek, ktery je utvéfen ze tfi zdroju. T¢€lesnost, psyché (chdpana Franklem
jako nositel rodovych zkuSenosti, vdzanost jedince se socidlnim prostfedim) a

v

o XX . 1
duchovnost, ve které se Glovek otvira i hodnot a smyslu.™

Z tohoto ptedpokladu budu vychazet i v této bakalarské praci. Kazda
dimenze ¢loveka v sobé muze nést urcité zdroje motivace pro konani socialni
prace. V této kapitole proberu kazdou dimenzi zvlast a pokusim se ji podrobit
otazce o hledani motivace socialniho pracovnika. Dimenzi socialni a psychickou
spojim do jedné tzv. psycho-sociélni, z divodu prolinani psychickych a sociélnich

motiva vV pomahajicich profesich.

18 MARTINEK, Michael. Prakticka teologie pro socialni pracovniky. 2. vyd. Praha: Jabok, 2010.
ISBN 978-80-904137-6-4.

¥ SMEKAL, Vladimir. Pozvdni do psychologie osobnosti: clovék v zrcadlent [i.e. zrcadle] védomi
a jednéni. 3., opr. vyd. Brno: Barrister & Principal, 2009. Studium (Barrister & Principal), s. 20.
ISBN 978-80-87029-62-6.
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3.1 Motivace

Nez se pustime do rozboru étyi dimenzi v ramci hledani zdroje motivace,
je vhodné fict si, co se pod pojmem motivace skryva. Motivaci mizeme chapat
jako vysvétleni psychologickych divoda chovani — pro¢ se rizni lidé zaméiuji na
rizné cile. V motivaci se objevuji motivy, vn&js$i motivujici podnéty, popudy a
dalsi. Kazdy ztdchto pojmi hraje jinou roli ve vztahu k motivaci.®® Motiv
chdpeme jako jakoukoliv ¢innost, kterd vede k urcité aktivité — potfeba potravy,
ktera pohani naptiklad bicikovce. Dale miizeme chapat motiv jako vektor, ktery
nam udava jasny smér a cil. Motiv je jednim z hlavnich indikétor motivace.?

Motivace je do zna¢né miry postavena na dvou zakladnich piedstavach.
Tyto dvé predstavy mtizeme chapat jako ur¢ité modely. Prvni model je tzv. model
nedostatku (vakua), ten vychazi z pocitu urcité absence, ktera touzi po naplnéni
(hlad, zizen, potfeba kysliku). Druhy je model vybiti (pietlaku), tento model
vychazi z opaku nedostatku. Organismus netouzi po zaplnéni, ale naopak po
uréitém vydani ¢i zbaveni se néceho (laktace u téhotné zeny, dité se potiebuje
vybit, uvolnéni agrese). Po nasyceni ¢i odreagovani u kazdého modelu dochazi ke
stavu rovnovahy. Tyto dva zékladni modely mohou fungovat jako ptedpoklady pro
dal$i motivacni procesy.22

Pii patrani po zdrojich motivace ve Ctyfech dimenzich lidské bytosti
bychom si méli, pfedstavit vlastni zdroje motivace.

Patfi mezi né potieby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy.

20 NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996, s. 12. ISBN 80-200-
0592-7.

21 RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V Grada Publishing
2. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada), s. 92. ISBN 978-80-247-3133-9.

% tamtéz, str. 93.
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1. Potfeba — jde o wvnitini, ne zcela védomy stav, kdy jedinec proziva
nedostatek néceho, pro néj subjektivné dilezitého. Pii tomto nedostatku se
objevuje stav napéti, ktery posléze zanikne nalezenim subjektivné
dalezitého cile. V tomto kontextu miize byt potfebou takika cokoliv.

2. Navyk — timto pojmem se mysli opakovani ur¢ité ¢innosti tak dlouho, az se
stane na$im navykem. Ur¢ita situace nuti jedince chovat se automatickym,
vyzkousenym a osvojenym zpusobem.

3. Zajem — zajmy slouzi k lepsi charakteristice osobnosti, obohacuji ¢lovéka,
aktivizuji ho k ur¢itym ¢innostem a rozvijeji schopnosti a znalosti. Jako
druh motivu funguji v ramci zaméfeni jedince na uréitou skupinu jevi nebo
predméti. Napiiklad zajmy poznavaci, estetické, socialni, vytvarné,
obchodni a jiné.

4. Hodnota — vedle potieb jsou hodnoty pravdépodobné nejdilezitéjSimi
motiva¢nimi Ciniteli. Hodnoty funguji jako stimul pro chovéni a urcuji
nejobecngjsi postoje, zivotni styl a moralku kazdého jedince.

5. ldedly — vznikaji ptedevsim vlivem spolecenského hodnoceni, socialnimi
faktory, vychovou a ucenim. Idealy vyjadiuji pfedstavy, minéni jedince,

urcuji osobnostni stanoviska a slouzi k lepsi charakteristice osobnosti 2

Z téchto zdroju se dale vyvijeji systémy motivace pro ur¢itou ¢innost. Kazdy
motivacni zdroj ma své SirSi rozdéleni. Na vySe uvedenych zdrojich miZeme

aplikovat hledani motivace socialniho pracovnika v ruznych dimenzich.

% REBEKOVA, Karla. NEJVYZNAMNEJSI MOTIVACNI CINITELE SOCIALNIHO
PRACOVNIKA A MOTIVACNI PROGRAM. Olomuc, 2011. Diplomova prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Vedouci prace Doc. PhDr. Vladimir Rehan.
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3.2 Biologickéa dimenze

Americky psycholog Abraham Maslow v roce 1970 sestavil hierarchii
potieb podle potadi naléhavosti a potadi, ve kterém se zakladni potieby projevuji.
Na prvnim misté stoji biologické potieby, které jsou nezbytné k zachovani
biologické existence — hlad, zizen, zmirnéni ¢i odstranéni bolesti, sexualni vyziti
atd. Pokud tyto zdkladni biologické potfeby nejsou uspokojeny, mohou ovladnout
prozivani a celkové jednani. Tyto zadkladni potfeby musi byt pravidelné syceny,

aby se stav jedince udrzel v rovnovaze.?*

Biologicka dimenze urcuje Zivot ¢lovéka — urcuje fakt, Ze ¢loveék je Zivy.
Potiebuje ke svému Zivotu (trvani) vodu a pfisun potravy. Clovék jako Zivy
organizmus Zije v t&sné souvislosti se svym prostiedim. Zije, je tedy zavisly.
Avsak c¢lovek netrva, ale pfimo zije, to znamend, Ze se rodi a vyviji, starne a

1z Vv v . ’ v v r v 25
zanika. Jesté nez zanikne, pokusi se predat zivot dal — rozmnozi se.

Zakladni potiebou k Zzivotu je potfeba jidla a vody. Muze byt socidlni
pracovnik, ktery chce vykonavat pomahajici profesi, motivovan pravé témito
primdrnimi potfebami? Miize zaméstnani v socidlnich sluzbach uspokojovat jeho

zékladni potieby jidla a vody?

Potteba jidla ma u jednotlivych jedincti, spoleCenskych vrstev a kultur
rizny vyznam a rizné podoby. Pro ¢lovéka Zijiciho v chudobé se stava potieba

jidla z&kladni filozofii Zivota.?® Pokud by socialni pracovnik nemé&l nasycenou tuto

* RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V Grada Publishing
2. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada), s. 107-108. ISBN 978-80-247-3133-9.

% SOKOL, Jan. Clovek jako osoba: filosofickd antropologie. Tieti, rozsifené vydani. Praha:
Vysehrad, 2016. Moderni mysleni, s. 23-24. ISBN 978-80-7429-682-6.

% CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada, 2012. Psyché
(Grada), s. 187. ISBN 978-80-247-4033-1.
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zakladni potfebu, mohl by jen tézko svou praci vykonavat — vyse zminéné hodnoty
socialni prace, osobnostni postoje by byly timto nedostatkem zna¢né narusené, ne-
li zcela potlacené. Vystizné vyjadieni pro toto téma je vyjadieni J. Dvoraka ,,Hlad
ni¢i pfedevsim socidlni vztahy lidi. Hladovéni méni lidskou psychiku, neziidka —
ba pfi dlouhém a krutém hladovéni vétSinou jako pravidlo — az ke stupni psychické
poruchy. Méni pravni a spolecenské postoje. Hlad degraduje vSechny etické,

estetické, racionalni, citové a zvykové normy.“27

Socialni pracovnik — jako ¢lovék — je motivovan potiebou uspokojeni
hladu, zizn¢ a dalSich Zivotnich potieb. Po uspokojeni téchto zakladnich potieb
nastupuje uspokojeni nasledujici potieby.”® Pokud je zékladni potieba
neuspokojena, prichazi frustrace (urcita prekazka na cesté ke zvolenému cili, mtze
byt védoma i nevédoma). Motivaci socialniho pracovnika mtize byt tedy obstarani
dostatku penéznich prosttedkli na uspokojeni primdrnich potieb. Socidlni
pracovnik je v primarnim métitku motivovan jakousi materialni a fyziologickou
potiebou — jako kazdy ¢lovék. Nedostatek penéz muize vést k frustraci a z tohoto

nedostatku se mohou odvijet frustrace dalsi.”®

Proto kdyz ptemyslim nad svou motivaci pro praci v poméhajicich
profesich, nedavdm obecné vétsi vahu socidlni praci nez jinym zaméstnanim.
Bezpochyby jsou pro praci v socidlni sféfe nutné jisté predpoklady, které zminuji
Vv kapitole o obecnych piedpokladech pro sociélni praci. Je v8ak pro mé trochu

usmévne, ze zdkladni motivaci je uspokojeni primérnich fyziologickych potieb.

2T NAKONECNY, Milan. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996, s. 174. ISBN 80-
200-0592-7.

28 RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V Grada Publishing
2. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada), s. 106. ISBN 978-80-247-3133-9.

» CAKIRPALOGLU, Panajotis. Uvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada, 2012. Psyché
(Grada), s. 196. ISBN 978-80-247-4033-1.
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Potieba hladu, zizn¢ a dalsi. Nékomu jde socialni prace, nékomu ne. To je vSe. Za
socialni praci si mizeme dosadit jakykoliv obor a pravdivost tvrzeni vétSinou bude
stejna. Schopnost a talent socidlniho citéni je proto pouze ur¢itym ukazatelem pii
hledanim motivace socialniho pracovnika. Avsak spravny pohled na lidskou bytost
ma byt podle mého nazoru celistvy, a to z pohledu vsech &ty dimenzi, a nelze se
tedy pozastavit nad elementarni potiebou zivych organismi. Touto kapitolou se
snazim apelovat na dilezitost pokory v socidlni praci a v zivoté. Pristupu lidi

k lidem i k zivotu samotnému s velkou mirou Ucty a respektu.

3.3 Psycho-socialni dimenze

V této dimenzi si podrobnégji rozebereme pojmy jako prosocidlni chovani,

altruismus, teorii socialni vymény a afilaci.

3.3.1 Afilace

Od détstvi jsem chtél byt zoologem. Studoval jsem stifedni Skolu
s pfirodovédnym zaméfenim a v poslednim ro¢niku jsem psal ro¢nikovou praci, ve
které jsem zkoumal typy lovu specifického druhu pavoukl. Dvakrat az tikrat
tydné jsem dochazel do vyzkumného ustavu a celé odpoledne jsem travil sam
pozorovanim specificky lovicich ¢Elenovet. Po nékolika mésicich jsem zacal
pocitovat tendenci afilace a bylo mi jasné, Ze je pro mé dilezita i v budoucim

zamestnani.

Afilace je definovana jako touha ¢lovéka vyhledavat a navazovat kontakty
a vztahy s jinymi lidmi. Sila afilace je u kazdého ¢lovéka individualni. Pevné a
dlouhodobé¢ vztahy poskytuji ¢lové€ku oporu a pomoc. PfinaSeji jedinci moznost

projevit své nejintimnéj$i pocity — radost, smutek, potiebu bezpeci a pomoci.
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Tésné i nahodilé vztahové interakce davaji ¢lovéku moznost srovnani. Podle teorie
socialniho srovnavani, jez popsal L. Festinger, vede afilace k mozZnosti ocenit
vlastni silu ¢i slabost, pfednosti a nedostatky. Tento akt se déje prevazné
v momenté, kdy neni kdispozici objektivni méfitko spravnosti chovani
pouzitelného pro jedince, pak se jini lidé stavaji subjektivnim méfitkem. Skrze jiné
lidi je pravé Eloveék schopen ocenit sim sebe. Potifeba afilace stoupa v situacich
strachu, nejistoty, obav ¢i ohroZeni. Pfitomnost jinych lidi v situacich strachu,
ohrozeni atd. redukuji tyto pocity, jelikoz vytvaieji prostor pro vzajemnou ttéchu
a pomoc. Moznost srovnani svych pociti s pocity jinych vyrazné snizuje zatéz

t&chto situaci.>°

Afilace muze slouzit jako nahled na situaci klientd v tizivych situacich a
lidskou potiebu navazovat vztahy a kontakty s ostatnimi lidmi. Socialni pracovnik
muze nalézt spolecné motivy pro pomdhajici profese u ostatnich socialnich
pracovniki, mize s nimi sdilet a fesit problémy, které v jejich profesnich Zivotech

nastanou.

3.3.2 Prosociélni chovani (altruismus)

Prosocialni chovani je definovano jako obecny akt pomoci vedouci k blahu
jednotlivce nebo skupiny. Altruismus je proti prosocialnimu chovani chapan jako
pomoc poskytovana druhym bez ocekavani zisku ¢i odmény. Altruismus je také
Casto nckterymi autory spojovan Se Sebeobétovanim. Pro casté spojovani Ci
zaménovani téchto dvou pojmu je vhodnéjsi chapat prosocialni chovani spise jako
urcity vzorec chovani a altruismus jako motivaci. Ur€ujicim faktorem je osobni

blizkost pomahajiciho k ¢lovéku v nouzi, pfedpoklada se, Ze ¢im vétsi vztahova

%0 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Sociélni psychologie. 2., pieprac. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 249-250. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-1428-8.
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blizkost panuje mezi pomahajicim a potfebnym, tim je pomoc rychlejsi. Z tohoto
nezndmé osob&.*! Povaha &lovéka je v podstaté egoisticka. Sociologové tvrdi, Ze
altruismus se objevuje hlavné pii snaze 0 zachovani piibuzenskych gent. Avsak
altruismus se projevuje i vaci osobam cizim. H. W. Bierhoff, R. Klein a P. Kramp
provedli pozorovani (1991) svédkii zelezni¢ni nehody a zjistovali, kdo pomoc
poskytl a kdo ne. Z vysledkt pozorovani poté sestavili rysy altruistické osobnosti,
podle charakteristik lidi, ktefi pomohli a ktefi ne. U lidi, ktefi pomohli, se
objevovaly hodnoty typu — méli silnou vnitini kontrolu, véfili ve spravedlivy svét,
m¢éli pocit socidlni odpovédnosti, projevili schopnost empatie a byli zalozeni méné

egocentricky.*

3.3.2.1 Prosocialni chovani jako fundament pomahajicich profesi

Prvni teorie prosocialniho chovani byly vysvétlovany z pohledu egoistické
motivace. Ve snaze o hlubsi proniknuti do problematiky pomahani bylo sestaveno
nékolik teorii, které se snazi vysvétlit motivy altruistické chovani.*®* Pro mou
bakaléaiskou praci se nejvice hodi predstavit koncept autord G. Carla a B. A.
Randalla (2002), kteti sestavili klasifikaci prosocialniho chovani v Sesti zakladnich

tendencich:

%L tamtéz, str. 285-286.

NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1999, s. 221-222. ISBN
8020006907.

¥ MLCAK, Zden&k a Helena ZASKODNA. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, Filozoficka fakulta, 2013, s. 42 - 44. ISBN 978-80-7464-
462-7.
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1. Altruistické chovani — dobrovolnd pomoc druhému se zajmem o jeho
potieby a prospéch. Tento akt byvd podnécovan soucitem a moralnimi
principy.

2. Vyzadané chovani — pomoc druhému, ktera je motivovana jeho zadosti o
pomoc. Vyhovéni zadosti je iniciovano moralnimi principy, ale i vyssi
arovni piijimani perspektivy a soucitu.

3. Emocionalni chovani — pomoc druhému v emociondlné vypjatych
situacich. Motivaci pomahajiciho muze byt soucit, ale i vysokd mira
vzruseni a osobni distres.

4. Veiejné chovani — pomoc druhému za Gcasti vefejnosti — publika. Tato
pomoc muze byt motivovéana pranim ziskat socialni akceptaci a prezentovat
vlastni osobu. Vefejné chovani nemusi souviset s projevem altruistického
chovani.

5. Anonymni chovani — pomoc druhému, aniZ by pomahajici védél, komu se
pomaha. Motivace vykonat dobry skutek.

6. Krizové chovani — poskytnuti pomoci c¢lovéku, ktery se nachazi v

. ’ ’ e s : . 4
krizovych, stresovych & frustraénich situacich. 3

3.3.2.2 Motivy prosocialnich jedinci

Podle nézoru Ellisové existuje tolik motivii poméahajiciho chovani, kolik je
na svété dobrovolnikt. Pfi studiu prosocidlnich motivli dominuje tzv. funkcionalni
pfistup. Diky tomuto pfistupu vzniklo mnoho teorii a vyzkumi, které se snazi urcit

motivaci prosocialniho chovani. E. G. Clary se svymi spolupracovniky

¥ VANEK, Matg&j. O motivaci socialniho pracovnika. Praha, 2017. Absolventské prace. Jabok -
Vyssi odborna Skola socialné pedagogicka a teologicka. Vedouci prace Dr. Ing. Ladislav Heryén,
Th.D.
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naformulovali Sest kategorii motivace. Ty byly poté rozsiteny J. Esmondem a P.
Dunlopem o dalsi ctyfi, které jsou popsany nize. Vyzkum byl provadén
dotaznikovym Setfenim, respondenty byli lidé, ktefi pracuji jako dobrovolnici.

Tohoto dotaznikového vyzkumu se zucastnilo 2 671 dobrovolnikd.

1. Hodnoty — Jedinec se snazi vyjadfit své hodnotové piesvédceni a diky
nému také jednat. Povazuje za diilezité pomahat druhym.

2. Reciprocita — Jedinec kona dobrovolnickou ¢innost ve vife, ze vse, CO
¢lovék udéla pro druhého, se mu jednou vrati. Pomahani druhym maé
pfinést i néco pozitivniho jemu.

3. Ocenéni — motivace k dobrovolnické Cinnosti tim, ze ho druzi oceni za
jeho pomahajici schopnosti.

4. Porozuméni — Jedinec je motivovan ziskanim novych informaci o svéteé, a
muze si tak procvic¢it dovednosti, které normalné nepouziva.

5. Sebelcta — prostiednictvim pomahajici profese si jedinec zvySuje pocit
vlastni hodnoty a sebedcty.

6. Reaktivita — motivaci v tomto pifipadé je feSeni svych minulych ¢i
soucasnych problémd.

7. Socialni funkce — jedinec je motivovan snahou o pfizpusobeni se
normalnim vliviim vzora ¢i vyznamnych osob (rodina, ptratel¢).

8. Protektivni funkce — jedinec se dobrovolnickou aktivitou snazi redukovat
osobni negativni pocity.

9. Sociélni interakce — motivaci jedince je tvofeni socialni sité a potécha z

kontaktu s druhymi lidmi.
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10. Kariérni vyvoj — Jedinec se snazi o ziskani kontakti nebo

zkuSenosti, které by mu pak pomohly k lep§imu zaméstnani.*

Podle M. A. Musicka a J. Wilsona byva dobrovolnictvi v literatufe a v bézném
Zivoté rozdé€lovano do ¢tyf systému nesoucich stejné hodnoty. Prvnim je
humanitarismus. Principem vtomto souboru je hluboké piesvédéeni
dobrovolnikii o tom, Ze vSichni lidé jsou si rovni a svou pomahajici Cinnosti
mohou odstrafiovat existujici nespravedlnost. Antimaterialismus je piistup, pii
kterém jedinci s prosocialnim citénim vyjadiuji zajem o druhé, ale nekalkuluji s
vlastnim prospéchem. Ttetim souborem je antiindividualismus, jenz je u
dobrovolnikii chépan jako silny zajem o druhé. Dobrovolnici maji mensi pocit
autonomie, silné prosocialni chovani, schopnost empatie a vy$$i socidlni
odpovédnost. Poslednim ze soubort je religiozita. Ta vypovida o faktu, ze se
dobrovolniky ¢astéji stavaji lidé s tradi¢nimi naboZenskymi hodnotami,

o TSV . cr1r ror . £ v v - 36
zduraziujici altruismus, prosocidlni chovéni, soucit a péci o ¢lovéka v nouzi.

3.3.3 Socialni vyména

Teorie socialni vymeény slouzi jako jedna z moZnosti vysvétleni altruismu.
Nektefi autofi v altruismus jako takovy nevéfi, nékteti ho zase pfipisuji disledkiim
prostiedi a V}'/Chovy.37 Teorie socialni vymény vychazi z poznatkl toho, Ze v
socialni interakci si lidé vyménuji informace, sympatie a pomoc na zakladé

zvazeni miry Gsili a pfedpokladaného zisku. U prosocialniho chovani neni patrny

% VANEK, Matgj. O motivaci socialniho pracovnika. Praha, 2017. Absolventské prace. Jabok -
Vyssi odborna $kola socidlné pedagogicka a teologicka. Vedouci prace Dr. Ing. Ladislav Heryan,
Th.D.

% tamtéz, str. 95 - 96.

3 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Sociélni psychologie. 2., pieprac. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 286. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-1428-8.
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osobni prospéch pomaéhajiciho, predpoklada se vSak odména v ramci dobrého
pocitu z odvedené pomoci. U rozhodovani o pomoci hraje roli pomér mezi
naklady a zisky. Pokud jsou néklady vétsi nez moznost zisku, k pomoci se jedinec
uchyli s mnohem mensi ochotou nez v opa¢ném ptipad¢. Jako zisk 1ze povazovat i
silnou potiebu ziskat uznéni od druhych. P¥itomnost jinych lidi maze vést jedince

a7 k pozoruhodnym pomocnym gestiim.*

3.3.4 Socialni normy

Naplnéni socialnich norem muze byt silnou motivaéni silou prosocialniho
chovani. Norma ptedstavuje socialni oekavani a piedepisuje vhodné chovani
vyzadované spole¢nosti. Zvnitinéna norma se tak stdva silnou vnitini motivaci,
voditkem v jednani, presvédéenim, zasadou, moralnim principem. Clovék od
svého détstvi podléha socidlnimu vyvoji a socializaci, diky témto dvéma
hybatelim si osvojujeme mnoho norem (slusné a poctivé chovani, pomahani
druhym atd.). Naplnéni hluboce zvnitinéné normy muze vést k pocitu osobniho
uspokojeni a pozitivnim emocim. Na druhou stranu nenaplnéni téchto norem mize
vést k negativnim pocitim, negativnimu sebehodnoceni a sebeobviiiovani. Nekteti
lidé maji své osobni normy tak silné¢ zvnitinéné, ze se stavaji motivacnimi
strukturami a za ur€itych podminek se vzdy podileji na ftizeni chovani v

poZzadovaném smyslu.39

Nejéastéji uvadénimi normami, jeZz motivuji jedince k prosocidlnimu
chovani, jsou reciprocita a socialni odpovédnost. Reciprocita je definovana jako
pomoc tém, ktefi pomohli nam. Vyjadiuje ocekavani, Ze dobré chovani

(poskytnuti dobra) bude splaceno také dobrym chovanim. Na normé socialni

% tamtéz, str. 287 - 288.
% tamtéz, str. 288.
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odpovédnosti je zalozen princip pomoci lidem, ktefi jsou na pomoci doty¢nych
zavisli. Pfi rozhodovani o poskytnuti pomoci na zakladé socialni odpovédnosti ma
velky vliv pfi¢ina stavu nouze. Pokud si jedinec zplsobil stav, ze potiebuje
pomoc, sam, bude ochota pomoci mensi, nez kdyZ se osob¢ stane néco nec¢ekaného

v , . 40
— zivelna pohroma, nemoc, krize atd.

3.3.5 Empatie

Dilezitym pojmem v tématu prosocialniho chovani je empatie. Clovék
obdafen touto vlastnosti je schopen vcitit se do pocitl a divodl jednani druhé
osoby. Sikovné zachézi s emocemi a vcituje se do jeji situace.*’ Pokud &lovek
dokaze tento akt provést citlivé, mize 1épe rozpoznat prozivani ¢loveéka a vhodnéji
mu pak odleh¢it od jeho krizové situace. Toto chovani napoméha jedinci s
potiebou pomoci redukovat nepfijemné prozivany stav 0soby v krizi (Uzkost,
strach, neStésti, smutek, nejistotu) a vede =zaroven k redukci vlastniho

STV yor 42
emocionalniho napéti.

Vyznamnym ovlivnénim psychologie altruismu bylo propojeni svéta
egoizmu a altruizmu pomysinym mostem empatie — Hoffman empatii chape jako
emocionalni odpovéd odpovidajici situaci né€koho jiného nikoli vlastni
situaci...“** Hoffman déle vysvétluje empatii jako princip: je-li jind osoba v

osobnim distresu, u pozorovatele vznikd distres empaticky. Na zakladé

** tamtéz, str. 289.

* HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tieti, aktualizované vydani.
Praha: Portal, 2015, s. 139. ISBN 978-80-262-0873-0.

*\/YROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Socialni psychologie. 2., pfeprac. a rozs. vyd. Praha:
Grada, 2008, s. 290. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-1428-8.

® MLCAK, Zdengk a Helena ZASKODNA. Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii.
Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta, 2013, s. 40. ISBN 978-80-7464-462-
7.
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pozorované osoby s distresem se vyviji distres ze soucitu. Ten pak slouzi jako
motivace pro altruistické chovani. Egoistickou motivaci jedinec uvoliuje vlastni
prozivani distresu, altruistickou motivaci je zlepSeni situace druhého cClovéka.
Empatie je tedy mostem mezi egoismem a altruismem, nebot’ obsahuje prvky od

obou vyraza.**

3.3.6 Teorie vazby

Dalsi mozné vysvétleni pomahajiciho chovani, mize byt tzv. teorie vazby.
Podle této teorie se socidlni psychologové domnivaji, Ze jedinci, kteti méli dobrou
a laskyplnou péci v raném détstvi, boudou citlivéjsi a lepsi v poméhajicich
ukonech. Podle této teorie disponuje ¢lovék od raného véku systémem chovani,
ktery jej motivuje k vyhledavani blizkosti lidi se schopnosti poskytnout ochranu.

Z tohoto dtivodu lidé s dobrou rodi¢ovskou péci lépe reaguji na distres druhych

lidi.*®
3.3.7 Syndrom pomocnika

Tato kapitola pojednava o vyznamném jevu, ktery se objevuje u
pomahajicich profesi. Pokusim se jej struéné piedstavit a uvést charakteristiky.
Syndrom pomocnika je pro mé v této praci dilezitym protikladem urcité ptirozené
pomoci. Do jaké miry chce jedinec vykonavat socialni praci pouze z vlastniho
presvédceni a do jaké miry muze byt i pracovnik skryté motivovan praveé
syndromem pomocnhika.

,Syndrom pomahajiciho je podle W. Schmidbauera specificka

narcisticka porucha, jejimz prostiednictvim pracovnik v pomahajici profesi tesi,

4 tamtéz, str. 47.
® tamtéz, str. 49.

34



vétsinou nevédomé, sva rana traumata z détstvi. Trpi hladem po porozuméni a po
uznani.“* Pokud se jedinec s timto syndromem nezuéastiiuje supervizi, bude se
jeho touha po uznani a obdivu neustéle prohlubovat.*’

Syndrom pomochika v sob¢ zahrnuje pét sloZzek. Schmidbauer je nazyva

spiSe tématy, pro zdiraznéni celostni biografické koncepce.

3.3.7.1 Odmitnuté dité

V tomto tématu jde o to, Ze se pomocnik odmitl oteviit oblastem svého
prozivani, ve kterych se citi slaby nebo nejisty. Chce byt silny, dokazovat svou
hodnotu a mit za sebou vykony. Pocit bezmocnosti se u jedince objevuje hlavné
proto, Zze si je sdm nedokdZe pfiznat a tuto bezmocnou dimenzi si vibec
neuvédomuje. Ma jistotu, nedélda chyby a vyzna se. Toto jednani je spojené
s prozitkem tézkého détstvi, kdy se pomocnik citil rodi¢i odstrkovan. Zanedbavané
déti se proto stavaji disocialnimi nebo aZ moc socidlnimi. Syndrom pomahajiciho
muze vSak nastat i u déti, které byly rodi¢i obdivovany a rozmazlovany. V tuto
chvili mize jedinec zadit potlacovat vlastni neukojenost a z toho vznika, Ze roli

, e 1s ., v v v qr e s A4
zavislého a neukojeného &lovéka piedd jinym.*®

3.3.7.2 ldentifikace s jaskym idealem

S terminem nadjé jakozto stupeni v ,,ja“ ptiSel S. Freud. Nadja vnasi do ,,ja"
kritické, trestajici a provinilé tendence. Jasky ideal funguje jako mrkev ptivazana

oslu pfed ¢umak. Nadja slibuje ,ja‘“ totdlni harmonii, pokud doséhne jaského

* MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni préce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, s. 56. ISBN 978-80-262-0213-4.

a7 tamtéz, str. 56.

*® SCHMIDBAUER, Wolfgang. Syndrom pomocnika: [podnéty pro dusevni hygienu v
pomahajicich profesich]. Praha: Portal, 2008. Spektrum (Portal), s. 34. ISBN 978-80-7367-369-7.
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idedlu. Selhani vici nadjé jedinec pocituje jako vinu, selhani viici idealu pocituje
jedinec se studem. Clovék prozivajici zdravé détstvi tyto dva systémy nerozliguje —
plni své povinnosti, uskuteciiuje své idealy a uziva zivota. Jedinec s disfunk¢énim
vyvojem vSak maji problém s jaskym idedlem a nadja. Proto pomocnici vnimaji

potieby klientil jako néhradu za své potieby, na které vétsinou zapominaji. *°

3.3.7.3 Manicka obrana

Pro ¢loveéka v manickém stavu je vSechno mozné, neznd hranic a mezi,
nebere zadné ohledy, nebot’ tihne k osobni grandiozité. S tématem odmitnutého
ditéte souvisi pojem manické obrany. Jedinec, ktery vypada jako Zivotem a Krizi
nedotceny, kterého neurazi Zddna urdzka, nic ho neznejisti, mize vykazovat prave
prvky manické obrany. S tim souvisi i syndrom pomocnika. Déti ¢asto pracuji se
svou fantazii. Naptiklad chudé déti vidi zlatou minci vétsi nez ti bohati. Z tohoto
poznatku mizeme fici, ze déti podobné produkuji obrazy toho, co jim chybi. Kdo
nema dobrou matku, ten si ji podle své fantazie mize vymyslet. Budouci
pomocnik se ztotozni s idedlem své fantazijni matky s heslem: protoze se o mé
nikdo nepostaral, stanu se zdravotni sestiickou. Toto rozhodnuti vysvobozuje dité
Z deprese a hanby, ze nemélo dobré a empatické rodice jako ostatni. Tento jedinec
si vybuduje ptedstavu o dokonalosti, nebot’” kdo je dokonaly, nemiiZze nikdy
zklamat. Proto se u pomocnikli neobjevuji zadné drobné problémy, neSkodné
chybi¢ky atd. Grandidzni ja nuti pomocnika k neustadlému Usili. Funguje jako
nastroj proti depresi, kterou je potieba popfit. Projevuje se napiiklad svérdznou

neschopnosti pfijmout kompliment, unést pochvalu a dik.>®

49 tamtéz, str. 34-36.
% tamtéz, str. 37-39.
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3.3.7.4 Uhybani pied vzajemnosti

Clovék se syndromem pomahajiciho nedokdze piili§ vnimat své
emocionalni potieby. Tento fakt se projevuje také u vztahti a blizkosti lidi. Proto
se pomocnik vyhyba vztahlim, ve kterych by byl ¢imkoliv jinym nez tim, kdo
dava, ktery neprojevuje zadné jiné potieby kromé silné touhy byt nepostradatelny.
Kdo totiz projevuje sva pfani, ten pfizndva, ze neni autonomni a nezavisly.
Jedinec, ktery jenom dava, si mnohem Iépe udrzi grandidzni ptredstavu o své

autonomii.!

3.3.7.5 Neprima agrese

Odmitnuté dité proziva velké dilema, na jednu stranu se chce pomstit tém,
ktefi ho tak malo respektuji, zatimco na druhou stranu vnima, ze pomstou by Si
uskodilo. Pomocnik se tedy svelkym usilim pokousi toto dilema vyfesit.
Prekonava vlastni agresi, lhostejnost, nezajem, jak je zazil v détstvi. Snazi se
vytvofit lep§i svét a budoucnost. Identifikuje se se straznym andélem Cci
spasitelem, ktery osvobozuje ostatni z krizovych situaci. Svoji agresi poté
projevuje neptimo a dava ji do sluzeb svému okoli. Tim vSak vztek nemizi, ale

pouze dozrava uvnitt pomocnika.

Dalsi, vySe nezminénou charakteristikou mtize byt nedostatek sebeocenéni,
neschopnost prosadit se a sebeob&tovat se. Sebeobétovani muze fungovat jako

dikaz vlastni dilezitosti a hodnoty. V praxi to miZe mit za nasledek to, ze

o tamtéz, str. 39-41.
%2 tamtéz, str. 46-50.
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pracovnik piebird za klienta zodpovédnost a Cini za néj ukoly, které uz nejsou

v jeho kompetenci.>

Pro lepsi pfedstavu pfidavam charakteristické symptomy, které se objevuji

u syndromu pomahajiciho.

¢ Neschopnost citit se komfortné v situaci chvaly a uznani.

e Neschopnost pfiznat neu¢innost nékterych opatfeni v profesi.

e Casté pocitovani nedostatku vdéku od klientt

e Strach a vahavost pii vyzadovani praktickych a redlnych podminek pti
pracovnim pomahajicim vztahu (dochvilnost, dodrzovani umluv, plnéni
ukolu atd.).

e Introverze a mala potteba kontakta.

e Silny strach pted kritikou a netispéchem.

e Sklony k Ustupnosti, zdrdhavosti a prehnané zdvofilosti.

e Problémy fici ,,ne* a neschopnost od druhych néco pozadovat.

¢ V socialnich konfliktech reagovani vice osobné nezaujaté.

e Osobni tlak na vlastni dokonalost.

o Pfijeti Sebe sama pouze pfi néCem vykonaném.

e Z velké miry rezignace na projevy agrese vici druhym, misto toho spise

soupefi agresivné sami se sebou — ve formé sebekritiky a pocitti viny.>*

% VALENTOVA, Helena. MOTIVACE SOCIALNICH PRACOVNIKU PRO PRACI V
NIZKOPRAHOVYCH ZARIZENICH PRO DETI A MLADEZ. Brandys nad Labem, 2008.
Bakalaiska prace. UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE FILOZOFICKA FAKULTA. Vedouci
prace PhDr. Kazimir Vecerka, CSc.

> tamtéz
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3.4 Spiritualni dimenze

V této kapitole se budeme zabyvat spiritualitou jako slozkou osobnosti.
Pojem spiritualita pochézi z latinského slova ,,spiritualis‘‘, coz v piekladu
znamena ,,duchovni‘‘, toto slovo je odvozeno od ,,spiritus, neboli dech ¢i duch.
V kiestanstvi odkazuje na pusobeni tieti bozské osoby — ducha svatého. Sila ducha

r o ’ . . . v v 55
svatého ptsobi na jednotlivce v jeho zivote.

Abraham Maslow ve své hodnotové hierarchii mluvi o potiebé
transcendence a presahu, potieb& prozZitku, Ze je ¢lovek soudasti vétsiho celku.®®
Spiritualita je tedy pfitomna viceméné u vsech lidi. Sociolog, psychoterapeut a
knéz Tomdas$ Halik se vyjadiuje o spiritualité (pouziva vSak pojem naboZzenskost)
jako o prirozené dimenzi clovéka a spolecnosti. Pfirovnava pfitomnost této

dimenze k pritomnosti smyslu pro krasu, pro humor & pro vefejny Zivot.”’

Na spiritualni dimenzi je pohlizeno z mnoha Uhli. Mé4 své zastance i
odptrce. Ve své bakalaiské praci i v zivoté¢ této dimenzi piikladam velkou
dulezitost. V nésledujicich kapitolach budu pojednavat o kiestanstvi jakozto
historickém koienu socialni prace a buddhismu z pohledu soucitu, lasky a pomoci.
V ramci téchto dvou ndbozenstvi (poptipad¢ filozofii) struéné predstavim
nejdilezitéjs$i koncepty vztahujici se k pomahajicim profesim. Poté se pokusim o

dialog mezi kiestanstvim a buddhismem.

% VOJTISEK, Zden&k, Pavel DUSEK a Jifi MOTL. Spiritualita v pomahajicich profesich. Praha:
Portal, 2012, s. 10. ISBN 978-80-262-0088-8.

% RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V Grada Publishing
2. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada), s. 107-108. ISBN 978-80-247-3133-9.

" VOJTISEK, Zdenék, Pavel DUSEK a Jiti MOTL. Spiritualita v pomahajicich profesich. Praha:
Portal, 2012, s. 13-14. ISBN 978-80-262-0088-8.
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3.4.1 Kvrest'anské motivacni zdroje pro pomahajici profese

Historickym kofenem pro socialni praci je Snejvétsi pravdépodobnosti
kfestanstvi. Jind nabozenstvi, krom¢ buddhismu, neapeluji Vv takové mife na
univerzalni lasku ke v§em bytostem. V isldmu a judaismu je pomoc a soucit spojen
pouze s komunitou souvércii. Dllezitym pojmem v kiestanské koncepci je pojem
blizniho. V Novém zakon¢ zaujima toto slovo jesté¢ hlubsi vyznam nez ve Starém
zakong. Blizni je v novozdkonnim pojeti vztahovan i na ostatni lidi bez ohledu na
jejich narodnost ¢i nabozensky puvod. Jezi§ Kristus mluvi o bliznim v piibéhu o

milosrdném Samaritanovi (Lk 10, 25-37).%®

Jezi§ Kristus je hlavnim zdrojem univerzalni lasky, pomoci, sluzby a
dalsich. Diky svému zivotu a uceni je pro mou bakalaiskou, spolu s Buddhou

Ustfedni postavou.

3.4.1.1 Léska k bliznimu

V tvodu kapitoly o kiestanskych motivacnich zdrojich zmifuji znamy
ptibéh o milosrdném Samaritanovi, na kterém Jezi§ vysvétluje pojem lasky k
bliznimu. Pojem blizniho se nese od vyi¢eni tohoto pojmu az do dne$ni podoby
cirkve. Ve své nastupni encyklice papez Benedikt XVI. prohlasuje, ze ,cirkev
jakozto Bozi rodina musi byt dnes stejné¢ jako v minulosti mistem vzdjemné
pomoci a zaroven mistem ochoty slouZzit také tém, kdo jsou mimo ni a potiebuji

pomoc<.>*Charitativni prace a laska k bliznimu neoddélitelng patii k povaze cirkve

% MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni prace. Viyd. 3. Praha: Portél, 2012, s. 34-36. ISBN 978-
80-262-0211-0.

* MARYSKOVA, Jana. Kfestanské inspiracni a motivacni zdroje v poméhajicich

profesich [online]. 2011, [cit. 2017-11-28]. Dostupné z:
http://www.caritasetveritas.cz/index.php?p=archiv&cislo=1&rok=2011
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stejné jako zvéstovani slova Boziho a slaveni svatosti.®® V JeziSové podstaté to
znamena, zZe ten, kdo miluje blizniho svého a je schopen pocitit jeho trapeni jako
sva vlastni, kdo mu pomtiZze a je schopen nasazovat se pro néj, je z kiestanského
hlediska Kristovym sluzebnikem.®*

Laska k bliznimu je hlavnim podpérnym kamenem pomahajici profese.
Zahrnuje do sebe pravdivost, otevienost, pfijeti ¢lovéka takového, jaky je, a
respekt vaci druhému. VSechny tyto vlastnosti 1ze shrnout také pod teologické
kategorie pravda, laska a compassio. Pravda je v tomto sméru myslena jako
existencialni, jako zivotni pravda. Tedy shoda slov a skutkd, viry a jednani u
pomahajicich na jedné strané a otevienost vici pravde zivota u lidi potfebnych na
strané druhé. Laska souvisi s bezpodmine¢nou svobodou, spojenou s vielosti,
respektem a nehodnoticim postojem. Sviij zéklad méa v BoZi lasce, a tudiz neklade
Clovéku (pomahajicimu) zadné podminky. Treti teologickou Kkategorii je
compassio, coz znamena spolu-utrpeni. Predstavuje zde piedevS§im schopnost
empatie, chapajiciho vciténi a soucitu.®?

Prvni krokem k u¢inné pomoci potiebnym je tedy pieckonani lhostejnosti,

nezajmu, necitelnosti vii¢i obrazim bidy a utrpenf.®®

% tamté
81 CTIRAD VACLAV POSPISIL. Teologie sluzby: kniha (nejen) pro ty, kdo se vénuji kiestanské
charité a diakonii. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2002, s. 135. ISBN 8071927481.
2 MARYSKOVA, Jana. Krestanské inspiracni a motivacni zdroje v pomdhajicich
profesich [online]. 2011, 2011(1) [cit. 2017-11-28]. Dostupné z:
Qgttp://Www.caritasetveritas.cz/index.php?p=archiv&cislo=1&rok=2011

tamtéz

41



3.4.1.2 Sluzba v kfestanském kontextu

Esenci kiestanské charitativni prace je Bozi laska, o které mluvi Jezis
Kristus ve svém uceni a ztélesnuje ji ve svém zivoté. Kristus ve svém uceni Casto
nabadal k pomoci a sluzb¢. Mimo pouhé nabadani sam sluzbu a pomoc potiecbnym
vykonaval. Sluzba je v kiestanském kontextu vystihovana jako ohleduplnost
k pfesvédceni druhého, takt a tolerance. Pokud chapeme bezpodmine¢nou Bozi
lasku jako urcity Bozi €in a jsme ve svém nitru presvédCeni o jeji sile, méli
bychom tento akt napodobovat. Bozi laska je uréena pro kazdou bytost na svéte,
bez ohledu na rasu, vzhled, spoleéensky status atd. Bih se lidem ve své bezmezné
lasce uklani. Sklani se k malomocnym a potfebnym se soucitem a nadéji. Pokud i
my chceme $ifit evangelium lasky, musime ho v nejpravéj$im smyslu Sifit pouze
sluZzbou. V tomto aktu sluzby se mizeme setkat s u¢enim a zivotem JeZziSe Krista.

To je prava podstata pravdy evangelia, které §itil muz z Nazaretu.®*

3.4.1.3 Clovék jako obraz BoZi

Vétsina souCasnych exegeti se v dneSni dobé shodne na ustfednim
postaveni tématu Boziho obrazu v biblickém zjeveni (Gn 1,26-27;5, 1-3;9,6). Bozi
obraz pro Bibli predstavuje takika definici ¢lovéka. Tajemstvi ¢lovéka nemliZeme
spravné porozumét, pokud oddélime tajemstvi Boha. Pii tomto tvrzeni je dilezité
mit na paméti, ze tato biblicka interpretace se vztahuje na vSechny lidi. Bible také

tvrdi, Ze byl ¢loveék stvofen ve vztahu k ostatnim osobam, k Bohu, ke svétu a

% CTIRAD VACLAV POSPISIL. Teologie sluzby: kniha (nejen) pro ty, kdo se vénuji kiestanské
charité a diakonii. Kostelni Vydii: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2002, s. 87. ISBN 807192748
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k sobé¢ samému. Podle Nového zakona plati, Ze obraz bozi ze Starého zakona byt

dovrsen v obrazu Krista. %

Pivod cloveka je nutno hledat v Kristu, vzdyt' ¢lovék byl stvofen skrze
ného a pro ného. Slovo, v némz byl Zivot a které je svétlem ozafujicim kazdého,

prislo do svéta.®®

Lidské bytosti, stvoiené k Bozimu obrazu, sdileji svét s ostatnimi télesnymi
bytostmi, odliuji se od nich inteligenci, laskou a svobodou. Clovék mé nad sebou
a zaroven ve svém nitru svédomi, urCity zédkon (kfestanska tradice ho nazyva tzv.
prirozeny zakon). Tento zdkon pochéazi od Boha a motivuje jedince, aby hledal
pravdu a dobro. Buh jakoZto stvofitel pfedava vysadu spravovat svét ve své
svobod¢ a lasce. Lidska sprava stvofen¢ho svéta je sluzbou vykondvanou skrze

’ ’ vr 1% 67
podileni se na Bozi v1ads.®

3.4.1.4 Anonymni kiest’ané

v

Bez osoby Jezise Krista by mozna nikdy nebylo zaseto seminko pro
socialni praci. Muz z Nazaretu vybizi k pomoci potfebnym, slabsim, utiskovanym
a svym zivotem a ucenim se snazi v lidech vzbudit lasku k sobé samym a k
druhym. Ten, kdo miluje blizniho a je schopen byt k jeho trapeni empaticky, kdo
mu dokaze pomoci a je schopen nasazovat se pro néj, je z kiest'anského hlediska

Kristovym sluzebnikem.®

8 Spolecenstvi a sluzba: lidskd osoba stvofend k BoZimu obrazu. Prelozil Ctirad Véaclav POSPISIL.
Kostelni Vydii: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2005, s. 13-15. ISBN 80-9271-971-9.
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% CTIRAD VACLAV POSPISIL. Teologie sluzby: kniha (nejen) pro ty, kdo se vénuji kiestanské
charité a diakonii. Kostelni Vydii: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2002, s. 135. ISBN 807192748
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Kniha Teorie a praxe charitativni prace Michala Opatrného, Markuse
Lehnera a kol. pojednavd o konceptu anonymniho kiestanstvi. Pro vysvétleni

pojmu anonymniho kiest'anstvi je v knize pouzito vysvétleni K. Rehnera:

,Kdo tedy akceptuje své byti. Byt jesté vzdalen zjeveni explicitni
formulace slova, tedy své lidstvi v ml¢enlivé trpélivosti (Iépe feCeno: ve vife,
nadéji a lasce), ten ho pfijima jako tajemstvi, jez je ukryto v tajemstvi vééné lasky
a dava zivot i v klin¢ smrti; ten tedy Kristu — aniz o tom vi — pfitakava... Kdo sve
lidstvi (a ptirozené lidstvi druhého) pfijimé zcela, ten pfijal syna ¢lovéka, nebot
v ném Biih pfijal ¢lovéka. A kdyZ v pismu stoji, Ze Zakon naplnil ten, kdo miluje
blizniho, pak je to posledni pravdou pravé proto, protoze Bih sam se stal timto
bliznim, a proto je také v kazdém bliznim pfijiman a milovan zaroven onen jeden

Blizky i Vzdaleny.«®

K. Rehner ve svém pojeti anonymniho kiestanstvi mluvi o zachovani
obecného lidstvi. V katolické teologii se poukazuje, ze by kiestanstvi nemélo
vytvafet nadstavbovou hodnotu k lidsky obecnému. V kiestanstvi by mélo jit
hlavné o lidskost jako takovou.” Clovek by tedy nemél opoustét svou lidskost a
ptirozenost, diky ni mize vstupovat do prostoru milosti a nadpfirozenosti. Jako
dal§i miZeme pouzit argumentaci H. Haslingera: ,,Pfiklon k ¢lovéku, zejména k
trpicim a slabym, bez ziStnych z4jmu, je znamenim JeZiSe. Kdo se ujima ¢lovéka a
ma pFitom na oc¢ich distojnost tohoto ¢lovéka a jeho osvobozeni k zivotu v plnosti,

ten se podoba Kristu, nebot’ na sebe bere jeho zplisob existence. "

* OPATRNY, Michal a Markus LEHNER. Teorie a praxe charitativni prace: uvedeni do
problematiky: prakticka reflexe a aplikace. Ceské Budgjovice: Jihogeska univerzita v Ceskych
Budé¢jovicich, Teologicka fakulta, 2010, s. 26. ISBN 978-80-7394-214-4,

o tamtéz, str. 25.

n tamtéz, str. 26.
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Hans King je znamy pro svou kritiku anonymniho kiestanstvi, ke kterému
se vyjadiuje, ze ,,Kiestanské neni hned vse, co je pravdivé, krasné a lidské...*
nebo: Ktestanstvi neni ihned vSude tam, kde se vzdoruje nelidskosti a uskute¢iuje

humanita. ..“"

Pro Kinga je hlavnim rozdilnym faktorem osoba Jezise Krista. Pravé
Kristus oddéluje néco kiestanského od nektestanského. Pokud ¢lovék vykonava
socialni praci jako kiestanskou, mize se v tento moment setkat s Jezisem Kristem.

Takovy moment mize byt jistou formou liturgie (bohosluzby).”

Koncept anonymnich kfestani miize pomoci k lepSimu ocenéni prave
nekfestanskych socialnich pracovnikii, ktefi maji ze svého presvédéeni daleko ke
Kristu a kcirkvi.”* ,,Ztohoto hlediska se jevi hledani motivace socialniho
pracovnika jako urcité tajemstvi. Muze byt ptred zraky prihlizejicich skryto.
Motivace miize byt chapana jako Bozi moc v lidech, kterd se snazi nasmérovat
lidskou osobu k lasce k bliznimu. Budi v ostatnich uréitou piitomnost JeziSe
Krista. Pfitomnost, kterou se Kristus snazil vyprovokovat a vryt ji do lidskych

srdci. Vyvolat v nich soucit, lasku, viru a nad&ji.«"

72 tamtéz, str. 27.
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® VANEK, Matg&j. O motivaci socialniho pracovnika. Praha, 2017. Absolventské prace. Jabok -
Vyssi odborna Skola socialné pedagogicka a teologicka. Vedouci prace Dr. Ing. Ladislav Heryén,
Th.D.
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3.4.2 Buddhistické motivaéni zdroje pro pomahajici profese

Siddharta Gautdma zvany Buddha, ktery zil v letech 566-483 pft. n. I., se
svym zivotem a ucenim zaslouzil o vznik celosvétové znamé Zzivotni filozofie
jménem buddhismus.”® Mlady princ Siddharta 7il celé své mladi v bohatstvi, po
blizkém setkani s malomocnym ¢lovékem se princ vydava hledat vysvobozeni ze
svéta pln¢ho utrpeni. Prekonava dlouhé obdobi asketického zivota, Zivota na
pokraji vyCerpani, az kone¢né naléza vysvobozeni z kolob&hu znovuzrozeni a

stavé se osvicenym neboli Buddhou.”

3.4.2.1 Buddhovo uéeni

,,Dhama je to, co skute¢né je."™

Dhama je eticko-filozofické uéeni Buddhovo o vesmirném a mravnim fadu
tohoto svéta a lidského zivota. Dhdma byla zpocatku pfedavana tstnim sdélenim,
pozd¢ji bylo uceni Buddhy sepsdno do nékolika skupin textil, které se nazyvaly
Pitaky (sbirky). ™

Dhamu muzeme chapat jako uceni reality. Jeji celistvé pojeti je velice
komplikované, proto zde zminim pouze jeji ustfedni principy, na kterych je dhdma

zalozena.

® MATOUSEK, Oldfich. Z&klady socialni préce. VVyd. 3. Praha: Portél, 2012, s. 22. ISBN 978-80-
262-0211-0.

" VANEK, Matgj. O motivaci socialniho pracovnika. Praha, 2017. Absolventska prace. Jabok -
Vys8i odborna $kola socialné pedagogicka a teologicka. Vedouci prace Dr. Ing. Ladislav Heryan,
Th.D.

® THERA, Narada Maha. Buddha a jeho uceni. Olomouc: Votobia, 1998, s. 205. ISBN 80-7198-
341-1

" NANASATTA. Zéklady buddhismu: [buddhismus jako filosofie 20. stoleti]. Prelozil Dugan
ZBAVITEL. Praha: Alternativa, 1996, s. 13. ISBN 80-85993-16-3.
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1. Pét zasad: nekrast, nezabijet, necizolozit, nelhat a neuzivat
omamné napoje.

2. Cty¥i vzneSené pravdy: soucit, milujici laskavost, spole¢na radost
a rovnodusnost.

3. Deset transcendentnich dobrych vlastnosti: mravnost, $tédrost,
moudrost, odfikdni, energie, opravdovost, odhodlanost, trpélivost,
milujici laskavost a rovnodus$nost.

4. VzneSena osmidilna stezka: spravné mysleni, spravné nazirani,
spravnd mluva, spravné konani, spravné zivobyti, spravna bd¢la

pozornost, spravné usili a spravné soustiedéni.®’

Filozofie buddhismu je =zalozena na neustdlé ptitomnosti utrpeni.
Buddhismus neni pesimistickou filozofii, jak se z predeslé véty mize zdat. Neni
vsak ani filozofii optimistickou. Vidi svét takovy, jaky je. Stésti je vak pro
buddhisty kli¢ové. Piti neboli radost by si ml zachovavat kazdy buddhisticky zak. |
pfes elementarni emoci radost mize buddhista dosahnout osviceni. Proto jsou

buddhisté (podle nezaujatych autorti) povazovani za nejstastnéjsi lidi na svts.

80 VANEK, Matgj. O motivaci socialniho pracovnika. Praha, 2017. Absolventska prace. Jabok -
Vyssi odborna skola socidlné pedagogicka a teologicka. Vedouci prace Dr. Ing. Ladislav Heryan,
Th.D.

81 THERA, Narada Mah4. Buddha a jeho uceni. Olomouc: Votobia, 1998, s. 209-211. ISBN 80-
7198-341-1
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3.4.2.2 Buddhisticky soucit

Jednou z klicovych vlastnosti buddhisti je tzv. karuna neboli slitovna
n¢ha, soucit, aktivni sympatie. Aby byl soucit opravdovy a uskutecnitelny, musi
byt spojen s moudrosti (pariiia).?> V kontextu meditativnich zazitkéi predstavuje
karuna v buddhismu hluboky akt vnoru. Pfedstupném je zazitek univerzalni lasky,
Kterd vyusti v zazitek souciténi s utrpenim vSech bytosti uvéznénych v kolob&hu

znovuzrozeni.®®

,»drdce soucitnych jedinci jsou jemnéjsi nez kvétiny, které se kymaceji ve
vétru Zivota a nedosdhnou uspokojeni, pokavad’ neodstrani trapeni druhych.
Mnoho bytosti na tomto svété zasluhuje soucit. Chudi, nemocni, vylouceni ze
spole¢nosti, handicapovani, zkazeni, necisti a nedisciplinovani. Cely svét je

v , , 4
proloZen nevyrovnanym bohatstvim a chudobou. **®

I Buddha sam nabadal k pomoci nemocnym: ,,Kdo poslouzi nemocnému,

poslouzi mng&.«®

Buddha tedy hleda nemocné, slabé, malomocné a potiebné stejné jako Jezis

Kristus. K tomuto dialogu téchto dvou zastupcii se bude vyjadiovat dalsi kapitola.

8 MILTNER, Vladimir. Mala encyklopedie buddhismu. Praha: Libri, 2002, s. 110. ISBN 80-7277-
é*LSl\}\;(li:.RNER, Karel. Mala encyklopedie hinduismu. Brno: Atlantis, 1996, s. 104. ISBN 80-7108-
g“zsfiNEK Matéj. O motivaci socialniho pracovnika. Praha, 2017. Absolventska prace. Jabok -
Vyssi odborna skola socidlné pedagogicka a teologicka. Vedouci prace Dr. Ing. Ladislav Heryan,
;I;h'l.g':H.lgRA, Néarada Maha. Buddha a jeho uceni. Olomouc: Votobia, 1998, s. 447-451. ISBN 80-
7198-341-1
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3.4.3 Buddhismus a kiest’anstvi na spolecné cesté

»JIste-11 vskutku Stastnymi kiestany, jste zaroven buddhisty. A obracens.«®®

V této kapitole si predstavime dialog mezi hlavnimi postavami kiestanstvi
a buddhismu. JeziSe Krista a Gautamu, pozd¢ji zvaného Buddha. Prvni podobnost
mezi kiestanstvim (popfipadé judaismem i islamem) a buddhismem nalezneme
v zékladnich etickych piikazech, jako jsou: nezabijet, nekrast, nelhat,
neprovozovat smilstvo atd. Podobné jako Gautama byl i JeZi§ chudym potulnym
kazatelem bez domova a ve svém zivot¢ zakusil vyznamny obrat, ktery ho vedl ke
zvéstovani. Dalsi podobnosti mezi JeziSem a Gautdmou je to, Ze ani jeden
nepouzival nesrozumitelny jazyk (sanskrt a hebrejstina), ale obycejny lidovy
jazyk. Jezi§ i Gautama apeluji na rozum a lidskou schopnost poznani. Jezi§ sice
nepiichazi se systematicky promyslenymi prednaskami a rozhovory, ale vyjadiuje
se pomoci kratkych ptib&hu, srozumitelnych podobenstvi — nepiikraslenych
vSednich zkuSenosti. Oba také prozivali Zadostivost, moc a zaslepenost jako velké

«r 87
pokuseni.

%

e Jezis podobné jako Gautama ptichazel s radostnym poselstvim (dharmou a
evangeliem), které¢ od ¢lovéka povazovalo uréitou zménu mysleni a duvéry.

e Podobné jako Gautdma nechtél Jezi§ objasiiovat svét a nepoustél se do
hlubokomyslInych filozofickych spekulaci.

e Jezi§ stejné jako Gautama, pojedndva o pomijivosti svéta, nestdlosti a

nevykoupenosti vSech lidi — zjejich slepoty, blaznovstvi a nelasky

8 THICH NHAT HANH a [Z ANGLICTINY PRELOZILA ZUZANA HULVOVA. Zivy Buddha,
Zivy Kristus. \/ Praze: Pragma, 1996. ISBN 8072050532.

8 KUNG, Hans a Heinz BECHERT. Krestanstvi a buddhismus: na cesté k dialogu. Praha:
Vysehrad, 1998, s. 61-62. Svétova nabozenstvi (Vysehrad). ISBN 80-7021-239-X.

49



k bliznimu. Nevykoupenost vidi oba duchovni vidci v lidskych zadostech,
touhéch, egocentrismu atd. Cestu k vykoupeni vsak nevidi ve filozofickém
mudrovani a teoretickych spekulacich, ale prosazuji ji skrze prozitou
zkuSenost a vnitini obrat.

e Podobn¢ jako cesta Gautamova vede i cesta JeziSe stfedem mezi extrémy.
Vede mezi smyslovou radosti a sebetryznénim, mezi hédonismem a

asketismem.®®

Predeslym vyétem zjistujeme podobnost mezi JeziSem a Gautamou. Pokud
vSak chceme zkvalitnit dialog, méli bychom také objasnit, v ¢em se tito dva

duchovni vudci 1isi.

Jezi§ na rozdil od Gautamy pochazel z chudych pomért, nepochazel ze
Slechtické rodiny, nevyrtstal hyckan slavnostmi a pozitkafstvim. Jezi§
pravdépodobné pochézel ztemeslnické rodiny bez piepychu, a tudiz nebyl
znechucen bohatym Zzivotem. S touto zkuSenosti jako by se kazdy z téchto
duchovnich vidct obracel ke své cilové skupiné. Gautama se zprvu zaobiral
soucasniky, ktefi byli pfesyceni nadbytkem. JeZi§ se obracel k tém, ktefi se
namahali a byli obtizeni bfemeny. Obracel se hlavné k chudym a poukazoval na
tuto skuteCnost jako mozné otevieni skute¢nosti nové. Cilem JeziSova uceni

nebylo vysvobozeni se z kruhu reinkarnaci, jeho apel spocival v odevzdani se

Bohu, boziho soudu naplnéném milosti.®

Velkym rozdilem je Jezistv a Gautamav Zivot. Rozdil mezi dosahnutim

osviceni a ukfizovanim. Jakmile se Gautama stal Buddhou, Zil jeSté desitky let

8 tamtéz, str. 62-63.
8 tamtéz, str. 64-65.
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v harmonii a v uznani od mnoha lidi. Dodnes sochy Buddhy vyjadiuji jeho

, v . 90
mirnost, uvazlivost, hlubokou harmonii a radost.

Muz z Nazaretu ma vsak docela jiny zivotni piibéh. Jeho vefejny zivot
netrval celé desetileti, ale nanejvyS nckolik desitek meésici, nez byl nasilné
prerusen. Zivot JeZise byl pod neustilym konfliktem s nabozenskou instituci
tehdejsi doby, ktery vygradoval az k zatceni, muceni a popravé. Uktizovany Jezis
kon¢i jako trpici, osamoceny. Jezi§ je trpitel, ktery nechce vzbuzovat soucit, ale
pozadovat ho. Nesetrvdvd zcela, ale odevzdavd se. Timto gestem, trpiciho

v odevzdanosti a lasce, se odliSuje od soucitného Buddhy.91

»Inspiraci, kterou do bé&Znych zivotli vrhaji Buddha a Jezis, miZeme
pfijmout jako motivaci pro svij vlastni zivot. Bozi kralovstvi, muzeme vnimat
jako vSudyptitomné. Nejde o to zemfit, abychom se dostali do Boziho kralovstvi,
jde o to, abychom byli v pravdé zivi. Jde o praxi vice jako samotnou viru. Jde o
sluzbu, o které tak horlivé mluvi Jezis. Kfestané by méli svym Zivotem ukazovat
vSem kolem, Ze laska, porozuméni a tolerance jsou mozné pomoci Kristu, aby se
mohl projevit. Tento typ zjeveni nedokaZeme pouze teorii, musime ho dokazat
svym zivotem, a to praktikovanim lasky, soucitu, pfijetim a toleranci. Diky této
praxi mnoha generaci kiestanli a buddhistli k ndm pfichazi energie JeziSe Krista a
Buddhy. Skrze tuto energii muizeme chéapat tyto dva duchovni vidce jako

’ 2
yivouct. <®

% tamtéz, str. 66.

tamtéz, str. 66-67.

%2 VANEK, Matg&j. O motivaci socialniho pracovnika. Praha, 2017. Absolventské prace. Jabok -
Vyssi odborna Skola socialné pedagogicka a teologicka. Vedouci prace Dr. Ing. Ladislav Heryan,
Th.D.
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»Nejdulezitéjsim spoleénym elementem v kiestanstvi a buddhismu je
praxe. Z kiestanského hlediska ji mizeme nazyvat sluzbou. V buddhismu vede
k praxi cvi¢eni koncentrace a bdélosti, ktera v jedincich otevira branu k soucitu a
lasce. Pokud budou kiestané pouze odiikavat motlitby a plnit ritualy, mozna se
letmého kontaktu s Bohem dockaji, ale bez praktikovani JeziSova ufeni v sobé
neobjevi seminko ducha svatého a nebudou schopni plné bdélosti. Vira musi byt
ziva, nemuze byt pouze sbirkou pojmu a teorii. Vira se musi rozvijet, aby mohla
pfinaSet mir, lasku a pochopeni. Vira predpoklada praxi. Motlitba ¢i meditace
srdcem je velice dulezita, je vSak nutné si uvédomovat dialezitost motlitby —
meditace celym télem, svym pusobenim ve svété, svou praxi ¢i sluzbou. A tudiz
muzeme zazit ducha svatého vSude tam, kde se projevi laskyplny, starostlivy a

soucitny ¢loveék. Pravé v tuto chvili je Duch svaty piitomen. %

4  Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti své bakalaiské prace se snazim obsdhnout koncepty a
myslenky, které se tykaji motivaci socidlnich pracovnikii. Motivace ve vyse
zminénych kapitolach mize fungovat jako urcity vektor. Motivace méa svou vlastni
silu a smér, kdy motivovaného jedince posila ur¢itou cestou v jeho rozhodovani.
Systematickymi kroky se snazim postupovat od nejsir§iho az ke konkrétnim
tématim. ZastfeSujicim pojmem v Uvodu mé prace je sociélni prace. Definuji ji a
snazim se popsat, co socialni prace obnasi. Také vysvétluji hodnoty socialni prace,
jakoZto nosné pilife pomahajici profese. Pod socidlni préci, kterd bud’ je, nebo neni
pro jedince pfitazliva, spadd prave jedinec, osoba — socialni pracovnik. Na n¢j jako
lidskou bytost ptisobi ur¢ité sily. Socialni pracovnik je zakofenén v legislative, fidi

se pokyny zaméstnavatele a dodrzuje standardy socialni prace. V této kapitole se

% tamtéz
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také zabyvam, jaké jsou kompetence socialniho pracovnika, do kterych spada
schopnost sociélni inteligence, divéryhodnost a vy$$i mira empatie. Ukon¢enim
kapitoly socialniho pracovnika se dostavdm do jadra své prace. Jeji sttechou je
socialni prace, pod ni je schovan socialni pracovnik, socialni pracovnik je lidska
bytost jako kazda jind a podle jistych predpokladil je tvofen ¢tyfmi dimenzemi.
Kazda ztéchto dimenzi ma své urCit¢é motivacni zdroje, které ve své praci

vyhledavam.

Prvni dimenze socidlniho pracovnika je biologicka dimenze. V této
kapitole se snazim poukdzat na pokoru a piitomnost univerzalni lidskosti
v socialni praci. Apeluji zde na Zivot jako takovy. Kazdy zivy tvor, kazda Ziva
jednotka ma své fyziologické potieby, které slouzi k pteziti. Motivace pro socidlni
praci muze tedy slouzit jako zajisténi téchto potieb, jako jsou hlad, Zizen,
rozmnozovani atd. Zamérn¢ provokuji socialni pracovniky a jiné pracovniky
riznych obort jasnym faktem o lidskych potiebach, aby snad pii vykonu svého

povolani nezapominali na pokoru a lidskost jako takovou.

Druhou dimenzi, kterou se zabyvam, je dimenze psycho-socialni. V této
kapitole do sebe spojuji dimenzi psychickou a socialni, protoze do sebe v rdmci
socialni prace zapadaji a vzajemné se prolinaji. Rozebirdm zde motivy afilace
jakoZto potieby socidlniho kontaktu, prosocidlniho chovani, empatie a rizné teorie
zabyvajici se timto tématem. Védci stale hledaji odpovéd’ na otazku, kde se
v lidech bere potieba pomahat a pro¢ nékteii maji tendenci poméhat druhym bez
svych osobnich ziskd. Jako jednu z pfi¢in miizeme nalézt syndromu pomahajicich,
Ktery nam nastavuje zrcadlo a jinou stranku pohledu na ¢lovéka s pomahajicimi
tendencemi. Mize nas utvrdit v realnéjsi predstavé o pomoci a uvolnit nas

Z provazl urcitého Zivotniho poslani.
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Posledni dimenzi, kterd mtize vysvétlit motivaci socidlnich pracovniki, je
Spiritudlni dimenze. Ta se mize vyjadfovat k ostatnim dimenzim a muze je do
sebe vtahovat. Ustiednimi koncepty se stavaji kiestanstvi a buddhismus.
Kiestanstvi je schopno (Casto po svém, jak je u n¢j zndmo) vysvétlit pfi¢iny a
mozné motivace k socialni praci. Podle historického hlediska sociélni prace
urCitym zplisobem vystupuje pravé z kiestanstvi. V kapitole kiestanstvi se
zabyvam pojmy, jako je laska k bliznimu, ¢lovék jako obraz Bozi, sluzbou jako
piiblizeni se ke Kristu a anonymnim kiestanstvim. Kazda z nich se vyjadiuje
Kk pomoci a obétavosti pro druhé. V ramci téchto mySlenek nam Bible muze
piredstavit svou nad¢asovost a pojeti JeziSe Krista jako osoby potiebné k inspiraci
v dne$nim svété. V ramci buddhismu se zabyvam zakladnimi myslenkami této
filozofie. Po piedstaveni téchto dvou zivotnich sméri nastavuji zakladni dialog

mezi JeziSem a Buddhou.

V posledni kapitole teoretické ¢asti sdm nalézam mnoho podobnosti.
S pouzitou literaturou se vSak odkryvaji jasnéjsi pohledy na tuto problematiku.
Kazdy z téchto duchovnich viidci pusobi jako silnd motivujici sila k pomoci a
obétavosti pro druhé. Kazdy apeluje na lasku, radost a dal$i nejptitazlivéjsi emoce
Vv lidském zivoté. Kazdy z nich nabada, ale nepfemlouva, pouze se snazi ukéazat
jakousi cestu poznani. Poznani, které je propleteno univerzalni laskou, nadéji,

radosti, smichem a spokojenym Zivotem. Buddha i Kristus chapou Zivot, jaky je.
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[l. Prakticka ¢ast
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5 Cim je motivovan socialni pracovnik?

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace se budu zabyvat hledanim motivace
pro vykon pomahajici profese. V teoretické ¢asti popisuji rizné koncepty, které
vnimam jako jisté motivacni zdroje pro vykon této profese. Ve vyzkumu nebudu

schopen vSechny tyto motivacni zdroje obsdhnout, proto se budu soustfedit na ty

vvvvvv

51 Vyzkumny cil

Hlavni vyzkumny cil je uveden jiz v ndzvu mé bakalarské prace. Je jim

tedy nalezeni motivaci, které vedou jedince k vykonu pomahajici profese.

5.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem v mé praktické ¢asti budou studenti VOS Jaboku a
studenti ETF UK z oboru pastora¢ni a socialni prace (piipadné Cerstvi absolventi
téchto Skol). Jako respondenti jsou vybrani s predpokladem, ze budou vykonavat
profesi v socialnich sluzbach. Studenty volim schvalné z divodu jejich Cistoty a
nepoznamenanosti socidlni praci. Presto vySe zminéni studenti maji za sebou
nékolikatydenni praxe, jsou ¢astymi dobrovolniky rtuznych organizaci nebo uz

Vv socidlnich sluzbach zacinaji pracovat.
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5.3 Metodika vyzkumu

Jako metodu socialniho vyzkumu jsem zvolil dotaznikové Setfeni

vvvvv

Dotaznik je rozdélen do né€kolika oblasti, pod které spadaji riizné otazky. Témata

odpovidaji hledani zdroji motivaci v ramci étyt dimenzi.

5.4 Hypotézy

H1: Piedpoklidim, Ze jednou z hlavnich motivaci bude pro studenty jejich

osobni kiest’anska vira.

Na obou zminénych $kolach jsou studenti seznamovani se socialni praci
v kiestanském kontextu. VOS Jabok, je piece jen cirkevni $kolou. Neda se viak
predem fici, kolik studentl je pfimo kiestansky véficich a kolik ne a v jakém

smyslu je pro né vira dalezita v kontextu socialni préce.

H2: Piedpokladam, Ze osobni hodnoty jedincii budou blizké hodnotam socialni

prace.

H3: Piedpoklidim, Ze respondenti budou nalézat svou osobni hodnotu

V podpoie a pomoci druhym.

H4: Predpokliddam, %e se vétSina respondentii bude chovat altruisticky i ve svém

béiném Zivote.
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5.5 Zpracovani vysledki

Po rozeslani setfeni mi na vyzkum odpovédélo Sestnact respondentd. Tento
divod prikladdm mozné tize dotazniku. Pfi rozesilani Setfeni jsem se setkaval
s reakcemi, které mi potvrzovaly, Ze byl dotaznik naro¢ny. Mozné tize dotazniku
odpovida i ¢asova naro¢nost. 9 respondentti (56%) dotaznik vypliiovalo v rozmezi
10-30 minut, 2 respondenti (13%) jej dokonce dotaznik vypliovali v ¢asovém
useku 30-60 minut. Zbyli odpovidajici mu vénovali 5-10 minut. Pouze 16 lidi
(29%), kteti dotaznik navstivili, jej cely vyplnilo. Zbylych 40 respondenti (71%)

dotaznikové Setfeni nedokoncilo.
5.5.1 Otazka ¢. 1. Dotazovaneé pohlavi
Z dotaznikového Setfeni jasné vychazi zna¢na prevaha Zenského
zastoupeni, 12 Zzen (75%) proti 4 muzim (25%).
55.2 Otazka ¢. 2. VEkové rozpéti

Kolik vam je let?

Vékové rozpéti se pohybovalo mezi 23-27 lety. Nejvice zastoupeni byli
respondenti ve véku 23 let (5x) a 24 let (5x), 3 respondenti byli ve véku 25 let, 2
respondenti ve véku 26 let, 1 byl 27lety. Tento poznatek odpovida zvolenému
okruhu respondent, jelikoz jsem volil své spoluzéky z riznych ro¢niki. Otazka
véku, slouzi Cisté z orientaéniho hlediska a neni ji ve vyzkumu piikladana vétsi

dulezitost.
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5.5.3 Otazka ¢. 3. Dobrovolnické ¢i pracovni aktivity

Piisobite aktivné v néjaké dobrovolnické organizaci ¢i socialni sluzbé? Pokud ano,

napiste prosim v jake.

Odpovedi na tuto otazku byly rtiznorodé, shrnuti vSech tii otazek, jsem

zadal do tabulky pro leps$i piehlednost.

Charakteristika respondenti

Respondenti | Pohlavi | Vék Dobrovolnicka organizace ¢i socialni sluzba
1 Zena 27 Asistence 0.p.s.
2 Muz 25 DDM, YMCA, streetwork, koordinator NZDM
3 Zena 23 YMCA, Clovék v tisni
4 Zena | 24 NZDM Vrtule
5 Zena | 24 Aktivizatorka v NZDM
6 Zena 23 Vei'ejny opatrovnik v Kladné
7 Zena 24 Café Na piil cesty Green doors
8 Zena 24 Ne
9 Muz 26 Ne
10 Muz 25 Arméada spasy v CR
11 Zena | 24 Zivot 90
12 Zena | 25 Ne
13 Zena 23 | Volnocasové aktivity pro déti v ramci psychiatrické nemocnice Bohnice
14 Muz 26 Ne
15 Zena | 23 Ne
16 Zena | 23 Nadé&je a NAUTIS

Tabulka ¢. 1. Charakteristika respondentt
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5.5.4 Otazka ¢. 4. Hierarchie hodnot

vvvvv

Napovéda k otazce: Maximalné deset hodnot
Pro lepsi predstaveni obsahlosti riznych osobnich hodnot slouzi tabulka ¢. 2.
Cislo ve sloupci ,,Uvedlo v hodnotach (pocet respondenttl)* odpovida poctu

respondenttl, kteii se Vv této hodnote shodli a méli ji uvedenou ve svém zebticku.

Osobni hodnoty respondentii
Hodnoty Uvediov hodnotéch (Potet Uvedlo v hodnotach (%6)
respondentii)
Rodina 11 68,75 %
Vira 4 25%
SpravedInost 2 12,5%
Empatie 1 6,25%
Solidarita 3 18,75%
UprFimnost 1 6,25%
Poctivost 2 12,5%
Moralni hodnoty 3 18,75%
Penize 5 31,25%
Zdravi 6 37,5%
Pratelé 6 37,5%
Spokojenost 5 31,25%
Laska 5 31,25%
Pomoc 2 12,5%
Préce 3 18,75%
Pravda 1 6,25%
Stésti/Radost 2 12,5%
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Svoboda 4 25%
Vdécénost 1 6,25%
Divéra 1 6,25%
Sport 1 6,25%
Celkovy pocet
respoYdZntﬁ 10 100%

Tabulka €. 2. Osobni hodnoty respondenti

NejvySe zastoupenou hodnotou byla osobni hodnota rodiny, celkem 11
(68,75%). Tuto hodnotu vnimam jako hodnotu bezpeéného zazemi, podpory,
bezpodminecné lasky a pfijeti, ktera slouzi jako zaklad pevného a kvalitniho Zivota
jedince. Dalsi siln¢ zastoupenou hodnotou byla hodnota pratel a zdravi, obé v poctu
zastoupeni 6 (37,5%). Hodnota lasky a spokojenosti byla zastoupena poétem 5
respondentt (31,25%). Stejné zastoupeni méla hodnota penéz, 5 respondenti. Vira,
kterou jsem také oc¢ekaval jako jednu z hlavnich osobnich hodnot, se ukéazala ve
stejném zastoupeni jako hodnota svobody. Celkové 4 respondenti ve svych
hodnotach uvadgji viru a svobodu (25%). U 3 respondentt (18,75%) se nalézaji
moralni hodnoty, prace a solidarita. V mensim zastoupeni nalézame hodnoty jako
Stésti (radost), poctivost a spravedlnost — 2 respondenti (12,5%). Ptekvapivé pro mé
bylo nizké zastoupeni hodnoty pomoci, kterd se objevila také pouze u 2
respondentl. Jednotlivé zastoupené (6,25%) se objevovaly hodnoty jako divéra,

vdécnost, pravda, upfimnost a sport.
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5.5.5 Otazka ¢. 5. Pritazlivost socialni prace

Co vas nejvice pritahuje k povolani v oblasti socialnich sluzeb?

------

Odpoveédi na tuto otazku mély podobné charakteristiky. Proto jsem je

rozdélil do tii kategorii. Smysluplnost préace, altruismus, prace s lidmi.

Pod kategorii s nazvem altruismus se nachazi hlavné pomoc lidem v nouzi,
moznost podilet se na spoleCenskych problémech a zivoté spolecnosti. Tato
kategorie byla u respondentli zastoupena u 9 jedinct ptimo (56,25%) a v dalsich
odpovédich byla skryta pod konkrétnéjsi odpovédi. Silnou podobnost, ktera se
objevovala u odpovédi, byla préace s lidmi, mozZnost jim pomoci, prace v kolektivu
a prace s lidmi, kteti sdileji stejné hodnoty. 8 respondentti uvadélo praci s lidmi
(50%). Pojem smysluplnost prostupoval u odpovédi pfimo u 7 respondentl
(43,75%). Respondenti zminovali tuto kategorii jako préaci, kterd je

nepostradatelnd v dnesnim svété a spole¢nosti.

5.5.6 Otazka €. 6. Impulz pro socidlni praci

Co bylo vasim impulzem, pro to stat se socialnim pracovnikem?

Na tuto otazku odpovédélo pouze 15 respondentd z 16. U této otazky mi
vzniklo pét kategorii. Osobni zkuSenost, smysluplnost prace, podileni se na
pomoci lidem, prace s lidmi a blizkd osoba respondenta, ktera fungovala jako

vzor pti rozhodovani 0 budouci profesi.

Osobni zkuSenost se objevila u 1 respondenta (6,25%), ktery mél zkusenost
se zdravotnim postizenim ve své rodin€. 6 respondenti (37,5%) reagovalo na

smysluplnost prace jakozto jejich impulz pro studium a budouci vykonavéani
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sociélni prace, zde vidime podobnost u predeslé otazky. Podileni se na pomoci
lidem uvedli 3 respondenti (18,5%) a impulz nalezeny u osoby blizké uvedli také 3
respondenti (18,5%). Tento impulz se nalézal v nejbliz§im okruhu rodiny (matka,
otec, bratr). Nejméné zastoupena byla prace s lidmi, u 2 respondentt (12,5%).

Jeden se nevyjadfil.

5.5.7 Otazka ¢. 7. Prozivani vlastni hodnoty

Kde nalézate osobni hodnotu?

Odpovédi respondentt byly rizné hlavné v jejich délce. Nékdo odpovidal
jednim slovem, nékdo se trochu rozepsal. Stejné hodnoty jsou Iépe vidét v tabulce
¢. 3. Nejvice respondentti vidélo svou hodnotu v naslouchani druhych, takto
odpovédélo 5 respondentd (31,25%). Druhou nejvice zminovanou vlastni
hodnotou byla empatie a pfimo schopnost vidét a citit problémy ostatnich, 4
respondenti (25%) se shodli v této odpovédi. Stejnou shodu u 4 respondenti méla
dobromyslnost a dobrosrde¢nost. Shoda u 2 respondentt (12,5%) se nalézala v
otevienosti, rozvaznosti a trpélivosti. Autenti¢nost, komunika¢ni dovednosti,
pomoc druhym se objevily pouze v 1 zastoupeni u respondenti bez shody

s ostatnimi.
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Vlastni hodnota

Uvedlo v hodnotach (Pocet

Hodnoty Uvedlo v hodnotach (%0)
respondentii)
Rozvaznost 2 12,5%
Empatie 4 25%
Otevi‘enost 2 12,5%
Naslouchéani ostatnim 5 31,25%
Dobromyslnost a
dobrosrdec¢nost 4 2%
Autenti¢nost 1 6,25%
Trpélivost 2 12,5%
Komunikace 1 6,25%
Pomoc druhym 1 6,25%
Spolecenskost 1 6,25%

Tabulka ¢. 3. Vlastni hodnota

5.5.8 Otazka €. 8. Pomoc v osobnim Zivoté

Snazite se pomdahat ostatnim i ve svém osobnim Zivote? (Pomoc je zde myslena

vyslechnutim, poskytnuti rady atd.) Pokud ano, ocekavate za tuto pomoc néco?

Tato otazka se vztahuje k altruismu jako takovému, schopnosti empatie,
socialniho citéni a reciprocnimu chovani. Vysledky na prvni ¢ast otazky jsou
jednozna¢né. VSichni respondenti (16) na prvni ¢ast otazky (pomoc v 0sobnim
Zivoté) reagovali kladné. Tudiz je jasné jejich prosocialni chovani, socialni citéni a

ochota pomoci. V druhé ¢asti otazky, ktera se zabyva ocekavanim zpétné pomoci,

vysledky tak jednoznacné nebyly. Respondentli, ktefi za svou pomoc nic
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neocekavali, bylo 12 (75%), zbyli 4 respondenti (25%) oc¢ekavali nazpét pomoc

V podobé¢ vyslechnuti ¢i mozné opory pfi jejich vlastnim problému.

5.5.9 Otazka ¢. 9. Prozivané détstvi

Jaké bylo vase détstvi? Prosim, strucné popiste.

Napovéda k otazce: Napr.: Laskyplné, stastné, osamélé, smutné atd.

V analyze této otazky rozdélim odpovédi do tii kategorii, do kterych
spadaji. Idealni détstvi, idealni détstvi s proZitou Krizovou situaci, neidealni

détstvi.

Idedlni détstvi (plnohodnotné, laskyplné, bezpecné, Stastné, svobodné)
prozivalo 9 respondenti z 16 (56,25%). Idealni détstvi, avSak s uréitou prozitou
krizovou situaci (smrt blizkych, samota, zdravotni handicap v roding), prozilo 5
respondentt (31,25%). Neidedlni, az frustrujici détstvi zazili pouze 2 respondenti
(12,5%).

5.5.10 Otazka ¢. 10. P¥ijeti pochvaly a diku

Citite se nekomfortné, kdyz vas nékdo chvali nebo vam dékuje? Pokud ano, jaké

emoce to ve vas presné vyvolava?

Na tuto otdzku odpoveédélo vSech 16 respondentt. 11 z nich (68,75%) pii
pochvale ¢i diku nema problém, samoziejme musi byt vZdy pochvala opravnéna a
zaslouzena (tato zminka se objevuje u vétSiny odpovédi). Problémy s pfijetim
pochvaly mé zbylych 5 respondentt (31,25%). Tito jedinci prozivaji pii chvaleni
pocity nezaslouzenosti, rozpaki, studu a casto jsou k osobé, kterd je chvali,

nedavérivi.
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5.5.11 Otazka &. 11. Problémy ostatnich

Mate pocit, Ze problémy ostatnich uprednostnujete pred svymi? Pokud ano, jak své

problémy resite?

Zcela upfednostiiuje problémy ostatnich pied témi svymi pouze 1
respondent (6,25%). Dal§i 3 respondenti (18,75%) si mysli, ze nckdy
upiednostiiuji problémy jinych pfed svymi, pokud je jejich problém zavazny, vzdy
ho tesi primarné bez vétSiho ohledu na ostatni. Zbylych 12 respondenti (75%) své
problémy neuptednostiiuje a zije v rovnovaze. Odpovedi respondentll nardzeji na
to, ze pro socidlni praci je velice dulezité, aby byl socialni pracovnik se svymi
problémy vyrovnany. Muze tak 1épe ptedejit syndromu vyhoieni. Co se tyce feSeni

problému, vétsina respondentt je fesi sama ¢i za pomoci piatel ¢i nejblizsich.

5.5.12 Otazka ¢&. 12. Citlivost a empatie

Myslite si o sobé, Ze jste socialné citlivi a empaticti? Pokud ano, v jakych situacich

vam to pomaha a v jakych naopak skodi?

Na prvni Cast otazky, zda si respondenti mysli, jestli jsou citlivi a
empaticti, 15 z nich (93,75%) odpovédélo kladné. Pouze 1 si nebyl jisty a domniva
se, ze existuji jesté empatictéjsi a citlivgjsi lidé. V druhé casti otazky, kde se
dotazuji na pomoc ¢i Skodlivost téchto jevll, se respondenti Casto vyjadiuji
k dulezitosti empatie, avSak k nutnosti jeji hranice. Respondentim empatie
pomaha pfi rozpoznavani situace druhych, lepsi a kvalitn&j$i pomoci, navazovani
kontaktli a osobniho prozitku bezpravi. Naopak jim vSak Skodi, kdyZ si neudrzi

hranice pfti praci s klienty a ptibéhy lidi je poté osobné zranuyji.
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5.5.13 Otazka €. 13. NaboZenské vyznani

Jste néjakého nabozenského vyznani? Pokud ano, kterého?

Jasnou pfevahou v téchto odpovédich mélo vyznani kiestanské,
V zastoupeni 9 respondent (56,25%). Bez nabozenského vyznani bylo
respondentd 5 (31,25%). Ostatni nabozenskd vyznani byla zminéna u 2
respondentit (12,5%). Jeden zminoval buddhismus a panteismus a druhy

pohanstvi.

5.5.14 Otazka €. 14. NaboZenstvi a jeho pomoc pri socialni praci.

Tato otazka navazuje na otdzku ¢. 13. Vyjadfilo se pouze 10 respondentd
z moznych 16. Avsak na tuto otazku byly odpovédi velice §iroké a nelze z nich
udélat ucelené kategorie. Kazdy respondent vnima pomoc ve vife v jinych

oblastech. Proto sem pro lepsi piedstavu kazdou odpovéd’ uvedu.

e Resp. 1. Diky vife se snazim hledat v kazdém to lepsi a dévat Sanci zas a
znova. Nékdy je to problematické.

e Resp. 2. Pomaha mi to tadit hodnoty a priority. Je mi to oporou pii
naro¢nych situacich.

e Resp. 3. Ve vysledku si to moc neuvédomuji. Na druhou stranu, pokud
pfijde u klientd fe¢ na duchovno, tak dokaZzu byt dobrym partnerem pro
rozhovor o téchto vécech.

e Resp. 4. Vira v novy zacatek. Nadéje a laska.

e Resp. 5. Potvrzuje to rovnost mezi vSemi lidskymi bytostmi.

e Resp. 6. Motivace, poméhat bliznimu svému.
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e Resp. 7. Bozi laska, kterd dava kazdému nadéji, a vSichni jsou Bohem
milovani bez rozdilu.

e Resp. 8. Prosté vira v to, Ze véci jsou tak, jak maji byt, Ze pomoc je nutna a
ze jsem to ja, kdo pied to byl postavenej a mé to ud¢lat, i kdyz se mu zda,
ze to je akorat komplikace v zivoté, nepohodlny a nic z toho nemd. Na
konci zjisti, ze je to naopak. A to je super.

e Resp. 9.V SP nepouzivam

e Resp. 10. Myslim, ze stejné jako v zivoté to dodava silu a nadé&ji, ze clovek

muze udé€lat néco dobrého pro lidi kolem sebe.

5.5.15 Otazka ¢. 15. NaboZenské koncepty a socialni prace

Jsou néjaké ndabozenské koncepty c¢i myslenky, které jsou vam osobné blizké?

Pokud ano, které to jsou? Vztahuji se néjak k motivaci pro vykon socialni prace?

Na tuto otdzku neodpovédéli 3 respondenti (18,75%). Zbylych 13
respondentll davalo za ptiklad riizné koncepty, které jsou jim osobné blizké. 2 z
nich (12,5%) fikaji, ze pomoc a laska je jejich vlastni presvédéeni, jeZ se muze
vztahovat k vétsiné nabozenstvi. 2 respondenti (12,5%) uvadéji nabozenské
hodnoty, které se shoduji v monoteistickych nabozenstvich. Dalsi 2 respondenti
(12,5%) uvadeji buddhismus jako nabozenstvi, které neni zatizené cirkvi. Zbylych
9 respondenti (56,25%) se zabyva kiestanskymi koncepty. Prevazné laskou
K bliznimu jako zaklad socialni prace. Laskou a nadgji. Desaterem, postavou Jezise

a nékterymi evangelii.
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5.6 Rozbor vysledki

V rozboru vysledkli se budu zabyvat analyzou zjisténych poznatkt
z praktické casti. Rozdélim je zpatky do dimenzi ¢lovéka a pokusim se popsat

mozné motivaéni zdroje, které jsem v nich nalezl.

5.6.1 Obecna rovina

V obecné rovin¢ praktické casti se zabyvam vékem, pohlavim a
angazovanosti respondentii v socialnich sluzbach ¢i dobrovolnictvi. Tyto poznatky
slouzi spiSe jako orienta¢ni body. Vek je vlastné piredem uréeny vybérem
zkoumaného vzorku studentd. Pohlavi, ve kterém pievazuje Zenské, ndm miize
udavat jisty smér premysleni o nastupujici feminizaci pomadhajicich profesi.
Genderové diferenciace jsou povétSinou chapany v kontextu tradi¢ni socidlnich
roli, v nichz je od muzi o¢ekavana pracovni vykonnost a od Zen spiSe orientace na
soulad vroding. Proto je prosocialni chovani a empatie chapana jako
charakteristické pro zenské pohlavi, jez jim umoznuje uspé$ny vykon jejich role.
Ve vyzkumu M. L. Hoffmana (1977), kde autor chape empatii jako emocionalni
odpovéd, pifijimani urcité role ¢i socidlni citlivost, se ukazalo, ze zeny skérovaly

ve studii empatie mnohem vyrazné&ji nez muzi. Podle tohoto vyzkumu muiizeme
VVVVV 94

Aktivita v socidlnich sluzbach ndm potvrzuje, Ze jsou studenti motivovani
socialni praci vykonavat a mizeme se 1épe opfit o vysledky vyzkumu, které jsou

podlozeny jejich vlastnimi zkuSenostmi z praxe.

% 7ASKODNA, Helena a Zdengk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocialniho chovani a empatie.
Praha: Triton, 2009, s. 157. ISBN 978-80-7387-306-6.
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5.6.2 Biologicka dimenze

V biologické dimenzi je urCeni motivace zamotané jasnou motivaci pro
zivot jako takovy. Z uréenych hodnot respondentl lze jasné fici, ze nejdilezitéjsi
hodnotou byla rodina (viz tabulka ¢. 2). Rodina zcela ur€ité zahrnuje biologické
potieby jedince. ,,Soucasna rodina je kiehka, ve srovnani s minulosti malo stabilni
a mala.“® I pies toto tvrzeni se stidle rodina nachazi na piednich ptickach
hierarchie hodnot. Dalsi moznou biologickou hodnotou muze byt ve vyzkumu vice
zastoupena hodnota zdravi. Ta mize byt chapana jako fyzicka zdatnost jedince,
kterd je jednim z predpokladd pro vykonavani socialni prace (viz kap. Obecné

predpoklady a schopnosti pracovnika pomahajici profese).

5.6.3 Psychosocialni dimenze

Nejvyraznéjsim prvkem ve vyhodnocovani praktické c¢asti je pojem

altruismus, afilace a hledani smysluplnosti.

Altruismus se zde objevoval v riznych kategoriich jako pomoc lidem
V nouzi, moznost podilet se na spoleenskych problémech a Zivoté spolecnosti
(otazka ¢. 5). V otazce ¢€.7 nejvice respondentti vidélo svou hodnotu v naslouchani
druhych. Druhou nejvice zmiftovanou vlastni hodnotou byla empatie a schopnost
vidét a citit problémy ostatnich. Odpovéd’ na altruistické chovani nalezneme také
Votazce €. 12. Z vysledkli mizeme jasné fici, ze vétSina respondentli pomaha
lidem bez ocekavani zpétné pomoci, jejich pomoc je pfirozena a vede pouze

k osobnimu prozitku radosti z radosti druhych (viz kapitola socialni vyména

* MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socialni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, s. 201. ISBN 978-80-262-0213-4.

70



Vv teoretické casti). Tento impulz mizeme ptisuzovat i teorii vazby, kdy vétSina

respondentl prozivala hezké a milujici détstvi.

Afilace je ve vysledcich zastoupena v potiebé prace a kontaktem s lidmi,
pratelského pracovniho prostiedi, prozivani osobni hodnoty komunikativnosti a

potieba pratel a rodiny.

V psycho-socialni dimenzi nalézdme motivace pro vykon socialni profese
tedy v altruistickém chovani, které je ve vétSi mife zastoupeno v odpovédich
respondentti, pomoci druhému, a motivace afilaci, ¢ili potfebou osobniho kontaktu
s ostatnimi lidmi. Zasluhy mizeme pfipisovat bezpecnému a rodinnému prostiedi,
které mélo za nasledek vznik tendence byt dobrosrde¢ny i pro jiné lidi. Disledkem
mize byt také byt silnd schopnost empatie a socialniho smysleni, ktera se v jedinci
postupem casu vyvijela. Je vsak dilezité poznamenat, ze vétSina respondentil
chape nastroj empatie jako dobrého sluhu, ale $patného pana, je si védoma hranic a
dilezitosti profesniho oddéleni od osobniho Zivota. Z tohoto pevného zékladu
jedince vystupuje motivace pro vykon socialni price mnohem bezpecnéji a

odhodlangji.

Dulezitou motivaci pro vykon socialni prace byla také smysluplnost prace.
V. E. Frankl, zakladatel logoterapie, ktera se zabyva hledanim smyslu a
smysluplnosti Zivota a jinych odvétvi, pojednava o potiebé smyslu v duchovni
dimenzi ¢loveka. % Smysluplnost miizeme vnimat jako motivaci a zaroven cil.
Proziti a nalezeni smyslu v zivot¢ se uddva Casto na prvni pticky hlavnich

myslenek zadumanych lidi. V. E. Frankl v knize A pfesto fici zivotu ano, kdy

% SMEKAL, Vladimir. Pozvani do psychologie osobnosti: clovek v zrcadleni [i.e. zrcadle] védomi
a jednéni. 3., opr. vyd. Brno: Barrister & Principal, 2009. Studium (Barrister & Principal), s. 20.
ISBN 978-80-87029-62-6.
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autor proziva koncentracni tabor, polemizuje o smyslu zivota a smysluplnosti.
,»Nikdy tedy nelze urcit smysl lidského zivota v§eobecné, nikdy se neda otazka po
tomto smyslu v§eobecné zodpovédét, Zivot takto pojimany neni nic vagniho, nybrz
vzdy néco zcela konkrétniho, a tak jsou i pozadavky, které na nas zivot klade,
vzdy zcela konkrétni. Tuto konkrétnost s sebou nese lidsky osud, ktery je pro
kazdého neopakovatelny a jedinetny.“®” V tomto Uryvku se sice Frankl zabyvé
smyslem zivota, ale pro pojednani 0 smysluplnosti socialni prace ndm jeho slova
mohou ur¢it jistou neuchopitelnost lidskych Zivotd. Nejasnost a neptedvidatelnost
lidského utrpeni, se kterym se vyporddava socialni prace, dava do rukou
pracovnikll ur€ity nastroj pfipravenosti. Tato pfipravenost, hndna motivaci
altruistického chovani, mize odpovidat na hledani smyslu pro klienty, kteti ve

svych osobnich zivotech smysl postradaji.

5.6.3.1 Syndrom pomahajiciho

Syndrom pomahajiciho zminuji hlavné v teoretické c¢asti své prace.
V praktické ¢asti se ho pouze lehce dotykam. Tohoto tématu se tykaji otazky ¢. 10
a 11. Dotazuji se na nékteré znaky, které by mohly ukazat na tento nebezpecny
syndrom. V otazce ¢. 10, ktera se zabyva ptijetim pochvaly a dikd, vychazi, ze 11
respondentii s pochvalou problém nema (pokud je pochvala opravnéna a
zaslouzend). Zbylych 5 respondentl se pfi pochvale a vdéku citi nevhodné. Toto
zjisténi vSak nelze hned pfipisovat syndromu pomocnika, ale mozné absenci
pochvaly Vv jejich détstvi (na pochvalu prosté nejsou zvykli). V otazce ¢. 11, ktera

se zabyva upiednostiiovanim ostatnich problémt, 12 respondentii odpovédélo, ze

* VIKTOR E. FRANKL a [Z NEMECKEHO ORIGINALU PRELOZIL JOSEF HERMACH]. A
presto Fici Zivotu ano: psycholog proziva koncentracni tabor. 3. vyd. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2006, s. 89-90. ISBN 8071928666.
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problémy ostatnich neuptfednostiiuje pfed svymi (n€kteti pfimo apeluji na tuto
dulezitost pii vykonavani kvalitni socialni prace). Dalsi 3 respondenti maji pocit,
7e upiednostiuji, ale pii vlastnich zavaznych problémech se jejich osobni
problémy stavaji primarnimi. Zbyly 1 respondent své problémy zcela

uptednostiiuje pred ostatnimi. Nezmifiuje v§ak v jaké mife a z jakého duvodu.

Zminka syndromu pomahajiciho je dulezita pro pfedstavu jistych moznosti
a dalSich dtvodi ochoty pomoci. Ve svém vyzkumu mu vSak nemohu davat
velkou dilezitost, jelikoz by Setfeni mélo byt provedeno mnohem hloubéji, aby

mohl byt syndrom potvrzen ¢i viibec zaznamenan.

5.6.4 Spiritualni dimenze

Spiritudlni dimenze funguje jako zdroj motivace pro pomahajici profese
spiSe jako vychozi bod, uréujici trasu vule a odhodlani pro vykon. V hledani
motivace socidlniho pracovnika hraje kiest'anska vira znacnou roli. V otazce €. 13.
9 respondentli uvadélo, ze je kiestanského vyznani a 2 respondenti uvadéli jisté
zalibeni v buddhistickych konceptech. Kiestanska zastoupeni, se prevazné shoduji
V univerzalnich mySlenkach motivace: laska Kk bliznimu, univerzalni laska,
pfitomnost nadgje, uspofadani osobnich hodnot, pfitomnost dobra, zdroj sily atd.
Dtvody pro zalibenost v téchto mySlenkach miiZzeme nalézt ve vife jako takové a
v prostupujicich hodnotach. Casté mohou byt zvnitinéné hodnoty (viz kapitola
socidlni normy), které jedinci od détstvi udavaji smér chovani a jednani. Pokud
jsou normy kiestanského charakteru, mohou se opirat pravé o dobrosrdeénost,

postavu JeziSe a jeho uceni, univerzalni lasku a pomoc bliznimu.
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5.7 Verifikace hypotéz

Hypotéza €. 1. se nepotvrdila

Predpokladdm, Ze jednou z hlavnich hodnot bude pro respondenty jejich osobni

ki‘est’anska vira.

Tuto hypotézu jsem piedpokladdal pro Siroké zastoupeni kiestani mezi
respondenty. AvSak v hierarchii hodnot (otazka ¢. 4) se objevila pouze u Ctyf
respondentl. Zcela jednoznacné prevazovala hodnota rodiny, ptatel a zdravi. I pies
SirSi zastoupeni véticich mezi respondenty (z celkového poctu 16 jich 9 uvadélo
ktestanstvi v otdzce ¢. 13 po nabozenské vyznani), hodnota viry nebyla uvedena

Vv takovém mnozstvi.
Hypotéza ¢. 2. se nepotvrdila

Piedpokladam, Ze nejdileZitéjsi osobni hodnoty jedincii budou blizké

k hodnotam socialni prace.

Zastoupeni hodnot socialni prace neni u respondentt tak Siroké, jak jsem
predpokladal. AvSak i pfes zastoupeni jinych hodnot se v hodnotach respondentt
(viz otazka ¢. 3) objevuji hodnoty velmi blizké socialni praci. Nejvice zastoupena
byla hodnota svobody, kterou uvadéli 4 respondenti. Déle se u 3 respondentt
objevila hodnota solidarity. U 2 respondentt se objevily hodnoty jako spravedlnost

a pomoc ostatnim.
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Hypotéza €. 3 se potvrdila

Predpokladam, Ze respondenti budou nalézat svou osobni hodnotu v podpoie a

pomoci druhym.

Potvrzeni této hypotézy nalezneme v otazce ¢. 7. Ve vysledcich této otazky
jasné vede vlastni hodnota, ktera je zahrnuta v kategorii naslouchani ostatnim (5
respondentti). Naslouchani je vnimano jako podpora a pomoc ostatnim v jejich
tizivych situacich. ,,Mnohy rozhovor se uskutec¢iiuje dokonce jen naslouchanim,
jde o jeden ze zékladnich postuptl ve vedeni rozhovoru, dobry poradce je i dobry
posluchad.“*® Dale je u 4 respondentdl zahrnuta empatie, dobromyslnost a
pomoci a podpory ostatnim (viz kapitola obecné piedpoklady socialniho

pracovnika v teoretické ¢asti).
Hypotéza ¢. 4. se potvrdila

Piedpokladam, Ze se vétsSina respondentit bude chovat altruisticky i ve svém

béiném Zivoteé.

Tato hypotéza se potvrdila zcela jednoznaéné. V otazce €. 8, vSichni respondenti
odpoveédéli, Zze pomahaji (chovaji se altruisticky) 1 ve svém osobnim Zivoté. Pro
respondenty byla pomoc vnimana jako pfirozena véc, nad kterou po vétSinu ¢asu
ani nepfemysleji. Z odpovédi bylo ziejmé, Ze altruistické chovani u respondentt

patii do jejich vlastni pfirozenosti.

*® MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal,
2013, s. 116. ISBN 978-80-262-0213-4.
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5.8 Diskuse

Vyzkum byl realizovan dotaznikovym Setfenim s otevienymi otdzkami.
Myslim si, ze pro zkvalitnéni vysledkt hleddni motivace socidlniho pracovnika by

1épe slouzil rozhovor, ktery by mohl vice do hloubky prozkoumat oblasti motivaci.

Pii hledani zdroji motivaci se nam diky praktickému vyzkumu potvrdilo
neékolik moznych souborii kategorii, které by se daly jest¢ mnohem podrobnéji
patfi altruismus, empatie, pomoc lidem, afilace a smysluplnost profese.
V rdmci altruistického chovani mé tento poznatek neptekvapuje. Vyzkum, ktery je
popsan Vv knize Osobnostni aspekty prosocialniho chovani a empatie od autori
Heleny Zaskodn¢ a Zdenka MI¢éka, pojednava o osobnosti studentii pomahajicich
profesi, kterou se snazi porovnat s 0sobnosti studenta technicky zamétenych skol.
Ve vysledcich prokazuji, ze studenti pomahajicich oborG maji bez ohledu na
pohlavi vys$si miru altruistického chovani. Potvrzuji také, Ze studenti pomahajicich
obora prokazuji mnohem vice prosociélnich tendenci a empatie nez jini studenti

1% V diplomové praci Bc. Karoliny Gondekové, kterd se zabyvé

vysokych Sko
hodnotami a motivaci socidlnich pracovnikii a socialnich pracovnic v socialni
praci, autorka uvadi, ze hlavnim motivem v jejim vyzkumu socialnich pracovnikt
byla pravé pomoc lidem.'® S timto motivem se ve velké mife setkavam také ve
své praktické casti. Pusobi jako hlavni piedpoklad pro praci v poméhajicich

profesich. Dalsi motivaéni faktor, ktery se objevuje ve vysledcich v mé praktické

% 7ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocialniho chovani a empatie.
Praha: Triton, 2009, s. 317-341. ISBN 978-80-7387-306-6.

1% GONDEKOVA, Karolina. Hodnoty a motivace socidlnich pracovnikii a socidlnich pracovnic v
socialni préci. Ceské Budgjovice, 2015. Diplomova préace. Jihoeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich Teologicka fakulta. Vedouci prace Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.
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Casti, je potieba afilace (jeden z duvodu, ktery jsem i ja volil k vykonu socialni
prace). Podle vyzkumu vySe zminénych autorti Zaskodné a Mlcéka se u studentt
poméhajicich oborii objevuje vétsi mira extroverze nez u studenti jinych obord. ***
Extroverze mize byt prvnim popudem k potiebé afilace. Pro socialni pracovniky
mize byt tedy motivaci fakt, ze se ve svém pracovnim zivoté setkavaji s lidmi a
zaroven jim mohou pomoct. Ochota pomoci je pak motivovana pfimo empatii,

prosocialnimi tendencemi a altruismem.

Lehce nec¢ekanym zjisténim (i pfes mou zminku ,,vyssiho cile” v kapitole o
kompetencich socialniho pracovnika) pro mé byla motivace smysluplnosti socialni
prace. Smysluplnost prace se velice dotyka vSech vySe zminénych oblasti motivaci
(altruismu, prosocialnich tendenci, pomoci lidem). Smysl prostupuje v§emi ¢tyfmi
dimenzemi. Z téchto dimenzi posléze mize vyustit v dimenzi spirituélni, ve které
si klade otazku smyslu existence, zivota a vilbec. Ve vyzkumu diplomové prace
Gondekové se smysluplnost také objevuje u otazky po diavodech pro vykon
profese v jeji praktické ¢asti, kde smysluplnost zaujima teti pficku (zminilo 15

respondentii  z celkovych 97).1%

Podobn¢ jako v mé praci se zastoupeni
smysluplnosti v odpovédich objevuje az po pomoci druhym (altruismu) a piimé
praci s lidmi.

Ke své bakalafské prace, jsem zpocatku pristupoval s uréitymi

ocekavanimi, které se snazim popsat v teoretické ¢asti. Osobné jsem ocekaval

rizné druhy motivace, které se mi potvrdily vyse zminénym vyctem zjisténych

101 7ASKODNA, Helena a Zdensk MLCAK. Osobnostn{ aspekty prosocialniho chovani a empatie.
Praha: Triton, 2009, s. 317-341. ISBN 978-80-7387-306-6.

192 GONDEKOVA, Karolina. Hodnoty a motivace socidlnich pracovnikii a sociélnich pracovnic v
socialni préci. Ceské Budgjovice, 2015. Diplomova préace. Jihoeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich Teologicka fakulta. Vedouci prace Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.

77



motivaci. Nemohu si v§ak pomoci od zjisténé myslenky smysluplnosti, kterd mé
Vv tuto chvili nuti spojit vSechny dimenze do jednoho celku, do celku smyslu.
Smyslem se mimo jiné zabyva nabozenstvi, kterému se také vénuji v ramci
motivace pro socialni praci. Kiest'anské naboZenstvi nam mize jisté udavat smysl
celkové existence i socialni prace. Smysl nam muze davat i buddhismus. Smysl
nam muze udavat pravé socidlni prace. Z mého pohledu hledani motivace

vvvvvv

motivaci, protoze jistym zplisobem vSe spojuje...

Pokud sociélni pracovnik (tvofen ze ¢tyf dimenzi, ve kterych citi absenci
néjaké smysluplnosti) vidi v pomahajicich profesich pravé tu chybéjici
smysluplnost, musi se zacit vracet zpét na zacatek a ptat se, pro¢ je pravé socialni
prace smyslupInd? Socialni prace je tvofena hodnotami, postojem, nazory, lidmi,
pomoci a dalsimi. Hodnoty socialni prace jsou zakotveny v solidarité, svobodé a
spravedlnosti. Jesté hlubsim proniknutim do socialni prace se setkavame s dobrem,
dobrosrde¢nosti, laskou, n¢hou. Na Uplném zacatku hledani vSak nalezneme dvé
nabozenstvi, kiestanstvi a buddhismus. Jezi§ a Buddha se nam jiz pies dva tisice
let snazi ukazat hodnotu pomoci, svobody, lasky k bliznimu a soucitu. Snazi se
nami sdilet dulezit¢ hodnoty a postoje. Sdilené hodnoty a postoje jsou nosnymi
pilifi pro socialni praci, tu vykonava socidlni pracovnik, ktery je tvofen ze Ctyt
dimenzi, ve spiritualni dimenzi nalezne otazku, kterad se zabyva hledanim smyslu,
odpovéd’ na ni nalezne ve smysluplnosti pravé socialni prace, a tim je silné

motivovany ji vykonavat.

Tak a porad dokola... %

103 wrxe
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59 Zavér

Téma mé bakalarské prace se zabyvad moznymi zdroji motivace socialniho
pracovnika. V avodu si kladu otazku, ¢im je motivovan socialni pracovnik.

Myslim si, Ze jsem cil své prace obsahl svou teoretickou i praktickou ¢asti.

V teoretické ¢asti se zabyvam vice rozsahlejsimi koncepty, které mohou
fungovat jako motivacni zdroje, a V praktické Casti se je vyzkumem snazim
potvrdit ¢i vyvratit. V praktické ¢asti nalézdm potvrzeni svych mySlenek
z teoretické c¢asti. Jako zdroje motivace zjist'uji altruismus, ktery je pro badatele
stale nejasnou zahadou. Altruismus funguje jako zdroj motivace, ktery ma
nejednoznaény puvod V osobnosti Elovéka. Afilace funguje jako motiv pro
extrovertn&j$i jedince. Extrovertni jedinci jsou také vice zastoupeni v socialni
préci. Déle se jako silny motiva¢ni faktor u respondentli v mé praktické ¢asti
objevovala pomoc lidem. Toto zji$téni slouzi jako pfedpoklad pro socialni praci
viibec. Lehkym piekvapenim pro mé bylo zjisténi motivace smysluplnosti, které se
vice vénuji v diskusi praktické casti. Ta mize slouzit jako zakladni motivacni
faktor, vedouci k prvopocatktim socialni prace. Zmifiuji zde dva hlavni duchovni
vidce — JeziSe a Buddhu, ktefi jsou pro mé osobné velkou autoritou. Myslim vsak,
ze podobny model uvazovani jakéhosi kruhu lze pouzit na vice zaméstnani i
Uvah. Avsak Jezi§ a Buddha tvoii zacatek i konec mého badani po motivaci
socialniho pracovnika, jeZ jsem zacal jiz ve své absolventské praci. V ramci tohoto
patréni, hleddm i sve osobni motivace pro vykon sociélni prace. Nékteré myslenky
se mohou zdat proto naivni a misty subjektivni. Avsak v tomto sméru jSou pro mé

tyto moznosti motivace velice smysluplné.
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Prilohy

Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Mat&j Van&k a piSu bakalafskou praci na téma: ,,Cim je
motivovan socialni pracovnik.“ V nasledujicim kvalitativnim vyzkumu se snazim
zjistit rizné motivace pro pomahajici profese. VétSina otdzek je nepovinnd, takze v
piipadé nezajmu odpovidat nemusite. Odpovidejte prosim podle toho, jak sami
otazce rozumite a co ve vas vyvolava. Mnohokrat dékuji za spolupraci a pieji

klidné a hezké VVanoce.

1. Jsem:

Muz

Zena

2. Kolik vam je let?

3. Pisobite aktivné v néjaké dobrovolnické organizaci ¢i socialni sluzb&? Pokud

ano, napiste prosim v jake.

4. Sestavte svou osobni hierarchii hodnot (za¢néte od nejdtlezitéjsi hodnoty).

Napovéda k otazce: maximalné deset hodnot

5. Co vés nejvice pritahuje k povolani v oblasti socidlnich sluzeb?

vvvvvv

6. Co bylo vasim impulzem pro to stat se socialnim pracovnikem?

85



7. Kde nalézate osobni hodnotu?

8. Snazite se pomahat ostatnim i ve svém osobnim zivote? (Pomoc je zde myslena

vyslechnutim, poskytnutim rady atd.) Pokud ano, o¢ekavate za tuto pomoc néco?

9. Jaké bylo vasSe détstvi? Prosim, stru¢né popiste.

Napoveda k otdazce: napr. laskyplné, stastné, osamelé, smutné atd.

10. Citite se nekomfortné€, kdyz vas né€kdo chvali nebo vam dékuje? Pokud ano,

jaké emoce to ve vas piesné vyvolava?

11. Mate pocit, Ze problémy ostatnich uptednostiiujete pfed svymi problémy?

Pokud ano, jak své problémy fesite?

12. Myslite si 0 sobé&, ze jste socidlné citlivi a empaticti? Pokud ano, v jakych

situacich vdm to pomaha a v jakych naopak $kodi?

13. Jste n¢jakého nabozenského vyznani? Pokud ano, kterého?

14. Pokud jste n&jakého naboZenského vyznani, v ¢em vam konkrétné pomaha pii

vykonu socialni prace?

15. Jsou néjaké nabozenské koncepty ¢i myslenky, které jsou vam osobn¢ blizké?

Pokud ano, které to jsou? Vztahuji se n€jak k motivaci pro vykon socialni prace?
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Vitr a praporek

Jednoho krasného jarniho odpoledne se zenovy mistr vraci z prochézky.
Pocasi je piijemné, ani teplo, ani zima, ze vSeho vyzatuje harmonie a puvab.
Pofukuje lehky véttik. Kdyz mistr dojde k bran¢ klastera, vSimne si, jak ve vétru
povlava praporek s Buddhovym znakem. Pred nim stoji dva novicové.

,Pohybuje se praporek!*

,»Ne, jen vitr!*

»Podle spravného uceni je dulezité to, co pravé vidime. To praporek se
hybe!*

,»Vubec ne! Tvé vidéni je chybné, protoze tiepetani praporku je zptisobeno
vétrem. Vitr je prvotni pfi¢inou a skutecnou podstatou toho, co je zdanlivé!*

»Ale existence vétru je pouhou domnénkou!*

»~Praporek se nehybe jen tak samovoln¢, kdyby vitr neexistoval, nemohl by
se hybat!“

,Cira spekulace!*

,»OCividny fakt!*

,»Ale kdepak!*

Oba mnisi se postupné rozpaluji a to, co byl zpocatku pratelsky rozhovor,
se méni v hadku a spor. Nechybélo mnoho a pustili se do sebe. Vtom vSak
zahlédnou mistra, jak je nevzruSené pozoruje. V mirnych rozpacich se ho ptaji:

»Mistfe, co se pohybuje? Praporek, nebo vitr?*

»Ani praporek, ani vitr, to vase mysl je v pohybu.*

**k

»Zen je zahadny. Jakmile se ho dotkne né¢jaka mySlenka, zmizi 1%

104 BRUNEL, Henri. Ocedn v kapce rosy: zenové piibéhy. Praha: Garamond, 2005, s. 44-45. ISBN
80-86955-05-2.
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