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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva souasnym fenoménem videa on demand, neboli videa na
vyzadani a tim, jak tyto sluzby vnimaji cesti divaci. V tvodnich kapitoldch se text
soustiedi na zakladni charakteristiku svéta VOD, pfiblizuje c¢tenafi klicové pojmy a
seznamuje ho s jevy, jez jsou ke svétu VOD piidruzené. Zejména se jednd o takzvany
binge-watching, cord-cutting a také zvefejiiovani celych seridlovych sezon naraz. To vSe
jsou totiz prvky, které popularitu videa on demand charakterizuji. Text se dale stru¢né
zabyva popisem vyznamnych VOD sluzeb plisobicich na naSem trhu a to jak z hlediska
historie a souc¢asného piisobeni, tak z hlediska programové nabidky. Ve druhé poloviné
prace popisuji vysledky dotaznikového Setfeni provedené¢ho mezi 140 respondenty ve véku
19 az 26 let, které se snazi odpovédét na otazku, zda diky povaze VOD, ktera je typicka
jednoduchym a rychlym ptistupem kdekoliv a na jakémkoliv zatizeni mladi lidé travi velké
mnozstvi ¢asu pouZzivanim téchto sluzeb a zda diky témto vlastnostem VOD dochazi

k odklonu od internetového piratstvi.

Annotation

This diploma thesis is focused on the current Video on Demand Phenomenon and the way
it’s been recieved by the Czech viewer. The Opening chapters describe the main
characteristics of the VOD world, clarify the key terminology and all the related elements.
To name a few, the work describes binge-watching, cord-cutting and the full-season
release practice. All these things are the key to characterize VOD and it’s effets on
viewers. The thesis also takes a closer look at the major VOD services available on the
Czech market both historically and from the current point of view. The second half of the
thesis describes results of a survey conducted among 140 people aged 19 to 26. Its goal
was to find out whether the rise of VOD means that young people watch TV series and

films more and whether its easy and quick access everywhere helps combat internet piracy.
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Uvod

Televizni tvorba v poslednich letech zaziva zlaté obdobi. Takovy je konsenzus mezi
mnohymi experty i vyznamnymi svétovymi periodiky. Trh s televizni zabavou zaplavilo
velké mnozstvi popularnich a zaroven kvalitnich serialt, jako jsou Hra o truny, Stranger
Things, Dum z karet, Breaking Bad a mnoho dalSich. Vysilani novych tad téchto a dalSich
serialti se stalo pomérné vyznamnym kulturnim fenoménem a pravidelné plni internetové
socialni sité reakcemi, diskuzemi nad déjovymi zvraty, dojmy, mnozstvim vtipki a parodii.
Soucasna generace mladych divaka tak zaziva podobné momenty, jako jejich generacné
star$i predchtidci zazili pti kauzach typu ,,Kdo stielil Dzejara? nebo béhem zavérecné
epizody ptuvodni seridlové verze amerického filmu Uprchlik, kterou v roce 1963 sledovalo
72 % tamnich domécnosti. O televizni tvorbu je ohromny zijem, rozpocty seriall stale
stoupaji a néktefi vyznamni herci ji dokonce zacali dévat prednost pfed hollywoodskymi
velkofilmy.

Jednou z hlavnich charakteristik soucasné popularity televizni tvorby je pfichod
internetového videa na vyzadani (VOD). Divaci uz nejsou vazani pevnym televiznim
programem. Skolaci uz nemusi spéchat domiti po vyudovani, aby stihli oblibeny odpoledni
serial, mladi rodice nejsou odkazéani na to, ze jejich dité bude v patek vecer klidné spat, aby
si mohli uzit pravé vysilanou epizodu televizniho sitcomu. Seridl si jednoduSe pusti
kdykoliv a kdekoliv budou chtit.

VOD spolecné s internetem piineslo divaklim moznosti, o kterych si dfive mohli
nechat jenom zdat. To je také divod, pro¢ jsem se rozhodl jeho postaveni u ceskych divaka
zpracovat v této diplomové praci. Fenoménu se v ramci Fakulty socialnich véd vénovala
jiz Magdaléna Sladkova ve své praci z roku 2015, popisovala zde ale zejména vyvojove
tendence VOD portali a jejich zaméteni na vlastni tvorbu. V mé praci se pokousim ptispét
hlavné€ poznatky o tom, jak se k pouzivani VOD sluzeb stavi mladi ¢esti divaci.

Video na vyzadani je stale relativné novou a pro mnohé ¢tenafe jen malo zndmou
problematikou. Vé&tsina hlavnich aktéra na trhu v Cesku pisobi teprve tietim rokem. Proto
uvodni Cast této prace stru¢né piiblizuje zakladni terminologii a jevy s VOD spojené, tak
aby bylo zifejmé, v ¢em se tento zplsob distribuce 1i§i od starSich systémt a jaké
pfidruZené jevy mohou hrat v rozhodovani divéki, popsaném v praktické ¢asti textu, roli.

Ackoliv ptivodni teze prace mluvi v nazvu o fenoménu Netflix, doSel jsem béhem

psani k zavéru, ze v soucasném prostiedi fenomén Netflix nepfedstavuje pouze jmenovanou
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sluzbu, ale jedna se o zastfesujici pojem pro celou skupinu placenych VOD sluzeb a jevii
s nimi spojenych. Vzdyt' naptiklad v angli¢tin¢ vzniklo z ndzvu Netflix sloveso oznacujici
dlouhé hodiny sledovani televiznich seridlti v kuse, a také spousta mezi mladymi lidmi
velmi populdrnich takzvanych memes, z nichZ asi to nejzndméjsi, Netflix and Chill,
predstavuje modernéjsi pojeti fraze ,,pozvat k sobé domt na film*. Pojem Netflix zkratka
ptekonal oznaceni konkrétni sluzby, stal se synonymem pro sledovani audiovizudlniho
obsahu skrz VOD, traveni volného ¢asu a hlavné pevnou soucéasti moderni popularni
kultury. Proto jsem povazoval za vhodné nazev prace zménit a uptesnit i pro ¢tenaie, kteti
nemaji o tomto faktu povédomi, a zaroven kromé Netflixu piiblizit i dal$i vyznamné VOD
sluzby putsobici na ¢eské scéné. Ackoliv neplacené VOD sluzby text misty také zminuje,
vzhledem ke snaze o udrzeni rozumného rozsahu jsem se rozhodl podrobnéji se na né
nezameéfovat.

Nejdulezitéjsi Casti prace je ale priblizeni samotného kvantitativniho vyzkumu
postaveni placenych VOD u deskych divakt. Kvantitativni vyzkum pomoci
strukturovaného dotazniku probéhl mezi mymi vrstevniky, tedy lidmi ve véku 19 — 26 let.
Cilem vyzkumu je provétit hypotézu, ze témét neomezeny okamzity piistup k velkému
poc¢tu audiovizualnich d¢l, ktery internet bezesporu umoziluje, spojeny s narustajicim
mnozstvim elektronickych zafizeni, skrz néz je mozné tento obsah konzumovat, pfitahuje
mladsi divaky k traveni ¢asu u obrazovek a displeji. Vyzkum se téz snazi zjistit, zda-li ma
tato zminéna okamzitd dostupnost obsahu, a to jak diky mnozstvi novych elektronickych
zafizeni, tak diky mensi finan¢ni naroc¢nosti oproti pfedchozim sluzbam, pozitivni vliv na
boj s internetovym piratstvim v Cesku, nebot pirati ¢asto jako déivod pro své konani
oznacuji pravé vysoké ceny legalnich sluzeb a fakt, Ze nové tituly byly na ceském trhu

legalné dostupné vyrazné pozdéji oproti celosvétové premiéie.



1 Video on demand

Existence videa on demand zmeénila trh s audiovizudlnim obsahem. Divaci uz
nemusi filmy ani seridly skladovat na pevnych nosicich, jako kazety VHS nebo DVD ¢i
Blu-Ray a nezabiraji jim dokonce ani misto v paméti pocitacli, protoze jsou casto
streamovany piimo ze serverit VOD sluzeb. Je to také alternativa pro ty, kteii diive filmy
¢i seridly piratsky stahovali. Ackoliv se jedna o relativné novy prvek, existuje v jeho
souvislosti velké mnozstvi novych termint a pojmt, kter¢ VOD a jeho doprovodné jevy

vvvvvv

&tendfi pribliZit.

1.1 Definice videa on demand

Anglicky termin video on demand, zkracené¢ VOD je pro tuto diplomovou praci
stézejni a proto bych ho rad v tivodu podrobnéji predstavil. Souslovi se do ¢estiny preklada
jako video na vyzadani. Server Dictionary.com video on demand definuje jako ,,systém, ve
kterém divaci vybiraji ze Siroké nabidky zfilmované zdabavy skrz pocitac, nebo interaktivni

e el
televizi.«

Mnohem konkrétnéj$i definici nabizi web Techtarget.com, podle kterého se
videem on demand rozumi: ,,interaktivni TV technologie, ktera umoznuje predplatiteliim
sledovat porady v realném case, nebo je stahnout k pozdéjsimu zhlédnuti. VOD systém u
zdkaznika muzZe spocivat v klasickém televizoru doplnéném o set-top-box, pripadne Ize
sluzbu dorucit pres internet do pocitace, tabletu, chytrého telefonu ¢i dalsich zaFizeni.**
Mira vyuziti internetu v ramci VOD v pribéhu casu stoupala, coz pfinaselo
rozdilné pohledy na to, jak video on demand vymezit. Tieba byvaly $éfredaktor ceskeého
webu lupa.cz Patrick Zandl uZ v roce 2003 upozornoval, ze existuji 1 pomérné Siroké
vyklady tohoto pojmu, jeZ do n& zahrnuji vSe od webl s animovanymi gify aZ po
profesionalni videoptenosy na vysokorychlostnich internetovych linkach. Sam tehdy VOD
definoval jako: ,,sluzbu nabizejici doruceni filmu nebo filmového klipu v kvalite umeérné

, , o , , . g s o v 3 . .
cilovému zarizeni s tim, Ze vyzadani filmu probiha pres internet.”” Ze Zandlovy definice je

! Dictionary.com: Meanings and Definitions of Words [online]. [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
http://www.dictionary.com/browse/video-on-demand

> ROUSE, Margaret. Video on demand (VoD) [online]. 2007 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
https://searchtelecom.techtarget.com/definition/video-on-demand

3 ZANDL, Patrick. Video on Demand - kdyz chcete film a ne prochazku do ptijéovny. Lupa.cz [online].
Praha, 2003 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/video-on-demand-kdyz-chcete-film-
a-ne-prochazku-do-pujcovny/



patrné, Ze internet hraje u videa on demand riiznorodou tlohu. Zatimco v roce 2003, kdy
tato definice vznikla, se internet vzhledem k nizkym rychlostem pouzival spise
k objednavéani audiovizualniho obsahu — coz ostatné zpocatku byl i obchodni model jiz
zminovaného Netflixu — dnes je internet v drtivé vétSin€ piipadli nejen prostiedkem
objednévani, ale zaroven i sledovani VOD.

Z pohledu Rady pro rozhlasové a televizni vysilani je video on demand definovano
takto: ,,Audiovizudlni medialni sluzbou na vyzZadani se (...) rozumi sluzba informacni
spolecnosti, za kterou ma redakcni odpovédnost poskytovatel audiovizualni medidlni
sluzby na vyzadani a jejimz hlavnim cilem je poskytovani poradit verejnosti za ucelem
informovani, zabavy nebo vzdeélavani, a ktera umoznuje sledovani poradii v okamZiku
zvoleném uzivatelem a na jeho individualni Zadost na zakladé katalogu poradu
sestaveného poskytovatelem audiovizudlni medidlni sluzby na vyzddani.«’ Viechny vyse
prezentované definice se nicméné shodnou v tom, Ze video on demand predstavuje sluzbu,
jejimz prostrednictvim miize divak ptes internet sledovat audiovizualni obsah v libovolném
Case na libovolném misté a v libovolném potadi, neni tedy vazan na pevny linearni
program stanoveny vysilatelem, jako je tomu u klasickych televiznich stanic. Proto se
nékdy pro tento zplisob konzumace audiovizudlniho obsahu pouziva téz pojem non-linear
broadcast, neboli nelinearni vysilani.’

Velké mnozstvi riznych definic napovidd, ze video on demand zahrnuje nékolik
odliSnych typti obchodnich modelli a technickych provedeni, které bych nyni rad
predstavil. Vzhledem k pomérné rozsahlé nabidce a technologickym alternativaim mé divak

v soucasnosti celou fadu zpiisobii, jak audiovizualni obsah konzumovat.

1.2 Video on demand podle platby

I bez statisticky podloZenych dat je zfejmé, Ze finan¢ni podminky vyuzivani vSech
VOD modelii a cenové politika VOD spolecnosti jsou naprosto klicové ve snaze pochopit
pohled divéki k témto novym sluzbam a jejich vliv na né. Jesté neZ v dalSich castech této
prace popiSu zjisténa data, predstavim na nasledujicich fadcich obchodni modely, mezi néz

1ze vSechny video on demand spolecnosti rozdélit.

* Rrtv.cz: Rada pro rozhlasové a televizni vysilani [online]. Praha, 2010 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
https://www.rrtv.cz/cz/static/o-rade/otazky-a-odpovedi/audiovizualni-medialni-sluzby.htm

> Mediaguru.cz: Non-linear Broadcast [online]. Praha: Medialni agentura PHD, 2017 [cit. 2018-05-08].
Dostupné z: http://www2.mediaguru.cz/medialni-slovnik/non-linear-broadcast/



1.2.1 Subscribtion video on demand

Z hlediska platby za sluzbu rozliSujeme tfi zakladni typy videa on demand. SVOD,
neboli Subscription Video on Demand oznaCujeme ty sluzby, které funguji na bazi
predplatného. Divéak plati pravidelny poplatek a v rdmci videoknihovny dané sluzby mutize
posléze libovolné prehravat preferované porady. Nekteti poskytovatelé nicméné v téchto
piipadech na zdklad¢ vySe poplatku omezuji své predplatitele v mnozstvi poradua, které
mohou za mésic zhlédnout, ptipadné divakiim stanovi urcity pocet hodin sledovani, které
lze v daném obdobi vycerpat. V soucasnosti vSak poskytovatelé od tohoto omezeni
ustupuji a spiSe divaky na zdkladé vySe poplatku limituji rozliSenim audiovizudlniho
obsahu, pfipadné mnoZstvim obrazovek, které lze na jeden ucet soubézné vyuzivat.

Typickym piikladem SVOD je Netflix.

1.2.2 Transactional video on demand

Opakem piredchoziho modelu je Transactional Video on Demand, zkracené TVOD,
u kterého je prihlaseni ke sluzbé zpravidla zdarma, divak ovSem plati za kazdé jednotlivé
audiovizudlni dilo, které si piehraje. Proto je tedy tento zplisob zndm také jako takzvany
Pay Per View neboli PPV model. Diky tomuto principu maji TVOD spolecnosti pfi
Sikovné cenové politice vysSi obrat za jedno zhlédnuti. Pro divaky byvaji ldkavé hlavné
proto, ze plati jen za to, co skute¢né chtéji vidét. Do skupiny TVOD poskytovateli patii
tteba Amazon Video, které svym zakaznikim umoZiuje sledovat jednotlivé filmy c¢i
epizody a zaroven nabizi takzvané ,,sezonni passy*, kdy divak plati pouze za vSechny dily
konkrétniho seridlu v daném roce. Amazon ale dnes zaroven nabizi 1 SVOD variantu své

knihovny.

1.2.3 Advertising video on demand

Ttetim obchodnim modelem je AVOD, neboli Advertising Video on Demand. Na
rozdil od ptedchozich dvou obchodnich formath je AVOD pro divdky zpravidla zcela
zdarma. Piijmy totiZ spole¢nostem plynou z reklamy, kterou svym uZivatelim pted ¢i
béhem zhlédnuti videa pousti. Model AVOD pouziva naptiklad celosvétové popularni

internetovy portal Youtube.com. Diky propracovanym algoritmtiim, které zpracovavaji data



ziskand od uzivateld, mohou tyto spole¢nosti reklamu velmi dobfe cilit na konkrétni

divéky.

1.3 Video on demand podle vlastnictvi obsahu

D¢leni podle obchodniho modelu ovSem neni jedinym zptusobem, jak muzeme
video on demand roz¢lenit. Stejn¢ dobfe mizeme sluzby odlisit i z hlediska vztahu, jaky
ma divak se sledovanym obsahem. Audiovizudlni materidl si divaci mohou vypijcit,

koupit, nebo predplatit.

1.3.1 Vypiijceni (Rent)

Modelu vyptijcky vyuziva mnoho VOD sluzeb, jejich pfistupy a technické pojeti se
vSak li$i. Napiiklad Netflix, ktery ve svych pocatcich zasilal piijéovanda DVD postou,
umoznoval vypijcku na dobu urcitou i neurcitou, ale v ptipadé doby neurcité zdkazniky
omezoval mnozstvim DVD, které mohli mit v jeden moment u sebe doma.

Kromé¢ jiz zminéného formatu posilani DVD postou vypuajcky filma a seridli v
soucasnosti probihaji tak, Zze ma divak za poplatek moznost streamovat konkrétni video po
urc¢itou dobu piimo ve svém prohlizeci, v jinych ptipadech se pak audiovizudlni dilo stdhne
pfes internet nejprve do specidlniho set-top-boxu, kde je ho po ur¢itou dobu mozné pies
televizni obrazovky ptehrat. Takova sluzba se nazyva Download to Rent, zkracené¢ DTR a
po svém vstupu na trh ji nabizel tteba Amazon. Divak mél po staZzeni na set-top-boxu titul
k dispozici po 30 dni, jakmile ho ale rozkoukal, musel ho dokoukat uZ béhem 24 hodin od
spusténi. Poté se ze set-top-boxu vypujéeny obsah smazal. Zakaznikiim kromé stahovani
do set-top-boxii nyni spolecnost nabizi naptiklad mozZnost vypuj¢eni do pocitace nebo
svych tabletl Kindle Fire, kde je mozné takovy audiovizualni obsah ve vymezené vypujcni

dobé sledovat i offline. Model Download to Rent je typicky pro TVOD sluzby.

1.3.2 Zakoupeni (Purchase)

V ptipadé, ze divak audiovizudlni obsah kupuje, hovofime vétSinou o systému
Electronic Sell Through, zkracené EST. I ten je typicky pro TVOD sluzby. Zékaznik
zaplati jednordzovy poplatek a stdva se vlastnikem konkrétniho audiovizuédlniho dila.

Tento obchodni format opét vyuzivd Amazon, typicky je ale téZ pro internetovou knihovnu



amerického pocitacového gigantu Apple - itunes.com. Po zaplaceni pozadované Castky se
zakoupené video stdhne do pocitace, kde uz zistava ke zhlédnuti natrvalo. V takovych
pfipadech maji néktera audiovizudlni dila takzvany DRM, neboli Digital Rights
Management. V praxi to znamend, ze divak muze video piehrat pouze na nékterych
konkrétnich zafizenich, ptipadné je obsah vdzany na konkrétni pevny disk a nelze jej
kopirovat dal$im uzivatelim na jejich pocitace.

ProtoZze ne ve vSech pfipadech mohou divaci zakoupeny obsah do pocitaci
stahovat, je vySe zminéna obchodni varianta znama t€z pod nazvem Download to Own, ¢i
DTO. V opa¢ném pripad¢ divak zakoupeny audiovizudlni obsah ma k dispozici pifimo ve
webovém prohlize¢i od zakoupeni po celou dobu jeho existence ve virtudlni knihovné

sluzby.

1.3.3 Predplatné (Subscribtion)

Ptedplatné je charakteristické pro Subscribtion Video on Demand. V tomto ptipadé
ma piedplatitel pistup k celému obsahu virtudlni videoknihovny po dobu, po kterou plati
pravidelny poplatek. Piedplatné ve vétsiné ptipadii pocita s tim, Ze je predplatitel pfipojeny
k internetu a diky tomu ma k celé databazi ptistup. Nékteré spolecnosti uz ale zacinaji
experimentovat 1 s offline pfistupem k databazi, kdy pfedplatiteli umoziuji tituly

v omezené mife stahovat, aby k nim méli pfistup 1 pokud zrovna nejsou u internetu.

1.4 Video on demand podle technologie

Dilezitou charakteristikou videa on demand je technologie. To, jakym zplisobem se
audiovizualni obsah k jeho konzumentovi dostane, ma téz dilezitou roli pro divakovo
chovani. V nasledujici ¢asti této prace proto priblizim tfi zakladni zpisoby, kterymi se 1ze

k videu on demand dostat.

1.4.1 Doruceni na fyzickém nosici

Video on demand je spjato hlavné s internetem a modernimi technologiemi, takze
fyzické doruceni na zaznamovém nosic¢i do aktudlni definice VOD vlastné ani nepatfi.
Pfesto se o ném okrajové zminim. Samotny Netflix zpoc¢atku ve svém obchodnim modelu

vyuzival pfi plijcovani videi pravé zasilani DVD. S pfichodem rychlejsiho internetu a



streamovani zacal tento podil na celkovém mnozstvi zdkaznikii a vyptjcenych videi klesat,
za poslednich 5 let podle udaji spolecnosti piestalo mit o pfedplatné DVD zajem 4,8
miliont divakl a kazdy mésic jich desitky tisic ubyvaji. Tfebaze spolecnost ocekava, ze
sluzbu v budoucnu s postupnym ubytkem zdjemct zcela zrusi, DVD si stdle za mésicni

poplatek necha posilat asi 3,4 milionu americkych piedplatiteld.°

1.4.2 Stahovani

Ve svété VOD existuji dva typy stahovani. Prvnim a star§im zptisobem je klasické.
Divak stahne do pocitace celé video a teprve po ukonceni stahovani muze titul sledovat.
Dnes vSak vétsinou VOD spole¢nosti divakiim nabizeji své sluzby zalozené na takzvaném
progresivaim stahovani (progressive download). To se oproti streamovani zacalo pouzivat
jiz na zacatku nového tisicileti. Na rozdil pravé od streamovani nevyzaduje tak vysokou
rychlost internetového pripojeni, pokud je divak ochoten chvili pockat.

Pfi progresivnim stahovani se data docasn¢ ukladaji v divdkové pocitaci ¢&i
specializovaném set-top-boxu od poskytovatele sluzby. Béhem stahovani je video
rozdéleno do nékolika ¢asti. Divak muze sledovat v moment¢, kdy se alespon jedna z ¢asti
cela stdhne na pevny disk. To s sebou ptinasi n¢kolik nevyhod. Pokud chce naptiklad divak
béhem sledovani filmu preskocit na pozdéjsi cast déje, mize tak ulinit jen v piipadé, ze
tato konkrétni ¢ast uz byla téZ stazena. Pokud stazena neni, musi cekat i tfeba desitky
minut. Problémy mohou mit 1 divaci, ktefi maji pouze balicky s omezenym mnoZstvim dat,
nebo plati svému poskytovateli podle toho, kolik dat stahli. Pii skdkani v d&ji totiz musi
byt Casto stazen i ten usek filmu, ktery divak viibec vidét nechtél, takZe dochazi k plytvani
jeho dat.

Pti vyuZiti progresivniho stahovani vSichni divaci obdrzi video o stejné kvalité a
velikosti, bez ohledu na to, jak rychly internet maji. To je pfesny opak proti streamovani,
kdy se video rychlosti pfipojeni prizpisobuje. Progresivni stahovani také vyzaduje misto
na disku. Na druhou stranu ale mize divéak sledovat staZzené audiovizualni dilo kdykoliv, 1
bez pfipojeni k internetu. Pro poskytovatele VOD to vSak samoziejm¢ zpusobuje
komplikace. Jakmile je jednou obsah ulozeny na disku divdka, je pro n¢j snadnéjsi ho

nelegalné kopirovat a §ifit.

® D'ONFRO, Jillian. What it's like to work at Netflix's dying DVD business. CNBC [online]. 2018 [cit. 2018-
05-08]. Dostupné z: https://www.cnbc.com/2018/01/23/netflix-dvd-business-still-alive-what-is-it-like-to-
work-there.html
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S nariistem popularity VOD si zacali poskytovatelé ptipojeni stéZovat, Zze
progresivni stahovani zbyte¢né zatézuje sité, protoze stahuje i ty ¢asti videa, které vidét
nechce. Situaci nakonec vyiesil pfichod streamovani kolem roku 2010. V soucasnosti je
tedy stahovani spiSe na ustupu, pozice si ale zachovava u set-top-boxii a podobnych

specialnich zatfizeni, kde se stale vyuziva.

1.4.3 Streamovani

Streamovéani videa pochazi z anglického originalu streaming, coz v ptekladu
znamena doslova proudéni a vystihuje stav, kdy k ndm video v podstaté kontinualn¢ proudi
pfes internet jakymsi datovym tokem. Streaming je v soucasnosti nejrozSifenéjSim
zpusobem konzumace VOD a je pravym opakem progresivniho stahovani. Zasadnim
rozdilem je, ze divdk muze audiovizudlni obsah zacit sledovat hned po kliknuti na
prislusny odkaz pfimo ve webovém prohlize¢i a béhem sledovani se do pocitace neukladaji
zadna data, takze streamovani neubira misto na pevném disku.

Sluzba muiZze streamovat jak kontinudlni Zivy pienos, napiiklad klasické linearni
televizni vysilani po internetu (nékdy znamé jako ivysilani), Cemuz se tika webcast, ale
muze streamovat i videa z videoknihovny, jako tomu je u vétSiny VOD sluzeb. Divak se
pfipojuje k serveru spolecnosti nabizejici VOD sluzby a zné video rovnou piehrava.
Odpada tedy mezikrok stahovani na disk do pocitace divaka. Chce-li divak preskocit urcity
usek, pii streamovani jednoduSe za¢ne pocita¢ okamzité zpracovavat data z mista, které
zvolil a nemusi cekat, aZ se do pocitace stdhnou 1 €asti videa, které ho nezajimaji. Divak
tak uSetii Cas a pripadnd data ve svém datovém balicku. Poskytovatel zase oceni mensi
pret€Zovani internetové sité. Streamovany obsah je také mnohem slozitéj$i nelegalné
kopirovat.

Streamovani ma ale 1 nevyhody. Kvalita streamovaného videa je totiZ pfimo vazana
na rychlost internetového pfipojeni. Zjednodusené feceno — bude-li video pftili§ kvalitni a
divédk bude mit pomalé pfipojeni, mize se stat, Ze se bude pfenos videa zasekavat, nebo
chvilemi Gpln€ zamrzne.

Reseni tohoto problému se nabizi nékolik a viechna do jisté miry definuji kvalitu
sluzeb jednotlivych VOD spolecnosti. V prvni fad€ je potieba audiovizualni obsah co
nejvice komprimovat, snizit pocet bitl za sekundu, které je potieba k divakovi pienést, ale

zarovenl co nejméne zhorsit kvalitu videa. Toho se vyuziva pomoci takzvanych kodekii,
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Siroce znamych, domluvenych zptsobi komprimace.” V soudasnosti jsou nejznamgjsi
kodeky 4.264 ¢i h.265, v hudebni branzi pak existuje ten asi vibec nejznaméjsi — mp3.
Ctenaii se mohou setkavat i se zkratkou mp4, v tomto piipadé se viak nejedna o kodek,
nybrz o kontejner, zjednodusen¢ datovy format, ktery mize v sobé obsahovat vice typt
dat, naptiklad titulky, rizné audio stopy ¢i dokonce interaktivni menu. Jednim z téchto
typt dat jsou pravé komprimovand video h.265 ¢i h.264)

Druhym feSenim je nabidnout divakovi volbu rozliSeni obrazu, ve kterém chce
video sledovat. Napiiklad na serveru Youtube.com maji divaci na vybér z nékolika
rozliSeni, a to od /44p, pres dnes standardni fullHD, neboli 1080p, az po takzvané 4K, jez
dnes nabira na popularité. Nekteré spolecnosti dokonce nabizeji i selekci podle poctu
snimk za sekundu.

Tteti, a aktudlné nejvice popularni zplsob, je vyuziti takzvané¢ho adaptive
streaming. Adaptivni streamovani pfizpusobuje kvalitu videa v redlném case podle
moznosti divaka. Program vyhodnoti rychlost jeho pfipojeni a vykon pocitace, tabletu ¢i
mobilu a podle toho automaticky pfizptsobi rozliSeni i bit-rate videa. Vysledkem pak
v idedlnim ptipad€ je plynulejsi prehravani bez zasekli, vyménou za obcasné zhorSeni
kvality obrazu.

VOD spolec¢nosti ale mnohdy neumoziuji divakovi vybrat kvalitu videa manualn¢ a
ten je pak odkazany na umélou inteligenci pocitace. Typicka je tfeba situace, kdy software
videoknihovny HBO Go nedokazal adekvatné zareagovat na sniZzenou rychlost pfipojeni a
stale se snazil streamovat video v maximalni mozné kvalité, coz vedlo k zasekavani obrazu
1 zvuku. V menu integrovaného piehravace piimo ve webovém prohlize¢i ale HBO Go
nenabizi moznost kvalitu videa ru¢né zhorsit, takze se v takovych piipadech stal stream
prakticky nekoukatelnym.

Adaptivni streamovani pro svoje sluzby pouZivd i Amazon. Ten ovSem svym
zakaznikim piimo v internetovém prohlize¢i ¢i skrz specidlni aplikaci, pokud divak
streamuje video do televize ¢i chytrého mobilniho telefonu, nabizi moznost kvalitu videa
zménit.®

S technologickym pokrokem pro adaptivni streamovani pfichazeji dalsi vyzvy, na

kterych spole¢nosti usilovné pracuji. Software se kromé rychlosti internetového ptipojeni a

7 Paul 2011, s. 12

® TRISHA. How to Change Stream and Download Quality for Amazon Prime Video. TrishTech.com [online].
2018 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.trishtech.com/2016/12/stream-download-video-quality-
amazon-prime-video/
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vykonu ptehravaciho zafizeni snazi ptizpusobit i tomu, jestli divaci audiovizudlni obsah
sleduji v takzvaném full screen moédu, tedy ptes celou obrazovku, nebo jen v rdmecku
webové stranky, zajima je i to, jestli se divaji v mobilu, nebo na tabletu a v neposledni fad¢
hraje dilezitou roli 1 zem¢, ve které se divak nachazi. To vSe jsou data, ktera dnes
poskytovatelé¢ VOD sluzeb v realném case analyzuji s cilem streamovat videa v co nejlepsi

mozné kvalité.

1.5 Dalsi dilezité pojmy
V nasledujici ¢asti textu budou podrobnéji priblizeny nékteré dalsi dilezité terminy,
které se tykaji svéta videa on demand, nebo dokonce v ramci této problematiky vznikly, a

posléze se Casto vyskytuji i v dalSich ¢astech této diplomové prace.

1.5.1 Cord-cutting

Rozsiteni VOD sluzeb je pro mnoho lidi alternativou oproti kabelovym a satelitnim
televizim. Vyhovuje i tém, co preferuji nelinearni sledovani a chtéji byt pany svého casu.
Termin Cord-cutting v piekladu znamena doslova prestiihavani kabelii a oznauje trend,
kdy divéci stale Castéji rusi predplatné kabelovych ¢i satelitnich stanic a vraceji se
k tradiénimu terestrialnimu vysilani, zatimco kabelové a satelitni stanice nahrazuji VOD.’
Naptiklad podle studie spolecnosti Pew Research Center z roku 2017 uz pomyslny kabel
prestfihnul kazdy sedmy American. Jen za prvni 3 meésice téhoz roku kabelové a satelitni
televize pfiSly o zhruba 762 tisic predplatitelii, coz pfedstavovalo pétindsobny nartst oproti
stejnému obdobi z roku 2016."°

Diivodi je hned nékolik. Tim nejvétSim je cena. Naptiklad web Nocable.org, ktery
sdruzuje prevazné zamoiské piiznivce cord-cuttingu, vydal vroce 2016 internetovou
brozuru, ve které se uvadi: , Ceny kabelovek rocné stoupaji o 6 procent, takze
s odkladanim rozhodnuti prestrihnout kabel vase ceny dal porostou. Kdyz se k tomu jeste
pripoctou ceny za terestrialni vysilani, pohybuje se primérna mésicni cena kolem 123

dolaru. Do roku 2020 by podle predpovedi firmy NPD Group mohla stoupnout az na 200

? Strangelove 2015, s. 94

'"HORRIGAN, John B. a Maecve DUGGAN. One-in-seven Americans are television “cord cutters”. Pew
Research Center [online]. 2018 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: http://www.pewinternet.org/2015/12/21/4-
one-in-seven-americans-are-television-cord-cutters/
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dolarii mésicne. (...) K této castce je potreba pripocist jesté ceny za prislusenstvi, jako jsou
DVR zdznamovd zarizeni ¢i televizory schopné prehrat materidl v HD rozliseni. !

Podle prizkumu jiné agentury, Leichtman Research Group, byla vroce 2016
pramérna mésicni cena predplatného za kabelové Ci satelitni vysilani ve Spojenych statech
103 dolarti, tedy v pfepoctu vice nez 2 tisice korun. Oproti tomu mési¢ni predplatné
Netflixu a podobnych video on demand sluzeb se v témze roce pohybovalo kolem 10
dolari.?

Pro né¢které divaky ovSem neni problém i cena, ale také piehnana komprese
vysilaného audiovizudlniho obsahu, coz nutné¢ vede ke snizeni kvality. Provozovatelé
kabelového ¢i satelitniho vysilani, napfiklad americky Comcast, argumentuji, Zze diky
kompresi videa mohou ptenaset vice dat najednou, ale v disledku této politiky nartsta
pocet stiznosti na fragmentaci obrazu, kostickovani nebo vznik jednolitych barevnych
ploch na obrazovce."

Roli hraje i prakti¢nost. Satelitni a kabelové televize vysilaji linedrné, ale u VOD
muze divak hned spustit to, co ho zajima. Nemusi navic svlij denni program ptizpiisobovat
tomu televiznimu, aby kyZeny potfad vidél. Zejména u TVOD sluzeb pak odpadéd navic
nutnost platit i za obsah, ktery divaka nezajima.

Do budoucna ale mohou naklady pro pfiznivce cord-cuttingu rust. Jen ve spojenych
statech totiz v soucasnosti ptisobi kolem 130 VOD sluzeb a vysilaci prava se mezi né
postupné droli. Jen stéZi tak nalezne divak takovou platformu, ktera by obsahovala v§echny

jeho oblibené filmy a seridly.

1.5.2 Binge-watching

S narGstajicim poctem cord-cutteri a s moZnostmi téméf neomezené¢ho vybéru
filmd a seriald prostfednictvim VOD sluzeb se méni i zpusob, jakym lidé audiovizualni

obsah konzumuji - stale vice lidi v soucasnosti preferuje nelinearni sledovani. Napftiklad

'"'Send Cable TV Packing. Nocable.org [online]. 2016 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
https://nocable.org/assets/NoCable.org UltimateCordCuttersGuide 2016.pdf

"2 GOLDMAN, David. Netflix prices are going up. Here's when you'll have to pay more. CNN.com [online].
2016 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: http://money.cnn.com/2016/04/19/technology/netflix-prices/index.html
'3 CHUNOVIC, Louis. Is HDTV Compression Damaging Picture Quality?. TechHive.com [online]. 2008 [cit.
2018-05-08]. Dostupné z: https://www.techhive.com/article/144800/article.html

14



podle propoctii americké televizni stanice CBS bude v roce 2020 polovina americkych
konzumentd TV obsahu preferovat nelinearni cestu.'*

Proto také stoupa popularita takzvaného binge-watchingu. Znamy britsky slovnik
Oxford Dictionary ho definuje jako ,sledovani nekolika dilu (televizniho programu)
v rychlé ndvaznosti za sebou, typicky skrze DVD piehrdvaé, nebo streamovani.“"> Podle
divackého prizkumu, jez si v roce 2014 nechala VOD spole¢nost Netflix zpracovat, pak 73
procent divakl binge-watching definuje jako ,,sledovani 2 az 6 epizod jednoho seridlu na
posezeni.“'® V soudasnosti je stale Gast&ji mozné setkat se se zkracenou variantou binge,
ktera slouzi i jako sloveso.

Binge-watching datujeme do 90. let minulé¢ho stoleti, kdy fanousci seridlii timto
zpusobem sledovali VHS a pozdéji DVD, ale termin se do SirSiho povédomi dostal az po
roce 2013, s boomem VOD sluzeb. Podle britské stanice BBC lexikografové zaznamenali
mezi lety 2013 az 2014 narGst jeho pouzivani o zhruba 200 procent. Collins English
Dictionary pak o rok pozdgji binge-watching vyhlasila slovem roku."’

Binge-watching se jako spolecensky a kulturni fenomén velikého rozsahu postupné
také stdva predmétem vyzkumu sociologil, psychologii 1 biologi, kteti badaji po tom, co
divéaky k jeho provozovani vede. Nékteti dokonce upozoriuji na jeho negativni dopady na
lidskou psychiku i na fyzicky stav. Podle americké psycholozky Reneé Carrové se pfi
binge-watchingu vylucuje do krve hormon dopamin, ktery dodava pocit spokojenosti a
radosti ze sledovéni, coz vede k touze divat se dal. Typickym ptikladem jsou situace, kdy
divak sleduje serial dlouho do noci a po konci kazdého dalSiho dilu si pusti novou epizodu
s tim, Ze jeSte jednu, ale uz opravdu posledni, zhlédne. Protoze je navic divak v dé&ji serialu
ponoien delsi dobu a nékteré seridly jsou v soucasnosti 1 zamérné produkovany s tim, Ze
jejich preferovany zplsob sledovani je binge-watching, divdk muze trpét problémy

spojenymi s nekvalitnim spankem ¢i dokonce nespavosti.18 Casem se z binge-watchingu

" LYNCH, Jason. Don't Panic, Says CBS: More People Are Watching TV Now Than a Decade Ago.
Adweek.com [online]. 2008 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20160418020744/http://www.adweek.com/news/television/dont-panic-says-cbs-
more-people-are-watching-tv-now-decade-ago-166313

'S Definition of Binge-Watching by Oxford Dictionaries [online]. 2018 [cit. 2018-05-09]. Dostupné z:
https://en.oxforddictionaries.com/definition/us/binge-watch

' Netflix Declares Binge Watching is the New Normal [online]. 2018 [cit. 2018-05-09]. Dostupné z:
https://media.netflix.com/en/press-releases/netflix-declares-binge-watching-is-the-new-normal-migration-1.”
"7 Binge-watch is Collins' dictionary's Word of the Year: BBC News [online]. 2018 [cit. 2018-05-09].
Dostupné z: http://www.bbc.com/news/entertainment-arts-34723515

" DODGSON, Lindsay. Problems caused by binge-watching could go even deeper than previously thought.
Business Insider UK [online]. 2017 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: http://uk.businessinsider.com/tv-binge-
watching-can-damage-your-health-2017-9
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mohou vytvofit stavy piipominajici zavislost."” Podle vyjadieni kalifornské psychiatricky
Gayani DeSilva pro web televizni stanice NBC News: ,,/lidské mozky koduji vsechny
zazitky, at’ uz zprostiedkované pomoci obrazovky, nebo doopravdy prozité, jako skutecné
vzpominky. TakzZe pri intenzivnim sledovani seridalu projevujeme zajem o konkrétni déjové
linie, vyvijime si blizké pouto s nékterymi postavami a zalezi nam na tom, jak cely pribéh
dopadne.“zo

Mnohahodinové sledovani mitize nékterym divakim navodit dokonce depresivni
stavy, protoze uz je zadny dal$i Cas ve spoleCnosti jejich oblibené seridlové postavy
necekd. Podle vyzkumu University of Toledo dokonce divaci, kteti preferuji binge-
watching, po skonceni seridlu Castéji prozivaji stavy stresy a uzkosti. Divodem muze byt
izolace, do kter¢ se ¢lovek dostava, pokud seridl sleduje o samoté, zejména pokud se tento
zvyk dostane do faze, kdy divak preferuje dlouhé hodiny sledovani serialu na ukor traveni
&asu s rodinou ¢&i prateli.?!

Neékdy jde ale i o pozitivni faktor na lidské dusevni zdravi. Jednak mohou hodiny,
které Glovék stravi u obrazovky fungovat jako docasna uleva od stresu b&zného Zivota™,
zaroven umoziuji méné socialné zdatnym jedinclim navazovat nové vztahy, protoze jim
pravé zhlédnuty audiovizudlni obsah dava téma, o kterém s ostatnimi lidmi mohou mluvit.
Vétsina védei ale podotykd, ze binge-watching ve spojeni s videem on demand je stale
jesté velmi novym jevem a psychologické vyzkumy jsou teprve na zacatku, takze miru

vlivu této ¢innosti na nasSe dusevni zdravi neni zatim mozné piesné Vymezit.23

1.5.3 Full-season release

Narast popularity binge-watchingu vedl VOD sluzby ke zvaZeni obchodnich

modell, se kterymi mohou u divakl nejlépe uspét. Nejvyraznéjsi je takzvané full-season

release, neboli zvetejnéni vSech dili jedné sezony seridlu naraz. Popularizatorem této

1% Spitzer 2012, s. 236

2 PAGE, Dannielle. What happens to your brain when you binge-watch a TV series. NBC News [online].
2017 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.nbcnews.com/better/health/what-happens-your-brain-when-
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metody je Netflix, ktery k ni pfistoupil uz v roce 2013 se svym seridlem House of Cards
poté, co ze statistik divackého chovani vyplynulo, Ze velké mnozstvi predplatiteli této
sluzby pravé binge-watching podporuje.*

Model pak ptevzaly dalsi video on demand sluzby, ale o jeho ekonomickém smyslu
se 1 v pfitomnosti stale debatuje. Podle §éfa obsahu Netflixu, Teda Sarandose, je postupné
zvefejiiovani epizod v duchu tradi¢nich televiznich stanic pro VOD sluzby zcela
nesmyslné. ,, Veétsina lide sleduje serialy pres VOD, nebo si je pomoci rekordéru nahraje
zvysilani a poté sleduje po nékolika epizodach najednou.‘ Druhy argument ze strany
Netflixu je ten, ze podle jeho analyz divaci preferuji vzdy sledovani pouze jednoho serialu
v daném &ase. AZ po jeho dokoukani se pfesunou k dalsimu.®® Nabizeji se oviem i dalsi
vyhody zvetejiiovani kompletnich sezon. Pokud jsou mezi epizodami tydenni, ¢i dokonce
delsi prodlevy, pfipadné Casté programové zmény, hrozi, ze divdk o seridl ztrati zdjem a
pristé se uz k nému nevrati. Vznikne-li tedy titul, ktery neni kriticky dobfe pfijaty, ¢i
v pribé¢hu sledovani divak zjisti, ze ho tolik nebavi, existuyje mnohem vétsi
pravdépodobnost, Ze seridl dokouka, pokud je nasledujici epizoda hned k dispozici. A
spole¢nosti tohoto prvku vyuzivaji jak v uzivatelskych rozhranich svych webt, tak pfi
kreativni praci na novém audiovizudlnim obsahu. Pro udrzeni divaki proto sluzby vétSinou
po zavérecnych titulcich automaticky pousti dalsi epizodu.

Zcela zasadni zménou je oblast kreativni. Scendrist¢ dopfedu pocitaji s tim, ze
vSechny dily budou zvefejnény najednou a dé€j podle toho vystavi. Zatimco u klasickych
televizi, kde epizody maji Ctyf az pétiaktovou strukturu, ktera je zpravidla délena
reklamnimi bloky, coZ scénaristy nuti zakoncit kazdy akt napinave, aby se divak vratil 1 po
reklamé, u VOD tento problém odpada. Dé¢j je pak méné Sroubovany a ptirozenéjsi. Dily
jsou na sebe zaroven vice provazané, Casto dokonce zacinaji tam, kde predchozi epizoda
skoncila. Diky binge-watchingu scéndristé nemusi pfipominat, co se stalo minuly tyden a
divak od posledni epizody nezapomene vSechny vedlejsi postavy. Déjové linky tak mohou
byt mnohem vice propracované a bohaté. To podle mnoha odbornikii vede ke zvySeni

kvality obsahu a vét§imu divackému pohodli.*® Osmidilné ¢ t¥inactidilné serialy tak dnes
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pusobi v podstaté¢ jako delSi filmy slépe vykreslengjsim dé&jem, jaky by si typické
dvouhodinové velkorozpoctové filmy v kiné nemohly dovolit. Proto se v souvislosti se
soucasnou serialovou tvorbou hovoii o takzvané nové zlaté éfe televize.”’

Iniciativa Netflixu ovlivnila dalsi televizni stanice. N¢které konkurenéni VOD
sluzby zacaly zvefejiovat seridly vcelku téz, ale naptiklad Amazon zistava k tomuto
postupu zdrzenlivy. Zptisob premiéry svych tituld rozhoduje jednotlivé v zavislosti na
zanru i divacké zékladng.”®

Diivod je prosty — proti zvefejiiovani celych sérii naraz existuje 1 mnoZstvi
protiargumentll. Podle kritika divacky zazitek mohou kazit tieba takzvané spoilery, neboli
vyzrazeni déje doptfedu nékym, kdo epizody stihl zhlédnout rychleji. Divéci tedy Casto d&;
seridlu nemohou diskutovat mezi sebou, protoze kazdy z nich pravé zhlédl jinou epizodu.
Pti klasickém tydennim formatu tento problém c&éasteéné odpadd, protoze jsou vSichni na
stejné pomyslné startovaci ¢afe. To ovSem nezplsobuje nepfijemnosti jenom divakim.
Podle webu hypable.com, ktery se vénuje televizni a filmové tvorbé tento faktor
komplikuje situaci i marketingovym oddélenim. Vychazeji-li jednotlivé epizody postupné,
divaci se o nich bavi osobn¢ i prostfednictvim internetu, coz nabizi studiim vice prostoru
pro reklamu a propagaci titulu. Pfi zvefejnéni nardz se Casto miize stat, ze medialni 1
divacky ruch po nékolika dnech az tydnech utichne a titul zbyte¢né ztraci divaky. Web
jako ukéazkovy priklad tohoto jevu zminuje 4. sezonu seridlu Black Mirror, ktera byla
kritiky velmi cenéna, ale medidlni zjem o ni velmi rychle utichl.” Existuje téZ
ekonomicky argument, podle kterého divaci Casto zaplati predplatné VOD sluZby na jeden
mgésic, aby konkrétni titul, o ktery maji z4jem, zhlédli, a poté zase predplatné zrusi. Pokud
by pfitom sluzba zvetejiiovala jednotlivé epizody postupné, piedplatitelé by museli zaplatit

za nékolik dalsich mésicu.
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2 Prehled nejznaméjSich VOD sluzeb

Nasledujici pasaz ptiblizi ¢tenafi nejznaméjsi placené VOD sluzby. Ackoliv jich
v soucasnosti existuje obrovské mnozstvi, text je zaméfen hlavné na ty, které je mozné

legaln¢ sledovat na ¢eském trhu.

2.1 Netflix

V soucasnosti je asi nejznameéjsSi spoleCnosti poskytujici on-demand sluzby
americka spolecnost Netflix, kterd po celém svété dodava své sluzby desitkam miliona
predplatitelll a jenom na americkém trhu vroce 2017 podle dat serveru Statista mélo
Netflix predplacenych 50 % domacnosti vlastnicich televizni piijimace.”® B&hem
poslednich let se tak z Netflixu stal fenomén a jméno a popularita této znacky dosahly tak
masového rozsifeni, Ze se objevily ve velkém mnozstvi internetovych vtipki, riznych
memu a zejména v angloamerické popularni kultufe jsou frdze zahrnujici nazev této
spole¢nosti hojné rozsiteny. Anglicky mluvici populace dokonce ,,Netflix“ pouziva i jako
sloveso, synonymni se sledovanim filma a seridlii na internetu. To vSechno ptesto, Ze
Netflix neni zdaleka prvni spolecnosti, kterd on-demand obsah na internetu zacala nabizet.

Vzhledem k vyznamu a popularit¢ pravé této streamovaci sluzby se s Netflixem na

nasledujicich strankach seznamime podrobnéji.

2.1.1 Historie Netflixu

Netflix zalozili v roce 1997 v Kalifornii miliardaf Reed Hastings a podnikatel Marc
Randolph s cilem vytvofit internetovou ptijcovnu DVD, kterd by lidem zasilali poStou.
Uspéch spole¢nosti hodné zavisel na dobfe navrzenych internetovych strankach, kde by
zékaznici mohli objednat DVD par kliknutimi.’' Firma své sluzby na internetu spustila o
rok pozdéji, 14. dubna 1998 a jejich fungovani popsala v tiskovém prohlaSeni takto:
,,Obchod Netflixu na www.netflix.com je navrzen tak, aby nabizel pohodiné nakupovani

z domova s efektivnosti online obchodu. Netflix nabizi informativni obsah, jednoduchou

%0 Share of consumers who have a subscription to an on-demand video service in the United States in 2017
[online]. 2018 [cit. 2018-05-09]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/318778/subscription-based-
video-streaming-services-usage-usa/
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L , A L ; 32
navigaci, snadné vyhledavani, levny zpiisob dopravy a konkurenceschopné ceny.

Stranky Netflixu mély velké mnozstvi dopliujiciho obsahu, které zahrnovalo Siroky vybér
recenzi a hodnoceni konkrétnich DVD ¢i doporuceni a ¢lankd.

Spolecnost zacinala jen s 30 zaméstnanci, na skladé¢ méla zhruba 900 DVD a prvni
den provozu obdrZela vic nez 100 objednavek.” Zpocatku zakaznici platili za jednotlivé
vypujcky, ale v zaii 1999 Netflix pteSel na SVOD model, ktery umoznoval prakticky
neomezeny piistup k pijcenym DVD. Lidé si je mohli nechat tak dlouho, jak chtéli,
neexistovaly zadné pokuty za pozdni vraceni a jedinym limitem byl pocet 4 DVD, které
mohl zdkaznik mit ve stejny Cas u sebe doma. Cena mési¢niho predplatného tehdy Cinila
19,95 americkych dolart, coz pii pfipocteni inflace a prevedeni dle aktudlniho kurzu
vlednu 2018 ¢&inilo zhruba 580 korun. Spolecnost v té¢ dobé posilala 100 tisic DVD
tydn&.>* Na Valentyna roku 2000 pak Netflix TVOD variantu sluzby zrusil Gplné s tim, Ze
se chce soustfedit pouze na jeden obchodni model.

V roce 2002 Netflix vstoupil na burzu a Gspésné pokracoval s rozvojem. Popularita
stoupla natolik, Ze v roce 2005 ¢inila jeho databédze filmti zhruba 35 tisic rznych titulii a
spole¢nost poslala svym dvéma milionim ptedplatitelit 1 milion DVD denng.*

Klasické internetové VOD Netflixu zpocatku zbrzdilo nékolik zasadnich faktort, a
to hlavné relativné vysokd cena pfistupu k internetu a hlavné nizkd primérnd rychlost
pripojeni uzivatell. Pro ptredstavu, podle Andrewa Odlyzka, feditele Centra pro digitalni
technologii na univerzit¢ v Minnesoté by v roce 2002 pii tehdejSim internetovém piipojeni
56 kb/s trvalo staZzeni filmu v DVD kvalit¢ zhruba dva tydny a zdjemce stalo asi 20
dolart.® Podobna sluzba by proti americké posts, kterd dokaze obalku s DVD prepravit
z jednoho pobiezi na druhé béhem par dnti, nemohla konkurovat.

Zména pfisla v roce 2005. Ceny piipojeni a jeho rychlost se dostaly do faze, kdy uz
bylo moZné o stahovani pfes internet uvazovat. Ve stejné dob& také zacala stoupat
popularita internetového serveru Youtube, ktery je postaven pravé na streamovani

audiovizualniho obsahu nejriznéjsich formati. Obrazova kvalita téchto videi pfitom v roce
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2005 nebyla vysoka, coz vedeni Netflixu presvédcilo o tom, ze predplatitelé budou ochotni
sledovat mén¢ kvalitni obraz vyménou za moznost okamzit¢ho spusténi pozadovaného
obsahu. Zacali proto pfipravovat svoji streamovaci sluzbu, kterd na trh vstoupila o dva
roky pozdé&ji, v inoru 2007 pod nazvem Watch Now neboli Divej se ted’ hned s cenou 5,99
dolaru za 6 hodin streamovani v mésici, ptipadn¢ 17,99 dolaru za 18 hodin streamovani
videa ve stejném obdobi.”’

Netflix pfi spusténi sluzby nabizel pouze asi tisic film, coz tehdy pfedstavovalo
jen o néco vice, nez jedno procento celkové databaze DVD, jez spolecnost nabizela
k zaslani postou. Nikdo také netusil, jak budou divaci reagovat na skute¢nost, ze po celou
dobu sledovéani filmu ¢i seridlu musi byt pfipojeni k internetu. Reed Hastings ale
v okamzitém streamovani videa vid¢l vyhodu. Jestlize naptiklad divak po deseti minutach
sledovani zjisti, Ze se mu film nelibi, odeéte se mu z jeho ptedplatného pouze téch
vy&erpanych 10 minut a mize okamzité zkusit sledovat film jiny.*®

Spusténi streamovaci sluzby jesté vice posililo praci s daty o chovani zakazniki.
Diive musel systém zpracovavat divacké hodnoceni, frekvenci piedplaceni konkrétnich
filmd a jejich oblibenost mezi divadky, nyni diky informacim o tom, jak se divaci pfi
streamovani videa chovaji, vjakych momentech filmy zastavuji, k jakym scéndm se
vraceji, které preskakuji, nebo kdy vypinaji film, ktery je nebavi, ziskal Netflix mnohem
vérohodnéj$i divackou odezvu. A mohl zéiroven uzplsobovat a doporucovat obsah
divakam piimo na miru.*’

Aby Netflix dostal svoje sluZzby i mimo osobni pocitace, zakomponoval je ve
spolupraci s firmou LG do nového set-top-boxu pod nazvem Roku‘ a dohodl s firmou
Microsoft zaclenéni aplikace Netflixu do herni konzole Xbox 360. To do oblasti
streamovani videa pfineslo 1 dal$i zajimavy prvek, kterym bylo virtualni sledovani filmi na
Netflixu s kamarady, ktefi téz vlastni tuto herni konzoli. Skupiny lidi tak mohly ,,spole¢né*
sledovat film kazdy ze svého obyvaciho pokoje.*

Velkou cast videoknihovny spolecnosti tvofily zanrové filmy, starSi filmy,
cizojazytné filmy, méné znamé tituly nebo i nizkorozpoctové indie filmy zalinajicich

tvared, ktefi tak méli v Netflixu platformu pro sebeprezentaci. Aktudlni filmy a televizni
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seridly vSak pro streamovani k dispozici nebyly, anebo pouze v malé mife a s patficnym
zpozdénim. Velka produkéni studia totiz vidéla v Netflixu konkurenci proti kabelovym
televizim, se kterymi méla exkluzivni smlouvy o ptfednostnim vysilani nového obsahu. Po
tvrdych vyjednavanich se Netflixu nejprve v roce 2008 podatilo ziskat prava na filmy od
studii Sony a Disney, podminéna tim, Ze za kazdého piedplatitele Netflix zaplati 15 centi
mésicné. V roce 2010 pak za obfi sumu téméf 1 miliardy americkych dolarii zakoupil
prava k filmam od studii Paramount Pictures, Lionsgate a MGM. I pfes tuto astronomickou
¢astku vsak studia obvykle udrzovala nékolikatydenni az n¢kolikamési¢ni okno, ve kterém
meély k novému audiovizudlnimu obsahu pfistup nejprve kabelové televize a az poté se
mohl objevit v databéazi Netflixu.*!

V zati 2010 potom Netflix expandoval do Kanady a Jizni Ameriky. Firma se
v téchto zemich soustfedila vyhradn€ na streamovani obsahu a sluzbu zasilani DVD postou
vibec nenabizela. Za pozornost stoji fakt, ze diky odliSnym vysilacim praviim pro
jednotlivé staty mohli divaci sledovat pies Netflix nekteré televizni serialy, na které Netflix
v USA musel teprve cekat. Hned v lednu 2011 vstoupil Netflix na britsky a irsky trh,
kromé pocitact a televizi mohli divaci uz od pocatku sledovat audiovizudlni obsah i na
hernich konzolich, chytrych mobilnich telefonech a tabletech. Spole¢nost zde zaclenila do
své nabidky mistni obsah. Britsti divaci tak mohli sledovat populdrni automobilovy
magazin Top Gear, komedialni serial The Inbetweeners nebo sci-fi serial Torchwood.* Do
konce roku pak spolecnost v Evropé expandovala jesté v severskych zemich, kde béhem
zai 2012 ziskali k Netflixu pfistup divaci ve Svédsku, Dansku, Norsku a Finsku.
Spolecnost zde nabidla mési¢ni zkusebni lhitu zdarma a poté pravidelné platby 7,99 Eur za
stejné Casové obdobi. Velké mnozstvi potadli bylo dostupnych ve vysokém HD rozliSeni a
prostorovém zvuku 5.1 Dolby Digital. Internetovy obsah byl uz tehdy plné€ lokalizovany.

Rok 2012 ale pfinesl i dal$i negativni vyvoj situace, kdyz spole¢nost Starz v inoru
oznamila, Ze neobnovi smlouvu s Netflixem na prava k vice nez 1000 filmim od Sony a
Disney, které streamovaci sluzba na internetu od roku 2008 nabizela. Ve svém tiskovém
prohlaseni uvedla: ,,4Z 28. unora 2012 vyprsi naSe dohoda, Starz prestane distribuovat
svij obsah na streamovaci platformu Netflix. Toto rozhodnuti je diisledkem nasi strategie

chranit prémiovou povahu nasi znacky tim, zZe zachovame odpovidajici ceny a balicky
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“*3 Ke konci dohody doslo i piesto, Ze

naseho exkluzivniho a velmi hodnotného obsahu.
Netflix byl ochoten pro jeji obnoveni zaplatit televizi Starz az 200 miliont dolara.

Netflix zacal rychle ztracet na burze a potieboval zvratit situaci ve svlij prospéch.
Jako nejlepsi feSeni se ukazala vlastni tvorba. Spole¢nost ziskala prava na americky serial
Arrested Development, ktery v roce 2006 k velké nevoli fanouskil zrusila televize Fox, a
zacCala pracovat na nové, ctvrté sérii, kterd by byla odvysilana vyhradné na internetovych
strankach Netflixu nékdy v roce 2013. Od kroku si sliboval, ze by do tad predplatiteli
mohl pfitdhnout alesponi ¢ast ze zhruba 3,5 milionu divaka, jez na Foxu serial pravidelné
pted jeho zruSenim sledovaly.

Zaroven chtél tym Netflixu pfijit s né€im, co by pfedstavovalo zcela novy,
originalni materidl a ptetdhlo divaky od konkurence v podobé klasickych kabelovych
televizi, které produkovaly kvalitni obsah s velmi vysokymi rozpocty. Vznikl proto projekt
House of Cards (v Cesku vysilany pod nazvem Diim z karet), ktery byl piedélavkou
starStho britského seridlu o intrikdch v tamni politice. Seridl produkoval a cCastecné
reziroval znamy americky rezisér David Fincher a v hlavni roli ptisobil populdrni herec
Kevin Spacey. Spolecnost se rozhodla vyprodukovat dvé série s rozpoctem kolem sta
miliénu dolara.**

Kdyz v unoru 2013 debutovala prvni série, rozhodl se Netflix svoji strategii jit zcela
proti tehdejSimu proudu a na zakladé predchozich dat o tendenci divaktl zhlédnout cely
serial najednou, zvefejnil vSech 13 epizod v jeden den. Seridl navic debutoval ve vSech
zemich, kde Netflix pasobil, soucasné, takze divaci v zahrani¢i nemuseli ¢ekat nékolik dni
¢i tydnil na nové epizody, jako bylo béznou praxi u klasického televizniho vysilani.

House of Cards se béhem meésice po své premiéfe stal obrovskym hitem a
nejsledovangj$im titulem Netflixu. Diky jeho popularit¢ mél Netflix do konce roku 50
milionu predplatiteli po celém svéts.*> K nariistu piedplatitelti se pridalo i mnozstvi
ocenéni ztad kritikli, House of Cards ziskal jako prvni webova produkce v historii
nominaci na ocenéni seridl roku vsoutézi The 2013 Primetime Emmy Awards a

nominovani byli 1 hlavni herecti ptedstavitelé Kevin Spacey s Robin Wright. Internetova
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produkce dosahla stejné trovné, jako ta klasicka televizni a originalni tvorba Netflixu
zacala byt ozna¢ovana nalepkou ,, stejné dobra jako od HBO .

Uspéch zaznamenala i dalsi ptivodni seridlova produkce Orange is the New Black a
své plody piinesla téZ spoluprace se studiem Disney, které se pravé vezlo na viné
popularity filmovych komikst studia Marvel. V Listopadu 2013 totiz spolec¢nosti Netflix a
Disney oznamily, ze vyprodukuji origindlni obsah v podobé 4 tfinactidilnych seridlt
z prostfedi marvelovského komiksového vesmiru, jez nakonec vyvrcholi v minisérii, ktera
protne piibéhy vSech Ctyf samostatnych seriali. Disney Netflixu poskytl i dalsi svoji
vyznamnou filmovou a televizni franSizu — Hvézdné valky. Vysoce ocekavanou findlni
sérii titulu Star Wars: The Clone Wars rozhodl publikovat exkluzivné v knihové Netflixu
v nadchézejicim roce 2014.*

S prinikem na pole produkce originalni tvorby a snim spojenym narGstem
predplatitelti se Netflix zaméfil na uzivatelské rozhrani svych internetovych stranek. Pro
zvySeni komfortu uzivatelll oznamil v tiskové zpraveé 1. srpna 2013 spusténi funkce profil,
ktera uSila nabidku titull kazdému clenovi domdacnosti na miru, a to i v rdmci jednoho
spolecného uctu.

Vysoké vydaje na originalni programovou tvorbu a investice pro vstup Netflixu na
dalsi vysoce perspektivni evropské trhy — jen Francie a Némecko disponovaly dohromady
vice nez 140 miliony obyvatel — nakonec vedly i pfes rychly rlst na burze k prvnimu
zdraZeni online ptedplatného ve Spojenych statech. V fijnu 2015 stoupla cena standardniho
balicku pro nékteré predplatitele z 8,99 dolarti za mésic na 9,99 dolard za mésic. ,,Jestlize
chceme pokracovat v expandovani a vytvaret vice originalniho obsahu, musime nakonec
ceny o néco zvysit,* obhajoval CEO Netflixu Reed Hastings zménu v cenové politice na

tiskové konferenci pii oznameni v dubnu 2014.%

2.1.2 Netflix v soucasném prostredi

Vlednu 2016 Netflix pomémé piekvapivé oznamil, Ze hodld do konce roku
vstoupit na dalsich 130 trhil po celém svéts, vietné Ceské, ¢imz celkovy dosah Netflixu

¢ital kolem 190 zemi na celé planeté. Reed Hastings se pfti té prilezitosti nechal slySet, ze

* Star Wars: The Clone Wars — The Lost Missions Now on Netflix [online]. 2014 [cit. 2018-05-09]. Dostupné
z: https://www.starwars.com/news/star-wars-the-clone-wars-the-lost-missions-now-on-netflix

*" O'TOOLE, James. Netflix to increase subscription prices. CNN [online]. 2014 [cit. 2018-05-08]. Dostupné
z: http://money.cnn.com/2014/04/21/technology/netflix-prices/index.html
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svet je prave sveédkem vzniku nové globalni televizni stanice, ale masivni ofenziva do 130
zemi se ukdazala zpocatku spiSe jako dobry marketingovy trik, nez nabidnuti sluzeb
porovnatelnych s t€émi ve Spojenych statech téméi celému zbytku planety. Netflix se totiz u
zahraniCnich verzi svého webu potykal s nedostateCcnym mnozstvim streamovatelnych
titulti, ¢asto kvuli tomu, ze vlastnikem prav v t€ konkrétni zemi uz byl n€kdo jiny, takze
nabidky virtudlni videotéky byly v kazdé zemi velmi odlisné. Pokud uz Netflix titul
nabizel, byl v drtivé vétSiné pripadi pouze v anglické jazykové a titulkové lokalizaci.
Naptiklad v Rusku, kde podle s¢itdni lidu v roce 2010 pouze 5 % obyvatel ovladalo
anglictinu, predstavovala cizojazycna lokalizace vazny problém. Finalni komplikaci byla
cenova politika Netflixu. Spolecnost se rozhodla zachovat zhruba stejné ceny pro vSechny
trhy, a to vcetné téch rozvijejicich se, coz ¢inilo ptfedplatné pro potencidlni zijemce
mnohdy nedosaZitelnym luxusem v poméru s jejich pfijmy. Problémy s globalni pozici
Netflixu ve svém c¢lanku pro Hollywood Reporter z 22. Cervence 2016 shrnuli Scott
Roxborough a Georg Szalai: ,,/ kdyz reditel Reed Hastings rad mluvi o Netflixu jako o
globadlnim jednodilném celku, spolecnosti se na jednotlivych trzich nedari tak dobre, jak by
si predstavovala. Netflix v Evropé a Asii neni tim stejnym Netflixem, jako v USA. Na
mezinarodnim poli nabizi Netflix mnohem min titulii, a tak se snazi jejich mnozstvi navysit
(...) Zahranicni divaci ale chtéji vétsi mnozstvi odlisného obsahu. Netflix se doposud
zameroval spise na anglicky mluvené tituly, pomér na vétsiné trhii predstavoval 80 ku 20

“¥8 Ve stejném &lanku cituji Aravinda

procentiim ve prospéch anglicky mluveného obsahu.
Venduopala, viceprezidenta singapurské spolecnosti Media Partners, ktery tuto situaci
pfirovnava pouze ke klouzani po povrchu mozného obrovského asijského trhu s odhadem,
ze vetsSinova anglicka lokalizace Netflixu pfinese kalifornskému gigantu zhruba pouze 1 %
moznych predplatiteld. Netflix posléze zaCal feSit situaci masivnimi investicemi do
pfizplsobeni obsahu podle potfeb mistnich divakl, oznadmil dabing pro polské a turecké
verze svého webu a pfiklon k vice domestikované skladbé nabidky v asijskych zemich jako

tteba Japonsko. Celkové vydaje v této oblasti podle feditele Hastingse dosahovaly jen

v roce 2016 zhruba 6 miliard dolart.*

* ROXBOROUGH, Scott a George SZALAIL Why is Netflix Struggling Overseas?. Hollywood Reporter
[online]. 2016 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.hollywoodreporter.com/news/why-is-netflix-
struggling-overseas-913555

# CASTILLO, Michelle. Netflix is spending $6 billion on content this year and 'a lot more' in future, CEO
says. CNBC [online]. 2016 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.cnbc.com/2017/05/3 1/netflix-
spending-6-billion-on-content-in-2017-ceo-reed-hastings.html
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Pres vSechny vySe popsané obtize dnes Netflix na celém svété predplaci 117,5
miliond lidi, z toho Spojené staty ukrajuji pfiblizn& 54 milionti piedplatitel.”® Toto &islo
navic nezahrnuje Cinu, jeden z nejperspektivngjsich trhit do budoucna, protoZe spoleénost
zatim na Cinsky trh kvili pfisnym cenzurnim podminkam tamni vlady nevstoupila. Rok
2017 se tak stal zaroven prvnim rokem, kdy mél Netflix vice ptedplatiteld mimo své
domovské Spojené staty nez v nich. Ne vSichni ale na Netflix koukaji legalné. Podle analyz
spolecnosti se predplatitelé déli o hesla ke svym uétim az k 10 milionim dalSich,
neplaticich divaka.”!

Netflix je tak v oblasti placeného videa on demand nejrozsifenéjsi sluzbou na
planeté a podle magazinu Forbes lze oCekavat, ze do roku 2020 na celém svété pokofti
hranici 139 milionli pfedplatiteli. Plivodni tvorba Netflixu v soucasnosti zahrnuje desitky
riznych audiovizudlnich dél. Kromé popularniho seridlu House of Cards, ktery v roce
2018 skon¢i Sestou sérii, také seridly Orange is the New Black, kriminalni drama
z prostiedi jihoamerické drogové mafie Narcos nebo piekvapivy hit Stranger Things, volné
motivovany romany Stephena Kinga. Netflix dal produkuje seridly z prostfedi
komiksového gigantu Marvel a kromé hrané televizni tvorby se zaméfil i na dokumentarni
tvorbu a téz na vlastni talk show My Next Guest legendarniho amerického moderatora
Davida Lettermana, jejiz prvni epizoda debutovala v lednu 2018. Netflix také zacal
investovat o originalni filmové tvorby a od roku 2015 publikoval uz desitky snimkd,
pfi¢emz desitky dalSich pfipravuje. Nutno ovSem podotknout, Ze na rozdil od seridlové
tvorby, na které se spolecnost aktivné podili, je u filmid spiSe distributorem, kupcem jiz
hotovych dél a na jejich kreativni stranku nemé pfiili§ velky vliv. Netflix ma ale
samoziejme zajem uvadet jako origindlni tvorbu co nejvetsi pocet svého streamovatelného
obsahu a proto distribuuje 1 dila spiSe primérné kvality, coz se jiZ stalo v zdmoii

predmétem kritiky a také teréem vtipti popularniho satirického serialu South Park.**

** MOLA, Rani. Netflix now has nearly 118 million streaming subscribers globally. Recode [online]. 2018
[cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.recode.net/2018/1/22/16920150/netflix-q4-2017-earnings-
subscribers

°! Strangelove 2015, s. 34

> COBB, Kayla. South Park Tears Into Netflix For Greenlighting Everything. Decider.com [online]. 2017
[cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://decider.com/2017/10/12/south-park-mocks-netflix-mark-zuckerberg/
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2.1.3 Netflix v Ceské republice

Jak jiz bylo fe¢eno, v Cesku Netflix paisobi od ledna 2016. Spole¢nost nabizela
zékazniktim prvni zkuSebni mésic zdarma a potom tfi varianty predplatného. Nejlevnéjsi -
za 7,99 eur (tehdy asi 215 K¢), zprosttedkovalo divakiim video ve standardnim rozliSeni a
moznost sledovani pouze na jedné obrazovce. Drazsi varianty za 9,99 a 11,99 eur pak
nabizely HD a Ultra HD rozliSeni obrazu a moznost sledovani na dvou, respektive Ctyfech
obrazovkéach najednou.

Vétsim problémem vsak byla jazykova lokalizace. ,,Pri navstéve odkazu vedouciho
na ,,cesky* Netflix se nedostanete nikam jinam, nez kdokoliv jiny ze zbytku sveta. Netflix
sice na lokdlni trh vstoupil, ale v praxi to neznamend nic jiného, nez vypnuti blokovani
pristupu z urcitych zemi. Vse je anglicky - obsah i prostredi webu, pripadné v jednom z
dalsich 21 jazykii, k nimz se cestina pripoji az casem.* Popisoval tehdejsi situaci naptiklad
Lukas Voiisek, redaktor deského webu Cdr.cz.>

Dabing ani titulky nebyly dokonce ani u téch dé€l, u nichz ¢eska lokalizace existuje
uz léta. Problém nakonec provizorn¢ vyteSili Sikovni fanouSci. Ti vyuzili externich
doplnkt webovych prohlizec¢t, diky kterym mohli do videa vlozit titulky, které si predtim
stahli z jinych zdrojt.

I samotny obsah, tfebaze anglicky, byl problémem. V expanzi do Ceska se projevila
jiz zminovana komplikace, kdy né€které mistni stanice jiz mély vysilaci prava na tituly,
které jinak Netflix mél ve své videoknihovng. Situace dosahla skoro aZ absurdnich
rozméri. Svoji vlajkovou lod’, seridl Dum z karet, totiz v Cesku Netflix nesmél nabizet,
protoZe prava jesté pied jeho vstupem na trh koupila Ceské televize. Podobn& tomu bylo i
u dalsich titulti. Co naopak divaci mohli diky sluzbé zhlédnout, bylo mnozstvi starSich dél.
Zpocatku sluzba nabizela 380 serialti, do konce roku se toto ¢islo zvysilo na 400. Mnozstvi
z nich ale bylo Zanrové zcela mimo vkus ¢eského divaka. Bud’' §lo o méné znamé, béckove
americké seridly, nebo tfeba dila vyrobend pro indicky trh. Podle webu aktualne.cz tak
Netflix riskoval, Ze svoji Sanci promeska a lidé se zpét vrati k nelegalnim tloZznam, protoZe

Cechtim nabizi jen ten obsah, ktery vibec necht&ji.”*

> VORISEK, Lukas. Videoptijéovna Netflix dorazila do CR! Co umi a jak sledovat obsah mé&sic zdarma?.
CDR.cz [online]. 2017 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://cdr.cz/clanek/videopujcovna-netflix-v-cr-co-
nabizi-jak-ziskat-mesic-predplatneho-zdarma

** SVOBODA, Martin. Glosa: Netflix v Cesku. Nauéi nas platit za zabavu na monitoru?. Aktudlné.cz
[online]. 2017 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://magazin.aktualne.cz/televize/glosa-netflix-v-cesku-
nauci-nas-platit-za-zabavu-na-monitoru/r~f5c60faeb4fd11e5bfa90025900fea04/?redirected=1525822005
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Vzhledem k vySe popsanym skute¢nostem byli odbornici ke vstupu Netflixu na
Cesky trh pomémné skepticti. Odbornici podle webu Tyden.cz zdiirazitovali hlavné pevné
postaveni placenych videoték Voyo a Prima Play v Cesku a samoziejmé i bezplatnou
konkurenci ze strany Youtube a Stream.cz, stejn¢ tak jako piratského stahovani, jez ma
navic jesté vyhodu Seské lokalizace.™

S lokalizaci firma nakonec zacala v fijnu 2010, kdy se Ceské titulky objevily u
seridlu Blacklist. Netflix zarovent mohutn¢ investoval do originalni seridlové tvorby, takze
za rok 2016 nabidl divakim pramérn¢ 90 minut nového obsahu denné. Do biezna 2017
pak sluzba lokalizovala na 60 dalSich seridlovych a filmovych tituld. Celkova nabidka
Ceské verze sluzby se pak od startu ztrojndsobila a ptiSel i prvni dabovany serial, Pokémon
XY.

K dispozici bohuZel nejsou oficialni informace o tom, kolik divaki v Cesku Netflix
sleduje, spole¢nost je totiz nezvetejiiuje. Cesky web Filmtoro.cz, ktery se zabyva filmovou
a televizni tvorbou, spekuluje, Ze Netflix u nas pouziva kolem 10 tisic lidi. Relevantngjsi
udaje, postavené na analyze dat, publikoval vloni server MediaGuru.cz. Ten uvedl, Ze

podle vyzkumu agentury Nielsen Admosphere, sluzbu nékdy sleduje 7 % ¢eskych divaki.*®

2.2 Amazon Prime Video

V soucasnosti druhy nejvétsi poskytovatel VOD sluzeb, americky gigant Amazon,
nabizi divakim TVOD i1 SVOD varianty své knihovny a po svét€¢ ma uz 85 milioni
piedplatiteli. Majitelem a zakladatelem sluzby je americky miliardar Jeff Bezos. Ackoliv
Amazon Prime Video za Netflixem stale v mnohém zaostava, lze ho v soucasnosti oznacit
za jeho nejvétsi konkurenci. Zaroven plsobi 1 na ¢eském trhu. Proto se jeho vzniku, historii

a soucasn¢ nabidce budu na né€kolika nasledujicich strankach podrobnéji vénovat.

2.2.1 Historie sluzby Amazon Prime Video

Amazon piivodné zacinal jako internetova prodejna knih, postupné zacal fungovat i

jako klasicky eshop a nabizet celou Skalu nejriznéjSich vyrobkia. K VOD dostal teprve

> Netflix to bude mit v Cesku t&7ké, mini experti. Tyden.cz [online]. 2017 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
https://www.tyden.cz/rubriky/media/internet/netflix-to-bude-mit-v-cesku-tezke-mini-experti_368049.html
>% Netflix alespoii nékdy sleduje v Cesku 7 % divaki. MediaGuru.cz [online]. 2017 [cit. 2018-05-08].
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2017/12/netflix-alespon-nekdy-sleduje-v-cesku-7-divaku/
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v roce 2006, konkrétné 7. zafi, a to pod nazvem Amazon Unbox. Sluzba, kterd zacala
fungovat o n¢kolik mésict diive, nez vySe zminény rezim Watch Now od Netflixu vSak
zpocatku viibec nenabizela streamovani videa. Divaci naopak mohli kyzeny audiovizualni
obsah stahovat do svych pocitacl skrz specialni software. Amazon pii startu nabizel
divakiim hned dvé moznosti. Audiovizudlni dila si mohli bud’ koupit, nebo pouze vypujcit.
Pti koupi jeden dil libovolného seridlu stal 1,99 amerického dolaru, ceny filmi se pak
pohybovaly v rozmezi 8 az 20 dolarti podle konkrétniho titulu. Audiovizuélni obsah bylo
mozné prehravat jak na pocitaci, tak v televizi a to prostfednictvim set-top-boxu 7iVO, se
kterym Amazon uzavtel partnerstvi. Pfi pouhém vypijceni se ceny pohybovaly od 1,99 do
2,99 dolarti za titul. Pijcovani DVD pomoci postovnich zasilek Amazon na rozdil od
konkurence nenabizel viibec.

Aby divéci nemuseli ¢ekat na to, az se celd epizoda nebo film stahnou, systém zacal
prehravat video v okamziku, kdy si stahovani vytvoftilo dostate¢ny naskok. U 7iVO boxt
pres kabel tak mohl divéak oblibeny potad zacit sledovat uz napiiklad po dvou a pil
minutdch, naopak uzivatelé tehdejSiho vytaceného ptipojeni museli v nékterych ptipadech
¢ekat 1 vice neZ hodinu. Sluzba méla z pohledu divéka i dalsi nedostatky. K jejimu spusténi
byla potfeba specialni aplikace fungujici pouze na pocitacich s Windows a vypujceny film
Slo zhlédnout maximalné 30 dnti od stazeni. Pokud ho divak rozkoukal, mél na dokoukani
pouze 24 hodin. Ke startu své sluzby Amazon nabidl prvni epizodu libovolného serialu
v hodnoté¢ 1,99 dolaru zdarma. Knihovna vSak vtéto dob& zatim nedisponovala
audiovizualnim obsahem s vysokym rozlisenim obrazu.>’

K zésadnim zméndm Amazon piistoupil o dva roky pozdé&ji. 3. zafi 2008 sluzbu
prejmenoval na Amazon Video on Demand, ale Uprava ndzvu byla pouze nejmensi
novinkou. Amazon plné pfesel na streamovaci model po vzoru Netflixu, a tak zatimco do
této doby museli divaci videa stahovat do svych pocitacli nebo televizi, nyni mohli stejné
jako u konkurence sledovat své oblibené tituly pfimo ve webovém prohlizeci. Divakiim
zaroven spolecnost piidala moZnost voln€ ve své databazi, jeZ v roce 2008 citala 40 tisic
titull, spustit prvni dvé minuty libovolného videa zdarma a aZ posléze se rozhodnout, zda

v v ’ o+wvr 58
ho skute¢né¢ zakoupi nebo pij¢i.

°" CHEN, Jason. Amazon Launches Unbox Video Download Store. MediaGuru.cz [online]. 2017 [cit. 2018-
05-08]. Dostupné z: https://gizmodo.com/199234/amazon-launches-unbox-video-download-store

¥ Amazon Video On Demand [online]. 2008 [cit. 2018-05-09]. Dostupné z: http://phx.corporate-
ir.net/phoenix.zhtml?c=176060&p=NewsArticle&id=1193455
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Firma pro svoji sluzbu v novém kabaté¢ zménila i cenovou politiku, ptjceni filmu
nove divaky vyslo na 2,99 az 3,99 dolard, zakoupeni pak do 15 dolart. Z pravé uvedeného
je patrné, jak se pristup Amazonu lisil od pfistupu Netflixu, kde divak zaplati pausalni
mésicni poplatek, mize si v knihovné vybrat cokoliv a je limitovan pouze po¢tem hodin,
které miize v mésici prostreamovat, Amazon umoziuje vybirat si konkrétni tituly a platit
pouze za né¢.

V této podob¢ streamovaci sluzba Amazonu fungovala dals$i tii roky.
V unoru 2011 pak doslo k dal§im zasadnim zménam. Spolecnost zavedla i SVOD verzi
sluzby, a to v ramci existujici platformy Amazon Prime. To je zdkaznické predplatné, které
za poplatek 79 dolari ro¢né¢ umoznuje zdkaznikiim Amazonu vyuzivat zrychleného
doruceni zbozi skrz jejich internetovy obchod. Pokud zdkaznik touto sluZzbou disponoval,
mel vjejim rdmci neomezeny pristup ke zhruba 5 tisicim titull z vice nez
devadesatitisicové databaze audiovizualniho obsahu Amazonu bez dalsich piiplatki.>
Sluzba ale oproti konkurenci trpéla tim, ze vétSina nabizenych titulli nebyla exkluzivnich a
ptekryvala se pravé snabidkou Netflixu. Amazon proto potieboval tituly, které ve
Spojenych statech nikde jinde nebude mozné streamovat. Podafilo se mu je ziskat
v podobé exkluzivnich prav na britsky hit Downtown Abbey a americké seridly Falling
Skies ¢i Under the Dome.

Nakonec doslo po vzoru Netflixu i na piivodni tvorbu. V prosinci 2012 Amazon
oznamil, Ze zafinancuje tvorbu pilotnich epizod 6 vesmés komedialnich ¢i détskych seriala
(toto cislo se nakonec vySplhalo na 14) a néasledné je zdarma zpfistupni pravé na své
platformé¢ Amazon Prime, kde divaci sami rozhodnou, které dva projekty jsou pro né
nejzajimavéjsi. Piloty nakonec spolecnost zvefejnila 19. Dubna 2013 a jesté v listopadu
téhoz roku na zéklad¢ divacké odezvy debutovala dva plivodni seridly — Betas a Alpha
House, na jejichz produkci vynaloZila kolem 50 miliont dolarti. Na rozdil od Netflixu
nezvetejnil Amazon vSechny dily najednou. Nejprve debutoval prvni tfi epizody kazdého
serialu — a divaci je mohli na zkouSku zhlédnout zdarma — poté pfichdzel kazdy tyden
s dal$im novym dilem. Divodem byla podle Amazonu snaha zvysit povédomi o seridlu
tim, Ze o ném divaci kazdy tyden budou mluvit na socidlnich sitich. Zvetejnéni vSech dila
najednou ale Amazon nepodporoval i1 zjinych divodi. Vyjadieni prezidenta Amazon

Prime Video, Roye Price, pravé k ptilezitosti premiéry obou novych seriali jasné

*» WARREN, Christina. HANDS ON: Amazon's Prime Instant Video. Mashable [online]. 2008 [cit. 2018-
05-08]. Dostupné z: https://mashable.com/2011/02/22/amazon-prime-instant-video/#xI1RG.qjTEqq
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vystihuje, v ¢em byla tehdejsi filozofie Amazonu oproti Netflixu odlisna: ,,Kdyz vypustite
vSechny dily ve stejny moment, myslime, zZe tim kazime konverzace ohledné seridalu s vasimi
prateli, jelikoz nevite, kolik epizod uz vidéli. A takové debaty podle nas ke sledovani
televize patri, «60

Nelze ovSem opomenout ani mezindrodni expanzi. Uz v roce 2011 Amazon za 200

miliont liber koupil majoritni podil v britské spolecnosti LoveFilm. Nutno pfipomenout,
ze Netflix na britsky trh vstoupil az o rok pozdéji, takze Amazon v této oblasti ziskal pied
svym rivalem naskok. Jinak ale Amazon za Netflixem v mezinarodni expanzi drtivé
zaostaval. Ve stejném roce také z platformy zmizela moznost audiovizudlni obsah stahovat
do pocitace a spolecnost zacala pozvolna upoustét od své strategie zvetejiiovat epizody
novych seriali postupné ve prospéch zvetejnéni celé sezony nardz, tak jako to dclal
konkurenéni Netflix. Amazon diivod zmény nikdy oficidln¢ nekomentoval krom prohldseni
pro Business Insider, ze ,,Amazon experimentuje s ruznymi modely pro jednotlivé
seridly. <!
V listopadu debutovalo nové drama na motivy knihy Philipa K. Dicka Muz ve
vysokém zamku, pojednavajici o alternativni historii, ve které Japonsko obsadilo Spojené
staty, a Hitler vyhral Druhou svétovou valku. Titul se okamzité stal nejsledovanéj$im
puvodnim seridlem Amazonu, mezi kritiky si vyslouzil pochvalna hodnoceni a Amazon ho
brzy obnovil pro druhou sérii.

Jednim z nejvétSich hith Amazonu se ale stal potfad The Grand Tour, ktery pro
spole¢nost vyprodukovali byvali moderatofi popularniho britského automobilového
magazinu Top Gear Jeremy Clarkson, Richard Hammond a James May. Amazon jim
spolupraci nabidl po konci v Top Gearu kvili aféte Jeremyho Clarksona a podle nékterych
odhadl do projektu investoval zhruba 250 milionti dolarti. Potad se stale vysila a celkem
by momentaln€ mély vzniknout tfi série. Amazon na rozdil od ostatnich serialii zvefejiiuje
jednotlivé dily postupné s tydennim rozestupem a tento tah se mu zatim vyplatil. Podle

odhadut serveru The Wrap totiz pilotni epizodu vidélo tfikrat vic lidi, nez prvni dil seridlu

% Amazon's Original Series "Alpha House" Debuts Friday. The Motley Fool [online]. 2013 [cit. 2018-05-08].
Dostupné z: https://www.fool.com/investing/general/2013/11/12/amazons-original-series-alpha-house-
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2018-05-08]. Dostupné z: http://www.businessinsider.com/amazon-transparent-episodes-released-at-once-
2014-8
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Muz ve vysokém zamku a The Grand Tour se tak stala novym nejsledovanéj$im poradem
Amazonu.*

Uspéch The Grand Tour mél ale pro Amazon jesté dali vyznam. Potad, ktery
moderovali svétové znamé hvézdy, byl idedlni pro expanzi do dalSich zemi, kde do té¢ doby
vyrazn¢ dominoval konkurencni Netflix. Ta pfiSla v prosinci roku 2016, kdy Netflix
prakticky jednordzové expandoval do 200 zemi po celém svété. O udélosti 14. Prosince
informoval popularni americky web The Hollywood Reporter: ,,Prime Video je nyni
dostupné spolecne s Amazon Prime v zemich, kde Amazon nabizi doruceni do dvou dnii,
véetné Belgie, Kanady, Francie, Indie, Italie a Spanélska. Zemé, ve kterych Amazon Prime
neni k dispozici, je mozné predplatit si samotné Prime video za cenu 2,99 euro pro prvnich
Sest mésicu, posléze pak 5,99 euro mésicné <%

Podle analytika Briana Fitzgeralda to pro Amazon ptedstavovalo do roku 2017
investici v hodnoté¢ az 2 miliard dolarti, aby byl schopny Netflixu konkurovat. Amazon
zaroven pii expanzi tizil stejny problém, ktery jiz predtim okusil pravé Netflix — a totiz
absenci vysilacich prav v mnoha teritoriich, kam spole¢nost expandovala. Knihovna tudiz
oproti své americké verzi ve vétSin€ svéta nenabizela tak bohaty obsah a soustfedila se

hlavné na ptivodni tvorbu Amazonu. Napiiklad v Indii ovSem spolecnost ziskala exkluzivni

prava na mnoho Bollywoodskych filmi.

2.2.2 Amazon Prime Video v soucasném prostredi

Amazonu se v soucasnosti dafi. Jen na samotném domdacim americkém trhu ma
pfiblizn€ 90 miliont predplatiteli. Ve svété zatim jeho divacka zékladna narGstd pomalu,
ale hned ve tfech zemich — Némecku, Indii a Japonsku — se mu podafilo Netflix piekonat.
Spolecné se Spojenym kréalovstvim, kde sice Amazon neni prvni, ale jeho divacka zakladna
je po zminénych tfech zemich nejpocetnéjsi, si v téchto zemich sluzbu piedplaci 11
miliont divaki. Ty si ziskal pfevazné agresivni cenovou politikou. V Indii, kde je nartst

predplatitel béhem prvniho roku na trhu pro Amazon vibec nejvyssi, totiz zpocatku

* MAGLIO, Tony. Amazon’s ‘Grand Tour’ Triples ‘Man in the High Castle’ Viewers (Exclusive). The
Wrap [online]. 2016 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.thewrap.com/the-grand-tour-tv-ratings-man-
in-high-castle-amazon/
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https://www.hollywoodreporter.com/news/amazon-take-video-streaming-service-global-challenge-netflix-
949556

32



nabizel ro¢ni ptedplatné sluzby za 499 rupii, coz je pfiblizn¢ 8 americkych dolart. Pro
srovnani, konkurenéni Netflix tuto ¢astku pozaduje za mésicni predplatné.

Konkurenci se spole¢nost snazi predstihnout i odliSnou programovou nabidkou.
Zatimco Netflix v posledni dob¢ produkuje vysoké mnozstvi filmu a seriala, kvali kterym
v nasledujicich letech bude i pfes masivni rist divacké zakladny vykazovat ztratu, Amazon
investuje zejména pro doméci americké publikum do oblasti sportu. Sport je pfitom
posledni pomyslnou bastou klasickych linearnich televizi. Vysilaci prava se kupuji
mnohdy 1 na deset let dopfedu a vysilatel¢ za n¢ plati miliardy dolart. Zpocatku se proto
Amazonu nedafilo ziskat prenosy zddné vyznamné sportovni ligy. Zména pftisla az v roce
2017, kdy spolecnost ziskala prava na sobotni zapasy ligy amerického fotbalu NFL, které
ovSem nebyly exkluzivni. Zaplatila za né¢ 50 miliont dolart, coz je podle informaci serveru
Bloomberg pétkrat vice, nez kolik za podobné prava o sezénu diive utratila socidlni sit’
Twitter. Zde ptitom fotbalové utkani sledovalo pravideln& zhruba 3 a ptil milionu divaka.**
V srpnu roku 2017 pak Amazon za 10 milionti liber koupil exkluzivni britskd prava na
vSechny zéapasy tenisového okruhu ATP, kdyz pieplatil spolecnost Sky.

Posledni vyznamnou akvizici, kterou Amazon ve valce s Netflixem a HBO pted
dokoncenim této diplomové prace provedl, bylo zakoupeni televizni prav na svét Pdna
prstenut vyznamného anglického spisovatele J. R. R. Tolkiena za 1 miliardu dolarti. Pokud
Amazon latku skutecné zfilmuje, coz se vzhledem k popularité¢ titulu da predpokladat,
stane se seridlova verze Pdna prstenu nejdraz§im seridlem v historii. Podle nékterych
analytikli ovSem pofizeni téchto prav signalizuje spiSe zoufalou situaci uvnitf spolecnosti:
»Nakup prav na Pana prstenii jde zcela proti jejich strategii. Snazi se spi§ vykoupit ze
svych problému,” tvrdi naptfiklad analytik Tom Harrington z medidlni konzulta¢ni
spolecnosti Enders Analysis, ,,0d spusteni sluzby v roce 2011 mél Amazon spise pouze
mensi uspechy a jeho pokusy o tvorbu globadlniho hitu — jako napriklad alternativne
historicky Muz ve vysokém zamku — nedokdzaly svoji popularitou vyrovnat Hru o triiny
HBO nebo Stranger Things u Netflixu.“ ® Na konci ledna 2018 pak Amazon oznamil, Ze
sluzbu Amazon Prime, jiZ je Prime Video soucasti, pro n&které zakazniky zdrazuje. Jde

predev§im o mesicni piedplatné z 10,99 dolarti na 12,99 dolart. Cilem je podle vyjadieni

% SHOSHNICK, Scott. Amazon’s NFL Deal Includes $30 Million in Free Marketing. Bloomberg.org
[online]. 2017 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-04-
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spolecnosti motivovat predplatitele k zakoupeni rocniho pfistupu ke sluzbé za 99 dolart,
ktery po prepocitani na mesice vychazi pro zakazniky levnéji, ale Amazonu zarucuje jisty
piijem za cely rok. Nutno ovSem podotknout, Ze divaci maji i naddle moznost zakoupit
predplatné pouze k samotné sluzbé Amazon Prime Video, kterd mésicné ve Spojenych

statech vyjde na 8,99 dolaru.

2.2.3 Amazon Prime Video v Ceské republice

Do Ceska SVOD sluzba Amazon Prime Video dorazila v prosinci 2016, tedy necely
rok po konkuren¢nim Netflixu. Podobné jako Netflix ovSem Slo o skokové rozsifeni
pusobnosti sluzby na mnoho svétovych trhii, takZe sluzba zpocatku pro tuzemské divaky
nebyla pfili§ zamétena.

Zavadéci mésicni predplatné Cinilo 2,99 eura pro prvni ptlrok sledovani, po ném se
cena zvySila na 5,99 eur. Amazon tedy nabizel oproti Netflixu mnohem pfiznivéjsi ceny.
Naptiklad web www.zive.cz ovSem podotkl, Ze nizka cena méla svoje odlivodnéni. Sluzba
se totiz pravé kvuli skokovému vstupu na cesky trh potykala s nedostatkem zajimavého
obsahu. V nabidce bylo né€kolik hithi Amazonu, vcetné jiz zminovaného alternativné-
historického seridlu Muz ve vysokém zamku ¢i motoristickd show The Grand Tour. Jinak
ale sluzba nabizela hlavné star$i filmové tituly bez c¢eské lokalizace, at’ uz v dabingu nebo
titulkach.*

Nékteré weby s technologickou tématikou vidély problém i v tom, Ze v Cesku lidé
pfiliS nevyuZivaji sluzeb samotného matefského obchodu Amazon. Ten u nés sice
v poslednich dvou letech zacal své sluzby nabizet, ale pouze skrz lokalizaci svého
némeckého webu Amazon.de. Cesi proto <¢astdji vyuZivaji sluzeb tuzemskych
internetovych obchodti. Amazon Prime proto pro n& neni moc zajimavy.®’

Podivame-li se na nabidku v Cislech, v USA v sob¢ spusténi sluzby na ¢eském trhu
nabizela sluzba 7 tisic titulll a v sousednim Némecku 2500. U nés to pfitom bylo pouze

300 filmu nebo seriala.

5 HOLCIK, Toméas. Amazon Prime Video piichazi do Ceské republiky a laka na nizkou cenu. Zivé.cz
[online]. 2016 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.zive.cz/bleskovky/amazon-prime-video-prichazi-
do-ceske-republiky-a-laka-na-nizkou-cenu/sc-4-a-185286/default.aspx

% HANAK, David. Sluzba Amazon Prime Video je nové dostupné pro Apple TV. Jablickdr.cz [online]. 2017
[cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://jablickar.cz/sluzba-amazon-prime-video-je-nove-dostupna-pro-apple-
tv/
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V ¢em ma Amazon oproti konkurenci vyhodu, je kvalita obrazu. Zatimco u
Netflixu si divak za vysoké rozliSeni 4K musi pfiplatit, Amazon ho nabizi bez jakychkoliv
dalSich poplatkii. Sluzba je také dostupna na dalSich platforméch. Pusti si ji uzivatelé
Apple TV i1 majitelé mobilnich telefont a tabletii s operacnim systémem Android.

Na konci &ervna roku 2017 informoval Cesky rozhlas o tom, Ze Amazon zacal svoji
videotéku v Cesku lokalizovat. Dabing i titulky se objevily u seridlu Fear the Walking
Dead, ktery se odehrava ve svété zombie apokalypsy a déjoveé predchazi populdrnimu
seridlu The Walking Dead. Web rozhlasu ale zaroven upozornil, Ze Amazon na svém
serveru nenabizi tfidéni obsahu dle lokalizace. Proto mtze byt hledani ¢eského obsahu pro
piedplatitele problém.®®

Amazon neposkytuje presnd Cisla ohledné poctu predplatitelt jak celosvétove, tak i

lokalné, proto v tuto chvili nelze ptesné fici, kolik lidi u nas mésicné tuto sluzbu predplaci.

2.3 HBO Go

HBO je v ramci tohoto ptehledu klicovych hract na poli VOD spolec¢nosti, ktera se
od ptedchozich uvedenych v mnoha ohledech lisi. Tim hlavnim rozdilem je fakt, Ze na
rozdil od Netflixu, Amazonu i Hulu HBO zacinala jako prémiovy kabelovy kanal a tim do
soucasnosti stdle je. Home Box Office, jak zni cely ndzev spolecnosti, je nejstarsi
kontinudlné wvysilajici placenou kabelovou televizi ve Spojenych statech. Patii pod
filmového produkéniho a distribuc¢niho giganta Time Warner, z ¢ehoZ logicky vyplyva, ze
velkou cast jeji programové naplné€ tvori filmy této spolecnosti, které po ukonceni
promitani v kinech spole¢nost premiérove vysila pravé na HBO. Kromé¢ toho stanice tvoii 1
vysoko rozpoctové televizni serialy, z nichZ aktudlné nejznaméjsi — Hra o truny — se stal
obfim svétovym fenoménem.

Zatimco vSechny pfedeslé VOD sluzby vznikaly jako konkuren¢ni model proti
linedrnim prémiovym kabelovym a satelitnim televizim, HBO se ke svym VOD sluzbam
propracovalo pfirozenou evoluci. Spole¢nost zacala s nabizenim svého obsahu na internetu
experimentovat v roce 2008, tedy brzy po zahajeni streamovani konkuren¢niho Netflixu.

22. ledna toho roku totiz spustila ve Wisconsinu funkci HBO on Broadband, ktera pravé

% POLAK, Lukas. Amazon Prime Video mé prvni titul v éesting, za Netflixem vSak znacné zaostava.
Rozhlas.cz [online]. 2017 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
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sledovani audiovizualnich dél HBO pfes internetové pfipojeni umoznovala. Jak ovsem
tehdy informoval webovy portdl New York Post, na rozdil od konkurence pfistup k nému
nemél zdaleka kazdy: ,.Zdkaznici, kteri budou mit ktéto sluzbée pristup, jsou bud
predplatiteli televizni stanice HBO, nebo klienti poskytovatelii internetu spriznénych se
spolecnosti Time Warner.*

Predplatitelé kabelové verze HBO méli pfistup k internetovému VOD portalu
zdarma, ti, ktefi se k nému dostali pies zminéné poskytovatele pfipojeni, si museli pfiplatit
navic. Format, ktery se nékdy téz nazyva TV Everywhere a umoziuje pfistup do
internetové videoknihovny pouze tém, ktefi maji ptislusny kandl ptedplaceny i pro
klasickou kabelovou ¢i satelitni televizi v HBO fungoval jest¢ mnoho dalSich let. Sluzba
zpocatku nabizela kolem 600 rGznych tituld, jez dohromady tvofily asi 400 hodin
audiovizualniho obsahu. Divaci mezi nimi mohli nalézt napiiklad popularni serial The
Sopranos ¢i fadu filmt a dokumentd. Podle tehdejsiho viceprezidenta spole¢nosti Erica
Kesslera tato sluzba mifila pfevazné na ptedplatitele, ktefi travi vétSinu svého Casu na
cestach a také na mladsi divaky. Proto HBO zacalo pfipravovat i software, ktery by do
budoucna umoznil ptehravani v mobilnich telefonech.®

Celonarodniho pokryti se sluzba dockala az v unoru roku 2010, a to, pod
soucasnému divakovi jiz zndmym ndzvem, HBO Go. Hlavni zménou oproti piedeslé verzi
platformy byla zména ve zpisobu distribuce audiovizualniho obsahu. Ten na nové sluzbé
jiz nebylo mozné stahovat, firma se naopak zcela zaméfila na streamovani. Zménu
viceprezident HBO Eric Kessler pro server Hollywood Reporter zdivodnil tim, Ze vétSina
predplatitelli chce zvoleny titul sledovat okamzité. V ¢lanku téZz pfiblizil obsah a funkce
prejmenované verze této sluzby: ,,HBO Go umoznuje zakaznikum nalézt serialy HBO,
filmy, minisérie, dokumenty i sportovni obsah skrz riizné vyhledavaci funkce, zejména
pomoci nazvii a zanru. Sluzba také fanouskum nabizi bonusy v podobé rozhovorii s tviirci a
reportdzemi ze zdkulisi nataceni.“’’ Sluzba, kterd byla nejprve dostupni pouze skrz
webovy prohlize¢ klasického pocitace, se v nasledujicim roce dostala i k uzivatelim
chytrych mobilnich telefont a tablet. HBO k této pfileZitosti pfipravila specialni aplikaci,
jez pfistup do sluzby umoznovala, a béhem prvnich tifi mésicti od publikace ji stahly ptes

tfi miliony ptedplatitelti tohoto televizniho kandlu. Divody jeji popularity vysvétloval

“LEVIN, Gary. It's not TV, it's HBO — on your computer. USAToday.com [online]. 2013 [cit. 2018-05-08].
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v ¢lanku populédrniho amerického magazinu Entertainment Weekly redaktor Kevin P.
Sullivan takto: ,,S Hulu dostane divak velké mnozstvi sbirek kompletnich serialu a vybrané
tituly ze soucasné televizni produkce. Netflix nabizi starsi dila a minulé série soucasnych
serialii. Obé tyto sluzby maji sviij smysl, ktery se castecné prekryva. Ale HBO Go nabizi
néco unikdtniho, konkrétné HBO, které, jak vsichni védi, neni televize. Je to HBO.*"!

Sluzba ale méla jeden zasadni nedostatek. Zatimco Netflix, Hulu i Amazon cilily na
maximalni mozny pocet divakid, HBO kviali omezeni pouze pro své predplatitele
prichazelo o moznost zasdhnout 80 milionii americani, ktefi si tento prémiovy kabelovy
kanal neptedplaceli. Toto ¢islo zahrnovalo jak divéaky, ktefi si drahé kabelové piedplatné
jednoduse nemohli dovolit a také stale se rozrustajici zédkladnu ptiznivcl cord-cutterd.
Proto spolecnost zacala v roce 2014 omezené testovat variantu, kdy HBO Go nabizela
samostatng, bez vazby na televizni ptedplatné, tedy jako klasickou subscribtion video on
demand sluzbu podobnou Netflixu. Prvni takové zkouSky s uspéchem prob¢hly pod
vedenim evropské odnoze HBO Nordic a v fijnu téhoz roku vykonny feditel HBO Richard
Plepler oznamil, Ze tuto platformu nabidne i na americkém trhu.

Aby se nova video on demand sluzba nepletla s jiz zavedenou znackou HBO Go,
byla ve Spojenych statech 15. dubna 2015 spusténa pod ndzvem HBO Now. Platformu
zprvu nabizel vyhradn€ Apple prostiednictvim svého set-top-boxu Apple TV, ptipadné k ni
byl mozny pfistup skrz internetové prohlizee na pocitacich. Spusténi projektu bylo
koordinovano s premiérou paté fady popularniho seridlu Hra o triiny a predplatitelé méli
moznost vyuzit prvni zkuSebni mésic zdarma. Nésledné pak platili 14,99 dolarGi mési¢né,
coZ je v porovnani s konkurenénimi SVOD sluZzbami ¢astka o néco vyssi. Piesto si sluZzbu
b&hem prvniho roku ptedplatilo na 800 tisic americkych divaki.” V soucasnosti ma jen ve
Spojenych statech podle webu Bloomberg.com sluzba 5 miliont ptedplatiteldi, coZ je
samoziejmé v porovnani s konkurenci, kterd dosahuje dvoucifernych cisel, zanedbatelné
mnozstvi, je ale potfeba téZ vzit v uvahu fakt, Ze velké mnoZstvi predplatitelii klasické

kabelové verze stanice vyuziva platformy HBO Go, ¢imz se celkovy pocet uzivateli obou
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VOD sluzeb spolecnosti dostdva na piiblizné¢ 54 miliond divakl, globalné pak HBO
sleduje dokonce 142 miliont divak.™

O néco komplikovangjsi situace je v zahranici, vCetn¢ tuzemského trhu. HBO ma
totiz pro nazev HBO Now préava pouze ve Spojenych statech, proto v nékterych ostatnich
teritoriich sloucila sluzbu HBO Now se sluzbou HBO Go a pod timto druhym uvedenym
nazvem ji divakim nabizi. Napiiklad v severni Evropé ovSem divéci sluzbu znaji pod
nazvem HBO Nordic, Spanéltim ji zase od roku 2016 nabizi jako HBO Espaiia. Expanzi do
sttedni Evropy, kde spolecnost zistala u nazvu HBO Go, ukoncilo spusténi sluzby
v Polsku v lednu 2018. Uz o rok diive ovSem mohli nabidku vyuzivat divaci nékterych
dalsich stfedoevropskych statd, napiiklad do Ceské republiky sluzba pfisla 13. listopadu.
Ve vétsiné Evropy se cena mésiéniho predplatného rovnd 6,99 euriim, vyjimkou je

g . v v Ny Y ’ 75
Rumunsko, kde divaci za mésicni pristup ke sluzb¢ zaplati 4,99 eura.

2.3.1 HBO Go v Ceské republice

HBO Go bylo pro divaky na Geském trhu dostupné od roku 2012.7° V té& dobg
ovSem zajemci o tuto sluzbu museli zaroven piedplacet kabelové ¢i satelitni vysilani
klasické linearni HBO. Videotéka tedy byla spiSe doplitkem televizniho vysilani a nikoliv
klasickou VOD sluzbou. Zména pfisla az v roce 2017. 13. listopadu toho roku totiz stanice
umoznila ke sluzbé pfistup i t€ém, ktefi balicek od HBO nemaji. Mé&si¢ni ptedplatné
stanovila na 199 K¢& a prvni mésic nabizi zcela zdarma jako zkusebni.”’

Ptedplatitelé na serveru naleznou pomérn¢ bohatou nabidku obsahu. Nabizi totiz
celou databazi origindlnich programi HBO vcetné celosvétoveé populdrniho seridlu Hra o
truny, a téZz vSechny dalsi tituly z produkce této televize. Celkem je to vice nez 4 tisice

seridlovych epizod. Videotéka nabizi 1 filmy, a to kolem 700, pfi¢emZ dostupnost
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jednotlivych tituli se méni. Nékteré jsou k dispozici trvale, u jinych se jednd o docasné
zptistupnéni na nékolik mésici.

Z hlediska lokalizace v porovnani s ostatnimi zahrani¢nimi VOD sluzbami ceska
verze HBO Go jednoznac¢né vede. Prakticky vSechny dostupné tituly maji k dispozici Ceské
titulky, v pfipadech, kde je to mozné pak i dabing. Obraz je standardné nabizen v HD
zminované adaptivni streamovani, kdy server vyhodnoti rychlost pfipojeni uzivatele a
podle toho upravi kvalitu. Nékdy tak trva i desitky vtefin, nez se obraz piepne do vysokého
rozliSeni.

Sluzba je kromé pocitaci dostupnd i na dalSich zatfizenich, zejména tabletech ¢i
chytrych mobilnich telefonech a také prosttednictvim chytrych televizi, ¢i dokonce konzoli
Playstation. Pfedplatitel miize sluzbu vyuzivat az na péti zafizenich, z toho na 2 z nich
muze byt audiovizudlni obsah piehravan soucasné.

Ani u HBO Go nelze uvést presny pocet Ceskych divakl. Posledni data nabidla
spole¢nost v roce 2015, kdy v tiskovém prohlaseni uvedla, Ze sluzbu v Cesku pouziva 26
tisic lidi. V té¢ dob& ovSem HBO Go bylo pfistupné pouze pro ty, ktefi platili za néktery
z existujicich balicki HBO. Od zpiistupnéni pro vSechny zdkazniky v roce 2017 firma

nova ¢&isla neposkytla.”™

" MICHAL, Tusl. HBO GO je nejpouzivangjsi VOD sluzbou v Cesku a na Slovensku. PCDays Magazine
[online]. 2015 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.pcdays.cz/2015/08/hbo-go-je-nejpouzivanejsi-vod-
sluzbou-v-cechach-a-na-slovensku/
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3 Ceské VOD sluzby

Na domacim trhu kromé zahrani¢nich placenych VOD sluzeb ptisobi i nckteré
domaéci projekty. Z divodu omezeného rozsahu této prace jsou proto popsany hlavné ty
nejvetsi a nejznaméjsi, tedy Voyo, Prima Play a Obbod. Ty ostatni kratce zminim alespon
na tomto misté. Asi nejznamé&jsi sluzbou je iVysildni Ceské televize, které funguje na
bezplatné bazi. Divaci také maji k dispozici sluzby jako Alza Media ¢i databaze O2 TV a
iTunes. Tyto sluzby vesmés funguji na principu TVOD, divak tedy plati za vypajcku ¢i
koupi jednotlivych tituld. Ve vSech téchto ptfipadech vSak VOD piedstavuje spise
doplitkkovy nabizeny obsah a weby se vénuji prodeji a nabidce §irsi skaly riznych vyrobkd,

nijak nesouvisejicich s videem.

3.1 Voyo

V Cesku mezi nejvétsi hrace televizniho trhu patii bezesporu komeréni TV Nova.
Neni proto piekvapenim, Ze se svoji video on demand sluzbou piisla mezi prvnimi. Uz 19.
fijna 2008 spustila v rdmci reorganizace svych webovych stranek a vzniku zpravodajského
portdlu 7N.cz na svém hlavnim webu Nova.cz videotéku s archivnimi dily potadi
originalni tvorby této televizni stanice, které¢ zde byly zdarma ke zhlédnuti. Web se svoji
podobou inspiroval velkymi zahraniénimi VOD sluzbami, jako bylo naptiklad jiz
zmifované americké Hulu.com.”

Takto VOD sluzby Novy fungovaly aZ do roku 2011, kdy vznikla sluzba s titulnim
nazvem Voyo. Ta byla postavend jiz na vyzkouSeném mezindrodnim formatu vlastnické
skupiny CME a oproti ptivodni sluzbé na Nova.cz doznala hned nékolika zdsadnich zmén:
»budou moci uzZivatelé sluzby Voyo sledovat zivé vysilani televize Nova (tj. veskerou viastni
tvorbu véetné hlavni zpravodajské relace) i primé prenosy sportovnich zdpasu, koncerti
apod. K dispozici budou mit rovnéz archiv, ktery dobre znaji, v némz najdou zdznamy
vSech novickych poradii*® Zaroveni televize Nova divakiim nabidla i sluzbu Voyo-+.
Zatimco zékladni sluzba fungovala na bazi AVOD, byla tedy divakim pfistupna bezplatné,
ale museli pfi sledovani pretrpét reklamu, v piipadé Voyo+ §lo o zastupce TVOD. Divéci

tedy platili za jednotlivé tituly, které chtéli zhlédnout. Cena za ptehrani jednoho filmu byla

" MACICH, Jiti. Nova.cz jako ¢eské Hulu.com?. Lupa.cz [online]. 2008 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/nova-cz-jako-ceske-hulu-com/

% Televize Nova spustila novou internetovou sluzbu VOYO.cz. TN.cz [online]. 2011 [cit. 2018-05-08].
Dostupné z: http://tv.nova.cz/clanek/novinky/televize-nova-spustila-novou-internetovou-sluzbu-voyo-cz.html
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obvykle 50 K¢ a ve videotéce jich bylo tehdy podle reklamnich materiala sluzby zhruba
nékolik desitek. Projekt se ovSem nesetkal vzdy s ptiznivymi reakcemi. Naptiklad podle
webu zabyvajiciho se vypocetni technikou, byl obsah videotéky maly, poplatek piilis
vysoky a sluzba viibec nepamatovala na uzivatele chytrych mobilnich telefon a hlavné
tabletl. Sledovat audiovizualni obsah pfes Voyo Slo pouze na pocitacich. Jako hlavni
lakadlo pro divaky vid¢l ¢lanek fakt, ze sluzba umoziovala divakim zhlédnout populérni
seridly Novy dfiv, nez je vidé€li divaci v bézném televiznim vysilani.

Obchodni model TVOD dlouho nevydrzel. Jesté v listopadu 2011 televize Nova
ozndmila, ze prechdzi na ptedplatitelskou (SVOD) variantu vybirani poplatkii. Spolu
s touto zménou vyrazné¢ pozménila design stranek sluzby, omezila ptistup do archivu
pouze pro registrované uZzivatele a vyrazn¢ snizila mnoZzstvi obsahu, které divaci mohli
sledovat zdarma. I pfistup kzivému vysildani byl napfi§t€ mozny pouze v rdmci
predplatného. Jeho cena tehdy byla 189 korun mésicné. Zvlastni postaveni mély velké
filmové hity. K nim méli divaci pfistup teprve poté, co navrch k predplatnému zaplatili
jesté dalsi, specialni poplatek.

Z hlediska obsahu pfibyly do sluzby potfady s HD rozliSenim a také streamy
sportovnich ptenosid, naptiklad z americké hokejové NHL. Ani to ale prili§ divaka
nepfitdhlo. Cilem Novy bylo mit do konce roku 2012 alesponi 100 tisic pfedplatiteli.
V prvnim c¢tvrtleti roku jich vSak bylo 30 tisic a do konce roku nakonec tento pocet klesl na
20 tisic. Jako divod pro nesplnéni cile tehdy Nova oznacila internetové piraty. K 30
tisicim se Voyo opét dostalo aZ v roce 2016. Cena se od té doby nezménila. Zakladni
predplatné na jeden mésic je 189 korun, pokud ale ptedplatitel¢ zaplati za vic mésict
naraz, cena pomern¢ vyrazné klesa. Divaci t€Z mohou vyuzivat sluzbu na tfech zatizenich
najednou a sluzba je v soucasnosti dostupnd i na tabletech, mobilnich telefonech c¢i

chytrych televizich.®!

3.2 Prima Play

Zajem o vytvoreni vlastni VOD sluzby m¢la 1 druhd nejvétsi tuzemska televizni

stanice, TV Prima. Sluzbu s ndzvem Prima Play uvedla do provozu v bfeznu 2012 a

81 MACICH, Jiti. Ceské video-on-demand sluzby: kde nabizi filmy, serialy a televizni potady zdarma?.
Lupa.cz [online]. 2014 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/ceske-vod-sluzby-filmy-
serialy-a-televizni-porady-zdarma/
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zpocatku sviij obsah, ktery spocival z archivu potadu stanic Prima Family, Prima Cool ¢i
Prima Love, nabizela zcela zdarma.

Obsahovou stranku sluzby velmi jednoduse shrnul populérni internetovy magazin
Lupa.cz: ,,Prima Play je televizni archiv zamérujici se predevsim na serialy a magaziny.
Na rozdil od konkurencni sluzby Voyo.cz vitbec nenabizi celovecerni filmy: at uz za
pausalni poplatek nebo na principu pay-per-view. Skutecné tedy plati, Ze Prima Play je jen
a pouze televiznim archivem rodiny televiznich kandlii Prima.“** Sluzba z po&atku byla bez
reklamy a nabizela dvé rizné kvality videa, ta lepsi z nich méla rozliSeni 768x432 pixela
pti datovém toku 1 Mbit/s. HD tehdy jesté divaci k dispozici neméli.

Uz v fijnu 2012 Prima Play zacala nabizet sluzbu Premium. Jednalo se o SVOD
alternativu platformy a mésicni poplatek €inil 49 korun. Za n¢j pak divaci mohli sledovat
Zivé prenosy zapast Ligy mistril i jejich zdznamy a k dispozici byly i nékteré specialni
bonusy k poradim TV Prima, napfiklad necenzurované verze oblibené¢ho kuchaiského
pofadu se Zdeiikem Pohlreichem.™

V soucasnosti sluzba nabizi jak AVOD variantu, tak SVOD variantu. Zpoplatnéna
verze oproti roku 2016 podraZzila. Divak nyni zaplati 59 korun za mésic s tim, Ze cena lehce
klesne, pokud piedplati vic mésici doptedu. Sledovat pak sluzbu mohou az na 5 rtiznych
zatizenich. Ackoliv maji divaci téz k dispozici HD kvalitu videa, projekt je zatim mén¢
uspesnéjsi, nez ten od konkurencni TV Nova. SVOD verze sluzby totiz za rok 2017 méla

piedplatitele v fadech jednotek tisict.™

3.3 Obbod

Za zminku stoji 1 tfeti SVOD sluzba, kterd na sebe upoutala pozornost po svém
spusténi béhem Vanoc 2016. Jedna se o projekt Obbod.com podnikatele Kamila Ousky.
SluZba neni spojena s Zadnou velkou televizi, ani zpocatku nenabizela zadny pfili§ znamy
obsah. Podobné jako Netflix, kterému je zuvedenych tuzemskych VOD sluzeb asi
nejpodobngjsi, ale dokazala divaky oslovit svoji vlastni originalni tvorbou. Speciadlné pro

tuto platformu totiz vznikl populdrni kratkometrazni seridl VysSehrad z fotbalového

%2 MACICH, Jiti. Prima Play: dalii Geska VoD sluzba. Lupa.cz [online]. 2012 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/prima-play-dalsi-ceska-vod-sluzba/

% MACICH, Jiti. Prima Play ma placenou sekci s predplatnym 49 K& mésiéné. Lupa.cz [online]. 2012 [cit.
2018-05-08]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/prima-play-ma-placenou-sekci-s-predplatnym-49-kc-
mesicne/

% Prima zavadi placenou sluzbu iPrima bez reklam. MediaGuru.cz [online]. 2017 [cit. 2018-05-08].
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2017/12/prima-zavadi-placenou-sluzbu-iprima-bez-reklam/
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prostiedi, ktery si mezi mladou generaci ziskal obrovskou pozornost. Spole¢nost oviem
zavahala s publikaci seridlu. Chtéla totiz jeho prostfednictvim sluzbé udélat reklamu a tak
ho vypustila na Youtube jesté predtim, nez spustila samotny web Obbod.com. Seriél si
beéhem dvou mésicii naSel desetitisice fanousku, ale v momenté, kdy byl portal spustén a
divéci najednou méli za nové dily platit, vétSina fanouskt dala pfednost internetovému
piratstvi.*®

I tak ale spolecnost mésic po startu nasbirala zhruba 80 tisic uzivatelli, z nichz asi
10 % za sluzbu mési¢né platilo pravidelné ptedplatné 150 korun. V soucasnosti uz je na
platformé zaregistrovanych asi 200 tisic lidi, firma ovSem taji, kolik z nich jsou aktivnimi
platci mési¢nich poplatk.®

Za uplynuly rok a pal se zménil i obsah. Kromé seridlu Vysehrad pitiSla sluzba
s podobnym formatem, pouze pienesenym do hokejového prostiedi, debutovanym pod
nazvem Lajna s Jitim Langmajerem v hlavni roli. K dispozici je divakiim mnozstvi dalSiho
obsahu, ptevazné licencované ceské tvorby. Celkem Obbod nabizi asi 700 hodin sledovani.

V roce 2018 pak spole¢nost planuje investovat do dalSich 3 piivodnich seriala.

% BERANEK, Jan. Kamil Ougka (Obbod): Jeden dil Vysehradu méa milion ptehrani. Lavicky je jako
Cimrman. Lupa.cz [online]. 2017 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/kamil-ouska-
obbod-jeden-dil-vysehradu-ma-milion-prehrani-lavicky-je-jako-cimrman/

% Streamovaci sluzba Obbod planuje letos investovat do tif novych internetovych serialt. Borovan.cz
[online]. 2018 [cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.borovan.cz/hraci_dne/streamovaci-sluzba-obbod-
planuje-letos-investovat-tri-internetovych-serialu
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4 Prakticka ¢ast — vyzkum divackych preferenci

Ctvrta kapitola je prvni ze dvou casti, které popisuji kvantitativni dotaznikové
Setfeni vykonané pro tuto praci. Konkrétn€ charakterizuje vyzkumny problém, cile
vyzkumu, popisuje metodiku Setieni a zaroven se veénuje prvnim otdzkam, jez

charakterizuji vyzkumny vzorek a faktory, které¢ se VOD piimo netykaji.

4.1 Vyzkumny problém, formulace cilii vyzkumu a metodika

V ptedchozich kapitolach byl strucnym zplisobem cCtenafi piedstaven svét
soucasnych VOD sluzeb. Byly priblizeny okolnosti jejich vzniku, historie ptisobeni na trhu
vcetné jejich dopadu na zmény chovani divaki i1 konkurence zalozené na jinych
obchodnich modelech v prib¢hu historického vyvoje téchto sluzeb. Popsdna byla téz
soucasna situace vcetné postaveni Netflixu a podobnych spolecnosti na trhu.

Cilem této prace je vSak zmapovat vliv tohoto fenoménu na Ceského divéka. Zjistit,
jestli se s pfichodem na ¢esky trh dostaly zejména placené VOD sluzby do piizné divakl a
pokud ano, upfesnit, jaké divody je k tomu vedly, které¢ sluzby na domacim trhu pii
sledovani preferuji a jaky dopad ma ptichod video on demand sluzeb na ostatni, star$i
média umoziujici sledovani audiovizudlniho obsahu a zda se diky VOD dafi bojovat
s internetovym piratstvim.

Pravé za ucelem zjisténi téchto klicovych otdzek vznikl vyzkum vlivu fenoménu
VOD na divédky. Jednd se o kvantitativni dotaznikové Setieni, které probihalo mezi 20.
unorem 2018 az 5. dubnem 2018 a obsahovalo celkem 22 vyhradné uzavienych otdzek,
které¢ zahrnovaly jak zékladni statistick¢ dotazy tykajici se naptiklad v€ku ¢i pohlavi
respondentll pro lepsi charakterizaci vyzkumného vzorku, tak otdzky zaméfené na jejich
navyky pfi konzumaci audiovizualniho obsahu. NejdileZzitejsi ¢ast dotaznikového Setfeni
se pak zabyvala pfistupem respondentti ke sluzbam VOD.

Setfeni probihalo formou takzvaného pohodlného vzorkovani, které je
charakteristické tim, Ze se jej miZe zucastnit kazdy, kdo ma zajem. SnaZzil jsem se proto
dotaznik formulovat tak, abych co nejvice zmensil mnozstvi lidi, kteti nékteré z otazek
pieskoci, nebo se v poloviné dotazniku rozhodnou zbytek nevypliovat. Naptiklad Keith P.
Punch totiz o délce uvadi, ze je to prakticky aspekt, ktery siln€¢ ovliviiuje navratnost a

kvalitu ziskanych dat. Vyzkum pomoci Setfeni zavisi na spolupraci s lidmi, ktefi
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odpovidaji na otazky. Hlavnim faktorem této spoluprace je délka dotazniku. Je lepsi mit
krat$si dotaznik s velkou ndvratnosti a validnéjSimi odpovéd'mi, nez dlouhy dotaznik
s rizikem malé navratnosti a zhorSeni kvality dat.®” Z tohoto divodu byl dotaznik vystavén
tak, aby se jeho vyplnéni dalo zvladnout v rozmezi mezi 5 az 10 minutami.

Dotaznik je tematicky rozdélen do tii zdkladnich ¢asti. Prvni je striktné statistickd a
zahrnuje otdzky 1 az 7, jez charakterizujici jednotlivé respondenty. Jedna se o jednoduché
¢asti Setfeni. Zaroven poslouzi jako zékladni proménné pro analyzu dat, které respondenti
poskytuji ve zbyvajicich dvou oddilech, jez jsou jiz zaméteny na samotny vyzkum tykajici
se fenoménu VOD a jeho vlivu na divaky.

Druhy oddil se zabyva obecnéjsi povahou sledovacich navyki respondentti, ktefi se
o televizni a filmovou tvorbu zajimaji a v dotazniku je vymezen otazkami 8 az 14.
Respondenti zde uvadéji své zanrové preference, popisuji, nakolik sledovani filmi a
serialti hraje roli v jejich socializaci s ostatnimi lidmi a také uvadéji, zda preferuji linearni
¢i nelinearni sledovani.

Druhy oddil se od prvniho li§i tim, Ze vyuziva takzvanych Skdlovanych odpovédi.
Ty se tykaji otazek 9, 13 a 14 a jsou vyuzivany proto, ze vyzkumu poskytuji vice informaci
a variability. Jejich preferenci u kvantitativniho vyzkumu zdiraziuje i Punch, ktery uvadi,
ze vyuzivani Skalovanych odpovédi je pfi konstruovani dotaznikti dobrym pravidlem,
protoze jsou zpravidla pruzné, maji velkou aplikovatelnost a predstavuji efektivni cestu,
jak ziskat potfebnou informaci v etfeni.®® Uvedené otazky maji ve viech pripadech
pétistupiiovou Skalu s protilehlymi pdly, které oznacuji miru casu, dualezitosti, nebo
preference.

Tteti oddil pfedstavuje klicovou ¢ast vyzkumu a tyka se vyhradné VOD sluzeb a ve
vyzkumu zahrnuje otazky 15 az 22. Respondenti zde uvadéji, jakych sluzeb pii konzumaci
audiovizualniho obsahu vyuzivaji a Setfeni se ptd 1 na jejich vztah k VOD sluzbam
konkrétné (otdzka €. 16). Pokud respondenti uvedou, Ze si sluzby videa on demand plati,
navede je dotaznik do zvlaStni podsekce zahrnujici otazky 17 az 20, které opét vyuzivaji
Skalové stupnice a zjiStuji, jaké preference pii vyuzivani placenych VOD sluzeb tito

respondenti maji.

8 Punch 2008, s. 51
8 Punch 2008, s. 75
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V zavéru tretiho oddilu (otdzky 21 a 22) posléze respondent uvadi sviij dojem
z placenych VOD sluzeb, a to opét prostfednictvim otazek se Skalovou pétimistnou
stupnici, jez pokryva faktory, které jsou podle individudlniho ndzoru respondenti
prednosti, nebo nedostatkem uvedenych sluzeb. Domnivam se, ze pro analyzu dopadu
fenoménu Netflix na chovani divaka je kvantitativni dotaznikové Setfeni tou nejvhodnéjsi
metodou. Také lze fici, Ze se jedna o neexperimentdlni formu vyzkumu, protoze nedochazi
k zadné manipulaci s proménnymi, ale naopak k analyze dat piirozené se vyskytujicich
proménnych.

Jak jiz bylo uvedeno, distribuce dotaznikového Setfeni byla vedena metodou
takzvaného pohodIného vzorkovani, v anglickém jazyce znamou pod pojmem convenience
sampling. Vybér této metody byl zvolen zejména ztoho divodu, Ze vzhledem

k studentskym podminkam vzniku této diplomové prace neexistovalo dostatecné financéni,

wevr

Dotaznik byl vytvotfen pomoci sluzby Google Forms, ktera je umoznuje bezplatné
sestavit a sdilet, a posléze pfedbézné otestovan na €lenech rodiny a blizkych ptatelich. Po
drobnych upravach byl zvetfejnén 27. unora 2018 na mém osobnim profilu na socialni siti
Facebook, kde k nému mélo piistup minimalné 332 lidi. Vzhledem k tomu, ze 11 lidi tento
status sdilelo na své osobni profily, 1ze se domnivat, ze toto ¢islo bylo nékolikanasobné
vyssi. Dne 28. tinora 2018 pak byl dotaznik sdilen na skupinovy profil koleje Svehlova,
kde jej potencialné mohlo vidét az 2011 lidi. Doslo 1 k Sifeni skrz elektronickou postu, a to
zejména pomoci rodinnych piislusnikii. Trebaze nelze zjistit, jakou cestou se respondent
k dotazniku dostal (a nepokladam to ani za dulezity faktor vyzkumu), domnivam se, Ze
mnozstvi lidi, kteti k vyzkumu relevantnim zptisobem pftispeli pies email, bylo vzhledem
k veéku té€chto respondentli naprosto minimalni. Jako hlavni zdroj distribuce tedy povazuji

socialni sit’ Facebook.

4.2 Vyzkumny vzorek

Cilovou skupinou, na niz bylo Setfeni zaméieno, jsou lidé ve véku od 19 do 26 let,
tedy studenti, Cerstvé dospéli lidé a lidé, ktefi zacinaji pomalu zakladat rodiny. Fakticky
1ze tuto skupinu lidi oznacit téZ v soucasnosti popularnim terminem mileniélové. Ten podle
autorti tohoto ndzvu, historiki Williama Strausse a Neila Howea, oznacuje generaci lidi,

ktefi se narodili mezi lety 1982 az 2004 a typickym znakem téchto lidi je mimo jiné Casté
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vyuzivani modernich technologickych prostfedkl, chytrych mobilnich telefont a dalSich
médii ke komunikaci a socializaci, takze se pro né digitalni technologie stavaji dilezitou
soucasti zivota.*

Primérnim davodem, pro¢ je Setieni zaméfeno pravé na tuto skupinu je tedy
ptedpoklad, ze o sluzbach videa on demand maji alesponn zdkladni povédomi a budou
schopni na otazky uvedené ve strukturovaném dotazniku zodpovédné a relevantné
odpovédet, na rozdil od starSich generaci, které se 1 pfes strucné oziejméni problematiky v
uvodu dotazniku ¢asto mohou o VOD pii ¢teni dotazniku dozvédét poprvé a vypovédni
hodnota jejich odpovédi tedy miize byt znacné snizena.

Sekundarni divod je pak spojeny s podminkami, ve kterych vyzkum vznikal,
zejména tedy s jiz uvedenym zplsobem distribuce dotazniku. U urcovani vyzkumného
vzorku jsem vychazel z ptedpokladu, ze pii distribuci skrze socialni sit¢ a elektronickou
postu bude nejvyssi mnozina lidi, ktefi s dotaznikem mohou pfijit do styku, pravé ve
vékovém rozmezi, které je podobné mému. Dosel jsem k zavéru, ze bude pro vyzkum
pfinosnéjsi zkoumat konkrétni vékovou skupinu a dosdhnout v této skupiné maximalniho
mozného poctu respondentil, nez zahrnout do vyzkumu vSechny vékové kategorie s tim, ze
mezi respondenty nebudou rovnomérné zastoupeny, nebot’ by tim rapidné klesla celkova
vypovidajici hodnota Setfeni.

Na zékladé védomi, Ze neni mozné predpokladat, nakolik bude Sifeni dotazniku
usp&sné a muze se tedy dostat 1 k vy$§imu poctu lidi z jinych v€kovych kategorii, jsem se
rozhodl nechat dotaznik piistupny vSem vékovym kategoriim s tim, Ze pro vyzkum budou
relevantni pouze odpovédi lidi ve vékovém rozmezi 19 aZ 26 let. Odpovédi vSech ostatnich
a data znich ziskand pak mohou byt v ndsledujicim textu zminénd, ovSem pouze jako

zajimavy doplné€k, nikoliv jako informace s faktickou vypovidajici hodnotou.

% FRIES, Kimberly. 5 Reasons Why Millennial Leaders Need Performance Feedback. Forbes [online]. 2017
[cit. 2018-05-08]. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/kimberlyfries/2017/09/25/5-reasons-why-
millennial-leaders-need-performance-feedback/#69a564386¢bd
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4.2.1 Charakteristika vyzkumného vzorku (otazky ¢. 1 az 7)

Béhem 44 dni, po které bylo mozné dotaznik vyplnit, jej na sluzbé Google Forms
vyplnilo celkem 193 lidi. Ne vSichni ovSem byli pro vyzkum relevantnimi respondenty.

Dotazovani lidé mohli v prvni otdzce vybirat hned ze Sesti nasledujicich vékovych

kategorii:
- do 18 let
- 19-261et
- 27-351let
- 35-551et
- 55-651let

- vicenez 65 let

Do kli¢ové vekoveé kategorie 19 — 26 se zatadilo celkem 140 respondentl, coz
predstavuje 72,7 % z celkového poctu lidi, ktefi se Setfeni ucastnili. 140 lidi je tedy
vyzkumnym vzorkem Setfeni pro tuto diplomovou praci. Zbyli respondenti se do
veékovych kategorii zatadili takto; 5 lidi uvedlo, Ze jim neni vice nez 18 let, predstavovali
tak pouze 2,6 % zcelkového poctu lidi, jez se Setfeni ucastnili. 23 lidi (11,9 %
dotazovanych) se zaradilo do kategorie 27 — 35 let. Celkem 19 lidi, neboli 9,8 %
dotazovanych, pak sviij vék zatadilo mezi 35 — 55 let. Shodné€ po 3 dotazovanych pak jako

svlyj vek uvedlo 55 — 65 let a vice, nez 65 let, coz v obou ptipadech ptedstavovalo 1,6 %.

Vyzkumny vzorek z hlediska pohlavi (otazka ¢. 2)

Druhd otdzka se tykala pohlavi dotazovanych. Z celkového poctu 193
dotazovanych bylo podle vysledkii 121 Zen a 72 muZzl. V procentudlnim zastoupeni tedy
62,7 % ku 37,3 %. Ve vyzkumném vzorku, tedy skupin€ 140 lidi, ktefi zatadili svlij veék
mezi 19 — 26 let, se procentudlni pomé&r nepatrné¢ zménil jesté vice ve prospeéch zen. Téch
bylo 63,6 % a muzi 36,4 %. To pii prevedeni na konkrétni cisla znamena 89
respondentek a 51 dotazovanych muzi. Nepomér vznikly zvolenou metodou distribuce
dotazniku pro vyzkum tedy znamend, Ze data tykajici se respondentek budou o néco
presnéjsi, nez data ziskand od muzii. Aby ctenar ziskal lepSi predstavu o rozdilech
v relevanci tdajii, jez mize vzhledem k této nevyvazenosti nastat, bude u nasledujicich

otazek tohoto oddilu (otdzky ¢. 3 az ¢. 7) vzdy kromé celkového vysledku Setfeni
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charakterizovéan i vysledek Setfeni na zaklad¢ jednotlivych pohlavi, a to prostiednictvim

grafii v ptiloze prace.

Vyzkumny vzorek z hlediska vzdélani (otazka ¢. 3)
Tteti otazka se tdzala na nejvyssi dosazené vzdélani respondentt. Ti mohli volit ze

4 nasledujicich moznosti:

- Zakladni vzdeélani
- Stredoskolské bez maturity
- Stfedoskolské s maturitou

- Vysokoskolské vzdélani

Mezi vyzkumnym vzorkem 140 respondentii vyrazné prevazovalo stfedoskolské
vzdelani s maturitou, ke kterému se pfihlasila vice nez polovina dotazovanych, konkrétné
59,3 %, coz ptedstavuje 83 lidi. 46 lidi (neboli 32,9 %) uvedlo, Ze dosahli vzdélani
vysokoskolského. Pouze 8 zucastnénych (5,7 %) respondentl se piihlasilo k zédkladnimu
dosazenému vzdélani a 3 respondenti (2,1 %) uvedli, Ze dosahli stiedoSkolského vzdélani
bez maturity. Divodem tohoto rozvrstveni respondentii je v prvé fadé prostiedi, kterym byl
dotaznik Sifen. Pravdépodobnost, ze si dotazniku vSimnou hlavné studenti vysokych a
stiednich Skol byla vzhledem ke zvefejnéni na osobnim profilu socialni sit€¢ Facebook a na
profilu koleje Svehlova pomémné vysoka. Pro velmi nizky podet lidi se zakladnim
vzdélanim a téch bez maturity jsem se rozhodl dale soustfedit hlavné na respondenty
s vysokoSkolskym vzdélanim a s maturitou.

Graf ¢. 1 — NejvysSi dosaZené vzdélani respondentii ve vyzkumném vzorku 140

lidi ve véku 19 — 26 let

3. Jakeé je vase nejvyssi dosaZzené vzdélani?

Zakladni

VysokoSkolské

Stredodkolské s maturitou
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Podivame-li se na tuto otazku z hlediska pohlavi (pfilohy €. 1 a €. 2), zjistime, Ze se
ve vetsingé aspektd vyraznéji nelisi. Mezi muzi doséhlo stfedoSkolského vzdélani
s maturitou 56,9 % dotazovanych, 31,4 % disponuje vzdélanim vysokoskolskym. Drobny
pokles u stfedoskolsky vzdélanych muzii s maturitou se projevil obdobnym naristem u
muzi disponujicich pouze zékladnim dosazenym vzdélanim, ktefi méli ve vyzkumném
vzorku zastoupeni 9,8 %. Pouze 2 % dotazovanych muzii jako své nejvyssi dosazené
vzdélani uvedli stitedoskolské bez maturity.

U zen stfedoskolské vzdélani s maturitou absolvovalo 60,7 % respondentek, 33,7 %
dotazovanych pak uspésné¢ zakoncilo vzdélani vysokoskolské. Na rozdil od muzi mezi
dotazovanymi Zenami bylo pouze 3,4 % téch s dosazenym zakladnim vzdélanim a 2,2 %
zen se vzdélanim stfedoskolskym bez maturity.

Mezi muzi a Zenami tedy ve vyzkumném vzorku z hlediska vzdélani nejsou zadné
dramatictéjsi rozdily, za povSimnuti nicméné stoji rozdil v mnozstvi lidi se zakladnim
dosazenym vzdélanim u muzi, kterych bylo ve vzorku vice, a to zejména na ukor lidi se

vzdélanim stfedoskolskym s maturitou.

Vyzkumny vzorek z hlediska mista bydlisté (otazka ¢. 4)
Ve Ctvrté otazce se respondenti zafazovali do mista bydlisteé z hlediska hustoty

populace. Na otazku: Kde Zijete?, mohli odpovédét 3 riiznymi zplsoby:

- Venkov (do 3 tisic obyvatel)
- Mgsto (do 100 000 obyvatel)
- Velkomésto (nad 100 000 obyvatel)

Pro rozclenéni do téchto konkrétnich kategorii dle populace jsem se rozhodl proto,
ze zakon o obcich ¢. 128/2000Sb. v §3, odstavci 1 stanovuje, Ze obec, ktera ma alespon 3
000 obyvatel, je méstem, pokud tak na navrh obce stanovi predseda Poslanecké snemovny
po vyjddrient viady. “”" O velkoméstech pak hovori Cesky statisticky ufad, ktery na svych
webovych strankach uvadi, ze za velkomésto povazuje sidla s vice nez 100 tisici

obyvateli.”’

% Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich. In: Shirka zdkonii. 22. 4. 2000. ISSN 1211-1244.
! Rozmisténi a koncentrace obyvatelstva CR - 2001 : Cesky statisticky tirad [online]. 2001 [cit. 2018-05-09].
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Z odpovédi respondenti ve vyzkumném vzorku 140 lidi vyplyva, ze 40 %
dotazovanych zije ve velkoméstech, 36,4 % dotazovanych zije ve méstech a 23,6 %
dotazovanych zije na venkové. U muzli naopak pievazovali respondenti zijici ve méstech,
bylo jich 51 %. Velkomésto za misto svého Zivota oznacilo 29,4 % dotazovanych muzi
(ptiloha &. 3) a 19,6 % respondentt uvedlo, Ze Zije na venkové. Zeny v pofadi nejvyssiho
mnozstvi odpovédi kopirovaly celkovy vysledek této otazky (ptiloha €. 4), pticemz 46,1 %
znich uvedlo jako misto svého bydlisté velkomésto. Pocet respondentek Zijicich ve

meéstech a na venkové byl téméf vyrovnany. Ve mésté zije 28,1 % z nich, na venkové pak

25,8 % dotazovanych.

Graf ¢. 2 — Misto Zivota respondentii ve vyzkumném vzorku 140 lidi ve véku 19

—26 let

4. Kde Zijete?

Wenkov (do 3 tisic

obyvatel)
] Velkomésto (nad 100 tisic
obyvatel)

Mésto (do 100 tisic
obyvatel)

Vyzkumny vzorek a pravidelny mési¢ni prijem (otazka ¢. 5)
Otazka financi je pro placené video on demand sluzby dilezitym faktorem. Proto
byl soucasti Setfeni také dotaz: Jaky je Va$ pravidelny mési¢ni prijem?. Respondenti

volili ze Etyf moznosti:

- Nemam pravidelny mési¢ni piijem
- Do 15 tisic K¢

- 1525 tisic K¢

- Nad 25 tisic K¢

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/4120-03-casova_rada 1961 2001-3_ velikostni_struktura obci
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Respondenti vyzkumného vzorku 140 lidi nejcastéji, a to 44,3 % pfipadd,
vypovedéli, ze pravidelny mési¢ni pfijem nemaji. 36,4 % dotazovanych pak uvedlo, ze
jejich mésicni ptijem je nizsi, nez 15 tisic korun. 10,7 % respondentli mésiéné vydéla 15 az
25 tisic korun a nejméné, tedy 8,6 % lidi ve vyzkumném vzorku, odpovédélo, Ze je jejich

mésicni piijem vyssi, nez 25 tisic korun.

Graf ¢. 3 — Pravidelny mési¢ni piijem respondenti ve vyzkumném vzorku 140

lidi ve véku 19 — 26 let

5. Jaky je Vag pravidelny mésiéni pfijem?

nad 25 tisic K¢
15 - 25 tisic KE
Nemam pravidelny
mésiéni pfijem

do 15 tisic KE

~rowr

Podil muzt bez mésicniho piijmu tvoftil vétsi ¢ast z vyzkumného vzorku (priloha ¢.

5), a to 52,9 %, pticemz do 15 tisic korun mési¢né vydéelalo 29,4 % muzl. V poméru
s vysledky celkového vzorku ovSem muzi vydélavaji Castéji nad 25 tisic korun mésicné, a
to v 11,8 % ptipadd. Mezi 15 az 25 tisici potom mési¢n¢ obdrzi 5,9 % dotazovanych.

Situace u zen (priloha €. 6) je ponekud vyrovnanéjsi. 40,4 % z nich totiz uvedlo, ze
mésicné pobiraji 15 tisic korun, ale s tésnym odstupem 39,9 % respondentek pravidelny
mesicni pfijem nemd vibec. 13,5 % Zen pak uvedlo, Ze mési¢n¢ vydéla mezi 15 — 25 tisici
korun a jen 6,7 % z respondentek dosahne na mzdu vyssi, nez 25 tisic.

Z uvedeného vyplyva, ze ve vyzkumném vzorku je vice zen, které néjaky mesi¢ni
ptijem pobiraji, a to 60,6 % vici 47,1 % muzil, ale mezi témito muzi je primérny mesi¢ni

piijem vyssi.

Vyzkumny vzorek z hlediska rodinného stavu (otazka ¢. 6)
Sesta otazka se respondentii taZe na jejich rodinny stav, pfi¢emz zilastnénym
nabizi dv€ moznosti odpovédi, a to svobodny/svobodnd a Zenaty/vdana. Cilem této otazky

bylo odpovédét na vyzkumnou tezi, podle které budou VOD sluzby castéji vyuzivat
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svobodni lidé, ktefi zatim nemusi vést spolecnou domécnost, ¢i dokonce zivit vznikajici
mladou rodinu a maji na konzumaci audiovizudlniho obsahu vice Casu. Pfi zpétném
zvazeni mohla byt tato otazka presnéji formulovana. Nezohlednuje totiz, jestli mayji
respondenti déti, piipadné jaky je jejich pocet, ani stav, kdy respondent zije v partnerském
vztahu, ale neni sezdany. Zaroven chybi moznost odpovédét, ze je respondent rozvedeny,
¢i ovdovély. Domnivam se vSak, ze vzhledem k cilové skupiné 19 — 26 let by vSak pocet
takovych respondenti byl minimalni a tito respondenti mohli uvést odpovéd
»Svobodny/svobodna®. I v takovém piipad¢ vSak je nedostatkem to, ze nelze zjistit, zda
maji néjaké déti.

Z vyzkumného vzorku nicméné 97,1 % lidi uvedlo, Ze jsou svobodni a pouze 2,9 %
z respondentil Zije v manZelstvi. Obdobné vysledky byly zjistény i pii rozdéleni na zakladé
pohlavi. Mezi muzi bylo svobodnych 98 % respondentt a 2 % zilo v manzelstvi, u Zen pak

svobodnych bylo 96,6 % dotazovanych v cilové skupiné a 3,4 % Zen bylo vdanych.

Vyzkumny vzorek z hlediska rodinného stavu (otazka ¢. 7)
Sedméa a posledni otazka charakterizujici vyzkumny vzorek, byla pro dalsi
nasledujici postup v dotazniku zcela klicova a znéla takto: Sledujete filmovou a televizni

tvorbu? Ucastnici vyzkumu na ni mohli odpovédét 3 riznymi zptisoby:

- Viubec
- Obcas

- Pravidelné

Dotaznik byl koncipovan tak, Ze 2. oddil, nasledujici okamzité po této otazce, se
tykal individudlnich preferenci a zkuSenosti vychazejicich z aktivit respondentl
souvisejicich s jejich sledovanim filmové a televizni tvorby skrz riznd média. Proto byli
respondenti, ktefi v otazce ¢. 7 odpovedéli, Ze filmovou a televizni tvorbu nesleduji vitbec,
rovnou piesmérovani do oddilu ¢. 3, a 2. oddil viibec nevypliiovali. Téch bylo ovSem

nakonec zanedbatelné mnozstvi.
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Graf ¢. 4 — Frekventovanost sledovani filmové a televizni tvorby u respondenti

ve vyzkumném vzorku 140 lidi ve véku 19 — 26 let

7. Sledujete filmovou a televizni tvorbu?

Vibec

Obtas Pravidelné

52,1 % dotazovanych totiz vypovédélo, ze filmovou a televizni tvorbu sleduji
pravidelnég, 45,7 % ji pak sleduje obc¢as. Tematika viibec nezajimala 3 % dotazovanych,
pfi¢emz 2 z nich byly zeny a 1 muz. Mezi muzi (pfiloha €. 7) se pak o filmovou a televizni
tvorbu zajima pravidelné 54,9 % dotazovanych, 43,1 % respondent ji sleduje obc¢as. Mezi
respondentkami (pfiloha ¢. 8) ma o filmovou a televizni tvorbu pravidelny zdjem 50,6 %

z nich, obcas poté tematiku sleduje 42,7 % dotazovanych zen.

4.3 Casové a Zanrové preference

Nasledujici otazky, tedy otazky €. 8 az ¢. 20 vypliovali pouze respondenti, ktefi
uvedli, ze se o filmovou a televizni tvorbu pravidelné, ¢i obc¢as zajimaji. Otazkou ¢. 8
zacina 2. oddil strukturovaného dotazniku, ktery se zabyva obecnéjsi povahou sledovacich

navyku respondentd.

4.3.1 Casové preference divaikii (otdizka ¢. 8)

Domnivam se, Zze filmovou a televizni tvorbu budou vice sledovat lidé se
sttedoskolskym vzdélanim a maturitou, ktefi studuji na vysoké Skole a maji k tomu proto
nejvic Casu, a také lidé, ktefi zatim nemaji pravidelnou praci a mohou travit ¢as doma u

svych obrazovek, na rozdil od pracujicich respondenti.
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Osma otdzka navazuje na otazku ¢. 7, tykd se tedy stile sledovani filmové a
televizni tvorby respondenty. Konkrétné se respondentll pta: Kolik ¢asu této ¢innosti

tydné vénujete? Nabizi tfi rizné moznosti, jak odpoveédét:

- 1 -2 hodiny tydné
- 3 -5 hodin tydné
- Vice nez 5 hodin tydné

V cilové skupin€ 19 — 26 let nejvice respondentii, 40,9 %, uvedlo, ze sledovanim
televizni a filmové tvorby tydn€ stravi mezi 3 az 5 hodinami ¢asu. Druhou nejvétsi skupinu
tvoii lidé, ktefi vénuji filmové a televizni tvorbé 1 — 2 hodiny tydné a predstavuji 32,8 %
zkoumaného celku. Nejméné lidi pak travi u filmi ¢i seriala vice €asu, nez 5 hodin tydné,

konkrétn¢ jde 0 26,3 % dotazovanych.

Graf ¢. 5 — Doba sledovani filmové a televizni tvorby u respondentii ve

vyzkumném vzorku 140 lidi ve véku 19 — 26 let
8. Kolik éasu této éinnosti tydné vénujete?
vice neZ 5 hodin

3-5hodin

1- 2 hodiny

Podivame-li se na odpovédi mezi muzskymi zastupci zkoumaného vzorku obyvatel
(ptiloha €. 9), zjistime, Ze se vysledky nijak vyraznéji nezméni. 3 aZ 5 hodin tydné této
¢innosti vénuje rovnych 40 % muZd, o néco vice v porovnani scelym vyzkumnym
vzorkem, konkrétn€ 38 % jsou zastoupeni muzi, jez aktivité¢ vénuji 1 az 2 hodiny tydné¢.
Vice nez 5 hodin pak uvadi 22 % dotazovanych muzl ve vékové kategorii 19 — 26 let.

Mezi zenami (ptiloha ¢. 10) je situace o néco vyrovnangjsi, ackoliv se potadi

nejcastéjSich odpoveédi nemeéni. Zatimco 41,4 % Zen vénuje sledovani filmové a televizni
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tvorby 3 — 5 hodin tydné, 1 — 2 hodiny uvadi ve svych odpovédich 29,9 % respondentek a
vice nez 5 hodin zaskrtlo 28,7 % mladych Zen.

Podivame-li se na tato data z pohledu nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentt,
zjistime, Ze zatimco 1 — 2 hodiny tydné ¢innosti vénuje mezi vysokoskolsky vzdélanymi
respondenty a lidmi s maturitou zhruba stejné mnozstvi lidi, respondenti disponujici
sttedoSkolskym vzdélanim s maturitou sleduji filmovou a televizni tvorbu vice nez 5 hodin
tydné castéji, ptesné ve 30,5 % ptipadi, kdezto u vysokoskolsky vzdélanych lidi se tato
odpovéd vyskytovala u 22,7 % respondenti (ptiloha €. 11)

Misto zivota ziejm¢ na respondenty dotazniku vyrazny vliv nema (piiloha €. 12).
Podle zjisténych 0daji nejméné casu lidé vénuji filmové a televizni tvorbé ve méstech,
jsou zde nejvice zastoupeni lidé, ktefi této Cinnosti vénuji 1 az 2 hodiny tydné, a to 38,8 %,
a zaroveil je ve méstech nejmensi zastoupeni lidi, ptesné 22,4 %, ktefi naopak travi pred
obrazovkou vice, nez 5 hodin tydné. U venkovanii a lidi zijicich ve velkoméstech podle
zjisténi vyzkumu témét zadné rozdily nejsou, mezi témi, ktefi travi u obrazovek 3 a vice
hodin je dokonce rozdil pouhého 1,2 %.

Zavérem jest¢ zminim zastoupeni z hlediska pravidelného mési¢niho piijmu
(priloha €. 13). Podle néj nejvice casu filmové a televizni tvorbé vénuji 1idé s piijmy mezi
15 az 25 tisici korun mésicné, ktefi tomu 3 az 5 hodin tydné vénuji v 60 % ptipadi, vice
nez 5 hodin v 26,7 % ptipadt a pouze 13,3 % dotazovanych v této piijmové kategorii travi
u obrazovek 1 az 2 hodiny tydné. Z vyzkumu téZ vyplyva, Ze lidé s piijmy do 15 tisic travi
u obrazovek vice Casu, neZ lidé bez pravidelného mési¢niho pfijmu. Zatimco prvni
uvedena skupina sleduje filmovou a televizni tvorbu vice nez 3 hodiny tydné v 76 %
pripadd, druhd uvedena skupina pouze v 59,1 % ptipadd. Pro objektivnost nutno doplnit,
ze v této piijmové kategorii jeden respondent na otazku neodpoveédél. Zcela nejméné podle
Setfeni této ¢innosti vénuji lidé s nejvyssimi piijmy, kdy 54,5 % z nich travi u obrazovek
pouze 1 az 2 hodiny tydné, ale v tomto ptipadé nelze vysledky povazovat za pfili§
relevantni, protoze do této kategorie spada pouze 12 lidi z celkového vyzkumného vzorku.

Domnénky uvedené na pocatku podkapitoly se potvrdily pouze z Casti. Lidé
s vystudovanym maturitnim stfedoskolskym oborem travi u obrazovek skutecné o néco
vice €asu, nez vystudovani vysokoskolaci, ale pii pohledu na problematiku z hlediska vyse
meésiéniho pfijmu byla teze vyvracena. Z relevantnich dat vyplyva, Ze respondenti bez
zamé&stnani sleduji filmovou a televizni tvorbu dokonce nejmin, tydné ji vénuji 1 az 2

hodiny ve 41 % ptipadi.
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4.3.2 Zanrové preference divdkii (otdzka ¢. 9)

Devata otazka zjist'uje, jaky obsah konzumenti filmové a televizni tvorby na svych

obrazovkach preferuji. Respondenti méli na vybér hned ze 7 riznych moznosti:

- Komedidlni/Sitkomy
- Potady pro déti

- Romantické

- Drama

- Dokumentérni

- Sport

- Zabavné a hudebni show

Dotazovani posléze u jednotlivych zanrt uvadéli svoji preferenci na pétimistné
Skale, kdy ¢islo 5 znamenalo nejvétsi preferenci a ¢islo 1 naopak preferenci nejnizsi.
Protoze tato ¢isla pfedstavuji kvantity a proménnd je Skalovand, nebot’ vyssi ¢islo odpovida
vyssi preferenci respondenttl, jedna se o takzvanou spojitou proménnou, u které¢ mize byt
vyuzito metod parametrické analyzy. Proto jsou vSechna vysledna data zprimérovana.

Domnivam se, Ze nejpreferovanéj$i budou mezi vSemi relevantnimi respondenty
zanry, které nejsou pfiliS naro€né na pozornost a zaroven svoji tematikou mohou
vyhovovat nejvysSimu poctu lidi, zejména tedy tituly komedidlniho Zanru. Drama a sport
budou vice preferovany mezi muzskymi respondenty, romantickd tvorba naopak najde
vétsi popularitu mezi respondentkami.  Sport a zabavné ¢i hudebni show budou
popularnéjs$i mezi lidmi zijicimi na venkové a lidmi s niz§im dosazenym vzd¢lanim,
naopak dokumentérni tvorbu budou sledovat vzdélangjsi divaci.

Provedené Setfeni celkovém vyzkumném vzorku 140 lidi v cilové skupiné 19 — 26
let uké4zalo, Ze divaci obecné nejvice skutené preferuji komedialni tvorbu a sitkomy. Mezi
respondenty tento Zanr obdrZel primérnou znamku 3,88. Nejméné populdrni jsou mezi
divaky potady s détskou tematikou, ty maji primérnou zndmku pouze 1,45. Jen nizké

popularité se mezi dotazovanymi tési 1 sportovni potfady a zabavné ¢i hudebni show, u

nichz divéci uvadéli praimérné ¢isla 2,21 a 2,20.
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Tabulka ¢. 1 — Primérna oblibenost Zinri u respondentii ve vyzkumném

vzorku 140 lidi ve véku 19 — 26 let (vyssi ¢islo predstavuje vyssi oblibenost)

Otazka £.9 komedialni/sitcomy| détské | romanticke | drama |dokumentarni| sport | zdbavne show
3,88 1,45 2,34 2,81 2,21 2,2
Mufi 3.8 1,36 2,02 5,3 2,88 2,68 2,24
EEH\.‘ 3,92 1,51 2,67 3,32 2,93 193 2,17
Lid& s V5 vzd&lanim 4,05 15 2,27 3,59 3,09 1,91 2,3
Lidé = maturitou 3,78 1,43 248 3,42 2,77 2,2 2,11
Lidé na venkové 418 1,42 2,55 297 2,94 2,33 212
Lidé ve mé=ztech 3,71 145 2,37 3,39 2,67 2,31 2,45
Lidé ve velkoméstech 3,84 1,44 242 3,45 3,11 2,04 2,02

Pohled na problematiku z hlediska genderu je nasledujici: muzi i zeny shodné
nejvice preferuji komedialni tvorbu a sitcomy, pficemz zeny je maji rady o néco vice
(3,92), nez muzi (3,80). Rozdily mezi pohlavimi pak lze spatfit u n¢kolika riznych Zanrt.
Romantické tituly jsou podle zjisténi Setfeni preferovany zenami, u nich dostaly primérné
¢islo 2,67, u muzt pouze 2,02. Naopak potady se sportovni tematikou preferuji muzi,
udélovali jim prumérmé preferenci 2,68. Mezi zenami pak sport obdrzel primeérnou
preferenci 1,93. Rozdil se projevil 1 v oblasti pofadl s détskou tematikou, jez o néco vice
preferovaly zeny (1,51) oproti muzim (1,36).

Ani analyza dat podle vzdélani, kde jsou relevantni data kvuli nizkému poctu
ostatnich respondenti pouze u lidi s vysokoSkolskym vzdélanim a stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou, s celkovym potfadim vyraznéji nezamichala. Mezi vysokoSkolsky
vzdélanymi respondenty 1 lidmi s maturitou opét dominuje komedidlni tvorba,
vysokoskolsky vzdélani lidé ji primérné ud€lovali dokonce 4,05 preferencnich bodu, coz
je vubec druha nejvysSi hodnota v ramci celé otazky. Lidé disponujici maturitou zde
uvadéli praimérné 3,78 preferencniho bodu. Drzitelé maturit v porovnani s vysokoskolsky
vzdélanymi studenty radéji travi sviij ¢as u romantické tvorby (2,48 ku 2,27) a sportu (2,20
ku 1,91), vysokoskolsky vzdé€lani respondenti zase vice preferovali drama (3,59 oproti
3,22), dokumentarni potady (3,09 ku 2,77) a také zabavné show (2,30 oproti 2,11 u lidi
s maturitou). VysokoSkolsky vzdélani ocenili u obrazovek i1 o néco vice détské tvorby
(1,50 oproti 1,43).

Posledni zkoumanou oblasti byla preference Zanrh z hlediska mista zivota. Lidé na
venkové preferuji sitkomy a komedialni tvorbu vibec ze vSech nejvice, udélovali ji
pramérné 4,18 preferencniho bodu. Nejpopularnéjsi je zde i1 romantickd tematika (2,55

bodu, oproti 2,42 ve velkoméstech a 2,37 ve méstech) a sport se ziskem 2,33 preferencniho
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bodu, oproti 2,31 ve méstech a pouze 2,04 preferenéniho bodu ve velkoméstech. Lidé
z velkomést zase oproti ostatnim vice preferuji dokumentdrni tvorbu s primérnou
hodnotou 3,11 preferencniho bodu (2,94 na venkové a 2,67 ve méstech), a také drama,
které u velkoméstskych divaki ziskalo primérné 3,49 bodu, zatimco u méstskych 3,39 a na
venkové pouze 2,97 preferen¢niho bodu.

Komediadlni tvorba a sitkomy jsou tedy podle vysledkll Setfeni skutecné
nejpopularnéjsimi zanry, potvrdila se téz teze, ze muzi budou vice preferovat sport oproti
zenam a zeny naopak castéji upfednostni romantickou tvorbu. Neprokazal se ale vliv
pohlavi na preferenci dramatu, rozdil mezi nimi byl pouze 0,02 preferencniho bodu. Sport
je skuteéné primérné¢ popularn€jsSi mezi respondenty zijicimi na venkové (2,33
preferen¢niho bodu), ale divaci ve méstech (2,31) ho preferuji s témét stejnou intenzitou.
Preferuje ho téz o néco méné vysokoskolsky vzdélanych respondentli (1,91 oproti 2,2
primérného preferenéniho bodu). Zabavné a hudebni show nesleduji nejvice lidé na
venkoveé (2,12), nybrz ve méstech (2,45) a predpoklady teze vyvraci i srovnani dle
maximalniho dosazené¢ho vzdélani. Vysokoskolsky vzdélani lidé je sleduji vice (2,30 ku
2,11), nez lidé s maturitou. Dokumenty pak podle piedpokladu opravdu nejradéji sleduji
vysokoskolsky vzdélani 1idé (3,09) a lidé zijici ve velkoméstech (3,11).

4.4 Konzumace AV obsahu a socializace

Jak jiz bylo né€kolikrat uvedeno v teoretické Casti této prace, zpiisob, jakym lidé
v dnes$ni dobé€ audiovizualni obsah konzumuji, do jisté miry souvisi 1 s rozvojem socialnich
siti. Lidé se o filmech a seridlech radi bavi a nékteré tituly, jako tfeba seridl Hra o triny,
mohou byt i celosvétovymi udalostmi, na které ¢ekaji desitky miliont lidi, pfi¢emz mnoho
z nich potada doma ¢i v oblibenych barech spole¢né sledovaci vecery. Proto je pro analyzu
vlivu fenoménu Netflix na soucasného Ceského divaka dulezité zkoumat i tento aspekt

konzumace AV obsahu.

4.4.1 Sledovani jako zpusob socializace (otazka ¢. 10)

Desata otazka se zabyva tim, s kym respondenti sleduji audiovizudlni tvorbu
nejCasteéji. Otazka, kterd pfesné zni: S kym audiovizudlni obsah sledujete?, nabizi

respondentim ¢tyfi moZnosti, které obdobné jako u otdzky ¢. 9 hodnoti podle frekvence
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Cisly na Skale 1 az 5, kdy ¢islo 1 = nikdy a ¢islo 5 = velmi ¢asto. Nabizené moZznosti jsou

pak nasledujici:

- Sam
- S partnerem/Partnerkou
- S détmi

- S prateli

I zde se jednd o spojité proménné, proto jsou odpovédi zprimeérovany. Jak je
zudaji patrné, vysledky u tohoto dotazu byly pomérné jednoznacné a potadi dle
frekventovanosti u jednotlivych odpovédi zlstalo stejné i pifi dil¢ich vysledcich pro

jednotlivé zkoumané podskupiny respondentt.

Tabulka ¢. 2 — Prumérna frekventovanost sledovani audiovizualniho obsahu
ve spolecnosti dalSich lidi u respondentii ve vyzkumném vzorku 140 lidi ve

véku 19 — 26 let (vyssi ¢islo pfedstavuje Castéjsi vyskyt situace)

Otazka £.10 Sam |z partnerem/partnerkou|l sdétmi  |s prateli
2,91 2,31
Muzi 3,88 2,52 1,14 2,44
Zeny 3,80 3,14 1,2 2,23
Lidé s W& vzd&lanim 4,02 3,07 1,14 2,32
Lidé s maturitou 3,85 2,84 1,21 2,28
Lidé na venkové 4,06 297 124 2,00
Lide ve méstech 3,86 29 1,21 2,14
Lidé ve velkomeéstech 3.8 2,89 1,11 2,58

VétSina respondentl uvedla, Ze se nejCastéji audiovizualni zdbavé vénuji sami.
Priimérnd hodnota vyplnénych Ccisel ¢inila 3,88, ptfiCemz pouze 2 lidé uvedli, Ze sami u
obrazovek nesedi nikdy. Toto se prakticky neliSilo ani pifi pohledu z hlediska pohlavi
dotazovanych. Priimérna hodnota u muzt byla shodnd, tedy 3,88, u Zen pak o jednu setinu
vys§i. Viibec nejCastéji travili u obrazovky sami ¢as lidé na venkové (4,06) a nejméné
naopak respondenti z velkomést (3,80). Sami audiovizualni obsah konzumovali Castéji také
lidé s vysokoskolskym vzdélanim, u nichZ primérnd hodnota ¢inila 4,02, lidé s maturitou

uvadéli prumérné druhou nejnizsi hodnotou, 3,85.
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Na druhém mist¢ co do frekventovanosti skoncilo sledovani audiovizualniho
obsahu s partnerem ¢i partnerkou. Celkova primérné hodnota byla 2,91, z pohledu genderu
se ale vyrazné lisila. Zeny uvadély, Ze se této ¢innosti vénuji s partnery mnohem &astéji
(3,14), nez muzsti respondenti (2,52). Relativné vysokou primérnou hodnotu 3,07 podle
Setfeni uvadeli také lidé s vysokoskolskym vzdélanim.

Frekventovanost se mezi pohlavimi obratila pfi sledovani s pfateli. Zatimco celkova
uvadéna priimérnd hodnota ve vyzkumném vzorku cinila 2,31, muzi sledovali obrazovky
s prateli Castéji (2,44), nez zeny (2,23). Viibec nejméné v této spolecnosti lidé travili u
obrazovek cas na venkove (2,09), nejvice pak ve velkoméstech (2,58).

Nejmén¢ cCasté pak bylo s vyraznym odstupem sledovani obrazovek s détmi.
Primérné hodnota ve vyzkumném vzorku byla 1,18, pficemz 119 respondentt uvedlo, ze
se ve spolecnosti déti této Cinnosti nevénuji vitbec, zatimco pouze jeden Clovek oznacil u
této moznosti hodnotu 5, tedy velmi ¢asto. Zeny s détmi na obrazovky koukaly v nepatrng
vys$$im mnozstvi piipadi (1,20 oproti hodnoté 1,14 u muzl), pficemz vibec nejéastéji

tomu tak bylo na venkové (1,24) a nejméné ve velkoméstech (1,11).

4.4.2 Diskuze o AV obsahu (otdazka ¢. 11)

Kromé spolecného casu straveného u obrazovek je dilezitym socializujicim
prvkem diskuze o zhlédnutém audiovizudlnim obsahu. Na ni se zamétuje otazka ¢. 11 se
znénim "Diskutujete o seridlech a filmech s ptateli nebo rodinou?*, na niZ mohli

respondenti Gcastnici se Setfeni odpoveédét ttemi riiznymi zplsoby:

- Ne
- Ano, nékdy

- Ano, pravidelné

Vzhledem k relativné nizkému véku cilové skupiny respondentli a jejich obliby
vyuzivat socialni sité, cestovat a travit Cas s vrstevniky, ktery je navic Casto podpoien
nutnosti navstévovat spolecné vzdélavaci zatizeni, se domnivam, ze procento lidi, ktefi o
filmech a seridlech diskutuji pravidelné, piipadné alespon nékdy, bude vyrazné prevySovat

mnozstvi lidi, u kterych konzumovany audiovizudlni obsah netvoii soucast konverzaci.
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Tabulka €. 5 — Filmy a seridly tématem Konverzaci respondenti ve

vyzkumném vzorku 140 lidi ve véku 19 — 26 let

11. Diskutujete o seridlech a filmech s pfateli/rodinou?

Me

Ano, pravidelné

Ano, nékdy

Analyza dat ziskanych pfi Setfeni ukazala, ze 65 % dotazovanych ve vyzkumném
vzorku 140 lidi nékdy hovoii o filmech ¢i seridlech srodinou, nebo prateli. 32,8 %
respondentl pak uvedlo, Ze o filmové a televizni tvorbé s ostatnimi konverzuje pravidelné.
Pouze 3 respondenti (2,2 % dotazovanych), zddné konverzace o audiovizualnim obsahu
nevedou. Vsechny tyto 3 osoby byly svobodné Zeny se stiedoSkolskym vzdélanim
s maturitou.

Témer totozna s celkovym vysledkem byla ¢isla muzl i Zen. Panové uvadeéli, ze o
tématu n¢kdy konverzuji v 66 % ptipadl, pravidelné pak ve 34 % piipadi. Respondentky
pak nékdy o filmech a seridlech konverzovaly v 64,4 % ptipadi, pravidelné ve 32,2 %
pfipadi a zminéné 3 Zeny, ptfedstavujici 3,4 % ptipadi o tématu s prateli ani rodinou
nekonverzovaly viibec. Podobné vysledky se ukézaly i u lidi disponujicich maturitou (65,9
% — n¢kdy, 30,5 % - pravidelné a 3,7 % nikdy) a u vysokoskolsky vzdélanych (65,9 % —
nckdy a 34,1 % - obcas).

Drobny rozdil 1ze spatfit mezi respondenty na venkoveé a ve méstech. Lidé Zijici
v prvn¢ uvedenych sidlech uvadeji, Ze o tématu konverzuji pravidelné v 27,3 % ptipada,
zatimco méststi respondenti v 36,7 % piipadi. Ve velkoméstech se podle Setfeni o tématu
s rodinou ¢1 ptateli pravidelné bavi 32,7 % dotazovanych.

Jedinou vyraznou odchylku vtomto Setfeni pifedstavuji lidé s pravidelnym
mésicnim pfijmem 15 tisic korun a vySSim. Respondenti, ktery sviij piijem zatadili do
rozmezi 15 — 25 tisic korun mésicné také uvedli, Ze pravidelné filmovou a televizni tvorbu
diskutuji s ostatnimi jen ve 13,3 % piipadd, respondenti, ktefi mésicné vydélaji nad 25 tisic

pak uvedli, Ze je filmova a televizni tvorba pfedmétem pravidelnych konverzaci s prateli a
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rodinou v 18,2 % pftipadi. Obé uvedené skupiny jsou nicméné ve vyzkumném vzorku
zastoupeny relativné nizkym poctem respondentti. Do prvni kategorie se zatadilo 15 lidi,
do druh¢ dokonce jen 12. Vysledky je tedy nutno brat s velkou rezervou.

Zaverem tedy lze konstatovat, ze se uvedena teze vyplnila pouze z ¢asti. I kdyz lidé
v drtivé vétsing pripadi o filmové a televizni tvorbé s rodinou ¢i prateli konverzuji, zhruba
dv¢ tfetiny z nich tak ¢ini pouze obcas. Pro upfesnéni by bylo mozné déale zkoumat, s kym
konkrétné lidé o tématu hovofi, ptipadné zda tyto konverzace probihaji nejcastéji osobné,
nebo pies internet. Od tohoto rozsSifeni dotazniku bylo ovSem nakonec upusténo kviili

nartistajicimu mnozstvi otazek a ¢asové narocnosti na zpracovani vyslednych dat.

4.5 Linearni a nelinearni sledovani (otazka ¢. 12)

Zpusob konzumace audiovizudlniho obsahu je nelinearné, tedy takzvanym
systémem binge-watching, kdy divak zhlédne nékolik dilti seridlu za sebou, a v nékterych
ptipadech dokonce celou sérii, bylo v teoretické €asti prace podrobné popsdno. Binge-
watching je klicovym prvkem fenoménu Netflix a moderni digitalni doby. Proto pokladdm

Setfeni nejprve zjistovalo, jaky zptisob konzumace audiovizualniho obsahu
respondenti preferuji. Znéni 12. otazky tedy bylo nasledujici: Jak preferujete sledovani

serialit? Respondenti mohli vybirat ze dvou odpovédi:

- Pravidelné& jednou tydné (linearn¢)

- Vice dilt za sebou, kdy chci (takzvany binge-watching)

Vzhledem k vysoké popularité digitalnich technologii mezi cilovou skupinou lidi ve
véku 19 — 26 let, jejich vysokou jazykovou vzdélanosti, diky niZ nemuseji tak casto cekat
na dabing, a hlavné jejich pfehledu o soucasné popkultuie o¢ekavam, ze tito divaci budou
preferovat nelinearni zplisob konzumace AV obsahu, tedy binge-watching. Viibec nejvyssi
procento ocekdvam u lidi s vysokym pravidelnym mési€nim piijmem, u kterych lze
predpokladat, Ze jsou asove velmi vytizeni, Casove neflexibilni a na zhlédnuti oblibeného
titulu musi najit vhodny ¢as. U piipadnych respondentii mimo vyzkumny vzorek, tedy téch

mladsich nez 19 let a starSich nez 26 let ocekavam, Ze preference nelinedrniho sledovani
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bude s nartistajicim vékem klesat, a to hlavné z divodu niz$itho zdjmu o moderni
popkulturu, konzervativnéjSimu pfistupu k digitdlnim technologiim a niz§i znalosti
anglického jazyka. Hlavné star$i divaci budou zvykli na dabované porady a na klasické

televizni vysilani s pevné stanovenym tydennim programem.

Tabulka ¢. 3 — Preference zpiisobu sledovani u respondentii ve vyzkumném

vzorku 140 lidi ve véku 19 — 26 let

Otazka €. 12 Linearni Melinearni
Pohlavi

Muii 1B% B2%
Vzdélani

Vzd&lani 55 s maturitou 12,20% 87 B0%
VE vzdélani 13,60% 86,40%

Pravidelny mésini pfijem

Misto bydlisté

Venkow 15,20% 24 80%
Mésto 14,30% 25,70%
Velkomésto 10,90% B9 10%

Diskuze s pratelifrodinou

Ano, nékdy

14 60%

MNemam pravidelny mésitni pfijem 8, 20% 90,80%
da 15 tisic KE 16% Ba%

15 - 25 tisic KL 13,30% BE,70%
Mad 25 tisic KE 18,20% B1,B0%

B5,40%

Ana, pravidelné

B,50%

91,10%

Vysledky Setfeni ukézaly, Ze v rdmci vyzkumného vzorku 19 — 26 let nelinearni
konzumace audiovizualniho obsahu s prevahou vyhrala, a to pomérem 86,9 % divakl
preferujicich binge-watching oproti 13,1 % respondentt, kteti preferovali linearni piistup.
Binge-watching byl o néco vice popularni mezi Zenami, vyslovilo se pro n& 88,7 %
respondentek, muzi pak radi audiovizualni obsah sledovali po n€kolika dilech naraz v 82 %
ptipadl.. Naopak se ukazalo, Ze nejvyssi dosaZzené vzdélani na preferenci v tomto piipade
nema piili§ vliv. 87,8 % dotazovanych s maturitou preferovalo nelinearni zplsob
sledovani, u lidi s vysokoskolskym vzdélanim toto Cislo kleslo na 86,4 %.

Pomérné zajimavou tendenci ukdzal vyzkum pii zaméfeni na problematiku
z hlediska mista, kde respondenti zili. Data naznacuji, Ze s hustotou osidleni preference
binge-watchingu stoupa. Zatimco lidé na venkové tento zplsob konzumace
audiovizualniho obsahu upiednostiiovali v 84,8 % ptipadl, mezi méstskymi divaky uz to

bylo 85,7 % a u lidi zijicich ve velkoméstech byl binge-watching popularni metodou 89,1
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%. Je ale poteba mit na paméti, ze rozdily mezi skupinami nejsou piili§ velké a s ohledem
na relativné nizky pocet respondentii (56 lidi zijicich ve velkoméstech, 51 ve méstech a 33
na venkov¢), mohou byt ve skute¢nosti odliSnosti pomérné malé.

Mezi vySi mésicnich pfijmi a preferenci zplisobu konzumace audiovizualniho
obsahu se zadna spojitost neprokazala. Binge-watching podle vysledka Setfeni nejvice
preferuji lidé bez stalého mési¢niho piijmu, a to v 90,8 % ptipadd. Lidé s ptijmy do 15 tisic
meésiéné preferuji tento zplisob v 84 % ptipadl, o néco vice, 86,7 % respondentll, se pro
tuto variantu vyjadfilo, pokud jejich ptijem ¢inil mezi 15 — 25 tisici korunami meésicné.
Dotazovani s nejvys$imi piijmy, tedy nad 25 tisic korun, nelinedrné¢ konzumovali
audiovizualni obsah radéji v 81,8 % ptipadech.

Zajimavy vysledek pfineslo Setfeni spojeni mezi linearni a nelinearni preferenci a
frekventovanosti konverzaci o filmové a televizni tvorbé respondenti. Lidé, kteti uvadéli,
Ze je toto téma soucasti jejich konverzaci pravidelné, zaroven Castéji uvadéli, ze preferuji
binge-watching, a to v 91,10 % ptipadi, oproti 85,4 % respondentd, jejichz konverzace
s ptateli ¢i rodinou filmovou a televizni tvorbu zahrnovaly jen nékdy.

Podivame-li se i na data ziskana od vSech 48 respondenti starSich, nez 26 let, ktefi
odpovidali na otazky v dotazniku, ale nebyli sou¢asti vyzkumného vzorku, shledame, ze i u
této skupiny lidi byla preference binge-watchingu c¢astéjsi, ale rozdil nebyl zdaleka tak
vyrazny, jako v ramci vyzkumného vzorku. Nelinedrni sledovani preferovalo 57,8 %
respondentl starSich 26 let, linearné své oblibené tituly radéji sleduje 42,2 % téchto lidi.
Budeme-li, pouze pro zajimavost, vékové rozmezi jesté vice zuzovat, a to na mnozinu
respondentt starSich 35 let, kterych bylo 25, zjistime, ze se divacka preference uplné
obratila. 63,6 % téchto dotazovanych uvedlo, Ze audiovizudlni obsah rad€ji konzumuji
linedrnim zptsobem, 36,4 % respondentii pak preferovalo binge-watching.

Analyza dat z dotaznikového Setfeni tedy jasné prokédzala, Ze lidé preferuji
konzumaci audiovizudlniho obsahu nelinearnim zplisobem, tedy takzvanym binge-
watchingem. Vibec nejvic zastdnci ma binge-watching mezi lidmi Zijicimi ve
velkoméstech a mezi zenami. Nepotvrdila se naopak teze, Ze 1idé s nejvysSimi mési¢nimi
pfijmy budou kvlli vysokému pracovnimu tempu preferovat binge-watching vic, nez
ostatni. Naopak, lidé s mé&sicnim piijmem nad 25 tisic korun déavali binge-watchingu
pfednost v porovnani s jinymi pifijmovymi skupinami nejméné, zatimco lidé bez
pravidelného mési¢niho piijmu nelinedrni sledovani upfednostiiovali nejvic. O néco

v

popularnéjsi je tento zpiisob konzumace audiovizudlniho obsahu i u lidi, ktefi o tématu
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pravidelné konverzuji s ptateli a rodinou (91,1 %), oproti tém, ktefi tak ¢ini pouze nékdy
(85,4 %). Setieni dale naznacilo, Ze preference binge-watchingu skute¢né souvisi s vékem,
nebot’ jeho popularita mezi 48 respondenty ve véku nad 26 let, ktefi nebyli soucasti
vyzkumného vzorku, s pfibyvajicim veékem klesala. V tomto piipadé je vSak tieba
zdiiraznit, Ze pro potvrzeni vyicené hypotézy chybi v tomto vyzkumu dostateCny pocet

respondentl ve véku nad 26 let a bylo by tedy potieba provést dalsi, rozsahlejsi Setteni.

4.5.1 Ditvody nelinearni preference (otdazka ¢. 13)

Analyza dat provedena v podkapitole 4.5.2 jasn¢ ukézala, ze lidé ve véku 19 — 26
let skute¢né binge-watching preferuji. V této podkapitole se pokusim pfiblizit, pro¢ mladi
lidé tuto variantu preferuji. 119 respondenti ve vyzkumném vzorku, ktefi nelinedrni
sledovani uptednostiuji, ozfejmovali svoje diivody v otdzce €. 13, ktera znéla: Pro¢ radéji
koukate na vice dili najednou? (tzv. binge-watching). Odpovidajici pak nize popsana
tvrzeni hodnotili na skale ¢isel 1 az 5 podle miry, s jakou tvrzeni popisovalo jejich ptistup
k nelinearnimu sledovani audiovizualniho obsahu, pticemz Cislo 1 = témér o mné neplati

a 5 = plati o mné hodné.

- Je to pohodInéjsi, nemusim ¢ekat na dalsi dil. (I)
- Nemam cas sledovat serial v konkrétni ¢as kazdy tyden. (II)
- Nejsem vasnivy fanouSek, sta¢i mi serial vidét se zpozdénim. (III)

- Serialy sleduji s rodinou/prateli a cekam, az budeme mit vSichni spolecné Cas. (IV)
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Tabulka €. 4 — Diivody preference nelinearniho sledovani u respondenti ve
vyzkumném vzorku 140 lidi ve véku 19 — 26 let (¢im vyss$i primérna hodnota,

tim vice se respondenti s tvrzenim ztotoznuji)

Otazka €. 13 | | 1] v

175
Muzi 422 3,93 2,78 163
Zeny 418 3,02 3,24 181
Lidé s V5 vzd&lanim 4,34 4,13 3,26 1,92
Lidé s maturitou 415 3,81 3,04 1,69
Lide na venkowé 3,86 371 2,75 1,57
Lidé ve méstech 4,24 3,98 3.1 1,5
Lide ve velkomeéstech 433 4 3,27 2.06
MNemam prav. Ffijem 422 3,05 3,04 1,67
do 15 tisic 409 3,79 3 2,07
15 - 25 tisic 4 3,54 3,54 1

nad 25 tisic 444 433 3,11 1,33

Vysledky Setfeni ukazaly, ze v preferenci binge-watchingu hraje hlavni faktor
nedockavost a pohodlnost. Primérna hodnota diilezitosti oznacend respondenty byla 4,19,
pricemz pouze dvacet lidi ze 119 oznacilo tento diivod mensi hodnotou dulezitosti, nez 4.
Cislo bylo vesmés stejné napii¢ pohlavimi, primér mezi Zenami byl 4,18, mezi muzi pak
4,22. Mirn¢ nedockavéjsi byli respondenti s vysokoskolskym vzdélanim (4,34 oproti 4,13
u lidi s maturitou), a také lidé zijici v sidlech s vétsi popularitou. Zatimco venkované
uvadéli primérnou hodnotu diileZitosti 3,86, pro respondenty z velkomé&st byla primérna
hodnota 4,33.

Vyhodu dostupnosti obsahu kdykoliv mé& clov€k ¢as a fakt, ze nemusi
prizptisobovat sviij denni rozvrh televiznimu programu, vidi v binge-watchingu také velké
mnozstvi dotazovanych. Respondenti u druhého prohlaSeni primérné udélovali hodnotu
3,92, a to prakticky stejné mezi muzi (3,93) i mezi Zzenami (3,92). Casova flexibilita
vyhovovala také vysokoskolsky vzdélanym (4,13) oproti lidem s maturitou (3,81) a
vyzkum naznacil, Ze pohodlnost a moZnost pustit si obsah, kdyz ma ¢lovek prave Cas, byla
dalezité i pro lidi zijici ve velkych sidlech. Respondenti z velkomést tuto vyhodu hodnotili
primérné zndmkou 4 a lidé z mést 3,98, ale dotazovani Zijici na venkov¢ udavali primérné
¢islo 3,71.

U prohlaseni ,Nejsem vasnivy fanousek, staci mi seridl vidét se zpozdénim.*
Respondenti primérmné uvadeli zndmku 3,08. Z analyzy dat se zda, Ze vice dychtivymi

fanouSky jsou muZzi, mezi nimiZ primérnd hodnota dosahovala 2,74, oproti nimZ Zeny
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zvladnou pockat na odvysilani vSech dila a teprve poté je naraz zhlédnout Casteji. Uvadély
primémé ¢islo 3,24. Obdobné jako u ptedchozich dvou prohldseni, vysledky naznacily
souvislost s velikosti sidla, ze kterého respondenti pochazi. Pockat si na vSechny dily a
teprve poté je zhlédnout nardz preferovali nejcastéji lidé ve velkomeéstech (3,27), naopak u
respondentl z venkova (2,75) i mést (3,1) byla primérné hodnota nizsi.

Zajimavé dopadly vysledky u ¢tvrtého tvrzeni. Ackoliv Netflix jako jednu z vyhod
zvetejiiovani vSech dili nové série seridlu naraz uvedl fakt, ze divaci mohou sledovat
oblibené tituly spolecné at’ uz v obyvacich pokojich, nebo kazdy doma, propojeni skrz
internet a webkamery, jakozto urcitou formu socializace, vétSina respondentd uvedla, ze
nelinearni sledovani nepreferuje proto, aby mohla s prateli ¢i rodinou koukat na oblibeny
seridl spole¢né. Primérnd hodnota dilezitosti mezi vSemi respondenty dosahovala pouze
1,75, u Zen pak byla o néco vyssi, 1,81. Muzi prumérné ud¢lovali zndmku 1,63. T zde
ovSem analyza odhalila jistou iméru tykajici se velikosti sidla, ve kterém respondenti Ziji.
Dotazovani z venkova uvadéli primérné hodnotu 1,57, zatimco lidé z velkomést 2,006.

Z analyzy dat ziskanych v ramci Setfeni tedy vyplyva, Ze lidé preferuji binge-
watching hlavné pro pohodlnost a jasnou vyhodu, ze nemusi ¢ekat tyden na dalsi svého
oblibeného serialu. 43,6 % dotazovanych toto prohlaseni ohodnotilo ¢islem 5, dalSich 39,4
% pak pftitadilo k prohlaseni hodnotu 4. Velkym divodem, pro¢ ma binge-watching tolik
priznivct, je i casova flexibilita. 47,8 % respondentt piifadilo k prohlaseni hodnotu 5, 18,4
% pak zaSkrtlo hodnotu 4.

Trpélivych divaktl bylo mezi respondenty méné. Zatimco k ¢ekani, az vSechny
televize odvysila, aby je mohli zhlédnout nardz, se hodnotou 5 pitihlasilo 15,9 %
dotazovanych, lidi, ktefi binge-watching preferuji, protoze ¢ekaji na rodinu a ptatele, aby
s nimi mohli audiovizudlni obsah ve vhodny ¢as sledovat spole¢né, bylo jesté¢ podstatné

méné. Hodnotu 5 u tohoto tvrzeni uvedlo pouze 4,2 % respondentd.
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4.5.2 Duvody linearni preference (otdazka ¢. 13)

Respondenti, kteii uvedli, ze preferuji linearni konzumaci audiovizualniho obsahu,
odpovidali v otazce ¢. 13 na obdobny ukol. Teze, které hodnotili na Skale 1 az 5 podle

miry, s jakou popisuji jejich uvazovani, byly nasledujici:

- Nehrozi zadné spoilery (vyzrazeni déje dopfedu nékym jinym).
- Uvidim to jako prvni.
- Mam pevny denni rozvrh, hodi se mi to.

- Muzu nad kazdym dilem tyden pfemyslet a diskutovat s ostatnimi.

Vzhledem k velmi nizkému poctu lidi v rdmci vyzkumného vzorku, kteti se pro
linearni sledovani vyslovili (bylo to pouze 19 respondentti, coz odpovida 13,1 %
dotazovanych lidi ve v€ku 29 — 26 let), nelze o nize prezentovanych ziskanych tdajich fici,
Ze maji néjakou vypovidajici hodnotu. Uvadény jsou tedy spiSe ve strucnosti a pouze pro
doplnéni.

Nejvice se respondenti ztotoziiovali s tvrzenim, Ze uptednostiiuji klasické linearni
sledovani proto, ze nehrozi zadné vyzrazeni déje nékym, kdo uz dalsi epizodu vid€l.
Primérné udavand hodnota mezi dotazovanymi ¢inila 3,11. Vidét novy dil jako prvni bylo
pro respondenty o néco méné dilezité. Primérné udavali hodnotu 2,5 a podobné Setfeni
dopadlo 1 v souvislosti s tfetim tvrzenim tykajicim se pevného denniho rozvrhu.
Dotazovani primér hodnot oznac¢enych v dotazniku respondenty by 2,44. Vibec nejméné
se dotazovani ztotoznovali s tvrzenim, ze jim line4rni sledovani vyhovuje, protoze mohou

tyden zhlédnutou epizodu vstiebavat a diskutovat o ni. Primérné uvadéli ¢islo 2,18.

4.6 Divak a preference média (otazka ¢. 14)

Jedna ze zmén, které nastup videa-on-demand a streamovacich sluZeb pfinesl, byla
expanze audiovizudlniho obsahu 1 mimo televizni obrazovky na monitory pocitacii ¢i
displeje chytrych mobilnich telefonil a tabletli, nebo dokonce hernich konzoli. V teoretické
Casti této diplomové prace jsou piiblizeny snahy VOD spolecnosti rozsifit své pole
pusobnosti na tyto platformy co nejrychleji, at' uz formou specidlniho hardware,
stahnutelnych aplikaci, pfipadné¢ vyuzivanim analytického softwaru, jez rozpozna, na

jakém médiu divak audiovizualni obsah sleduje a posléze zvoli vhodnou kvalitu videa tak,
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aby se zvolenym médiem co nejlépe korespondovala po technologické strance i co do
naro¢nosti na mnozstvi prenesenych dat.

Mezi cile této prace proto patii i zjistit, do jaké miry viibec mladi lidé ve véku 19 az
26 let tyto technologie ke sledovani oblibenych filmt a seridli pouzivaji. Tématu se
vénovala otdzka ¢. 14, kterd se respondentl ptala: Na jakém médiu seridly a filmy
sledujete? Dotazovani pak méli na vybér ze Ctyt nasledujicich moznosti, pfi¢emz kazdou

z nich opét hodnotili na Ciselné skale 1 az 5, kdy 1 = nikdy a 5 = velmi ¢asto.

- Televize

- Pocita¢/Notebook
- Tablet

- Chytry telefon

Domnivam se, ze respondenti budou nejcastéji ke konzumaci audiovizualniho
obsahu vyuzivat televizi a pocitac. Ten mize byt pouzity k riznym ucelim, vcetné
zastoupeni televizni obrazovky, a proto bude ve vyzkumném vzorku o néco vic pouzivany.
Mezi novymi pfenosnymi zafizenimi, jako jsou chytré mobilni telefony, 1ze ocekdvat
mirné vyssi vyuziti chytrych telefonti. Maji sice oproti tabletim mensi displeje, ale jsou

v r

skladnéjsi a mezi lidmi obecné vice rozsifené.

Tabulka €. 5 — Primérné vyuZivani médii respondenty ve vyzkumném vzorku
140 lidi ve véku 19 — 26 let (¢im vys$i je primérna hodnota, tim Castéji respondenti

zafizeni pouZzivaji)

Otazka €. 14 Televize Pofital/Notebook Tablet Smartphone
Muii 2,36 452 1,28 1,76
feny 2,64 4,45 1,55 1,82
Lidé = VE vzd&l&nim 2,84 439 1,55 1,64
Lidé = maturitou 2,38 4,61 141 1,79
Lidé na venkavé 2,64 43 1,7 1,24
Lidé ve méstech 2,86 437 1,24 1,71
Lidé ve velkoméstech 2,2 467 1,49 1,75
Nemam prav. Piijem 2,51 452 1,36 1,89
do 15 tisic 2,24 46 1,62 1,72
15 - 25 tisic 3,37 3,93 1,2 1,93
nad 25 tisic 2,45 436 1,55 1,45
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Vysledky Setfeni ukazaly, ze mezi respondenty ve vyzkumném vzorku 19 — 26 let
nejvice divaka vyuziva ke konzumaci audiovizualniho obsahu stolni pocitace, ptfipadné
notebooky. Primérna udavana hodnota u tohoto média byla 4,47. Pocitate byly o néco
popularnéjsi mezi muzi, ti frekventovanost sledovani svych oblibenych tituli skrz né
hodnotili ¢islem 4,52, oproti 4,45 u Zen. Zeny oproti tomu mirné favorizovaly druhé
nejcastej$i médium, jimz podle Setieni je televize. Frekventovanost hodnotily ¢islem 2,63,
zatimco muzi pouze 2,36. Celkem pak primérné respondenti u tohoto média udavali
hodnotu 2,54.

Na tfeti pficce co do frekventovanosti uzivani skoncily chytré mobilni telefony,
jejichz miru vyuzivani podle Setfeni hodnotili respondenti primémeé cislem 1,8. I tato
zafizeni mirné€ preferovaly spiSe Zeny, nikoliv ale podstatnym rozdilem. Primérné uvadély
hodnotu 1,82, muzi pak 1,76.

Vibec nejméné pouzivanym médiem se ukdazal tablet, jehoz frekvenci vyuzivani pii
konzumaci audiovizudlniho obsahu hodnotili respondenti primérné ¢islem 1,45. Stejné
primérné udavaly hodnotu 1,52, zatimco muzi pouze 1,28.

Vyzkum také naznacil, Zze na uzivani rozdilnych médii ma vliv nejvyssi dosazené
vzdelani a misto bydlisté. Lidé na venkove (2,64) a ve méstech (2,86) preferovali televizi
vice, nez respondenti z velkomést (2,20). Naopak pocitace a notebooky byly castéji
vyuzivany lidmi z velkomést (4,67) oproti respondentiim z mést (4,37) a z venkova (4,30).
A podobné je tomu i1 u vzdélani. Dotazovani, kteti dosdhli nejvySe maturity, pouzivali
oproti vysokoSkolsky vzd€élanym respondentim televizi castéji (2,84 ku 2,38) a
vysokoSkolsky vzdélani naopak castéji sledovali audiovizudlni obsah na obrazovkach

pocitacu. (4,61 oproti 4,39).
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5 Prakticka cast — divaci a video on demand

Ptedchozi kapitola praktické casti této diplomové prace se zabyvala zejména
vyzkumnym vzorkem a jeho preferencemi z hlediska typu audiovizualniho obsahu, ktery
konzumuji, jejich navyky tykajici se cCasu, ktery touto Cinnosti travi, a také
technologickymi prosttedky, jez ke sledovani AV obsahu vyuzivaji. Pata kapitola,
pokryvajici treti ¢ast dotazniku, se naopak zaméfuje vyhradné na fenomén Netflixu a videa
on demand jako takového. Zjistuje, nakolik jim soucasni divaci v cilové skupin€ 19 — 26
let byli zasaZeni a jaké VOD sluzby tito lidé v Ceské republice preferuji. Setfeni se posléze
snazi zjistit, jaké faktory v této preferenci, nebo naopak nepopularit¢ VOD sluzeb pro

respondenty ve vyzkumném vzorku hraji klicovou roli.

5.1 Preference placenych a neplacenych sluzeb (otizka ¢. 15)

Patnacta otazka zjistovala, jaké sluzby divéaci ve vyzkumném vzorku 19 — 26 let
vyuzivaji. Jeji pfesné znéni bylo: Jaké vSechny sluzby pri sledovani vyuZivate?, a
respondentim déavala na vybér z 5 moznosti, pficemz bylo zdliraznéno, ze zaSkrtnout mohli
dotazovani libovolny pocet z nich, tak, aby oznac¢ena data odpovidala realité. Moznosti pak

byly nésledujici:

- Pozemni televizni vysilani (I)

- Placené kabelové nebo satelitni vysilani (IT)

- Bezplatné video na vyzadani (Youtube, Stream apod. ) (III)

- Placené video na vyzadani (Netflix, HBO GO, Voyo, Prima Play, Obbod apod.)
av)

- Jsem pirat, audiovizuélni obsah stahuji (V)

Domnivam se, Ze ackoliv televizni vysilani bude stile nejrozsitenéjsi sluzbou,
vzhledem ktomu, Ze se jedna o nejdéle fungujici technologii, 1ze ocekavat silnou
konkurenci ze strany bezplatnych VOD sluzeb, jako je Youtube. Mezi divaky
vyuzivajicimi kabelové a satelitni vysilani a placené¢ VOD sluzby lze o¢ekavat také velmi
vyrovnana cisla. Placené VOD pfitom bude nejpopuldrnéjsi mezi vysokoSkolsky
vzdélanymi lidmi s vysokymi pfijmy, kteti maji o novych technologiich a sluzbach piehled

a zaroven si je mohou dovolit platit. Nutno ovSem zdtliraznit, Ze otdzka zahrnuje vSechny,
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kteti sluzby vyuzivaji, nikoliv pouze ty, jez za n¢ plati. Konecn¢, piratské stahovani bude

roz$iteno hlavné mezi lidmi s niz§imi znalostmi a niz§imi piijmy.

Tabulka €. 6 — Vyuzivani sluzeb respondenty ve vyzkumném vzorku 140 lidi ve

véku 19 — 26 let

Otazka E. 15 | I n v v

65,71% 23,57%  |9000%| 2143% 79,29%
Mui 70,59% 13,73%  |9412%|  2549% 84,31%
Feny 62,92% 29,21%  |87,64%| 19,10% 76,40%
Lide s Vi vzdélanim | 71,74% 26,09%  |89,13%|  3261% 71,74%
Lidé s maturitou 60,24% 22,89%  |89,16%|  1566% 84,34%
Lidé na venkové 75,76% 12,12% | 100% |  1515% 72,73%
Lidé ve méstech 74,51% 17,65% 88,243  2353% 80,39%
Lidé ve velkoméstech | 51,79% 3571% |8571%| 2321% 82,14%
Nemam prav. Piijem | 74,19% 16,13%  |93,55%|  19,35% 87,10%
do 15 tisic 56,86% 33,33%  |86,27%| 2157% 74,51%
15 - 25 tisic 80,00% 33,33%  93,33%|  20,00% 73,33%
nad 25 tisic 41,67% 833%  |83,33%| 33,33% 66,67%

24

Setfeni ukazalo, Ze ve vyzkumném vzorku 19 — 26 let se nejvyssi popularité t&si
bezplatné VOD sluzby typu Youtube ¢i €eské sluzby Stream (IIL.). 90 % lidi v dotazniku
uvedlo, Ze je ke konzumaci audiovizualniho obsahu pouZivaji. Sluzba je pak o trochu vice
populédrni mezi muzi (91,40 %), oproti zenam (87,64 %). Televize je popularni u lidi
s vysokoSkolskym vzdélanim (71,74 % oproti 60,24 % u lidi s maturitou) a u lidi zijicich
v menSich sidlech. Venkované a 1idé z mé&st sleduji pozemni televizni vysilani ve zhruba
ttech Ctvrtinach ptipada (75,76 % a 74,51 %), zatimco respondenti z velkomést vyuzivaji
této moznosti vyrazné méné, a to v 51,79 % ptipada.

Druhou nejéast&ji vyuzivanou sluzbou jsou bezplatné VOD. Setieni zjistilo, Ze je
vyuziva celych 90 % dotazovanych. Bezplatné video on demand sluzby jsou popularné;si
mezi muZzi (94,12 % ku 87,64 %) a viibec nejvic je vyuzivaji lidé na venkové, kde jejich
prostfednictvim sleduje audiovizudlni obsah 100 % dotazovanych z vyzkumného vzorku.
Naopak vzdelani nema na vyuzivani téchto sluzeb prakticky zadny vliv.

Piratsky své oblibené tituly stahuje 79,29 %, tfeti nejvétsi ¢islo mezi celkovymi
vysledky. Tohoto kondni se opét Castéji dopoustéji muzi (84,31 % respondentl), Zeny
stahuji 0 néco méné (76,4 %). Vyzkum také naznacil, Ze piraty jsou Castéji lidé s niz§im

vzdélanim. Maturitou disponujici lidé stahovali v 84,34 % piipadl, zatimco vysokoskolsky



vzdélanych respondentd bylo 71,74 %. Dotazovani také ¢astéji uvadéli, ze audiovizualni
obsah piratsky stahuji, pokud pochézeli z mést (80,39 %) a velkomést (82,14 %). Lid¢
z venkova oproti tomu byli piraty v 72,73 % ptipada. I vySe piijmu hréla v popularité této
¢innosti roli. Lidé bez ptijml stahovali vyrazné Castéji, v 87,1 % ptipadi, ale piratstvi bylo
popularni jen mezi 66,67 % lidi s ptfijmy nad 25 tisic.

Kabelové a satelitni vysilani vyuzivaji respondenti ve 23,57 % ptipada. Jako jedina
ze sluzeb je popularnéjsi mezi respondentkami (29,21 % oproti 13,73 % u muzi). Kouka
na néj téz vice vysokoskolsky vzdélanych (26,09 % ku 22,89 % lidi s maturitou) a vyrazné
popularnéjsi je u lidi ve velkoméstech. Tam téchto sluzeb vyuziva 35,71 % respondentd.
Lidé z mést ho sleduji v 17,65 % ptipadi a venkované ve 12,12 % ptipadu.

Ackoliv v Setfeni zlstaly nejméné pouzivanymi, placené video on demand sluzby
nebyly pfili§ pozadu. Sleduje je 21,43 % respondentli. Opét jsou Castéji vyuZivany muzi
(25,49 %) nez zenami (19,10 %). Vyrazné popularnéjsi oproti celkovému vysledku jsou u
vysokoskolsky vzdélanych lidi (32,61 %) a u lidi ve méstech (23,51 %) a velkoméstech
(23,21 %), zatimco na venkove (15,15 %) je mnozstvi uzivatell vii¢i celkovému vysledku
vyzkumného vzorku niz8i. Placené VOD byly skute¢né populdrngj$i téZ mezi lidmi
s vy$§imi piijmy. Zatimco lidé, kteti mésicné vydé€laji nad 25 tisic korun, tyto sluzby
vyuzivaji ve 33,33 % piipadu, lidé bez stalého mési¢niho piijmu pouze v 19,35 % piipadu.
Za zminku stoji 1 fakt, ze pouze 6,43 % dotazovanych uvedlo, ze sleduji jak kabelové a
satelitni vysilani, tak placené VOD sluzby. 2,68 % respondenti pak oznacilo vSech 5
moznych sluzeb.

Setteni ukazalo, Ze bezplatné VOD sluzby, jako Youtube, jsou mezi lidmi ve véku
19 — 26 let vyrazné popularnéjsi oproti béznému terestridlnimu vysilani, sleduje je o téméet
tretinu respondentd vice. Satelitni a kabelové vysilani naopak stdle pfevazuje nad
placenymi VOD sluzbami typu Netflix. Rozdil ale ¢ini pouze zhruba 3 %, tudiz se
vzhledem k relativné nizkému poctu respondentli ve vyzkumném vzorku neda jednoznacné
fici, ze by prvné jmenované sluzby byly celkové pouzivanéjsi. Naopak lze usuzovat, Ze
jejich popularita bude v soucasnosti zhruba na stejné urovni. Placené VOD je nejvic
popularni mezi vysokoskolsky vzdélanymi lidmi, sleduje je téméf kazdy tieti z nich. Také
lze fici, ze se mezi respondenty ve vysoké ptizni drzi piratské stahovani obsahu, a to
vysoko nad 70 %. Zadny z respondentii nicméné neuvedl piratstvi jako jediny zptisob

konzumace audiovizualnich dél.

74



5.2 Platba za VOD (otazka ¢. 16)

V minulé podkapitole byla piiblizena popularita placenych VOD  sluzeb.
Zahrnovala vsak i ty divaky, ktefi placené¢ VOD sluzby ke sledovani svych oblibenych
titulll vyuzivaji, ale za sluzbu neplati. Sestnacta otdzka proto méla za cil oddglit platici a
neplatici divaky a specifikovat, jaké diivody je k tomu vedou. Piesné znéni otazky bylo
nasledujici: Platite za VOD sluzby (Netflix, HBO Go, Amazon Prime, Voyo, Prima

Play apod.)? Respondenti pak méli na vybér jednu z nasledujicich 4 moznosti:

- Ano (I)
- Ne, ale platil/a bych, kdyby tyto sluzby nabizely zajimavé potady (III)

- Ne, o tyto sluzby viibec nemam zajem (IV)

Graf ¢. 6 — Platba za VOD u respondentii ve vyzkumném vzorku 140 lidi ve

véku 19 — 26 let

Otazka £ 16
mi

1l
mi

32%
u

Na otazky odpovidali vSichni respondenti z vyzkumného vzorku 140 lidi ve véku
19 — 26 let, tedy i ti z nich, ktefi v pfedchozi otazce uvedli, ze placené VOD sluzby viibec
nevyuzivaji. Z vysledku Seteni pak vyplynul, Ze zatimco 21,43 % lidi placené VOD sluzby
vyuziva, pouze 13,9 % lidi za né zaroven 1 plati. Ukazalo se také, ze 2 lidé (1,43 %
respondentl) za VOD sluzby plati, ale sami je ke konzumaci audiovizualniho obsahu

nevyuzivaji.
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Placen¢ VOD ma nicméné podle Setfeni potencial. 42,86 % dotazovanych totiz
uvedlo, Ze by o n¢j meli za urcitych okolnosti zajem. Pro 32,1 % je cena pfili§ vysoka,
pfipadné by ptedplatné zvazovali, pokud by méli vice penéz. Témét polovina (43,2 %)
z téchto lidi pfitom vibec zadny pravidelny mési¢ni piijem nem4d, dalSich 40,9 % vyd¢la
mesicné do 15 tisic korun. Existuji vSak 1 lidé, ktefi s placenym VOD nemaji problém po
finan¢ni strance, nybrz po obsahové. Celkem 11,7 % respondentl o sluzby projevilo z4jem,
ale soucasna programova nabidka se jim zda ptiliS nezajimava na to, aby za ni platili. 62,5
% téchto lidi tvofi ti, ktefi n&jaky pravidelny mésiéni pfijem maji. Zaroven se jednd o
divaky, ktefi u obrazovek nestravi pfili§ mnoho ¢asu. 50 % z nich patii mezi ty, co takto
¢ini 1 az 2 hodiny tydné. Charakteristickym je pro tuto skupinu i velky zijem o
dokumentarni tvorbu s primérnou hodnotou na skale na 3,25, zatimco primérnd hodnota
celého vyzkumného vzorku byla 2,91.

Ve vyzkumném vzorku je tedy mirna pievaha téch, kteti VOD sluzby bud’ plati,
nebo by tak za urcitych okolnosti Cinili. Presto zlistavad pomérné pocetnd skupina 42,3 %
respondentl, ktefi o placené VOD nemaji zajem vibec. 67,2 % z nich jsou Zeny a v 72,4 %
ptipadl se jednd o stfedoSkolsky vzdélané jedince s maturitou. Jsou to lidé, kteti ze 39,7 %
travi u obrazovek 1 — 2 hodiny tydné a v 50 % ptipadti nemaji pravidelny mési¢ni piijem.
Naopak z pohledu velikosti sidel jde o celkem vyrovnanou skupinu. 37,9 % z nich zije ve
velkoméstech a dalSich 36,2 % bydli ve méstech. Z hlediska preference zanrt se pfitom od

celku vesmeés nelisi.

5.3 Doba trvani predplatného (otazka €. 17)

Jak uz pftiblizila teoretickd Cast této diplomové prace, existuje n€kolik formath
placenych VOD sluzeb. Nékteré nabizeji platbu za jednotlivé tituly (TVOD), jiné si lidé
predplaci (SVOD). V Cesku lze nalézt hlavné druhou jmenovanou skupinu. Z piedchozi
podkapitoly vime, ze mezi respondenty ve véku 19 — 26 let za VOD plati 13,9 % z nich.
Piedplatné ale mize mit mnoho podob. N&které¢ divaky zajimaji pouze konkrétni tituly,
nikoliv celd programova nabidka sluzeb. Ti poté plati VOD sluzbu pouze v obdobi, kdy je
tento konkrétni obsah nové k dispozici a po jeho zhlédnuti predplatné zase rusi. Jini divaci

plati VOD po dlouha ¢asové obdobi.
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Otazka €. 17 ve znéni ,,Platite si tyto sluzby pravidelné? pomér jednotlivych

pristupti mezi respondenty zjist'uje. Dotazovani méli na vybér dvé nasledujici moznosti:

- Ano

- Ne, pouze docasné&, kdyZ nabidnou novy zajimavy film/serial

Graf ¢. 7 — Frekventovanost platby za VOD u respondenti ve vyzkumném

vzorku 19 lidi ve véku 19 — 26 let, tedy téch, kteri za VOD plati.

17. Platite si tyto sluZby pravidelné?
Me, pouze dotasné, kdyZ

nabidnou novy zajimavy
film/serial

Ano

Vysledky Setfeni ukézaly, ze mezi respondenty vyrazné pievazovali ti, ktefi VOD
sluzby ptedpléci pravidelné, bylo jich celkem 15, coz ptedstavuje 78,9 % ptipadt. 53,3 %
z nich byli vysokoSkolsky vzdélani lidé a stejné procento byli lidé Zijici ve velkoméstech.
Mezi pravidelné platicimi respondenty bylo 40 % téch, ktefi nemaji pravidelny mésicni
ptijem a 26,7 % dalsich, kteti vydélaji mésicné do 15 tisic.

Obecné lze fici, Ze celkovy vysledek Setfeni u této otazky miiZe naznaCovat urcity
trend, nicméné dil¢i vysledky maji pouze minimalni vypovidajici hodnotu, nebot’ se
bavime o jednotkdch respondenti. Ackoliv tedy respondenti vyrazné preferovali
pravidelnou platbu, po jakékoliv dalsi, presnéjsi zavéry by bylo nutné podniknout mnohem

rozsahlejsi Setfeni.

5.4 Mési¢ni vydaje za placené VOD (otazka ¢. 18)

Dotaznik dale zjistoval, kolik lidé za mésic za placené video on demand sluzby

utrati. Otazka se opét tykala pouze téch, ktefi predtim uvedli, Ze za tyto sluzby plati. Pfesné
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znéni bylo nasledujici: Kolik mési¢éné primérné platite za sledovani VOD sluzeb?, a

respondenti méli na vybér ze ¢ty nasledujicich moznosti:

- do 200 K¢

- 201 az 500 K¢

- 501 K¢ az 1000 K¢
- Vice, nez 1000 K¢

Graf ¢. 8 — Mésicni vydaje na VOD u respondentii ve vyzkumném vzorku 19

lidi ve véku 19 — 26 let, kteri za VOD plati

18. Kolik mésiéné primérné platite za sledovani TV seriall/filmi doma?

501-1000 KE

201-500 K&
Do 200 KE

Nikdo z respondentti neplatil vice, nez 1000 K¢&. Nejvice pritom bylo téch, ktefi se
mésiéné vesli do dvou stovek (57,9 %), 31,6 % se pak zatadilo do kategorie 201 az 500
K¢. Protoze je celkovda mnozina lidi, kteti za VOD v rdmci vyzkumného vzorku plati,
velmi mald4, neni Zadna dalSi charakteristika respondentii podle odpoveédi vypovidajici.
Ptesto ji alespon velmi stru¢né nastinim. V nejvétsi skuping, tedy téch, ktefi se mesi¢né pii
platbé za VOD vejdou do dvou stovek, je 6 Zen a 5 muzl, z pohledu velikosti sidel pak 5
lidi z velkomést, 4 z mést a 2 z venkova. 7 ma vysokoskolské vzdélani a 4 stfedoskolské
s maturitou. Shodné po 4 respondentech nema pravidelny mésicni pfijem, nebo si vydéla
do 15 tisic korun. Ve vydajové kategorii 201 — 500 jsou pak 4 zeny a 2 muzi, 4 lidé
z velkomést a 4 lidé absolventy vysokoSkolského studia. 3 lidé neméli pravidelny mésicni
pfijem, zbylé tii platové skupiny jsou pak zastoupeny po jednom respondentovi. Nad 500

korun za VOD platili jen dva lidé. Muz a Zena, oba Zili ve mésté s piijmem do 15 tisic.
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5.5 Volba placenych VOD sluzeb (otazka ¢. 19)

Predposledni otdzka, ktera se tykala pouze lidi platicich za VOD, zjistovala, jaké
sluzby tito respondenti konkrétné¢ ptedplaceli. Dotazovani mohli volit libovolny pocet

odpovédi najednou a k dispozici méli tyto moznosti:

- Netflix

- HBO GO

- Amazon Prime
- Voyo

- Prima Play

- Obbod

Graf ¢. 9 — Preference sluzeb u respondentii ve vyzkumném vzorku 19 lidi ve
véku 19 — 26 let, ktefi za VOD plati

19, Které sluZby si platite?

Netflix, HBO GO

MNetflix, Amazon Prime

Metflix

HBO GO

Mezi vy$e zminénymi placenymi video on demand sluzbami jasné zvitézil Netflix,
ktery si predpléci 68,4 % respondentii. Druhou nejcastéji predplacenou sluzbou bylo HBO
GO, za ngj utraci penize 42,1 % dotazovanych. Sluzeb Amazonu pak vyuziva 10,5 %
respondentti. S vyjimkou jedné osoby, ktera si predplaci Voyo, ale nepatii do vyzkumného
vzorku 19 — 26 let, nikdo ve vyzkumném vzorku (140 respondenttl) ani mimo né&j (53 lidi)
zadnou dal8i uvedenou sluzbu nevyuziva. Naopak v radmci vyzkumného vzorku néktefi
respondenti platili za vic, neZ jednu sluzbu. Shodné po 10,5 % respondentti totiz lidé platili
za Netflix a HBO GO a Netflix a Amazon Prime. Ceské VOD sluzby tedy mezi

respondenty nedopadly viibec dobie.
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5.6 Kritéria vybirani sluzeb (otazka ¢. 20)

Dvacata otazka je posledni, kterd se soustfedila pouze na respondenty, jez za VOD
sluzby plati. Zni: ,,Co je pri volbé VOD sluzby rozhodujici?* a jedna se opét o skalovou
otazku, kde &isla od 1 do 5 piedstavuji diileZitost dané vlastnosti VOD sluzby. Cim vyssi

vvvvvv

k t€émto nasledujicim charakteristikam:

- Cena ptedplatného
- Nabizeny obsah
- Uzivatelské prostfedi a pohodlnost

- Ceska lokalizace (titulky/dabing)

vvvvvv

divodem, proc¢ si vitbec takovou sluzbu v prvé fad¢ potfizovat. Naopak vySe predplatného
takovym zésadnim faktorem nebude. Domnivam se, ze lidé, ktefi zvazuji, zda-si mohou
ptedplaceni VOD dovolit, vétSinou nakonec zvoli formu internetového piratstvi. Faktorem
pro mladé lidi ve véku 19 — 26 let nebude ani Ceska jazykova lokalizace, vétSina z nich cizi
jazyky pomérné dobie ovlada. Uzivatelské prostfedi bude podstatné hlavné pro ty, ktefi
maji vice finan¢nich prostfedki a mohou sluzby porovnavat, nebo se problematikou

podrobné&ji zabyvaji.

vvvvvv

obsah. Primérné totiz tomuto faktoru udélovali znamku 4,63. Na druhém misté z hlediska
dalezitosti skoncila kvalita uzivatelského prostiedi s primérnym ¢islem 3,26, zatimco cena
predplatného byla pro respondenty az na tietim misté s primérnym c¢islem 3,11. Nejméné
dalezitym byla pro respondenty Ceskd lokalizace. Primérné udéavali na Skéle Cislo 2,21.
Vysledky Setfeni tedy potvrdily, Ze divaci v ramci vyzkumného vzorku preferuji obsah
pfed vyhodnéjsi cenou, zaroven se také ukazalo, Ze jim neni lhostejna ani uzivatelska
piivétivost nabizenych sluzeb. Respondenti nepovazuji ¢eskou lokalizaci za vyrazny
faktor. To nahrava naptiklad pravé Netflixu, jehoZ hlavni tuzemskou kritikou byla kromé

malé videoknihovny také nizké mnozstvi do ¢eStiny lokalizovanych tituld.
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5.7 Nazory na placené VOD

Posledni ¢ast treti sekce dotazniku se, na rozdil od predchozich otazek, tykala opét
vSech respondentii v ramci vyzkumného vzorku, tedy 140 lidi ve véku 19 — 26 let. Cilem
bylo zjistit, jaky pohled maji vSichni respondenti, at’ uz VOD sluzby pouzivaji, na jejich

vyhody a nevyhody a co si o nich mysli.

5.7.1 Vyhody placenych VOD sluzeb (otdzka ¢. 21)

Zaver dotazniku se soustfedil naopak na placené VOD sluzby a respondentii se opét
ptal na jejich kladné i zaporné stranky z jejich subjektivniho pohledu. 21. otdzka pokryvala
vlastnosti kladné, a to ve znéni: Které vlastnosti placeného videa na vyzadani (Netflix,
HBO GO, Voyo, Prima Play apod.) jsou podle vas lakavé? Dotazovani opét méli
k dispozici pétibodovou Skalu, kde platilo, ze 1 = velmi malo a 5 = hodné. Tentokrat

rozhodovali rovnou u 6 charakteristik placenych VOD sluzeb:

- Mohu se pohodIné divat kdekoliv a kdykoliv (I)

- Velky archiv potadi, ze kterych mohu libovolné vybirat (II)

- Vramci doméacnosti mize sluzbu vyuzivat nékolik lidi najednou na raznych
zatizenich (III)

- Rad sleduji nékolik dili pofadu najednou (binge-watching) (IV)

- Niz8i cena, nez u kabelového ¢i satelitniho predplatného (V)

- Malo, nebo viibec Zadna reklama (VI)

Domnivam se, ze pro divaky bude nejdilezitéjsi dostupnost archivu kdekoliv a
kdykoliv (v zavislosti na pfipojeni k internetu) 1 moznost a také rozsahly archiv kvalitnich
pofadll jako takovy. VétSina respondentil oceni 1 moZnost piistupu k uctu na vice

zafizenich v rdmci jedné rodiny.
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Tabulka ¢. 7 — Kladné vlastnosti VOD podle respondentii ve vyzkumném

vzorku 140 lidi ve véku 19 — 26 let (¢im vyss$i primérna hodnota, tim vice

respondenti pfislusnou vlastnost povazovali za dulezitou)

Otazka €. 21 I 1. Il V. V. VI
Pohlavi

MuZi 367 404 292 3,63 32 3,84
Zeny 3,98 447 3,49 3,97 3,23 401
Vzdélani

Vzdé&lani 58 s maturitou 3,9 439 3,25 3,91 3,14 4,04
VE vzd&lani 3,8 422 3,26 3,72 3,27 3,78
Misto bydlisté

Venkov 376 438 3,92 3,97 3 4,03
Mésto 4 434 3,14 3,92 3,41 3,92
Velkomeésto 38 416 3,32 3,69 3,18 3,93

Pravidelny mésictni pfijem

Memam prav. més. piijem 3,94 4,34 3,2 402 3,16 4.05
do 15 tisic KE 3,76 422 3,28 3,65 3,14 3,86
15 - 25 tisic KE 413 453 3.6 387 34 3,87
Nad 25 tisic KE 3,58 408 2,92 3,67 3,08 3,92

Moznost streamovat video témét kdekoliv a kdykoliv ocenili respondenti
pramérnou hodnotou 3,86. Vyssi ¢islo — stejné jako u predchozich dvou otdzek — udavaly
primérné Zeny (3,98) oproti muzim (3,67). V rdmci vSech podskupin vysledné primeéry
nijak vyraznéji nevybocovaly z fady a nebyla shledana ani Zadn4 korelace s nékterym ze
sociologickych faktort, jez popisovala prvni ¢ast dotazniku.

Rozsahly archiv kvalitnich potfadi byl podle dotazovanych o néco poutavéjSim
faktorem pro pofizeni predplatného nckteré z VOD sluzeb. Dostal totiz primérné
ohodnoceni 4,28, pfi¢emZ muZzi hodnotili ¢islem 4,04 a Zeny 4,42. Vyznam archivu mezi
respondenty mirné¢ nabyval na dlleZitosti s klesajici hustotou osidleni, lidé ve
velkoméstech ho primérné hodnotili ¢islem 4,16, zatimco venkované 4,39.

Moznost vyuzivat sluzbu na vice zafizenich najednou vramci jednoho
predplatného respondenti ohodnotili primérnou znamkou 3,28. I tento faktor vidély jako
dilezitéjsi zeny (3,49), a to dokonce o ptl bodu (2,92) pted muzi. Ve vSech podskupinach
respondentll vyzkumného vzorku se vysledky od primeéru pfili§ neliSily. Pouze lidé na
venkové ohodnotili tento faktor vii¢i celkovému primeéru relativné vysoko, a to znamkou
3,92.

Vyhodu placenych VOD sluzeb pro snadny binge-watching ocenili respondenti na

Skale primérnym cislem 3,84, piicemZ opét vysSe hodnotily zeny (3,97), nez muzi (3,63).
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Dulezita tato vlastnost byla i pro dotazované s maturitou (3,91) a pro lidi bez pravidelného
mési¢niho piijmu (dokonce 4,02). Setieni opét shledalo nepatrnou souvislost s mistem
zivota respondentt. Lidé na venkové udavali primérné Cislo 3,97, zatimco velkoméststi
respondenti hodnotu 3,69.

Nizs§i cenu oproti klasickym satelitnim a kabelovym bali¢kiim hodnotili respondenti
primémym ¢islem 3,22. V tomto ptipadé se vyjimecné prakticky shodla obé pohlavi,
nebot’ rozdil mezi nimi ¢inil pouze tfi setiny.

Absenci reklamy u placenych VOD sluzeb vidé€li respondenti velmi pozitivné.
Primérné mezi nimi dosahovala 3,95 bodd. Muzi pak primérn¢ udavali Cislo 3,84, zatimco
Zeny 4,01.

Respondenti si na placenych video on demand sluzbach nejvice ceni velké nabidky
kvalitnich tituli a absenci reklam. Velmi dilezité jsou z jejich pohledu i moznost sledovat
oblibeny audiovizudlni obsah na jakémkoliv zafizeni na kterémkoliv misté s internetovym
pripojenim a také fakt, ze obsahla nabidka celych sezon seriall a zvetejiiovani celych sérii
nardz umoziuje divakim travit ¢as tolik populdrnim binge-watchingem. O néco méné
dilezité byly podle dat od dotazovanych cenova politika VOD spolecnosti i moznost

vyuzivani nékolika zatizeni v rdmci jednoho uc¢tu najednou.

5.7.2 Nevyhody placenych VOD sluzeb (otazka ¢. 22)

Zaveérecnd dotaznikova otazka zkoumala, které vlastnosti placenych VOD sluzeb
vnimaji respondenti negativné. Pfesné znéni bylo: Které vlastnosti placeného videa on
demand Vam nejvice?, a k dispozici opét byla pétibodova skala, kde 1 = viibec nevadi a

5 = vadi hodné. Dotazovani se vyjadfovali k Sesti faktorim:

- Musim za né platit (I)

- Maly archiv potadii lokalizovanych v CJ (IT)
- Maly archiv ¢eskych potadii (I1I)

- Malo sportovniho obsahu (IV)

- Nutnost pfipojeni k internetu (V)

- Sledovani na pocitaci, nebo na tabletu neni takovy zazitek jako v TV (VI)
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Domnivam se, ze respondenti budou za nejvétsi nevyhodu povazovat pravé nutnost
placeni za sluzbu. Nékterym by mohl vadit i fakt, Ze sledovat filmy a seridly v pocitaci
neni stejné, jako na televizni obrazovce. Naopak si myslim, ze lokalizace obsahu problém
predstavovat nebude, a to proto, ze mlada generace se anglictinu a dal$i cizi jazyky

povinng uci. Vice by proto divakiim mohl vadit nedostatek ¢eského obsahu.

Tabulka ¢. 7 — Kladné vlastnosti VOD podle respondenti ve vyzkumném

vzorku 140 lidi ve véku 19 — 26 let (¢im vySSi primérnd hodnota, tim vice

respondenti piislusnou vlastnost povazovali za dllezitou)

Otazka €. 22 | 1 n v v Wi
Pohlavi

Mugi 3,67 2,41 2,14 2,18 29 2,08
Zeny 3,91 2,61 26 1,67 28 2,07
Vzdélani 58 s maturitou 3,88 2,49 23 1,81 2,76 1,88
VE vedElani

Misto bydlisté

Venkov 3,79 2,85 2,36 2,03 2,73 2,21
Mésto 39 2,1 2,06 1,76 2,86 2,22
Velkomésto

Pravidelny mésiéni pfijem

Nemam prav. més. pfijem 3,81 2,56 2,29 2,05 2,98 1,95
da 15 tisic KE 3,92 2,62 232 1,63 2,74 1,98
15 - 25 tisic KE 3,93 28 28 1,73 2,87 3
Mad 25 tisic K& 3,33 3 3,17 1,83 2,42 1,92

Placeni se ukazalo skutecné jako nejvétsi nevyhoda placenych VOD sluzeb, mezi
respondenty ve vyzkumném vzorku 19 - 26 let dostalo na Skale primérné znamku 3,82.
Vice vadilo Zenam, ty hodnotily primérmé &islem 3,91, zatimco muzi 3,67. Cislo se nijak
dramaticky nemeénilo ani pii piihlédnuti k dalSim faktorGm, jako jsou misto bydlisté ¢i
vzdélani. Jedinou odchylku tvofili celkem logicky lidé s platem nad 25 tisic. Ty primérné
ud¢lovali znamku 3,33.

Druhym nejvét§sim negativem je podle respondentl nutnost ptipojeni k internetu pfi
sledovani vétsiny placenych VOD sluzeb. Primér uddvanych hodnot je 2,83. Kromé lidi
s pfijmy nad 25 tisic (2,42) ani zde nebyly zaznamendny zadné vyraznéj$i odchylky u
ruznych podkategorii.

Jako treti nejvétsi negativum respondenti oznacili nedostatek cesky lokalizovanych
tituld, a to primérnou hodnotou 2,54. Tento fakt vadil o néco vice zenam (2,61 oproti
muzim s primérem 2,41) a také lidem s vysokoSkolskym vzdélanim (2,63). Pii pohledu na

situaci z hlediska vySe pfijmi se ukdzalo, ze lidem s vysSimi pfijmy (3) vadi nedostatek

84



¢esky lokalizovaného obsahu vic, nez lidem s niz§imi, nebo Zadnymi pravidelnymi piijmy
(2,56).

O néco méné negativnd 1idé pramémé vnimali archiv ¢eskych poradtl (2,43). Ze
jich je pfili§ méalo mély mnohem vyraznéji pocit zeny (2,6) oproti muzam (2,14). Podobné¢
situaci vid€éli 1 vysokoskolsky vzd€lani lidé (2,63) a lidé ve velkoméstech (2,8).
Vzestupnou tendenci mélo primérné znamkovani i z hlediska vyse pfijmu, lidé s platem
nad 25 tisic mésicné udavali primérné hodnotu dokonce 3,17.

Druhé nejmensi negativum (2,07) je podle dotazovanych to, Ze sledovani na
obrazovce pocitace neni stejné, jako sledovani v televizi. Tento nazor se mezi pohlavimi
témer nelisil, rozdily ale byly patrné z hlediska vzdélani, protoze lidé s vy$sim dosazenym
vzdélanim vnimali tento faktor za mensi problém. Podobné uvazovali i lidé z velkomést
(1,85) oproti lidem z mensSich sidel.

Nejméné problematickym bylo podle respondentli mensi mnozstvi sportovniho
obsahu, to hodnotili primérn¢ zndmkou 1,85. Malo sportu vyrazné vice vadilo muzim
(2,18) oproti zendm (1,67) a vétsi problém piedstavovalo i1 pro respondenty s maturitou na

rozdil od téch vysokoskolsky vzdélanych.
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Zavér

S ptfichodem VOD spole¢nosti na cesky trh doslo ke zméné€ postaveni jednotlivych
platforem, jelikoz tuzemsky divék ziskal alternativu, jak audiovizudlni obsah konzumovat.
Cilem této diplomové prace proto bylo zjistit, jak si VOD sluzby u ¢eskych divakl ve véku
19 — 26 let stoji a provétit hypotézy, Ze tyto nové technologicky i finanéné dostupnéjsi
sluzby maji za nasledek vys$si zdjem divakt o filmovou a televizni tvorbu a zaroven také

kladny dopad na boj s internetovym piratstvim.

Setfeni podniknuté ve zminéné cilové skupiné ukézalo, Ze divéaci se nejastéji,
zhruba ve 41 % piipadl, vénuji filmim a seridlim 3 az 5 hodin tydné. Tato cisla
samoziejm¢ nezahrnuji celkovy cas, ktery lidé travi u nejriznéjSich obrazovek at uz
prohlizenim internetu a hranim her, nebo televize zkratka jen bézi jako doplnék, tfeba pii
uklizeni nebo Zehleni. Ackoliv se tedy 3 az 5 hodin tydné¢ muize zdat relativné malo, je
potfeba tento Udaj spojit do souvislosti se zjiSténim, Ze drtivd vétSina lidi (86,9 %)
preferuje binge-watching oproti pravidelnému tydennimu sledovani. V takovém prostiedi
nelze brat primérné tydenni mnozstvi casu stravené s filmy ¢i seridly za pfilis
vypovidajici. Frekventovanost tohoto jedndni hodn€ zavisi na tom, zda-li je zrovna
zvetejnén novy titul, ktery divdka zajima. Divak potom mize sledovanim stravit tfeba i
deset hodin v jednom kuse, casto tak, ze toto jednani narusuje jeho bézny denni rezim,
tdhne se do brzkych rannich hodin, omezuje jeho socialni kontakty s ostatnimi a miize mit 1
negativni dopad na divdkovu psychickou pohodu, ¢i dokonce navodit stavy podobné
zavislosti, jak bylo v textu popsano. Jako problém se tak misto primérného casu jevi spise
fakt, ze divaci s ptfichodem VOD, full-season release a binge-watchingu sleduji filmovou a
televizni tvorbu narazové a jsou u ni schopni stravit na jedno posezeni ohromné mnozstvi
¢asu misto toho, aby ji vénovali pravideln¢ par hodin tydné po delsi ¢asové obdobi. Situace
se zda byt o to vazné&jsi, Zze 90 % lidi uvedlo, Ze sleduje Youtube, Stream a dalSi bezplatné
VOD sluzby, pro néz je charakteristické obrovské mnoZstvi videi s kratkou stopazi, u

kterych divak snadnéji ztrati pojem o Case.

Placené VOD sluzby zatim takovy zdsah u divaka nemaji. Ke sledovani filmt ¢i
serialdl je nekdy vyuziva 21,43 % dotazovanych, plati si je ale pouze 14 % dotazovanych.
Ve vyuziti se placené VOD témér dotdhlo na konkurenci v podobé kabelového a
satelitniho vysilani, jez vyuziva zhruba 23 % respondentti. Kolik z nich si vSak tyto sluzby

plati, vyzkum nezjiStoval. Placené VOD ma nicméné potencial do budoucna. 32 %
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respondentll by za né bylo ochotno platit, pokud by pro né¢ byly finan¢né dostupnéjsi,
dalsich 12 % by je platilo za ptedpokladu, Ze se zlepsi programova nabidka téchto sluzeb.
Malo cesky lokalizovaného obsahu a sledovéani na obrazovkach pocitace pak respondenti

za vyrazné negativum nepovazuji.

I kdyz tedy placené VOD ma u mladych lidi jesté velky prostor ke zlepSeni, prave
zminéné obrazovky pocitace mezi témito divaky jasné vitézi. Oproti televizi na nich 1idé ve
véku 19 az 26 let konzumuji audiovizudlni obsah vyrazné¢ castéji. Lze tedy fici, ze
dostupnost placenych i neplacenych VOD sluzeb a streamovani skutecné vedou k odklonu
zdjmu mladSich divaki od televize smérem k pocitaci, jakozto vice vSestrannému a
univerzalnimu médiu. Naopak sledovani serialti a filmt na chytrych mobilnich telefonech a

tabletech divaky pfili§ neoslovilo. Nad nimi televize jesté znatelné dominuje.

Nad¢je, ze by rychle dostupny a levny legdlni obsah piinesl posun v boji
s internetovym piratstvim, se ukézaly jako liché. Ke stahovani filmi a seridlii se ve
vyzkumu ptiznalo 79 % respondenti. Vyzkum navic ukazal, ze 1idé stahuji bez ohledu na
to, jaké dalsi sluzby pouzivaji. Z téch, kteti si VOD plati, se totiz k piratstvi ptiznalo 84 %
lidi. Pfitom pravé VOD je do jisté miry odpovédi na nejcastéjsi dlivod, proc¢ lidé piratsky
stahuji. Tim je zminovana skute¢nost, ze obsah byval zpravidla na piratskych serverech
dostupny dfive, nez jej bylo mozné ziskat jakoukoliv legalni cestou, a to mnohdy i o
dlouhé¢ mésice. VOD sluzby, kde je vétSina nejnovéjSiho seridlového obsahu dostupna
okamzité po celém svété, timto problémem tolik netrpi. Dlvod, pro¢ se pirdtstvi nedafi
zastavit ani s pomoci VOD, naznacuji 1 dal$i ziskana data. Lidé téméf v 58 % piipada
uvadéli, Ze za tyto sluzby plati do 200 K¢ mésicéné a 79 % lidi platicich za VOD ptedplaci
pouze jednu jedinou sluzbu. Soucasny trend je vSak takovy, ze vznikaji nové a nové VOD
sluzby, Casto zakladané velkymi filmovymi studii specidln€ pro sviij obsah, ¢imz se tituly
drobi mezi ¢im dal tim vétsi mnozstvi sluzeb. Divak tak zkratka nemiliZze najit vSe na

jednom misté€, a vybira, za které tituly bude platit, a které¢ piratsky stahne.

U vSech vySe popsanych zjisténi je tfeba brat v potaz, Ze vyzkumny vzorek Setfeni
se skladal pouze ze 140 lidi. Ve vétSin€ piipadi, at’ uz se tykaly placeni za VOD ¢i
vyuzivani piratského stahovéani, vSak byly zjisténé skute¢nosti pomérné jednoznacné.
Ackoliv tedy uvedené procentudlni hodnoty nelze povazovat za piresné a skutecné
reprezentativni, véiim, ze prezentované vysledky Setfeni pfinasi alespon hrubou ptedstavu

o tom, jaka situace v cilové skupin¢ ohledn¢ zkoumanych jevi panuje.
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Summary

The introduction of VOD companies to the Czech market gave the viewers a new
alternative and changed the market status quo. That’s the reason why this diploma thesis
intedned to find out how these VOD services are percieved amongst viewers aged 19 to 26
and how widely those services are used. It also intended to find out whether the arrival of

VOD had any positive impact in the fight against internet piracy.

The conducted research showed that 41 percent of respondents spend 3 to 5 hours
weekly watching scripted content. It should be noted, that the total time spent in front of
displays and screens is significantly higher, because this number does not include time
spent playing video games, consuming news media, browsing internet or simply having the

TV on while doing house chores or other works.

While 3 to 5 hours might seem like a relatively low number, the research showed
other facts that need to be taken into account. Mainly, the vast majority of people (86.9 %)
prefer binge watching over the classic weekly television of the pre-VOD times.
Considering that the frequency of binge watching largely depends on whether there’s any
new show or season of an existing show released, viewers can spend days or weeks
without consuming scripted TV, or can sit in front of a screen for hours or even days
almost uninterrupted, when a new content comes out. This practice can lead to situation
where a viewer completely changes his or her daily routine, often staying up long into the
early morning hours, eager to watch just one more episode, which then results in

developing symptoms similar to addiction and anxiety, as described in the text.

It, therefore, cannot be said, that the arrival of VOD did in fact result in people
watching TV more, but it did make their viewing habits more uneven, as opposed to the
regular weekly television of the times past. There’s also the fact that 90 % of people
participating in the research watch AVOD services like Youtube or Stream.cz. These are
known for their massive videolibraries containing millions of videos with a very short
runtime, making them easier to watch for viewers who are in turn more often inclined to

lose the sense of time.

While these AVOD services are very popular, VOD platforms that are not free are
not widely spread amongst young Czech people. 21.43 % of respondents use them

sometimes, however only 14 percent pay to do it. The number of those who use them is
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only slightly smaller than those who watch cable and satellite channels. There’s a potential
for TVOD and SVOD services to grow, as 44 percent of respondents indicated their
willingness to pay for them, should the pricing policy or the amount of content they’re

interested in, change.

The research also indicated that people don’t see the lack of localized content and
watching through PC and laptop screens as an issue. On the contrary, watching through
PCs has become the preffered way in this research group of people aged 19 to 26, being
almost twice as popular as using the TV. Other means, such as tablets or smartphones,

seem to be significantly less used for watching scripted TV shows and films.

It also appears, that even the VOD cannot currently stop internet pirates from
downloading content that they should pay for. 79 percent of respondents acknowledged
they download films and TV shows sometimes. Strikingly, 84 percent of those who pay for
some VOD service also admitted to pirating content, even though VOD partially eliminates
the problem of prolonged time before the content is available to be obtained legally in the
Czech republic. To determine the cause for this reality, it is neccessary to take into account
the fact, that 58 percent of people pay no more than 200 CZK for VOD services and 79
percent of subscribers subscribe to exactly one platform. Given the growing fragmentation
of the VOD market, as various studios seek to establish their own VOD platforms and
remove content from their competition, it is becoming increasingly difficult for viewers to
find all the content in one place, resulting in people having to decide what to pay for and

what to download.

It should be stressed, that the number of 140 respondents, who undertook the
survey, is relatively low. While the percentages and marks presented in this work cannot be
considered as exactly representative to the reality, the results regarding major issues such
as paid VOD services use and internet piracy popularity were quite decisive. Therefore, I

believe that the results of this survey offer at least a general glimpse into the issue.
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Seznam priloh

Ptiloha €. 1: Nejvyssi dosazené vzdélani mezi 51 muzi ve vyzkumném vzorku lidi ve véku
19 — 26 let (graf)
3. Jake je vaée nejvyssi dosaiené vzdélani?

Zakladni

9.8%

VysokoSkolske

31.4%

Stredo3kolské s maturitou

BF 00

Ptiloha €. 2: Nejvyssi dosazené vzdélani mezi 89 Zenami ve vyzkumném vzorku lidi ve

veéku 19 — 26 let (graf)

3. Jakeé je vade nejvyssi dosaiené vzdélani?

Zakladni

9.8%

VysokoSkolske

31.4%

Stredoskolské s maturitou

BF 00
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Ptiloha ¢. 3: Misto bydlisté ve vyzkumném vzorku 51 muzii ve véku 19 — 26 let (graf)

4. Kde Zijete?

Venkov (do 3 tisic
obyvatel)

Mésto (do 100 tisic

obyvatel)
Velkomésto (nad 100 tisic 51%
obyvatel)

29 4%

Ptiloha €. 4: Misto bydlisté ve vyzkumném vzorku 89 zen ve véku 19 — 26 let (graf)

4. Kde Zijete?

Venkov (do 2 tisic

obyvatel)
25.8% Velkomésto (nad 100 tisic
obyvatel)
46.1%

Mésto (do 100 tisic
obyvatel)
28.1%

Ptiloha €. 5: Pravidelny mési¢ni pfijem ve vyzkumném vzorku 51 muzt ve véku 19 — 26

let (graf)

5. Jaky je Vas pravidelny mésicéni pfijem?

15 - 25 tisic KE
5.9%

nad 25 tisic K&

11.8%
Memam pravidelny
mésiéni pfijem
do 15 tisic KE 52.9%
29 4%




Ptiloha €. 6: Pravidelny mési¢ni pfijem ve vyzkumném vzorku 89 zen ve véku 19 — 26 let

(graf)

5. Jaky je Vas pravidelny mésiéni pfFijem?

nad 25 tisic K&

15- 25 tisic KE

do 15 tisic KE

40.4%

Memam pravidelny
mésitni pfijem

Ptiloha €. 7: Sledovani filmové a televizni tvorby ve vyzkumném vzorku 51 muza ve véku

19 — 26 let (graf)

7. Sledujete filmovou a televizni tvorbu?

Vibec

Obdas

Pravidelné

54 0%
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Ptiloha ¢. 8: Sledovani filmové a televizni tvorby ve vyzkumném vzorku - zeny (graf)

7. Sledujete filmovou a televizni tvorbu?

Vibec

2.2

Pravidelné

50.6%

Obdas

7 0y

Ptiloha €. 9: Cas straveny sledovanim filmi a serialii ve vyzkumném vzorku - muzi (graf)

8. Kolik éasu této éinnosti tydné vénujete?

vice nez 5 hodin

££770

3- 5 hodin

40%

1 -2 hodiny

8%

Ptiloha €. 10: Cas straveny sledovanim filmi a seriald ve vyzkumném vzorku - Zeny (graf)

8. Kolik €asu této ¢innosti tydné vénujete?

vice nez 5 hodin

TS 3- 5 hadin
41.4%

1-2 hodiny 50,09

29.9% i
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Ptiloha €. 11: Cas straveny sledovanim filmu a seridli ve vyzkumném vzorku - vzdélani

(graf)
| ||
vysokoZkolské | 31,80% 22,70%

stiedoskolské s maturitou 31,70% - 30,50%
W35
stredoskolzke bez maturity _ 33,50% 5 avice

zakladni 62,505
I

0% 2066 40 60 B30 1003

1az2

Pozn: Zakladni a stiedoSkolské vzdélani bez maturity uvedly pouze jednotky respondentti

Ptiloha €. 12: Cas straveny sledovanim filmi a serialt ve vyzkumném vzorku — misto

bydlisté (graf)
Welkomeésto 29,10% 27,30%
laz2
M ésto 38,805 22 405 .
W3azh
Savice

056 2066 406 Bi06s B8 1005
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Ptiloha €. 13: Cas straveny sledovanim filmu a seridlii ve vyzkumném vzorku — pravidelny

mesicni piijem (graf)

vice net 25 tisic 54, 505

laz2
m3azts
do 15 tisic 24% _ 363 5avice
Fravidelny mésifni pfijem nemam 41% — 23%
(1] 2086 4066 B0 D06 100%

Pozn: pfijem nad 25 tisic K¢ mésicné uvedly pouze jednotky procent respondentti
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