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Anotace

Prace se zabyva problematikou pomoci obétem trestnych ¢inli, kterou prozkoumava
pfedevsim prostfednictvim zékona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti. Na zaklade
viktimologickych konceptl typologie obéti trestnych ¢inli a procesu viktimizace se autor
snazi nalézt spojitost mezi vyuzivanim prav a instituti vyplyvajicich ze zminéného zakona.
Zaroven zkouma praktické fungovani téchto prav a institutii. Do teoretické ¢asti spada také
perspektiva zivotniho cyklu, jenz je vyuzita pro zkoumani navratu obéti do bézného zivota
prostiednictvim programu pomoci obétem trestnych cinti. Vyzkum je postaven na
kvalitativnim Setfeni, které je provedeno pomoci expertnich rozhovori a studiem
dokumentti. Jedna se o zprostfedkovany pohled obéti pomoci pracovnikili organizaci, které
se zabyvaji pomoci obétem trestnych ¢inG. Autor dochazi k zavérim, Ze zde neexistuje
souvislost mezi typem obéti a mirou vyuzivani prav a instituti, jelikoz se jedna o velmi
individualni zalezitost. V praxi nedochdzi k dislednému dodrzovani zédkona naptiklad u
poskytovani penézit¢ pomoci, dale se vyskytuji nedostatky v informovanosti ob¢ana a
napliiovani informaéni povinnosti Policie CR. Autor také poskytuje fadu doporuéeni pro

upravu zakona, které by mohly pomoci pii naplilovani prav obéti.

Annotation

The thesis is trying to understand matters of assistance to victims of crime in the Czech
Republic primarily throught law 45/2013 Sb., about victims of crime. Author is trying to
find a link between using of rights and institutes from the law and victimological concepts
of typology of victims of crime and victimization. At the same time author is examing
practical working of these rights and institutes. In theoretical part is also used concept of
life course perspective, mainly for examing a return of the victims to ordinary life. The
research is based on qualitative study with interviewing experts and study of relevant
documents. So the view is mediated by workers in organizations for victims of crime.
Author did not found a link between type of victims and use ratio of rights and institutes.
In practise the Czech police is not working very well with information duty and citiziens
do not know much about their rights. Author is giving some recommendations for

improving system of assitance to victims of crime to be more effective.
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Uvod

V Ceské republice je kazdy den spachano nékolik trestnych ¢&intl, které se mohou
vyraznym zpusobem podepsat na psychickém i fyzickém zdravi jedince, ktery se stal obéti
trestného ¢inu a negativné ovlivnit jeho budouci zivot. Existence riiznych druhil trestné
¢innosti s sebou nese rizné druhy zatéze na obét. Obéti majetkové trestné Cinnosti maji
jiné potfeby nez obéti nasilné trestné Cinnosti a déleni probiha i1 uvnitt jednotlivych
kategorii trestné ¢innosti. Celkoveé se jedna o siln¢€ individualni zalezitost, kdy potteby
jedné obéti nemuseji odpovidat potfebam obéti stejného typu trestného ¢inu. Musime si
uvédomit, ze jakékoliv zobectiovani je v problematice obéti trestnych ¢inli spiSe horsi,
nezli leps$i. Z legislativniho pohledu vytvaii kazdy trestny ¢in dvé protistrany — pachatele a
obét’ (poskozeného). Historicky vzato se vzdy kladl diraz na nalezeni a potrestani
pachatele, coz mélo za nasledek také rozSifovani jeho prév. Za pachatele dnes miizeme
jedince oznacit az poté, co je soudem shleddn vinnym. Naopak obét’ zlstavala v celém
procesu v pozadi a slouzila pouze jako zdroj cennych informaci, které se vyuzily k
vypatrani pachatele. Vyrazna mezera mezi pravy pachatele a obéti se zaCala zmenSovat az

postupem casu, kdy byly publikovany vyzkumy zpracovavajici zminénou problematiku.

Tyto vyzkumy spadaji pod viktimologii, relativné mlady védni obor, ktery se
zabyva obétmi a jejich roli v celém trestnim fizeni. S rozsifenim povédomi o obétech
zaCala diskuze o naplnéni jejich potteb, ¢imz by se mohly ¢asteCné napravit ztraty
zpusobené trestnym Cinem, ¢i alespon zamezit dal§im negativnim dasledkiim po trestném
¢inu. Pro spravné fungovani statu i spolecnosti je dileZzity rychly a nekomplikovany navrat
obéti do bézného zivota. Vlivem viktimizace mize byt pro obét’ opetovné zaclenéni do
nemusi prioritu pfedstavovat potrestani pachatele, ale nasledna pomoc, diky které se
s celou zélezitosti zvladne vypotadat. Pro stat z toho vyplyvaji dvé roviny, jednak musi
zachovat obét’ jako zdroj dilezitych informaci, které poslouzi k nalezeni a dopadeni

pachatele, ale zaroven ji musi zajistit, ze s ni bude zachazeno co nejSetrnéji.

V Ceské republice doslo k nejvyrazngj§imu posunu na poli prav obéti trestnych
&int piijetim zakona &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int (déle jen ,,ZOTC*). Kterym
byla nahrazena dosavadni legislativa, kterd pfiznavala obétem zékladni prava a moznosti.
ZOTC byl vytvofen a piijat na zakladé smérnice Evropské unie (2012/29/EU), kterou

Ceska republika musela zapracovat do svého pravniho fadu. ZOTC obsahuje celou fadu
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prav a institutl, které maji za kol snizit dopad trestného &inu na obét. ZOTC také
nastavuje a upravuje vztahy mezi statem a subjekty poskytujici sluzby obétem trestnych
gint. 'V Ceské republice také puisobi fada neziskovych organizaci, které se zaméfuji na
obéti riznych druht trestnych ¢ini a pomdhaji jim v zafizovani véci od samotného
oznameni trestného ¢inu po navrat do bézného Zivota. Organizace, které pomahaji obétem
trestnych €ind, vytvafeji programy, pod nimiz sdruzuji velké mnozstvi riznych tkont
nabizejici kompletni péci pro obét, kterd do programu vstupuje se statusem klienta, pro
nehoz je piipraven balicek sluzeb, ze kterych si mize vybrat. Tyto programy vétSinou
nemaji projektovou strukturu, vyjimku ptredstavuje program ,,Proc¢ zrovna ja? II, ktery je

realizovan Proba¢éni a media¢ni sluzbou CR.

Soucasné nastaveni pravniho statu s podporou neziskového sektoru se zda byt
vhodné, nicméné nam schazi jeden zasadni pohled na tuto oblast, pohled samotnych obéti
trestnych ¢ind. Je pro né soucasné nastaveni systému vitanou pomoci nebo spiSe stresovou
zalezitosti? VyuZzivaji nabizenych moznosti ¢i o nich ani nevi? Cilem této prace je nejen
odpovédét na predchozi dvé otazky, ale také zjistit vice o moznostech pomoci obétem
trestnych ¢inti v Ceské republice. Nerovnost mezi pravy pachatele a obéti zde ziistava i po
pfijeti ZOTC, nicméné zatim ani nevime, zda obéti o svych pravech viibec védi a zda se
k nim dostanou. Jak jiz bylo feceno, problematika obéti trestnych ¢ind je vysoce
individudlni zélezitosti a nedd se pfedem predikovat chovéani ¢i cesta obéti v systému
pomoci. Zjisténé informace od obéti by mély poslouzit pro zefektivnéni ze zakona

vyplyvajicich institutli a pfipadnou upravu vztahli mezi statnimi institucemi.

Prace je strukturovana do tii Casti, které po sobé logicky nasleduji. Po ivodnim
predstaveni problematiky jsou uvedeny teoretické koncepty, se kterymi je nasledné
pracovano. V praci se prolind rovina viktimologicka a vefejnépolitickd, tudiz také u
teoretickych konceptl je vyuzito z obou téchto véd. Vefejnou politiku reprezentuje
perspektiva zivotniho cyklu, kterd poukazuje na rtizné socidlni jevy, jenz ovliviiuji zivot
jedince. Viktimologie je zastoupena vice koncepty, pomoci kterych chci dosahnout
mozného rozdé€leni obéti na skupiny. Jednd se o typologii obéti trestnych Cind, proces
viktimizace a viktimnost. V této Casti prace je také uvedena definice obéti dle soucasné
platné legislativy. Ve druhé c¢éasti uvadim metodologické parametry prace, které jsou
postaveny na kvalitativniho vyzkumu s expertnimi rozhovory a studiem dokumentd.

Metodologickd cast prace obsahuje také vyzkumné cile a otdzky. Ve tfeti casti je



zpracovan analyticky rozbor institutt ZOTC a ptipadova studie jednoho z programi
pomoci obéti trestnych ¢int. Na zavér probchne shrnuti ziskanych poznatkli se

zhodnocenim dosazeni cild prace a odpovédi na vyzkumné otazky.



1 Teoreticka a vécna vychodiska

Tato cast je vénovana teoretickym konceptim, které tvoii opérnou cast prace.
Aplikace né€kterych z konceptii je ¢asteCné problematicka, jelikoz primarné neslouzi pro
vyuziti u zkoumani potieb obéti jako spi§ pro vyzkum samotnych obéti. Nicméné jsem se
je rozhodl v mé praci vyuzit, hlavné proto, ze dokazi velkou skupiny obéti rozdélit na
mensi, ke které bych mohl vztadhnout nékteré zavéry. Samoziejm¢ musime mit stile na
paméti problematické zobeciiovani v oblasti obéti trestnych ¢inti. Nejprve uvedu koncept
perspektivy Zivotniho cyklu, ktery se vyuziva v socialni politice, ale také v celé fade
dalsich obort. Perspektivu zZivotniho cyklu jsem zvolil pfedevsim kvili schopnosti rozd¢lit
zivot jedince na rtizné useky. Z pohledu obéti trestnych ¢inlt mizeme hovofit o Zivoté pied
a po trestném Cinu. Prave proziti trestného ¢inu mizeme oznacit jako zivotni udalost, ktera
pohledu cCeského pravniho tadu. Zavér kapitoly bude patfit hlavnim viktimologickym

konceptiim — typologii obéti trestnych ¢indl, viktimizaci a viktimnosti.
1.1 Perspektiva Zivotniho cyklu

Perspektiva zivotniho cyklu se fadi mezi velmi rozsifené pojmy v socialnich
védach, coz je zplsobeno hlavné pfitazlivosti schopnosti poukizat na vztahy mezi
biologickymi, socidlnimi a psychologickymi aspekty zivota cCloveéka. Piestoze si pod
pojmem zivotni cyklus predstavime zivotniho drahu jednotlivce, zna¢nou roli v tomto
konceptu maé instituciondlni struktura spolecnosti, pravni nastaveni ¢i piredstavy o
spravném vedeni zivota. Perspektiva Zivotniho cyklu dokaze vysvétlit chovani lidi v
urcitém veéku, popt. po proziti ur¢ité udalosti. Pro perspektivu zivotniho cyklu jsou dulezité
rizné zivotni situace, které tvoii Zivot kazdého jedince a definuji jeho dalsi pribéh

(Hamplova, Salamounova, Samanové 2006: 5).

Perspektiva zZivotniho cyklu se jako teoreticky model zacala rozvijet napti¢ védnimi
disciplinami zhruba pied 50 lety. Mezi jeho priukopniky patfili sociologové, antropologove,
socialni historici, demografové a psychologové. Zprvu kazdé disciplina postupovala svou
cestou, nicmén¢ nasledné spoluprace umoznila perspektivu Zivotniho cyklu jasné vymezit.
Autorem jednoho z rannych teoretickych vymezeni perspektivy zivotniho cyklu je sociolog
Glen Elder Jr., ktery se zabyval zivotni drahou jedince. Vysledkem jeho vyzkumu bylo

zjisténi dopadu krize ve 30. letech na zivotni cesty jednotlivcl a rodin. Jednim ze zaklada



perspektivy zivotniho cyklu jsou teorie z vyvojové psychologie, ty se zamétuji na udélosti,
které se lidem stavaji v prabéhu rtiznych Zivotnich etap. Perspektiva Zivotniho cyklu se od
téchto teorii odliSuje predevsim tim, Ze ptiznava dulezitost historickému vyvoji, socialni
lokaci a kulturnimu ovlivnéni, které na jedince ptsobi v jednotlivych etapach lidského
zivota. AC je perspektiva zivotniho cyklu stale relativné mladym pojmem, stala se klicem k
porozuméni zivotnim cestdm rodin a také vyznamnym teoretickym konceptem v

kriminologii a zdravotni politice (Hutchison 2015: 8—10).

V ramci perspektivy Zivotniho cyklu se vyuziva nékolik diilezitych slozek: kohorty,
piechod, trajektorie, zivotni udalosti a bod zmény. Kohorta ve vymezeni perspektivy
zivotniho cyklu oznacuje skupinu osob, kterd se narodila ve stejném casovém/historickém
obdobi. Tyto osoby prozili jednotlivé socidlni zmény ve stejné kultufe, stejnym sledem
udalosti a ve stejném véku. Casto se miiZze oznaceni kohorta zaméiovat za slovo generace,
ale kohorty byvaji ¢asto vymezeny krat§Sim ¢asovym omezenim. Rtazné kohorty se odlisuji
svou velikosti ¢i vzdélanim, pracovnimi moznostmi a rodinnym Zivotem clenti dané
kohorty. Vyzkumnici poukazuji, Ze 1idé napii¢ kohortou si ¢asto vytvaieji podobny navod,
jak celit riznym udalostem. V zivoté kazdého ¢loveéka ptichazi nékolik obdobi, které by se
daly oznacit jako prechod. Piechod zna¢i zménu roli a spoleCenskych statust, kterd se
vyrazné odkloniuje od piedchozich roli a statusi. Pokud madm byt konkrétni, tak si pod
pfechodem miizeme pfedstavit prvni pracovni zkuSenost, opuSténi domova, vstup do
manzelstvi a dalsi. Velkd ¢ast piechodli ma spojitost s rodinnym zivotem, nicméné je
muzeme najit i v jinych socialnich utvarech. Oproti pfechodtim, které¢ zpravidla trvaji kratsi
dobu, mizeme sledovat trajektorie, které nam nabizeji dlouhodoby pohled na stabilitu a
zménu v zivoté jednotlivce, ktery obsahuje fadu prechodii. Napiiklad miizeme sledovat
piechod do manzelského svazku a narozeni ditéte, coz je dalsi z moznych ptechod.
Zivotni trajektorie nebyvaji rovné &ary, tudiz na nich sledujeme vykyvy. Nesmime
zapomenout na existenci rtznych trajektorii, které se mohou byt vzajemné zavisle,
napiiklad trajektorie zdravi a pracovni trajektorie. Logicky vyplyva, Ze s t¢Zkym zranénim

ptijde n¢jaké pracovni omezeni (Hutchison 2015: 11-14).

Zivotni udalosti je vyznamny okamzik, ktery zapti€ini ndhlou zménu v Zzivoté
jedince a miize vyvolat zavazné a dlouhotrvajici nasledky. Do této slozky mizeme zaradit
umrti v rodin€, emigrace i trestny Cin. Zivotni udalosti se v nékterych piipadech mohou

kryt s pfechodem, takovym piikladem je svatba, kterd méni role a status jedince. Rizné



zivotni udalosti maji odlisné silné dopady na jedince, tento dopad se oznacuje jako "stress
rating". Nejvyssi hodnoty mlzeme spatfit u umrti partnera/partnerky, rozvodu, pobytu v
detencnim zafizeni, umrti v rodin€ ¢i vaznych zdravotnich potizich. Na opa¢ném konci
zebticku se nachazi st€thovani do nového mésta, zména Skoly ¢1 zména socialnich aktivit.
Zivotni udalosti nemizeme oznadit za ryze negativni, celd fada z nich se v kratkodobém i
dlouhodobém pohledu ukazuje jako pozitivni. Vyzkumnici se zaméfili na rizné dopady
pozitivnich a negativnich Zivotnich udalosti. Jednim takovym byl vyzkum zaméfeny na
hmotnost jedince, ktery dospél k zavéru, ze negativni zivotni udalosti maji vliv na
zvySovani hmotnosti ¢loveka. Celkove vzato se negativni zivotni udalosti siln€¢ podepisuji
na zdravotni strance jedince. Samoziejmé nemlzeme generalizovat, jelikoz kazdy jedince

se po psychologické strance vyrovnava s zivotni udéalosti odlisn¢ (Hutchison 2015: 15-16).

Bod zmény je oznaceni diilezité udalosti v zivoté, kterym se ¢lovék posouva ve své
zivotni trajektorii. Bod zmény muize zahrnovat nahlizeni na sebe sama v kontextu okolniho
svéta a transformaci pohledu na risk a pfilezitosti. Bod zmény neni docasna zalezitost, ale
trvala zména v zivoté jednotlivce. Pfikladem bodu zmény mohou byt rtizné udalosti, které
skoncit bodem zmény. Ukazuje se, Ze Zivotni udalost mize byt bodem zmény, ovSem
pouze v pripadé¢: uzavieni nebo otevieni prilezitosti; dozivotni zmény na zivotni prostiedi
jedince; zménu v mysleni jedince a jeho ocekdvanich. Nekteré udalosti mohou spliiovat
vSechny ti1 predpoklady, takovym piikladem mize byt imigrace do jiné zem¢, které otevira
nové prilezitosti a méni zplsob zivota jedince i jeho mysleni. Také prechod mize byt
bodem zmény, a to za nasledujicich podminek: je zplisoben ¢i nasledovan krizi; zahrnuje
rodinny konflikt nad potfebami jedince a vyssiho dobra rodiny; neodehrava se v zivotni
fazi pro n¢j typické; je nasledovan neptedpoklddanymi negativnimi nasledky; vyzaduje
mimotadné socidlni pfizpusobeni se. VétSina zivotnich cykli zahrnuje vice bodii zmény,
nékteré mohou Zivotni trajektorie vyrazné vychylit, jiné je vratit zpét do normalniho stavu.
Cilem socialnich intervenci je dostat trajektorii Zivotniho cyklu zpét do stavu, ktery zaruci

snadny navrat jedince do bézného zivota (Hutchison 2015: 18—19).
1.2 Pojem obét’ a poSkozeny

Pro dal$i postup v praci si musime vyjasnit, jak je vlastn¢ definovana obét.
V Ceském pravnim prostiedi se mizeme setkat s pojmy obét a osoba poSkozend, pro

nezainteresovaného ¢lovéka mohou tyto pojmy vzbuzovat dojem synonym, ovSem ve svém
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disledku jsou pomérné odlisné. Oba pojmy se nachdzeji v pasivnim postavenim vici
pachateli, to znamend, Ze na nich byl spachéan trestny ¢in. Zasadnim rozdilem je podoba,
kterou miize dany pojem nabyvat. Obéti miize byt pouze fyzickd osoba, které bylo
trestnym ¢inem ublizeno na zdravi, byla zplisobend majetkova ¢i nemajetkova ujma nebo
se na jeji ukor pachatel obohatil. Pod touto definici se ukryva pfimé obét, nicméné mize
nastat situace, kdy se do Clovek dostane do role nepiimé obéti. V tomto ptripadé se jedna
opct pouze o fyzickou osobu, které byl trestnym ¢inem usmrcen piibuzny v pfimém
pokoleni, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel nebo registrovany partner ¢i druh,
pokud je osobou blizkou (Dankova, Pelc 2014: 11). Obéti miizeme rozd¢lit do tii kategorii:
primarni, sekundarni a tercialni. Primarni kopiruje definici ptimé obéti, jedna se o osobu,
na které byl trestny Cin spachan. Sekundarni obéti je oznacovana osoba, ktera méla
k primarni obéti silny emocidlni vztah. Terciadlni obéti je poté osoba, ktera byla tijma
zpusobena zprostiedkované (Gillnerova, Boukalova 2006: 136). ZOTC vymezuje jestd

kategorii zvlast zranitelnych obéti, ke které se vice vratim v analytické ¢asti prace.

Na druhou stranu mulzeme v literatufe nalézt nazory, které ptistupuji odlisné k
definici obéti predstavené v predchozim odstavci, autofi Casto povazuji za obét’ pouze
osobu bezprostfedné dotenou trestnym c¢inem. Takové vymezeni jim davd moznost 1€pe
pracovat s vysledky vyzkumi v ramci viktimologie, jelikoZ je metodologicky vyhodnéjsi
zachovat homogenitu zkoumaného objektu (Gfivna, Bohuslav 2014: 113). Tomu ¢éaste¢né
odpovida i definice z Deklarace zakladnich principti spravedInosti pro obéti trestnych ¢inti
a zneuziti moci, kterd byla pfijata na Valném shromazdéni OSN v roce 1985: ,, Obéti
znamenaji osoby, které individualné nebo kolektivné utrpély ujmu, véetné fyzického nebo
psychického poskozeni, emociondlniho utrpeni, ekonomické ztraty nebo zdvazného
poruSeni jejich zakladnich prav z ditvodu konani nebo nekondni, které je porusenim
vnitrostatnich trestnich zakonii platnych v clenskych statech, vcetné tech zakonii, které

ustanovuji trestnost zneuziti pravomoci.“ (OSN 1985).

Pojmem osoba poskozena ¢i poSkozeny miizeme oznacit nejen fyzickou osobu, ale
predevsim také osobu pravnickou. Poskozenym se subjekt stdva zacatkem trestniho fizeni,
jelikoz doslo ke vzniku redlné jmy (obéti mohla pouze hrozit). Zasadnim rozdilem je
tedy, ze obéti muze byt pouze fyzické osoba, jelikoz pouze ta dokaze svymi smysly vnimat
Gtrapy spojené s trestnym Ginem. Casto se stavd, e ob&t vystupuje zaroveni jako

poskozeny, ale neni to pravidlem (Dankova, Pelc 2014: 14).



1.3 Viktimologie a viktimnost

Soucésti kriminologie je také védni disciplina, ktera se zabyva obétmi trestnych
¢ini — viktimologie, jeji nazev vychazi z latinského slova victima — obét. Pocatek
viktimologie se datuje do 50. let minulého stoleti, kdy zacalo byt slovo viktimologie hojné
vyuzivano odbornou komunitou. Jednim z dGvodd vzniku tohoto védniho oboru byla
potieba vénovat se trestnému ¢inu jako komplexni zalezitosti, kterd méa svého pachatele a
obét’ (Holcr 2009: 88). Zatimco na pachatele se kriminologie sousttedila po celou dobu své
existence, tak na obét’ se dlouho zapominalo. Moderni viktimologie navic umoZznila obé&t’
nejen lépe poznat, ale také ji nabidnout vice moznosti ochrany pii trestnim fizenim ¢i

vSeobecnou prevenci. Viktimologie ma celkem Sest hlavnich zkoumanych jevi:
1) Osoba obéti (socidlni, biologické a psychické vlastnosti obéti),

2) Vztah(y) mezi obéti a pachatelem,

3) Proces viktimizace (vetné postaveni obéti v celém procesu),

4) Role obéti v procesu odhalovani a vysetfovani,

5) Pomoc obéti a jeji odSkodnéni,

6) Ochrana obéti pired viktimizaci (Novotny 2008: 151-152).

Dalsi roli viktimologie spatiime v kriminalistice. Jejim cilem je vcasné odhaleni
trestného Cinu a usvédCeni jeho pachatele. Za tim uc¢elem vyuziva obecné viktimologické
poznatky a transformuje je pro praktické potieby policie a dalSich organt podilejicich se na
vysetiovani. V zasadé se metody zakladaji na predmétu zkouméni samotné viktimologie,
nicméné prfizpisobuje tyto jevy pro praci bezpecnostnich slozek a soudii. Mezi tyto

aspekty se tadi:

1) Podil obéti na vzniku trestného ¢inu
Hlavnim pfedmétem je chovani obéti pred trestnym ¢inem, pfi jeho prabehu a nasledné
chovani v pribéhu vysetfovani

2) Vztah mezi obéti a pachatelem
Z hlediska policejni statistiky existuje velmi ¢asto mezi obéti a pachatelem blizky vztah
nebo se poznali uz pied trestnym ¢inem

3) Podil obéti na vzniku stop

Obét’ muze svym kondnim vytvofit stopy trestného Cinu a zaroven je nositelem stop po



trestném ¢inu

4) Podil obéti na oznamovani trestného ¢inu
Oznameni samotného trestného ¢inu je zdkladnim kamenem pro dopadeni pachatele a
obét’ zde musi vyvinout prvotni aktivitu. Cim diive se trestny ¢in oznami, tim se zvysi
Sance na dopadeni pachatele

5) Podil obéti na vySetfovani
Obét ma vramci vysetfovani dualezitou roli, ktera spociva napftiklad v rekognici
pachatele. Pravé ve vySetiovani je ovSem riziko sekundarni viktimizace (Musil a kol

2004: 67-68).

V souvislosti s problematikou obéti trestnych ¢ind je dalezitym pojmem také
viktimnost. Jedna se o faktor, ktery pomahd urcit disponovanost jedince ¢i skupiny osob
stat se obéti trestného Cinu. Pred trestnym ¢inem neni nikdo stoprocentné ochranén, ale
existuji vyrazné rozdily mezi nékterymi skupinami obyvatel. V bézné spolecnosti nejsou
obéti, dle riznych charakteristik, zastoupeny rovnomérné. ZvySené riziko trestného ¢inu
muzeme nalézt v nékterych pracovnich odvétvich, vékovych skupinach, minoritach i na
riznych mistech (Novotny 2008: 152). Zejména v oblasti sexualniho nasili se rozsitila
mylna teorie, ze obé€ti si svym chovanim a vystupovanim o spachéni trestného ¢inu piimo
fikaji a pachatele provokuji napiiklad svym oblecenim. Problémem spolehlivého urceni
viktimnosti je fakt, Ze ¢lovék je nositelem mnoha riznych vlastnosti a roli. Urceni faktoru,
ktery mél za nésledek trestny Cin je poté metodologicky velmi naro¢né. Presto se podafilo
vyzkoumat celou fadu souvislosti mezi trestnymi Ciny a profesi, pohlavim ¢i vékem obéti.
Napftiklad u mladych lidé dochazi k ublizeni na zdravi v mnohem vétsi mife nez u lidi
v dichodovém veku. Velmi rizikovou vlastnosti z pohledu viktimnosti je také ptislusnost
k minorité. Pfislusnici mens$in jsou castym terCem urdzek, rasové nenavisti ¢i obecné
nasilné trestné Cinnosti (Gfivna, Bohuslav 2014: 115). Mizeme si povSimnout, ze fada
skupin lidi se zvySenou viktimnosti m¢la svou kategorii v diivéjSich vymezenich typologii
obéti trestnych Cint, ke kterym se dostanu v nésledujicich odstavcich. V ramci vyzkumu
viktimnosti vznikla celd fada doporuceni, jak jednat v urcitych situacich, abychom snizili
pravdépodobnost toho, ze se staneme obéti. RozSifovani povédomi o téchto doporuceni je

jednim z prvkl viktimologické prevence.

Stejné jako vlastnostem a rolim byla pozornost vénovana situacim a prostfedim, ve

kterém Zijeme. Viktimogenni situace oznacuji mista a casové okamziky, pfi kterych hrozi
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silné riziko ohrozeni. Pokud se jednotlivec t¢émto mistim a okamzikiim uspésné vyhyba,
snizuje tim moznost stat se obé&ti trestného ¢inu. Pfi zpracovani mist, na kterych hrozi
zvysené nebezpeci se vychazelo ze struktury velkomésta, kterou sdili vétSina velkych mést
ve sveté. Tuto oblast oznacujeme jako kriminalni geografii a poskytla nam tyto

charakteristiky viktimogenni lokality:

1) lezi v blizkosti velkych aglomeraci s levnymi obecnimi byty, ve kterych bydli velké

mnozstvi svobodnych, nezameéstnanych muzii ve veku nad 15 let;

2) jsou spojeny hustou siti verejnych dopravnich prostredkii anebo jsou témito prostredky

snadno dostupné;

3) nejsou protkany sousedskymi vztahy a vazbami;

4) jsou socialné neprehledné, nelze snadno poznat domact lidi od vetrelcu a cizincii;
5) v pravidelném rytmu jsou opoustény svymi uzivateli “ (Cirtkova 2013: 98).

1.4 Typologie obéti trestnych ¢ini

Jak jsem uvedl vuvodu prace, kazdd obét’ trestného Cinu je svym zplsobem
jedinecna, presto je muzeme sdruzit do kategorii, které vytvaii dulezity viktimologicky
koncept — typologii obéti, ktera rozd€luje obéti na zéklad¢ riznych predpokladii. Takova
kategorizace miiZze byt pouzita pii pfipraveé preventivnich opatfeni, jelikoz pfesné ur¢ime,
které typy obéti se na ur€itém uzemi vyskytuji ve vétsim ¢i menSim poctu. V literatufe se
objevuje celé fada typologii, ale zadna z nich nebyla vSeobecné¢ ptijata. Za jednu z prvnich
typologii mizeme oznacit tu od Hanse von Hentiga (1948), ktery pfi studiu pachateli
zjistil souvislost mezi typem obéti a druhem trestného Cinu, na zaklad¢ této souvislosti
rozdelil obéti dle véku, dusevniho zdravi a ptislusnosti k ndbozenské mensing. V ¢eském
prostiedi se nejcastéji uvadi typologie dle B. Holysta a E. A. Fattaha. Holyst rozdé¢luje
obéti na zaklad¢ viktimologické viny. V jeho typologii jsou dvé kategorie, obéti, které svou
viktimizaci zavinily a obéti, které jsou viktimizaci nezavinily. Do prvni kategorie spadaji
obéti, které provokovaly nebo pattily k rizikové a negativné hodnocené skuping, napiiklad
uzivatelé drog. Do druhé skupiny se fadi obéti, které naptiklad nékoho branily ¢i patfily k
rizikové, ale pozitivné hodnocené skupiné, naptiklad policisté (Gfivna, Bohuslav 2014:
121). Jak je na prvni pohled ziejmé, tato typologie dostatecné nevypovida o vSech obétech,
a navic velmi zkresluje celou problematiku, typologii od Holysta tudiz miizeme oznacit za

piekonanou a v této praci vyuzit typologii od egyptského viktimologa E. A. Fattaha, ktery
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obéti rozlisuje takto:
1) Zucastiujici se obét’
ODbét’ byla pred trestnym ¢inem v kontaktu s pachatelem, ktery vyznamné ovlivnil jeho

budouci chovani. Jedna se o velmi Casty jev, kdy se obét” a pachatel vzajemné znaji;
2) Nezacastiujici se obét’
Na rozdil od prvniho typu zde nedoslo k pfedchozi interakci, pachatel nema k obéti

zadny vztah. V tomto piipadé obét’ nemohla zaregistrovat mozné ohrozeni dfive nez pfti

bezprostfednim konani trestného ¢inu;
3) Provokujici obét’

U tohoto typu je dulezité, jak obét’ svym chovdnim ovlivnila nasledujici udalosti.
Provokujici obét’ ¢asto podceni nebezpecnost situace ¢i budouciho pachatele. Obét’ se
Casto sama nevédomky dostdva do situace, ze které nasledné¢ vznika trestny ¢in. U
tohoto typu obéti jsou dilezité osobnosti a behaviordlni viktimogenni faktory, které
ovliviiuji chovani muzl i Zen;

4) Latentni obét’

Jako latentni obét oznacujeme obét, ktera trestny ¢in nenahlésila. Role obéti tedy
zUstava skrytd a jeji ujma neni vefejné znama. Casto se jedna o rtizné formy nasili
pachaného v rodindch, sexudlni zneuZzivani ¢i drobné kraddeze. Na trestny Cin casto
upozorni az okoli obéti, tudiz dojde k jeho ohldSeni po delsi dobé. Cela tada latentnich

obéti vsak trestny ¢in nenahlési a tim se vystavuji psychickym problémiim;
5) Neprava obét’

ODbét’ se ocitla v nespravnou dobu na nespravném misté. Utok Casto nebyl zaméteny
primarné na ni, ale na n¢koho jiného. Soucasni autoii do tohoto typu fadi také osoby,

které se pouze domnivaji, Ze se staly obéti trestného &inu (Cirtkova 2013: 99-101).
1.5 Proces viktimizace

Pod pojmem viktimizace se skryva proces, ve kterém se Clovék stava skutecnou
obéti. Prvopocatkem viktimizace se zpravidla stane samotny ¢in, ze kterého obét’ vzejde.
Na tuto udalost poté mize navazat sled dalSich udalosti, které obét’ zranuji. Podle soucasné

viktimologie je jadrem viktimizace urcité naruseni zivotni rovnovahy obéti (Cirtkova a kol.
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2007: 12). Trestny ¢in a jeho nasledky vice ¢i méné poskozuji kvalitu Zivota v nékolika
smérech. Bézna kvalita Zivota, kterou pfedstavuji prfedevSim uspokojivé socialni vztahy,
finan¢ni jistota, pfedstava o osobni budoucnosti, schopnost pracovat ¢i iluze dobrého svéta,
se snizuje, nebot’ zlo¢in do téchto dimenzi vnasi nerovnovahu. Jelikoz je kazdy trestny ¢in
odlisny od jiného trestného ¢inu a kazda obét’ proziva jiné situace, musime vychazet z

nasledujicich faktt:

1) Reakce na viktimizaci jsou velmi individudlni, na stejny trestny ¢in mizou rizné obéti
reagovat zcela odliSné

2) Viktimizace probiha u vSech obéti, vétSinou se jednd o kratkodobé nasledky, jen
nékteré obéti vykazuji dlouhodobé néasledky

3) Nekteré trestné ¢iny vykazuji vysSi miru traumatizace. Také existuji obéti, které jsou

zranitelngj§i nez jiné (Cirtkova a kol. 2007: 12).

Proces viktimizace ma svou dynamiku, dle které mizeme cely proces rozdélit na
nékolik fazi: existuje primarni, sekundarni a tercidlni viktimizace. Jak uz jsem uvedl v

pfedchozim vymezeni, kazda obét’ reaguje odliSn€ a nemusi projit vSemi fazemi.
1.5.1 Primarni viktimizace

Primarni viktimizace je d¢j, ktery pfimo souvisi se spachanim trestného ¢inu. K
primarni viktimizaci dochézi pti kazdém trestnim ¢inu, kterym je bezprostfedné zptisobena
ujma obéti. V takovy okamzik dochazi k velkému emoc¢nimu vypéti, které zanechava
hluboké stopy v paméti obéti. AC mlze trestny Cin trvat jen nékolik vtefin ¢i minut, tak pro
obét’ bude ¢asové ohranieni vyrazné odlisné. Obét’ vnima trestny ¢in jako udalost, ktera
nema logické vysvétleni a nedokdze na néj reagovat, jelikoz vétSinou nema piedchozi
zkuSenost. Pravé v tom se muze chovani obéti lisit, nekteré jsou pln¢ paralyzovany, nékteré
dokazi zalarmovat okoli, ¢i dokonce aktivné celit nebezpeci. Pro samotnou obét je
rozhodnuti o akci pfinejmensim slozité a vyrazné 1épe z takovych situaci vychazeji obéti,
naptiklad kdyz je pachatel ozbrojen je lepsi zlstat pasivni (Novotny 2008: 156). K nalezeni

spravného chovani pomaha praveé viktimologické prevence, kterou jsem zminil vyse.

Trestny ¢in ma zpravidla své kofeny jesté¢ pfed samotnym skutkem, v typologii
obéti jsem zminil, Ze v nékterych ptipadech je pachatel obéti vyprovokovany. Pii konani

trestného ¢inu pachatel obéti zptisobuje Gjmu, kterou mtizeme rozd¢lit na tii typy:
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1) Fyzicka Gjma
Zranéni vSeho druhu, tim nejhorsim je usmrcent;

2) Finan¢ni Gjma
Zahrnuje veskerou jmu, kterou obét’ pociti na svém majetku. Napiiklad poskozeni cizi
véci, ztrata majetku ¢i 1é¢ebné vydaje;

3) Emocialni ujma
Nelze ji objektivné definovat, vzdy zalezi na konkrétni osobnosti obéti. Do tohoto typu
ujmy muzeme fadit strach z pachatele, ztrata pocitu bezpeci ¢i obavy o opakovani

vvvvvv

nejobtiznéji fesitelné (Gillnerova 2006: 138).

Primérni rdny v praxi zpravidla neexistuji oddélené, ale navzdjem se prolinaji.
Trestnym ¢inem ubliZzeni na zdravi dochézi v prvé fadé k poskozeni zdravi. Toto mtize byt
spojeno s pracovni neschopnosti a tim vzniklym uSlym ziskem. Cel4 situace mize nakonec
vést k izolovanosti obéti od okolniho svéta a ztratou divéry vici cizim lidem (Cirtkova a

kol. 2007: 14).
1.5.2 Sekundarni viktimizace

Sekundérni viktimizace jiZ nema pifimou souvislost se spachanym trestnim Cinem,
ale s naslednym procesnim postupem, ve kterém muize dochazet naptiklad k necitlivému
postupu organti ¢innych v trestnim fizeni, medializaci piipadu ¢i nevhodnym reakcim v
okoli obéti. ,,Pravdépodobnost sekundarni viktimizace obecné je vyssi u trestnych cinii,
které pritahuji pozornost a jsou hojné medializovany, u obeti z fad VIP a v lokalitach, kde
je nizka anonymita (mald mésta, venkovské lokality). Vyssi rizika sekundarni viktimizace
Jjsou spojena s urcitymi typy delikti. Patii mezi né predevsim sexualni trestné ciny, domdci
ndsili, stalking a také hate crimes.“ (Cirtkova 2014: 70). V p¥ipadé sekundarni viktimizace
lze negativni dopad na obét’ vyrazné¢ minimalizovat ¢i mu pfimo zabranit, napiiklad
vhodnou komunikaci ze strany ufadll ¢i pomoci vyrovnat se s traumatickym zézitkem.
Sekundarni viktimizace se fadi mezi nejcastéjsi davody, kvili kterym obéti vyhledavaji
sluzby poraden (prvni misto patii zjiSténi informaci o pravech obéti v trestnim fizeni)
(Cirtkova a kol. 2007: 16). Pro zamezeni sekundarni viktimizaci pfi praci s obéti je dilezité
k obéti pfistupovat s védomim, ze obét trestny Cin nespachala. Také u sekundarni
viktimizace miizeme nalézt rozdéleni na typy, tentokrat na zaklad¢ psychologického

charakteru:
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)

2)

3)

Pocit nespravedlnosti

Tento pocit prameni pfedev§im z okolnosti v pribéhu vysetfovani a soudniho procesu,
kdy je obét’ presvédcena o svém poskozeni. Toto poskozeni mize vyplyvat napiiklad
z nedostatku informaci, vySetfovani pachatele na svobod¢ ¢i ulozeni shovivavého
trestu. Pocit nespravedInosti je ¢astecné zaloZen také na jiz dfive zminéném pfistupu
k obéti, kdy slouZzi pouze jako zdroj informaci o pachateli a nasledn¢ je odkézana pouze
sama na sebe. Z tohoto divodu jsou potieba organizace, které zajisti navrat obéti do
bézného zivota. Pocit nespravedlnosti je snizovan prave kvalitni praci s obéti a zajmem
0 jeji osud.

Pocit nediistojnosti

Tento pocit zpravidla ptichazi pti necitlivé vedeném vyslechu, ktery ma za nasledek
ponizeni a ztratu lidské dustojnosti. Velkou mirou tento pocit zplsobuje piistup
masovych médii a okoli obéti. PfedevSim bulvarni média se snazi pfijit se senzacnim
zjisténim a neberou ohled na obét’, naopak okoli obéti se ji snazi spiSe vyhybat. Toto
jednani ma zaklad v stereotypu o podilu obéti na trestném ¢inu, kterym si okoli utiSuje
svédomi o svém (ne)konani.

Pocit izolace

Pocit izolace vychdzi z vySe zminéného stereotypu. Obét’ proziva negativni zmény
v jejim socialnim okoli, v rodin€ a na pracovisti. Obét’ se vlivem nedostatku socialniho
kontaktu a strojového piistupu k ni pomalu dostava do pozice, kdy se sama zacne
socidlnimu kontaktu vyhybat. Coz ma za disledek izolaci a dojem, ze ji trestny Cin

zménil a jiz neni tim, kym byvala (Cirtkova 2013: 103-105).

Sekundéarni viktimizace mlze byt vyvoldna nckolika faktory, kromé jiz diive

uvedenych se obéti musi potykat také s pokraCujici viktimizaci ze strany pachatele.

Celkové plati, ze k sekundarni viktimizaci muze pfispét: setkani s pachatelem, délka

trestniho tizeni, opakované a konfrontac¢ni vyslechy, anticipace vyslechli a nedostatecné

pravni znalosti (Cirtkova 2014: 63). U nékterych trestnych &inii mize sekundarni

viktimizace za nartst latentni kriminality. Jako ptiklad by mohlo poslouzit sexuélni nasili,

jehoz obéti Casto tento typ trestného Cinu neoznamuji pravé ze strachu z reakce okoli a

obavy z necitlivého vyslechu. Pristup médii, pfedev§im bulvarniho typu, pfimo nahrava

sekundarni viktimizaci, jelikoz se na n€kterych piipadech snazi az necitlivé pfizivit a tim

jen prohloubit neptijemné chvilky obéti.
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Mezi casté prohfesky, které vedou k sekundarni viktimizaci se fadi oCernovani
ob¢ti, obvinovani ¢i pfenaSeni viny na obét’, nerespektovani soukromi obéti, poskozovani
dobrého jména obéti a bagatelizace ujmy. Ocernovani obéti je zalozeno na rGznych
postupech pietvareni reality, kdy mtze byt naptiklad z dtvéfivosti vytvorena spoluprace
s pachatelem. Piipadné se vyuzivaji negativni aspekty ze zivota obé&ti pro snizeni jeji
vérohodnosti pfed soudem. Mnoho lidi pfipisuje obétem podil na trestném ¢inu z ditvodu
naivity, riskantniho &i provokativniho chovéani a lehkomyslnosti. Casto se miizeme setkat
s vyroky ,neméla vnoci chodit sama®“ ¢i ,,pro¢ to neozndmila diive”. Respektovani
soukromi obéti je velmi dulezity prvek, jelikoz obét poskytnutim informaci o trestném
¢inu otevira zranujici prozitek. V ramci této ochrany by meéla byt disledné¢ dodrzovana
prava na ochranu soukromi. K poskozovani dobrého jména obéti dochdzi predevSim u
sexualn¢ motivovanych trestnych ¢inil, kdy je v soudnim procesu zmilovana sexualni
minulost obéti. Proti tomuto zpochybnéni obéti se zacaly zavadét zakony, které maji obét’
chranit a pfipoustéji moznost probirani podrobnosti o sexudlnim zivoté obéti pouze ve
velmi omezeném okruhu moznosti. Zpochybiiovani prozité situace dostava obéti do
situace, kdy okoli ignoruje jeji psychickou i moralni ijmu. Dobie minéna véta, kterd byla

zamyslena na podporu obéti, miize vyvolat opaény efekt (Cirtkova 2014: 63—65).
1.5.3 Tercialni viktimizace

Jako terciarni viktimizace se oznacuje dlouhodoby stav, kdy se obét’ ani po delsi
dob¢ nedokaze s trestnym ¢inem vyrovnat a vratit se do bézného zivota, ackoliv jiz doslo k
uzdraveni ¢i odSkodnéni. Projevuje se zejména po psychické strance, kdy obét’ trpi stalym
pocitem strachu a ztratou divéry v sebe i okoli, ale miize mit i fyzické projevy (ttes, bolesti
hlavy, srde¢ni potize). Tyto projevy maji vliv na vztah obéti s jeji rodinou a okolim nebo
na navrat do pracovniho procesu a vyzaduji intenzivni psychologickou péci. Projevy
tercialni viktimizace lze spojit s osobnostnim profilem obéti, jelikoz se tykd vyrazné

mensiny obéti trestnych ¢inti (Zoubkova 2004: 31-32).
1.5.4 Reviktimizace

Tento pojem oznacuje opakovanou viktimizaci. Zahrani¢ni vyzkumy ukazuji, ze
osoba, ktera byla jiz jednou obéti, ma vétsi pravdépodobnost stat se obéti znovu. U
zkoumani reviktimizace je dulezité, Ze se nemusi jednat o stejny druh trestné Cinnosti.

Samotné vysledky vyzkumi tudiz napovidaji, Ze jsou obéti vyrazné nachylnéjsi k dalSim

16



trestnym &indim a je potieba jim vénovat zvysenou pozornost (Cirtkova a kol. 2007: 65).
Jednim z divodi tohoto jevu byva oznaCovéana charakteristika obéti, jelikoz disponuje
urcitymi rysy, které ji predurcuji k tomu stat se obéti trestného ¢inu. Osoba je na zdkladé
téchto ryst pro pachatele vice "atraktivni" nez jiné potencialni obé¢ti. DalSim diivodem je
samotny prvni trestny ¢in, ktery jedince natolik ovlivni a traumatizuje, Ze se stava snadnym
cilem pro dalsi pachatele, kteti dokdzi rozpoznat jeho odlisnost (napifiklad mize zapominat
zamykat auto). Tietim diivodem reviktimizace mlze byt neStastnd souhra nahod, nicméné
vyzkumnici se pomoci prizkumtl snazi tento divod poptit (Pemberton 2003: 4-5). Z
vyzkumu obéti nékterych kriminalnich deliktti provedeném v roce 2004 vyplyva, ze 44,5

% z obéti zazilo ve svém zivoté vice nez jeden trestny ¢in (Martinkova 2006: 41).
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2 Cile a metody prace

V této kapitole je uvedena struktura vyzkumného aparatu, ktery bude slouzit pro
ziskani vlastniho poznani a vysledkli v problematice obéti trestnych Cind. Pateinim bodem
celé prace je kvalitativni vyzkum, ktery je provadén jednak pomoci ptipadové studie
programu pomoci obétem trestnych ¢inli, tak pfedev§im analytickym zhodnocenim
institutd a prav vyplyvajicich ze ZOTC. Hlavnim diivodem pro volbu ptipadové studie je
fakt, Zze se nesnazim o jakékoliv zobecnéni na celou populaci. Uz v ptedchozich ¢astech
prace jsem uvedl, Ze problematika obéti trestnych ¢ind je zalozena velmi individualné a
k zobecnéni vysledkl je nutny velky vzorek obéti, avSak ani ten nemusi zarucit validitu.
Jde mi piedevs§im o detailni popis jednoho ¢i malého poctu zkoumanych piipadi. V mém
vyzkumu pouze jednoho programu. Vyhodou je ziskani detailnich informaci, vcetné
souvislosti a vzdjemnych vztahli. Dobfe vypracovana piipadova studie navic umoziuje
uvazovat také o SirSich souvislostech, které se vazi na téma vyzkumu (Hendl 2016: 104).
Navic se nemusim omezovat pouze na kvalitativni data, do ptipadové studie mohu

zahrnout i vysledky kvantitativnich Setfeni.

Kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu muizeme vyuzit také u
samotnych metod, které¢ je vhodné vybrat ve vétSim mnozstvi. Pravé moznost vyuziti vice
metod sbéru a analyzy dat Cini pfipadovou studii komplexni zalezitosti. Mezi nejcastéjsi
metody sbéru dat u piipadové studie patii polostrukturované rozhovory, pozorovani ¢i
studium dokumentl. Zde je dualezit¢ poznamenat, ze vybér metod sbéru dat by nemél
probihat na zakladé jejich Cetnosti u jinych vyzkumd, ale podle toho, zda ndm pomohou
dojit k odpovédim na polozené otazky. Po sbéru potfebnych dat se jiz mize pfistoupit
k jejich analyze, kterd u ptipadové studie nebyva nejlehci, jelikoz mame velké mnozstvi
riznych dat (Jelinkova 2011: 206-207). Z divodu rozmanitosti téchto dat je dualezité
zamyslet se nad zplUsobem jejich tfidéni a ndsledném propojeni, z ¢ehoz by ndm mél
vzniknout celkovy obsah a vyznam dat. Abychom mohli ptipadovou studii hodnotit jako
vypovidajici, musime mit jeji vysledky siln€¢ podpoiené. Jistou nevyhodou piipadové
studie tvoii subjektivni pojeti, jelikoz zalezi pouze na vyzkumnikovi, jakou vybere metodu
sbéru dat ¢i respondenty. Také zavérecné vysledky mohou byt subjektivné zabarveny

(Jelinkova 2011: 211).

Kvalitativni vyzkum a piipadova studie se mi jevi jako nejlepSi mozné volba,

jelikoZz u mého tématu nelze pomyslet o jakémkoliv zobecnéni na celou populaci, obtizné
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bude také hledani podobnosti uvnitt nékteré ze skupin obéti. Pokud si uvédomime, Ze
kazda obét’ ma zcela odlisné charakterové, genetické a jiné vlastnosti, musime o nich
uvazovat jako o konkrétnich lidech. Tudiz také vysledky by mély byt vztazeny pouze ke
konkrétnim jedinctim, ¢i velmi uzké skupin€ osob, kterd bude vykazovat podobné potieby.
Samotna oblast viktimologie je dobfe prozkoumana kvantitativnimi Setfenimi, které ovSem
nejdou do hloubky a maji pouze popisny charakter. To nic neméni na tom, ze také
vysledky kvantitativnich vyzkumu mohu vyuzit pro potfeby svého kvalitativniho vyzkumu.
Ptipadova studie nejlépe vyhovuje mému zaméru zjistit pohled samotnych obéti na
problematiku obéti trestnych ¢indi a programi zaméienych na pomoc, pro které potiebuji
mnoho detailnich informaci. Ziskat pohled obé¢ti je ovSem velmi slozité, pokud
opomeneme metodologické aspekty, kdy je potfeba anonymizace a spravné vedeni
rozhovoru ¢i strukturace dotazniku, tak hlavnim problémem nastava sekundarni
viktimizace. Po ziskani znalosti o dopadech a moznosti vzniku sekundarni viktimizace
jsem usoudil, ze nebude Uplné nejlepsi kontaktovat obéti a dotazy jim pfipominat prozitek
z trestného Cinu a néslednych ukonid. Z tohoto divodu jsem zvolil feSeni pomoci

kvalitativniho Setfeni mezi zastupci organizaci, které pomahaji obétem trestnych ¢int.

Jelikoz se prace zabyva problematikou, ktera ma vyznamny dopad na zivot jedince,
ktery si prosel traumatickou udalosti, je potfeba vyzkum uzplsobit viktimologickému
pojeti. Cilem viktimologického vyzkumu je rozsifit povédomi vefejnosti o situaci obéti a
moznostech pomoci, ale také snaha o tlak na statni organy a instituce, pro pfijeti a realizace
opatfeni na pomoc obétem. Viktimologické vyzkumy se v hojné mife zabyvaji typologiemi
obéti a divody zvyseného rizika viktimizace. Hlavni metodou pro sbér takovych dat je
ziskavani informaci pfimo od obé&ti pomoci anonymnich dotaznikii. Zkouma se predevSim
skutecny rozsah kriminality, divody neohldseni a samotny postoj obéti k policejni praci a
nasledného trestného tizeni (Holcr 2009: 106—107). Na prvni pohled se muze zdat, ze se
kriminologicky vyzkum vyrazné¢ 1i§i od klasického vyzkumu v socidlnich védach, jelikoz
se primarn¢ zabyva strukturou a vyvojem kriminality, pachatelem ¢i obéti, nicméné muize
slouzit také pro analyzu Uc¢innosti pravnich prostiedkii a preventivnich opatfeni (Cejp
2014: 198-199). Kriminologicky vyzkum ma s klasickym socidlnévédnim vyzkumem

celou fadu spolecnych prvka, které se objevuji od jeho piipravy az po dokonceni.
2.1 Cile prace
Oblasti mého vyzkumu je pomoc obétem trestnych &ind, ktera je v Ceské republice
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realizovana pomoci ZOTC a organizacemi, které ob&tem pomaéhaji. Hlavnim cilem prace je
zhodnoceni soucasné podoby systému pomoci z pohledu obéti. Jak uz jsem zminil, jedna
se o zhodnoceni parametrického nastaveni instituti a prav vyplyvajicich ze ZOTC, ktery
by mél reprezentovat potieby obéti trestnych Cint a chranit je pred sekundarni viktimizaci.
Dalsi cil se tykd prozkoumani konkrétniho programu pomoci obétem trestnych cint,
zamétim se predevsim na jeho efektivnost, uCinnost a ptipadné doporuceni pro zménu
v nastaveni programu. Teoretické ukotveni piedstavené v piedchozi kapitole vyuziji hlavné
u prvniho cile, kde je mym podcilem zjistit, zda existuji rozdily ve vyuzivani instituti a
prav napii¢ raznymi typy obéti. U programu pomoci obétem trestnych ¢inli mé zase bude
zajimat Gispé$nost navratu do bézného zivota po ucasti v programu. Nize uvadim seznam

cili ve zjednodusené forme.

Cil 1: Zhodnoceni parametrického nastaveni instituti a prav vyplyvajicich ze ZOTC.
Cil 2: Popis programu pomoci obétem trestnych ¢inu.

Cil 3: Navrh moZné vipravy ZOTC a programu na pomoc obétem trestnych ini.

Jisty pfesah prace spatfuji v moznosti poukdzat na mozné nedostatky v systému
pomoci obétem, coz by nasledné, po vzoru viktimologickych vyzkumt, pfispélo svym
dilem k vytvofeni potfebnému tlaku na statni organy a instituce za ucelem vylepSeni

soucasné legislativy a nastaveni systému pomoci obétem trestnych ¢intl.
2.2 Vyzkumné otazky

K vyzkumnym cilim préace lze piifadit vyzkumné otdzky, které rozlisuji jednak
podle cile, ke kterému patii, ale také podle metod sbéru dat, které budou slouzit
k zodpovézeni otazek. NerozliSuji mezi hlavni a dil¢i vyzkumnou otazkou, jelikoz se
vSechny nachdzi na stejné urovni. Vyzkumné otazky jsou sefazeny podle cile, ke kterému
nalezi. Tyto otazky maji za ukol nejen piispét k naplnéni cile, ale soucasné podpofit

vytvoreni uceleného pohledu na celou problematiku.
Vyzkumny cil 1
Jak obéti vnimaji nastaveni institutd a prav vyplyvajicich ze ZOTC?

Pokryva sou¢asné nastaveni instituti a prav vyplyvajicich ze ZOTC dostateéné potieby

obéti?
Souvisi mira vyuzivani institutii a prav vyplyvajicich ze ZOTC s typem obéti?
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Vyzkumny cil 2

Jaké jsou hlavni cile zkoumaného programu pomoci obétem trestnych ¢ind?

Cim se zkoumany program pomoci obétem trestnych &inti odlisuje od jinych programa?
Pomaha program pomoci obétem trestnych ¢inil s navratem obéti do bézného zivota?
Vyzkumny cil 3

Jaké zmény by mély byt u€inény v systému pomoci obétem trestnych ¢inti?

Jakeé je nejlepsi opatieni pro sniZzeni dopadi trestného ¢inu na jeho obé&ti?

2.3 Metody sbéru dat

V této praci vyuzivam dvé metody sbéru dat. Zakladni povédomi o celé oblasti
jsem ziskal ze studia dostupné literatury a dokumentti. Studium a analyza dokumentti nam
umoziuje ziskat potfebna data z vesSkerych oficidlnich dokumentl, které se tykaji
zkoumané oblasti. Mlizeme analyzovat rizné dokumenty od mezinarodnich timluv az po
hodnotici zpravy vetejné prospeSnych organizaci. V soucasné dobé se ¢im dal vice
prosazuji informace z médii a internetu, které také miizeme zkoumat (Cejp, Kudrlova
2013: 207). Druhou vyuzitou metodou byl rozhovor, ktery je velmi casto volenou
vyzkumnou technikou a déli se na n€kolik druhti, pro tuto praci je kliCovy predevsim
polostrukturovany a expertni rozhovor. Polostrukturovovany rozhovor spocivd v predem
pfipravenych tématech, které tazatel klade respondentovi. Rozhovor probihd formou
piirozeného dialogu, pfi kterém jsou tazatelem kladeny dopliujici dotazy, pomoci kterych
se snazi hloub¢ji pochopit postoje respondenta. Pokud mame rtizné skupiny dotazanych,
muzeme strukturu rozhovoru upravit tak, aby odpovidal jejich znalostem. Celkem castou
zalezitosti je vyuziti individualnich rozhovorli s osobami, které ptichazeji do kontaktu s
trestnou ¢innosti (Ibid. s. 208). U polostrukturovaného rozhovoru jsem vyuzil jedné z jeho
podob, kterou je expertni Setieni. Expertni rozhovor se od klasického 1isi predevsim
vybérem respondenta, kterym by zpravidla mél byt odbornik na dané téma. U tohoto typu
rozhovoru predpokladdme, ze odbornici jsou schopni analyzovat hlavni problémy svého
oboru (Ibid. s. 212). Bohuzel se v souasné dob¢ necitim natolik metodologicky zdatny,
abych vytvoftil dotaznik, ktery by z ob¢ti ziskal potiebné informace a zaroven ji nezpusobil
druhotnou Gjmu, tudiz jsem sbér dat bude omezil pouze na polostrukturované rozhovory

s experty a studium dokumentt.
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2.3.1 Prubéh sbéru dat

Studium dokumentt a literatury jsem zacal s predstihem, abych m¢l dostatek casu
pro pfipravu na expertni rozhovor. Zkoumanou oblast pokryva ptredevSim odborna
literatura z kriminologie a psychologie, nicmén¢ mizeme najit i vefejnépoliticky material,
ktery se vyjadfuje predevdim knastaveni ZOTC. Samotny zékon se stal hlavnim
materidlem pii ptipravé okruhii k rozhovorim. Velmi dilezitym zdrojem informaci se stal
Zpravodaj Bilého kruhu bezpeci (dale jen ,,Zpravodaj BKB*), ktery mapuje oblast obé&ti
trestnych ¢inl. Dals$i dokumenty by se dle vefejnépolitického funkéniho rozdéleni
dokumentii zatadily do kategorie legislativni, strategické a vyzkumné (Vesely, Nekola
2007: 50). Zarovenn jsem vyhledal viktimologické vyzkumy, které shrnovaly policejni
statistiky pro urcité druhy kriminality. Informace ziskané¢ z dokumentli jsem vyuzil pfi
piipravé na rozhovor, jehoz scénaf byl vyhotoven ve dvou verzich. V obou ptipadech jsem
vedl polostrukturované rozhovory s experty na problematiku obéti trestnych ¢inti, kteti se
realn¢ s obétmi stykaji a maji pfesné informace o jejich potiebach. Volbou takovych
expertli jsem chtél nahradit vypadek dat a informaci ptimo od obéti, ke kterym jsem se
bohuzel nedostal. Rozhovory se lisily tim, do jaké kategorie jsem experty zatradil. Vytvofil
jsem si dvé kategorie, pticemz do prvni spadali pouze experti, kteii se zabyvaji pomoci
obétem trestnych ¢ind. V druhé kategorii se nachézeli experti, ktefi meli readlné zkuSenosti

s pfedem ur¢enym programem pomoci obétem trestnych ¢intl.

Celkem jsem zpracoval 8 rozhovort, pfi¢emz kazd4 z kategorii byla naplnéna
Ctyfmi experty. V prvni kategorie se nachazeji poradci z organizaci, které pomahaji obétem
trestnych ¢ind. Tyto organizace jsem vybiral z registru poskytovatelli pomoci obétem
trestnych €inli na uzemi Hlavniho mésta Prahy, tento registr je spravovan Ministerstvem
spravedinosti CR. Nasledné jsem organizace kontaktoval a prob&hlo doporugeni vhodného
respondenta. Druha kategorie je naplnéna poradci Proba¢ni a mediaéni sluzby CR (dale jen
»PMS®), ktefi jsou zafazeni pod projekt ,,Pro¢ zrovna ja? II*. Pro lepsi vysledky jsem
zvolil poradce z riznych &asti Ceské republiky. Nesmirnou vyhodou byla absolvovana staz
v PMS, ktera mi dovolila jednak odhalit fungovani jediné statni instituce, kterd pomaha
obétem trestnych Cint, ale také mi byl vyrazné ulehcen piistup k poradciim. Pfed zacatkem
expertnich rozhovora byli respondenti informovani o zptisobu vedeni rozhovoru, potizeni
zvukové nahravky a moznosti ziskani pfepsanych rozhovorii. VSechny tyto informace byly

uvedeny v informovaném souhlasu, ktery respondenti podepsali. Jeden z respondentt
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odmitl nahravani rozhovoru, ztoho divodu byl potfizen pisemny zaznam, ktery byl

nasledné zaslan k autorizaci.
2.4 Metody analyzy dat

Analyza expertnich rozhovoril probéhla na zaklad€ tematické analyzy. Rozhovory
byly ¢asteCné prepsany, priCemz jednotliva témata byla shromazd’ovana pod okruhy, dle
kterych byl jiz vytvoieny scénat rozhovoru. Okruhy reprezentovaly jednotlivé instituty a
prava vyplyvajici ze ZOTC. Pro jistotu jsem prosel odpovédi na jiné otazky, abych
vylouéil moznost, Zze mi unikly informace o okruhu, které respondent nezminil v otdzce
k nému smétované. Vyhodou informaci poskytnutych experty je moznost povazovat je za
fakta, a tudiz k nim pfistupovat jako k jiz analyzovanym informacim. Vysledkem analyzy
byl seznam odpovédi k jednotlivym institutiim ¢i programu, které jsem se nasledn¢ snazil
porovnat s informacemi z odborné literatury a dokument. Vyhodou zvoleného piistupu
byla podobna strukturace v dokumentech, které se vénuji ZOTC. V textu prace jsou
nasledné uvadény vyroky, na kterych byla ndzorova shoda, tato nazorova shoda je nasledné
dolozena citaci n¢kterého zrespondenti. Pokud nézorovd shoda o n¢jakém pravu ¢i

institutu nepanovala, je v textu zminén rozdilny pohled na véc.
2.5 Omezeni vyzkumu

Jelikoz se jedna o kvalitativni studii nemtzou se vysledky vyzkumu zobecnit na
celou skupinu obéti, ale musime mluvit spiSe o pohledu expertii, ¢i zprostfedkovaném
pohledu obéti. Jisté omezeni vyzkumu spatiuji v neuplném pokryti celého procesu. A¢
poradci provazeji obét’ témeét po celou dobu procesu a v nékterych ptipadech i po jeho
dokonceni, tak nedokazou upln€ postihnout nazory a pocity vySetfujicich organt ¢i
advokati. Coz mize mit za nasledek subjektivni pojeti zaveéri prace. Myslim si, Ze
respondenti nedostatecné reflektovali vytizenost organd ¢innych v trestnim fizeni a jejich
postoj byl spise aktivisticky, coz ukazuje i1 prubéh tvorby névrhu zakona, ktery je
kompromisem mezi dvé tdbory s jinym pohledem na véc. Z divodu omezené vyzkumné i
casové kapacity necham celkovou evaluaci zdkona a postoji na jinych. OdliSnosti

v jednotlivych pohledech a jejich diivody by mohla zpracovavat dalsi prace na toto téma.
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3 Analyticka cast

V této kapitole se zabyvam nastavenim pomoci obétem trestnych &inti v Ceské
republice. Kapitola je rozdélena na dvé &asti, pfi¢emz prvni ¢ast je vénovana ZOTC. Zakon
je nejprve zasazen do kontextu doby a nésledné je z n€j vybrano pét prav a jeden institut —
pravo na informace, pravo na penézitou pomoc, pravo na ochranu pied druhotnou jmou,
pravo na doprovod divérnikem, pravo na ochranu pied hrozicim nebezpecim a prohlaseni
o dopadu trestného ¢inu. Tyto prava a institut jsou nejprve rozebrany na zéklad¢ jejich
legislativniho nastaveni, které je poté porovnano s jejich praktickym fungovanim a
vyuzivanim, také se soustiedim na miru informovanosti o pravech a institutu mezi ob&tmi
(obcany). Pfi zkoumani vyuzivani prav a institutu vyuziji typologii obéti trestnych Cina a
pokusim se zjistit, zda existuje né¢jaka souvislost mezi trestnym c¢inem a naslednym
vyuzitim prava. Samoziejmé se také zaméfim na Ulohu pravniho nastaveni pfi navratu
obéti do bézného zivota. Druhou ¢ast kapitoly tvoii ptipadova studie, kterd je zameétena na
program pomoci obétem trestnych ¢inti. Tento program spadd pod Probacni a media¢ni
sluzbu CR a je spolufinancovan z prostiedkii Evropského socialniho fondu a statniho
rozpoétu CR. Piedmétem piipadové studie bude zjistit, zda a jak dochéazi k napliiovani
stanovenych cilli programu. Piipadova studie slouzi pfedevsim k dokresleni kontextu celé
problematiky z pohledu obéti, ktera se dostala do nezndmé situace, ktera vyznamné

narusSila jeji dosavadni Zivot.
3.1 Zakon o obétech trestnych ¢int

V uvodni Casti této prace jsem nastinil historicky nerovné trestnépravni postaveni
subjektil, které vznikaji trestny ¢inem. Pfipomenme si, ze v davné historii byla obvykla
situace, kdy proti sob¢ stoji poskozeny (obét’) a pachatel, kazdy pfitom vysvétlovat sviij
pohled na véc. Postupem casu se do role poSkozeného zacal stavét stat a prevzal zajmy
obéti. Tim doslo k situaci, kdy byla obét’ postavena do role zdroje cennych informaci pro
usveédcCeni a potrestani pachatele, coz bylo hlavnim cilem tehdejSiho systému, avSak s obéti
nebylo dale pracovano. Dle pravni Gpravy z konce 20. stoleti ndlezel obéti naptiklad narok
na nahradu Skody, kazdopadné dal$i mimoprocesni prava nebyla nijak sjednocena.
Navzdory jiz zndmym vyzkumim absentovala prava a postupy, které by zamezily

sekundarni viktimizaci (Giivna 2014: 1-2).

O zlepSeni postaveni obéti v celém procesu se zasadily pfedevSim organizace, které
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vydaly doporuceni, jak s obétmi pracovat. Jednim z nejvyznamnéjsi materidlu v této
problematice je Deklarace zakladnich principli spravedlnosti pro obéti trestnych ¢inl a
zneuziti moci, kterd byla pfijatd Valnym shroméazdénim OSN vroce 1985 (déale jen
,Deklarace®). Tato Deklarace stanovuje minimalni uroven pro praci a zachdzeni s obétmi
trestnych ¢inl. Z Deklarace naptiklad vyplyvd doporuceni implementace socidlnich,
zdravotnickych, vzdélavacich a ekonomickych opatieni, které budou slouzit k prevenci a
snizeni viktimizace obéti (OSN 1985). Deklarace ovlivnila dalsi vyvoj na tomto poli, coz
vedlo k vytvofeni Ptirucky o pouziti a aplikaci Deklarace, kterd byla piijata v roce 1999.
Ptirucka se jiz ve velké mife zabyva skuteCnymi potiebami obéti a dava doporuceni
v oblasti sluzeb poskytovanych obétem, ucasti obéti v trestnim procesu, kompenzace obéti

¢1 ochranou obéti.

Deklarace ptinesla piislib posunu k lepsi ochrané¢ a pomoci obétem, nicméné se
jednalo pouze o doporudeni, které nebylo nijak pravné zavazné, tudiz Ceskou republiku
nijak nenutilo k akci. To se zménilo vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce
2004. Ceska republika se vstupem zavazala piejimat pravné zavaznou evropskou
legislativu do svého pravniho fadu. V fad¢€ zemi zépadni Evropy byla obét’ trestného ¢inu
v lepsim postaveni neZ v Ceské republice. Jiz v roce 2001 totiz Rada EU vydala ramcové

I'a vroce 2004 smérnici o odskodiovani

rozhodnuti o postaveni obéti v trestnim fizeni
obéti trestnych ¢&inti>. Snaha EU o harmonizaci postaveni obéti v trestném fizeni vytstila
v smérnici Evropského parlamentu a Rady zroku 20123, kterou se zavadi minimalni
pravidla pro prava, podporu a ochranu obéti trestného ¢inu a nahrazuje predchozi ramcové
rozhodnuti Rady z roku 2001 (dale jen ,,Smérnice®). Ohledné¢ prav obéti trestnych Cini
bylo Ceské republice vytykano predevsim nezajisténi bezplatného piistupu obéti k jinému
typu poradenstvi nez pouze k pravnimu poradenstvi. Dale v nedostatecné ochrané obéti,

piedevsim v zamezeni kontaktu obéti s pachatelem v soudni budoveé*.

Vysledkem vytky od organti EU bylo zah4jeni ptipravy na doplnéni legislativniho
nastaveni, které by vyhovovalo také Smérnici. Ministerstvo spravedlnosti CR jiz kolem
roku 2009 pléanovalo upravu prav obéti trestnych ¢inti a na podzim roku 2010 ustanovilo

pracovni skupinu. ,,Na pripravé zdkona pracovala pracovni skupina pri Ministerstvu

! Ramcové rozhodnuti Rady 2001/220/SVV

2 Smérnice Rady 2004/80/ES

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/99/EU
4 Zprava Komise [SEC(2009) 476]
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spravedlnosti CR, v niz bylo vice nez 20 clenii, odbornikii z 7ad teorie a praxe, pravnikii,
kriminologii a psychologii.* (Jelinek, Gfivna 2012: 24). Kromé nastaveni prav obéti bylo
nutné vyrtesit otazku, zda se vydat cestou novelizace tehdejSich pravnich predpisti nebo
vytvofit zcela novy zakon, ktery by upravoval Cisté oblast obéti trestnych ¢inti. Vzhledem
k tomu, ze by bylo zna¢né problematické pomoci novelizaci vymezit prava fyzickych a
pravnickych osob, doporucilo se vytvotreni nového zdkona’. Pfedkladany navrh zakona byl
jistym kompromisem, jelikoz se ve vySe zminéné pracovni skupiné objevovaly néazory,
které¢ pozadovaly jest¢ vice prav pro obéti a naopak nazory, které byly znaéné
konzervativni (Gfivna 2014: 15). Zékon proSel legislativnim procesem a s nékolika
upravami oproti predkladané verzi byl schvalen s G¢innosti od 1. srpna 2013. Do dneSniho
dne probéhly dvé novelizace zdkona, ta posledni k 1. dubnu 2017 naptiklad rozsifuje okruh
zvlast zranitelnych obéti. K samotné kategorii zvIast zranitelnych obéti se vratim
v nasledujici ¢asti prace.
,, Ceska republika byla prvni zemi Evropské unie, kterd implementovala evropskou
smernici o pravech obéti z roku 2012, a to v plném rozsahu. Vyhodou soucasného znéni
zdkona je shrnuti vsech prav do jedné normy a rozsireni prav obeti a katalogu

poskozeného v trestnim Fizeni. “ (Rozhovor s expertem: respondent 3).
3.1.1 Obét a poskozeny z pohledu ZOTC

V teoretické Casti prace jsem zminil rozdil mezi pojmem obét a poSkozeny, tuto
terminologii vyuZiva také ZOTC, podle zakona je obéti pouze fyzicka osoba, které bylo
trestnym ¢inem ublizeno na zdravi, zpisobend nemajetkova nebo nemajetkova Gjma nebo
na jejiz tikor se pachatel trestnym ¢inem obohatil. Siroké vymezeni pojmu ob&t’ zarucuje,
ze s kazdym cClovékem ma byt zachézeno jako s obéti, pokud se ji citi byt, a to do doby,
kdy se prokaze, ze tomu tak neni. To miZe v praxi znamenat dvousecnou zbrai. Existuji
ptipady, kdy se ¢loveék védomé 1ziveé postavil do role obéti a vySetfujicim organtim dalo
velkou praci, nez tuto skutecnost zjistily’. Tento typ lidi se z hlediska typologie obé&ti
oznacuji jako nepravé obéti, které se pouze citi jako obét. Na druhou stranu je dobfte, ze

potencionalni ob¢ti se hned na zacatku dostane pomoci a je preventivné chranéna. Pokud

3> Diivodova zprava k navrhu zakona 45/2013. Dostupné z: http://www.psp.cz/doc/00/07/91/00079183.pdf
6§ 3 zakona ¢&. 45/2013 Sb.

7 https://www.novinky.cz/domaci/469690-vysetrovatelka-proc-jsou-rozvadejici-se-otcove-tak-casto-
obvinovani-ze-zneuzivani-deti.html
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by se ovSem tento neSvar roz$ifil, mohl by se cely systém pomoci i vySetiovani rychle
zahltit a nemusel by fungovat jako doposud. V souladu s teoretickym vymezenim obéti se
za obét’ povazuji také pozistali po obéti takového trestného Cinu, kterym byla zplisobena
smrt obéti. Touto obéti mize byt ptibuzny v pfimém pokoleni, sourozenec, osvojenec,
osvojitel, manzel’ka nebo registrovany partner, druh ¢i osoba, které obét (méla)
poskytovala povinnou vyzivu. ZOTC navic ptidava jesté specificky typ obéti — zvIast

zranitelnou obé&t’. Tato kategorie byla pfedmétem posledni novelizace ZOTC a spadaji sem:
1) déti;

2) osoby vysokého véku a osoby postizeng;

3) obéti obchodovani s lidmi a obéti teroristickych utok;

4) obéti trestnych ¢inli proti lidské distojnosti v sexudlni oblasti; trestného Cinu, ktery
zahrnoval natlak, nasili ¢i pohriizku nasilim; trestného ¢inu spachané¢ho z divodu rasové,
narodni, nabozenské ¢i etnické piislusnosti; obéti organizovanych trestnych ¢inti a obéti, u

kterych je zvySené nebezpeci zpiisobeni sekundéarni viktimizace®.

Muzeme si povSimnout, ze zatimco kategorie 1) a 3) jsou pomérn¢ jasné vymezené,
tak kategorie 2) a 4) ptuisobi velmi voln€ a je mozné do nich obéti rizné vtésnat. Neni
naptiklad jasn€ vymezeno, kdo je to osoba vysokého véku, zda sem patii vSechny osoby,

které dosdhnou diichodového véku, ¢1 nikoliv.

., Nam prislo dostacujici jiz prvni vymezeni této kategorie pred novelizaci, se
soucasnou podobou sice nemame problém, ale v pripadé dalsiho rozsirovani, bychom se jiz
vymezili. Probléemem identifikace zvlast zranitelnych obéti jsou v soucasné dobé kategorie,

u kterych musi dojit ke kumulaci znakii, tedy nepostaci napriklad pouze veék nebo druh

trestného cinu. “ (Rozhovor s expertem: respondent 3).

V pochybnostech, zda se jedna ¢i nejednd o zvlast zranitelnou obét, je tfeba na
obét’ pohlizet jako na zvIlast’ zranitelnou. Zvlast’ zranitelné obéti mohou cerpat vyhodu
bezplatné odborné pomoci a orgény c¢inné v trestnim fizeni k nim musi pfistupovat
obzvlast opatrné. Naptiklad vyslech by se mél provadét tak, aby nebylo potieba jeho dalsi
opakovani, ¢imz se zamezi mozné sekundarni viktimizaci. Z praxe vyplyva, ze ne vzdy

muze tento typ obéti dostat vSe, co ji zakon poskytuje. ,.Zdkon obsahuje kromé

8 § 2 zakona &. 45/2013 Sb.
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v§eobecnych prav také tzv. prava na zadost, u kterych miize a nemusi byt obéti vyhoveno.
Pri neodkladnych procesnich vikonech obéti napriklad nelze vzdy zarucit pravo na vyslech
osobou stejného pohlavi.* (Rozhovor s expertem: respondent 3). Pravo na vyslech osobou
stejného pohlavi narazi na nékterych policejnich sluzebnach na personalnich a kapacitnich

omezeni a jeho zajisténi muze byt velkym problémem.

"V zakoné je treba uvedeny, ze by obét méela byt uvedena pouze jednou, ale v praxi
se to tak nedéje, u téch zvlast zranitelnych obéti. Mame klienta, ktery jednou podaval
vysveétleni, pak byl na vyslechu, pak vypovidal pred soudem a nasledné musel k
psychologovi na posouzeni néjaky verohodnosti. No a ve chvili, kdy jste napadeny a déje se
vam tohle vsechno a musite to opakovat, tak to cloveku rozhodné nic dobrého neprida.”

(Rozhovor s expertem: respondent 2).

Ptistup k zvlast zranitelnym obétem by mél plné¢ odpovidat doporucenim, které
predchazeji sekundarni viktimizaci. BohuZzel se dnes setkdvame s c¢astym nedodrzovanim
prav a sekundarni viktimizace ze strany vysSetfujicich organt se stale objevuje. Vyplyva z
toho casty pocit nedistojnosti a nespravedlnosti, se kterym se pracovnici organizace
setkavaji. Na druhou stranu se pomérn¢é dobfe podafilo implementovat zabranéni kontaktu

s pachatelem v ramci soudniho fizeni, ale i1 to ma své nedostatky, ke kterym se jesté vratim.
3.1.2 Registr poskytovatelii pomoci obétem trestnych ¢int

Jednim z opomijenych néstroji, které ZOTC zavadi, je registr poskytovatelt
pomoci obétem trestnych ¢inti (dale jen ,registr*). Registr je spravovan Ministerstvem
spravedinosti CR a v elektronické podobé ho lze nalézt na strankach tohoto ministerstva’.
Registr obsahuje seznam organizaci, které mohou pomoci obétem raznych trestnych ¢ind.
Obét’ si tudiz muze najit presné organizaci, ktera ji poskytne tu nejlepsi moznou pomoc,
jelikoz uz ma s takovym typem obéti zkuSenosti. Vyhodou je moznost uzemni preference,
obét’ si mize zvolit, kde chce zminénou pomoc hledat. Zde ovSem narazime na problém
s aktivitami organizaci, které nabizeji pomoc mimo vétsi mésta. Nabidka organizaci
nabizejici své sluzby v Praze je nékolikandsobné vysSi nez nabidka sluzeb v jinych
okresnich meéstech. Proto se nékteré vétsi organizace uchyluji k poskytovani sluzeb bez
mistni piislusnosti, to znamend, ze socidlni pracovnik se vydd za obé¢ti na predem

smluvené misto v Ceské republice.

? § 48 zakona €. 45/2013 Sb.
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~Mame celorepublikovou piisobnost, coz je nekdy logisticky narocny. Treba kdyz vam
nekdo v patek vecer zavola, Ze je skupina ctyriceti lidi v Jihlave, tak tam musime jet a

musime je tieba i nékde ubytovat.” (Rozhovor s expertem: respondent 1).

V registru se mimo organizaci, které pomahaji obétem, nachazeji také advokati a
stiediska Proba¢ni a mediaéni sluzby CR (dile jen ,PMS*). Zapis advokatd je zcela
dobrovolny a provadi se na zékladé¢ zadosti. Jedna se o advokaty, ktefi poskytuji pravni
pomoc obétem bezplatné anebo alespon z&asti bezplatné. Ve velké mife jde o advokaty,
ktefi jiz diive spolupracovali s organizacemi poskytujicimi pomoc obétem trestnych ¢int.
Samotné organizace si také buduji sit’ provétenych advokata, psychologti a poradcti, ktefi
uméji s obétmi pracovat a dokazi predchazet riziku vzniku sekundérni viktimizace. Velkou
otazkou je povédomi vefejnosti o registru. Z praxe organizaci vyplyva, Ze jen minimum
obéti prichdzi do styku s informacemi z registru a obéti, které s nim do styku ptijdou, se

Casto potykaji s jeho nepiehlednosti.

., Ten registr poskytovatelii je neuveritelne neprehledny, tam jsou jak neziskovy organizace,
tak advokati. Ja, co jsem se bavila s advokaty zapsanymi v tom registru, tak rikali, Ze
vlastné nevedi o nikom, kdo by si na né ten kontakt nasel v tom registru. Treba k
informacim, ktera ta neziskova organizace je vhodnéjsi, se casto nedostanou. Bylo by
vhodny, kdyby ten registr byl upraveny néjakym lepsim zpiisobem, treba kdyby to bylo
razeny dle néjakych kategorii. Myslim si, Ze obéti spis pomiize, kdyz bude védet, cim se
dand organizace zabyva, nez jaké je jeji ICO. Ddle je tam uvedené sidlo organizace, ale

misto poskytovani sluzeb muze byt uplné jinde. “ (Rozhovor s expertem: respondent 2).

Vhodna uprava registru by mohla pomoci latentnim obétem, které se boji trestny
¢in nahlésit naptiklad na policejni sluzebné. Pokud by mezi takovymi obétmi byla vétsi
povédomost o registru ¢i organizacich, mohlo by to vést k vyssi mife ohlasovani trestnych
¢ind.

3.1.3 Pravo na informace'

Zakladnim pravem kazdé obéti trestného ¢inu je pravo na informace, které je
dilezité pro uplatnéni dalsich prav obéti. ZOTC se k pravu na informace stavi pomérné

zajimavym zpusobem. Kazdy subjekt, ktery pfijde do kontaktu s obéti, ma informacni

1087 -§ 13 zakona &. 45/2013 Sb.
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povinnost. Obét’ tedy miize ziskat informace naptiklad ve zdravotnickém zafizeni, nicméné
zde je informacni povinnost omezena pouze na sdéleni mista poskytnuti dal$i pomoci.
Vyrazné vice informaci musi poskytnout policie a organizace poskytujici pomoc obétem.
Informace mohou byt poskytovany pisemné a ustné, obét’ si muze vybrat. Plati, Ze
informace museji byt obéti poskytnuty srozumitelné a v jazyce, kterému rozumi. Pfi
informovani obéti se musi vzit na ztetel v€k, rozumova vyspélost, zdravotni a psychicky

stav obéti.

., Informacni povinnost je nastavena zakonem a tyka se vSech organii cinnych v trestnim
Fizeni i zdravotnickych zarizeni, tudiz by se mély informace o pravech a zejména o mistech
pomoci k obétem opravdu dostat. Policie ma zakonnou povinnost poucit obeéti o jejich
pravech v primereném rozsahu a opakovane, vzdy pritom reflektovat psychicky stav obéti.
Tim, Ze v Ceské republice piisobi celd Fada organizaci, které se hldsi k pomoci obétem
trestnych cinu, je obétem poskytovan seznam nebo odkaz na registr sluzeb na internetu,
ktery uplnée nereflektuje aktudlni potrebu obéti. Za idealni stav by se dalo povazovat, pokud
by napriklad obét dostala vypis organizaci, které jsou uz praxi proverené a garantuji

kvalitu sluzby. “ (Rozhovor s expertem: respondent 3).

Policie CR pfistupuje ke své informaéni povinnosti pomérné zvlastnim zpiasobem.
Témér vSichni respondenti se shoduji, ze policie nepracuje s obétmi dostatecné korektné.
»Informace jsou obétem v soucasné dobé casto poskytovany bez ohledu na jejich aktualni
fyzicky a psychicky stav, jejich intelektualni kapacitu a vzdeélani.* (Kalibova 2016: 15).
Policie mé4 povinnost informovat obéti téméf o vech institutech a pravech, které ze ZOTC
vyplyvaji, déle o prubéhu trestniho fizeni a také o organizacich, které se zabyvaji pomoci
obétem trestnych ¢inll. Takova kompletni informacni povinnost ma za nasledek, Ze obéti
sice jsou ¢asto poucovany o viech pravech, které ZOTC nabizi, ale uZ se neupozoriiuje na
prava, kterd jsou pro obét’ relevantni. Tim se obét’ dostdva do situace, kdy ma hodné
informaci, ale vlastné nevi, které jsou pro ni uzitecné. Musime si uvédomit, ze obét’ miize
byt takovym zpilisobem zahlcena tfeba jenom nékolik hodin po trestném cinu. Takovy tlak

na psychiku obéti je samoziejmé nezaddouci a velmi pfispiva k tvorbé druhotné ujmy.

,,Od policie dostane pouceni, ktery je vlastné dlouhy, je to napsany jazykem, ktery pro toho
cloveka neni srozumitelny. Ono pro clovéeka, kteréemu se stane néco traumatickeho, treba
napadeni, tak ve chvili, kdy mu policejni organ rika o vSech vikonech a pravech, tak ten

¢lovek je zahlceny a nechdpe. Ono je to spis o tom, Ze by to ty osobe mélo byt treba
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pisemnym zpusobem vysvétleno. A ta obet by méla byt poucena praveé o tom, co je pro ni
dulezity prave v ten moment. Policie jim bud’ preda néjaky vytistény papir, kde jsou
vypsany vSechny ty organizace, ktery jsou v okoli nebo jenom to pouceni, pripadné odkaz

na registr. “ (Rozhovor s expertem: respondent 2).

Samostatnou kategorii je informovéani o poskytovatelich pomoci obétem. Policie
ziejmé nedostateCné informuje o moznostech, které obét’ mize vyuzit, pfipadné se omezi
pouze na sdéleni o strankach ministerstva spravedlnosti. Zde si miiZzeme povSimnout prvni
zvlastnosti, ktera plati pro velkd mésta. Zatimco v menSich méstech, kde jsem provadél
rozhovory, funguje spolupréace s Policii CR velmi dobfe a obéti ihned odkazuji na stiediska
organizaci, tak v Praze se spoluprace organizaci a Policie CR piili§ nedaii. Zptisobeno to
muze byt hned nékolika faktory. Policie mize na obét’ stale hledét pouze jako na zdroj
informaci, které povedou k dopadeni pachatele, coz je primarni cil policie. Policisté na
sluzebnach také nemuseji byt kvalitné proSkoleni a neznat sloZitost situace z pohledu obéti
¢i pracovnika organizace nabizejici pomoc obétem. Obétem tedy predkladaji pouze seznam
organizaci bez dalSich slov. VSem je asi jasné, jak takovy papir dopadne, kdyz ho dostane

do rukou ¢lovek ve Spatném psychickém stavu.

wMalokdy za mnou prijde klient, kterého za mnou poslala policie, coz by byl jako kyzenej
efekt. Ja mam tieba strasnej problém navdzat spolupraci s policii, kdyz chodim opakované
na schuizky s policii, tak mi tvrdi, Ze tam Zadné obéti nemaji, nacez mi prijdou obéti, ktery
byly na ty stejny policii a tvrdi, Ze nemaji Zadné informace. ““ (Rozhovor s expertem:

respondent 5).

Z praxe tudiz vyplyva, ze zdkon neni dodrzovan Upln¢ disledné a riziko sekundarni
viktimizace vySetfujicimi organy stale existuje. Tento fakt miize mit za nasledek zvySovani
latentni kriminality, kdy se obé&t’ natolik boji, Ze trestny ¢in radé€ji neohlasi. Pfesna Cisla
latentni kriminality nejsou z logickych divodu dostupnd, ale ptredpoklada se, ze uz
piekonala kriminality ohldSenou!!. Nedostate¢nym informovanim obéti ze strany policie,
se muze obét’ dostat do situace, kdy bude celit soudnimu procesu Upln€ sama bez vyuziti
vSech moznosti, které ji ZOTC nabizi. Tim se zvy3uje také $ance, Ze navrat obéti do
bézného zivota nebude upIné¢ jednoduchy. Nasledkem trestnému c¢inu mize byt

posttraumaticka stresova porucha, kterou je vyrazné€ ovlivnén budouci Zivot obéti.

' MARESOVA, A., CEJP, M., KARBAN, M., MARTINKOVA, M., VLACH I., DIBLIKOVA, S. Analyza
trendt kriminality v roce 2015.
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,Dostali jsme se do kontaktu s muzem, ktery byl napadeny. On dostal pouceni, kdyz se
dostal k nam, coz bylo zhruba mésic po té udalosti, ta véc uz byla davno rozhodnuta,
jelikoz v tomhle Fizeni se rozhodlo trestnim prikazem. Tam je podstatny, kdyby ho organ
poucil o tom, Ze ma pravo na odkryti udajii, ma narok na nahradu Skody. Ve chvili, kdy on
by se pripojil s narokem na nahradu Skody, tak uz by tam mél dalsi prava jako poskozeny.

(Rozhovor s expertem: respondent 3).

Cilem poskytovani informaci by tedy me¢lo byt dosazeni stavu, kdy bude obét’
piesné védét, na co ma pravo a jak toho vyuzit. Musime samoziejmeé vnimat celkovy
kontext situace. Policie CR nema dostatednou kapacitu, aby s kazdou obéti pracovala
zvlast, ztohoto divodu by mélo byt vytvoieno stabilni pouto, diky kterému by bylo
zaruceno, ze kazda obét’ dostane informace o organizaci, ktera ji mize nabidnout pomoc,
popiipadé by se mohlo zavést opatfeni, které Policii CR stanovi povinnost informovat
organizace o obé¢tech, které k nim pfiSly. Jediné spolupraci organti ¢innych v trestnim
fizeni a kvalitni praci organizaci nabizejicich pomoc obétem se mtize z velké ¢asti zabranit

sekundarni viktimizaci a zavedeni efektivni informovanosti obéti.

»Kazda navsteva policie nebo spoluprace s policii neni uplné vidycky dobra. Takze se
snazime udrzZet si overené kontakty, kdy vime, Ze ty lidi nebudou nijak sekundarné
viktimizovany uz jenom proto, zZe tam prisli na ten vyslech z pozice obéti. “ (Rozhovor

s expertem: respondent 1).

Vyuzivani prava na informace se lisi piipad od piipadu. Nékteré obéti chtéji mit
piehled a vyuZziji téméf vSeho, jinym obétem zalezi pouze na tom, aby byl pachatel
odsouzen. Na zdklad¢é stanovené typologie nelze fici, Ze by néktery typ obéti vyuzival
prava na informace vice nez jiny, coZ je docela zajimavé zjisténi. M1j prvotni predpoklad
byl takovy, Ze obéti, které pachatele znaji, se budou vice zajimat o to, jak se s nim

v ptipadu zachazeno, pfipadné co vypoveédel u vyslechu.
3.1.4 Pravo na penéZitou pomoc

Toto pravo je poskytnuto obétem, kterym bylo v diisledku trestného ¢inu ublizeno
na zdravi ¢i jim byla zptisobena tézka jma na zdravi. Penézitd pomoc je také poskytovana
pozistalym po obéti, kterd v dasledku trestného c¢inu pfisla o zivot. Odskodnéni

nemajetkové Gjmy je poskytovdna obétem sexudlnich trestnych ¢ind. Penézitd pomoc ma

status socialni davky, kterd by méla pomoci obéti v pieklenuti doby po trestném Cinu, kdy
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se nachdzi ve zhorSené socialni situaci. Takové pravni vymezeni ovSem neodpovida

oc¢ekavanim fady obéti, které si pod penézité pomoc predstavuji spise odskodnéni.

., Obéti a poziistali casto zamenuji obsah institutu odskodnéni a penéZitou pomoc statu,
ktera je nekterym kategoriim obéti garantovana ze zakona. Ukolem pracovnikii z
pomdahajicich organizaci je vysvétleni rozdilii a poskytnuti asistence pri uplatnéni téchto

prav. “ (Rozhovor s expertem: respondent 3)

Penézitd pomoc od statu je nastavena podle zavaZznosti trestného ¢inu a jeho
nasledky, mtze byt poskytnuta bud’ pausalem v rozmezi od 10 000 K¢ do 200 000 K¢ nebo
proplacenim prokazatelné vynaloZzenych nakladd spojenych s 1é¢enim a ztratou vydélku'2.
Penézita pomoc je poskytovano na zakladé zadosti Ministerstvem spravedlnosti CR, které
ma zékonem stanovenou dobu 3 mésicli od zahéjeni fizeni, do které musi vydat rozhodnuti
o podané zadosti. Samotné ministerstvo upozoriuje, Ze stanovend maximalni dobu fizeni je
nerealna a snazilo se tento limit zrusit'3. Dle zkuSenosti organizaci opravdu dochazi
k vyraznému prodluzovani doby rozhodnuti o zadosti, coz je vcelku nelogické. Pokud obét’
za¢ne mit financni potize v disledkl trestného ¢inu, méla by byt pomoc od statu co
nejrychlejsi. Samoziejmé chapu pozici statu, ktery chce nejprve provétit, zda dana osoba
ma na penézitou pomoc opravdu narok, nicméné z praxe organizaci vyplyva, Ze i jasna

fizeni se tdhnou velmi dlouho.

,,Z nasi zkusenosti to rizeni trva mnohem déle, nez je stanoveno v zdkoné. Tim, Ze to rizeni

tahne, tak mu ta penézita pomoc moc nepomdaha. “ (Rozhovor s expertem: respondent 2).

Velkym tématem je samotna informovanost o moznosti penézité pomoci. Vyse
jsem zminil, Ze dochézi k Casté zaméné¢ za odSkodnéni, nicméné jesté vice se socidlni
pracovnici setkavaji s tim, Ze obéti o této moznosti pfi prvnim kontaktu viibec nevédi,
pfitom pro mnohé znich miiZe trestny ¢in znamenat zacatek financni a socidlnich
problémt. Dle mého nazoru je samoziejmé dobie, zZe organizace klientim penézitou
pomoc vysvétli a pomlizou zafidit, nicméné je tu cela fada obéti, kterym se pomoci od
organizaci nedostane, a pfitom by jim mohla penéZitd pomoc vyrazné ulehcit situaci po

trestném ¢inu. Cilem statu by mélo byt zvyseni povédomosti nejen o penézité pomoci.

., Vetsinou maji klienti uplné prestreleny predstavy toho, ceho jde dosahnou, co jde ziskat.

12 § 28 zakona &. 45/2013 Sb.
13 http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/1534274-obeti-trestnych-cinu-se-mely-dockat-penez-rychleji
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Vim, Ze se to hodné resi s pravnickou. Lidem to neni jasny a pak jsou treba i zklamany,
kdyz vidli, jak funguje ten systéem. Pak reknou, Ze nechtéji, protoze jim to prijde mozna jako

potupny, s ¢im uz jsme se take setkali. “ (Rozhovor s expertem: respondent 1).

Z pohledu typologie obéti se opét ukazuje, ze podle ni nemizeme urcit typ obéti,
ktery by penézitou pomoc vyuzival vice nez jiny. Jistou odliSnost bychom nalezli, pokud
by obéti byly rozd€leny podle typu trestného Cinu. Pii takovém rozdé€leni by se jiz ukazalo,
ze penézitou pomoc vyuzivaji pouze obéti, kterym je dle trestného ¢inu urcena. Z hlediska
navratu do bézného Zivot je penézita pomoc vitanym prostredkem. Jak bylo vySe zminéno,
penézitd pomoc funguje podobné jako socidlni davka, tudiz obéti pomuze pieklenout
narocnou dobu po trestném cinu. .,V roce 2016 bylo podano 303 zZadosti o penéZitou
pomoc, rozhodnuto bylo o 334 zZadostech, ve 127 pripadech z toho byla penéZita pomoc
priznana, a to v celkové vysi 10 749 457 K¢.* (BKB 2017: 2).

3.1.5 Pravo na ochranu pred druhotnou jmou

Ochrana pted sekundarni viktimizaci obéti je jednim z hlavnich principti zakona.
Tvarci zakona si dobfe uvédomili mozna rizika, které sekundarni viktimizace ptindsi.
V zékoné¢ se tudiz vyskytuje cela fada opatieni, které¢ maji mozné sekundéarni viktimizaci
zamezit. Jiz diive jsem uvedl tzv. prava na zadost, kdy je mozné zadat o vyslech osobou
stejného pohlavi, nicméné podobnych prav existuje vice. Celkoveé se dba na to, aby se
vyslech obéti vedl co nejSetrnéji. Druhou oblasti jsou prava, kterd zamezi kontaktu obéti
s pachatelem. Dulezité je zminit, Ze u té€chto prav existuji rozdily mezi zvlast’ zranitelnymi
obétmi a ,,ostatnimi* ob&tmi. Pravo na Setrné vedeni vyslechu je poskytnuto v§em obétem
bez rozdilu, naopak pravo na zabranéni kontaktu s pachatelem je poskytnuto pouze zvlast
zranitelnych obétem. Zvlast' zranitelnym obétem musi byt v jejich pozadavku vzdy
vyhovéno a jejich vyslech mé4 provadét specidlné proskolena osoba!*. Takové nastaveni
predpokladd dobré fungovani kategorie zvlast zranitelnych obéti, nicméné sekundarni
viktimizaci jsou ohroZeny nejenom obéti spadajici do této kategorie. ,,Setkavame se
s vykladem, Ze pravo obéti na ochranu pred sekundarni viktimizaci je prekondno pravem
pachatele na spravedlivy proces. Jsme presvédceni, Ze neexistuje prdavo obvinéného na to,
aby vypoved’ poskozeného probéhla v jeho fyzické pritomnosti. Obvinénému ma byt pouze

garantovana pravo na vyjadreni se k vypovedi poskozeného, rozporovat ditveéryhodnost

14§ 20 zakona ¢. 45/2013 Sb.
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poskozeného/svédka a klast mu otdazky. K tomu vSak neni nutna fyzicka pritomnost u

vypovedi obeti.* (Kalibova 2016: 36).

Nardzime zde na problém lidské psychiky, kdy se kazdy c¢lovék vyrovnava
s nasledky trestného Cinu rGznym zptisobem. Kontakt s pachatelem pak muze mit velmi
negativni dopady na zivot jedince. Argument kapacitnich a logistickych divodi je dnes
ptekonany, jelikoz se mize vyuzit audiovizualni technika. Z praxe také vyplyva, ze pfi
soudnim fizeni je sice zamezeno piimému kontaktu v soudni sini, nicméné obét se
s pachatelem muze stfetnout v budové soudu. DalSim problémem je prace vySetfovateld,
ktefi chtéji trestny Cin rychle objasnit a neberou ohled na obét’. V praxi to poté funguje tak,
ze si organizace vytvafeji okruh kontaktd, u kterych jejich klientim nehrozi riziko

sekundarni viktimizace.

., Nesetkala jsem se s tim, ze by si nejaka klientka nebo klient stéZovali, Ze vyslech s nimi

byl veden necitlive, samoziejmé jim to bylo neprijemné, ale uvédomovali si, proc to tak

probihd. Na druhou stranu setkala jsem se s tim, opakovaneé, Ze ta policie, kdyz bézi to
dokazovani, ti vySetrovatele dotazuji ty lidi behem dne a neustdle jim to pripominaji. Ne Ze
byl nesetrny ten vyslech, ale ten zpusob vysetrovani, tim Ze jim beéhem dne zavolaji a zase

se jich na to ptaji. “ (Rozhovor s expertem: respondent 4).

Z vyse zminéného vyplyva potieba zlepSeni prace sobétmi, které nebudou
hodnoceny jako zvlast zranitelné. V dneSni moderni dobé by se pravo na zamezeni
kontaktu s pachatelem nemélo omezovat pouze na urcitou kategorii obéti, ale mélo by byt
poskytnuto vSem. Za zvazeni stoji také upraveni ptipravy soudniho li¢eni, kdy by obét’
mohla byt mimo soudni budovu, ve které miize dojit ke kontaktu s pachatelem ¢i jinou
osobou. Z hlediska provedeni Setrného vyslechu je nutné =zajistit vzdélavani osob
pusobicich v organech ¢innych v trestnim fizeni, aby méli alespon zakladni poznatky o
moznych dopadech jejich ¢inli na obét. V ramci ochrany pred sekundéarni viktimizaci je

pro obéti ptipraven jeste institut diveérnika, ktery miize obét’ doprovazet.
3.1.6 Pravo na doprovod divérnikem

Novinkou, kterou ZOTC vnesl do ceského pravniho prosttedi je institut diivérnika
obéti. Dvérnik muze obét doprovazet pii ukonech trestniho fizeni, muze tedy byt
pfitomen u podani vysvétleni, nahlizeni do spisu ¢i soudniho fizeni. Divérnika si obét

muze zvolit uz pred ozndmenim trestného ¢inu nebo kdykoliv v pribéhu trestniho fizeni.
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Volba divérnika mize probéhnout pouze na jeden procesni tkon ¢i na cely proces. Sviij
vybér obét’ oznami policistovi €i vySetiovali uz pii prvnim kontaktu (¢i kdykoliv poté).
Duvérnikem je mozno zvolit pouze fyzickou osoba starsi 18 let, kterd nesmi byt v daném
trestnim fizeni v postaveni obvinéného, obhajce, svédka, znalce nebo tlumoénika'.
Z praxe organizacich vyplyva, ze se divérnikem téméf vzdy stavaji socialni pracovnici,
nicmén¢ neni vylouceno, aby se divérnikem stala osoba blizka. ,, Duvernik poskytuje obeti
predevsim psychickou a moralni podporu, stoji obrazné receno po jejim boku a pomysinée
predstavuje jeji dalsi ,,o¢i a usi“, nikoli vsak ,,usta“, tzn. Ze nema pravo, jakkoliv
zasahovat do pribéhu ukonu, jehoz se spolu s obéti fyzicky ucastni. (VitouSova, Durdik
2018: 8). Ceskéa pravni uprava jiz pred uéinnosti ZOTC znala pojem zmocnénec, ktery
vystupuje za obét’ na zdkladé plné moci. Zakon vyslovné nezakazuje, aby zmocnénec mohl
pusobit také jako duvérnik obéti. Z hlediska praxe je spojeni téchto dvou roli do jedné
osoby v nékterych ptipadech dokonce zddouci. Z mého pohledu by se mélo jednat spise o

dvé osoby, kdy se kazdé z nich miize soustredit na jiné véci.

,, Ditvernik miize pomoci i v nestandardnich situacich, prikladem miize byt vyslech
svedkyné — maminky s malym ditétem, kdy je nutné se o novorozence behem hlavniho liceni
postarat, mj. dité nakojit. Zatimco zmocnénec se soustiedi na pravni aspekty procesu, tak

duvernik na pocity a chovani obéti. “ (Rozhovor s expertem: respondent 3).

Role divérnika je velmi zasadni pfi pfedchazeni sekundarni viktimizaci u podani
trestniho oznameni ¢i vyslechu. Obét’ se mé na koho obratit, kdyz jeji psychicky stav neni
uplné v poradku. Praveé poskytnutd opora obétem velmi pomaha k dokonceni vyslechu. Dle
policejnich zkuSenosti je vyuzivani tohoto prava stile okrajovou zaleZitosti. Zatimco
klienti organizaci nabizejicich pomoc obétem trestnych ¢inll vyuZzivaji této moznosti témef
ve veétSing piipadu, tak ,,neklienti* jsou na tom vyrazné htre. Jednim z diivodl nevyuzivani
tohoto prava miize byt jeho Spatné vysvétleni a nezajisténi kontaktu s organizaci nabizejici
pomoc (Tomasek 2018: 12). Z hlediska typologie se institut vyuziva velmi zfidka mezi
seniory, obétmi sexualniho a doméciho nasili. Vyplyva to predevsim ze strachu z reakce
okoli, nedtvéry 1 blizkym osobam ¢i studu. Vhodné by bylo kladeni diirazu na informovani

obéti o této moznosti podobnym zpusobem, jakym jsou piidélovani zmocnénci obétem

15§ 21 zakona ¢. 45/2013 Sb.
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z4vaznych trestnych ¢ini'®. Na druhou stranu by stale mélo byt zachovano pravo svobodné
volby divérnika samotnou obéti a mélo by se pamatovat na rizika sekundarni viktimizace.
Organizace si kvuli pfedchazeni sekundéarni viktimizaci dokonce vytvareji vlastni seznam
oveéfenych kontakti, které nasledn¢ nabizeji jako zmocnénce (Rozhovor s expertem:

respondent 1).
3.1.7 Pravo na ochranu pred hrozicim nebezpecim

ZOTC chrani zlo¢inem postizené osoby také kratkodobou ochranu a institutem
predbéznych opatteni. Cilem zavedeni téchto opatfeni bylo predevsim ptedejit dalSimu
kontaktu obéti s pachatelem/obvinénym, jelikoz by ob&t mohla byt dale viktimizovana a
pfedevsim by mohlo dojit k opakovanému tutoku pachatele. Kratkodoba ochrana je
poskytovana pouze pokud hrozi ujma na zdravi Ci jiné vazné nebezpeci. Poskytovani
kratkodobé ochrany se nefidi ZOTC, ale zakonem o Policii CR. Nékteré z organizaci
poskytuji vlastni zabezpedend mista, kam obéti odvezou, jiné spolupracuji s Policii CR.
Kratkodoba ochrana se muze poskytnout také osobam blizkym, ovSem musi pro to byt
zéavazny duvod. V ramci kratkodobé ochrany se muzeme setkat s fyzickou ochranou,
doCasnou zménou pobytu, pouzitim zabezpecCovaci techniky ¢i poradensko-preventivni

¢innosti (Kalibova 2016: 26).

., Mame zvlast azylové byty pro muze i Zeny, hodné se snazime pracovat s tou bezpecnosti,
jelikoz nasi klienti muzou mit i néjaky vazby na kriminalni prostredi. “ (Rozhovor

s expertem: respondent 1).

ZOTC nové zavedl také institut predbéznych opatieni v trestnim fizeni, o kterych
rozhoduje vySetfovatel (pfipadné statni zastupce) a mohou byt obvinénému ulozZena az do
konce trestniho fizeni. Opatieni mize byt vydano kdykoliv v pribéhu trestniho fizeni a
slouzi pfedevsim k ochrané obéti pred Gjmou. Opatfeni mize nabyvat zdkonem piesné
stanovenych podob. Jejich ulozeni je vhodné zejména tehdy, pokud je obvinény stihan na
svobod¢. Poruseni rezimu predbézného opatfeni v trestnim fizeni mize vyustit az ve

vazebni stihani!’.

Zatimco kratkodob4a ochrana neni v praxi organizaci pfiliS zavedena, tak

16 http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/2396890-k-soudu-si-obet-muze-na-svou-podporu-privest-
duvernika-vetsina-lidi-o-tom-vsak-nevi
17§ 14 zakona &. 45/2013 Sb.
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piredbéznych opatfeni se vyuziva predevSim u domaciho nésili, které vykazuje jednu
z nejveétsich latenci mezi trestnymi Ciny. To mé za nésledek, Ze se institut predbéznych
opatieni moc nevyuziva u jinych trestnych ¢inli a stava se ,,privilegiem* obéti domaciho
nasili. ,,Z 240 klientii a klientek, kterym In IUSTITIA poskytovala sluzby od nabyti
ucinnosti ZOTC, bylo predbézné opatieni udéleno pouze v jednom piipadé, a to na zdkladé
aktivniho vystupovani zmocnénce. Nekterym z klientii a klientek bylo predbézné opatieni

aktivne rozmlouvano.* (Kalibova 2016: 28).

,,Osobné jsem s klientem o predbezné opatieni nezZadala, ale je o to zpiisobené tim, Ze kdyz
se objevi nejaka obét domdciho nasili, tak je ihned odkazuji na organizaci, ktera se vénuje

primo tomuto typu obéti. “ (Rozhovor s expertem: respondent 8).

Z vy3e zmin&ného vyplyva, ze ZOTC poskytuje celkem kvalitni moznosti ochrany
obéti pred moznym dal$im utokem ze strany pachatele/obvinéného. Nicméné v praxi se
pracovnici organizaci do kontaktu s pfedbéZznym opatienim i kratkodobou ochranou moc
nedostavaji, protoze zlstavd vysadou domaciho nésili, které¢ je zndmé tim, ze se muize
obvinény vykazat ze spolecného bydleni. Pfedbézné opatieni je tudiz vyuzivano predevsim
obétmi, které pachatele znaji.

Ve

3.1.8 Prohlaseni obéti o dopadu trestného ¢inu na jeji Zivot

Novinkou, kterou ptinesl ZOTC, je prohlaseni obéti o dopadu trestného ¢inu. Cilem
prohldseni mé byt subjektivni vypovéd obéti o tom, jak trestny ¢in ovlivnil jeji zivot.
ProhlaSeni mize byt v pribéhu trestniho fizeni sepsano pisemné, ¢i muze byt podano
, 18 Iy , \ . “r s » ¥ v v e
ustné'°. ProhlaSeni o dopadu trestného Cinu se sice nevyuziva masové, ale nelze ptesné fici,

kolik procent obéti tuto moznost vyuzije. Zadné evidence se v tomto sméru nevedou.

., Prohlaseni je skvélou moznosti obéti popsat své pocity, dopady trestného cinu na sviij
Zivot a jiné skutecnosti, na které nebylo misto v ramci trestniho rizeni. Ucinit tak miize
kdykoliv behem trestniho Fizeni, nejlépe, s odstupem doby az u soudu. “ (Rozhovor

s expertem: respondent 3).

Z rozhovora vyplynulo, Ze vSichni respondenti jiz ptisli s prohlaSenim o dopadu trestného
¢inu do kontaktu a celkové ho vnimaji stejnym pohledem. Jeho zavedenim dostava obét’

moznost byt slySena a zminit véci, ke kterym by se soudce jen tézko dostal. Soud muze

18 § 22 zakona ¢. 45/2013 Sb.
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diky prohlaseni ziskat ptesnéjsi predstavu o disledcich trestného ¢inu a piihlédnout k
témto skute¢nostem pii rozhodovani v roviné ukladani trestu a ndhrady nemajetkové ujmy
(Vedra 2017: 22). Policie i soudci prohlaseni vnimaji také pozitivné, nékdy piimo vyzyvaji
k jeho sepsani. N¢kdy miize nastat problém s velkou mirou subjektivniho pojeti, kdy obét’
do prohléaseni piSe véci, které se trestného ¢inu ptimo netykaji ¢i vyuziva jazyk, ktery se
nehodi. Jelikoz neni pfedem stanoven formulat ¢i vzor, jak by mélo prohldSeni vypadat,

pomahaji ¢asto socidlni pracovnici obétem s Gpravou vizudlni podoby prohlaseni.

,,Dva moji klienti tohle prohldseni aktualnée psali, chtéli jsme, aby to napsali sami, pak
Jjsme to dali do néjakych sirsich vét a poslali jejich advokatce a vim, Ze to ted bylo
predneseny u soudu. Tam se to pouzilo. Sam soudce rekl, Ze by to bylo fajn. Pres statniho
zastupce ndam to rekli i policisté. Prijde mi fajn, Ze vSechny subjekty o tom vedi a

doporucujou to lidem. “ (Rozhovor s expertem: respondent 1).

U prohlaseni o dopadu nelze specifikovat, zda je vyuzivano nékterym typem obéti vice Ci
méng. Je potésujici, ze dle poznatkli z praxe je sepisovano téméi vzdy, kdy to jde. Obét
muze sepsanim prohldseni popsat zivotni zlom a jeho dopad na jeji soucasny zivot, coz ma
dva efekty. Zaprvé, pachatel mtize byt potrestan podle toho, jakou Gjmu realné zptisobil.
Zadruhg, obéti je poskytnut prostor se vyjadiit, coz vede k pozitivnim dopadiim do dalSiho
zivotniho fungovani obéti. Pro obét’ se sepsanim prohlaseni skutek uzavird a pokud nebude

sekundarné viktimizovana, miiZze se pln¢ zaclenit do bézného Zivota.
3.2 Doporuceni pro upravu zikona

Schvaleni ZOTC bylo pozitivnim krokem k posileni prav obéti trestnych &ind
v Ceské republice. Vsichni respondenti uvedli, ze piijetim zakona doslo k &aste¢nému,
ovSem ne Uplnému, srovnani prav obéti a pachatele. Prava a instituty, které jsou uvetejnény
v ZOTC maji sviij zaklad ve Smérnici a dobré praxi ze zahrani¢i, bohuZel v éeské praxi
nedochazi k jejich vyznamovému a doslovnému dodrzovani. Za nejvetsi problém miizeme
oznacit celkovy piistup policie k obétem a jejich nizkou informovanost. Uvedl jsem, Ze dle
zkuSenosti vzdy zalezi na piistupu kazdého jednotlivého Clovéka. Nicméné na nevhodnou
praci policie s obéti upozoriiovala uz v roce 2015 tehdej$i ministryné spravedlnosti Helena

Valkova, podle které by bylo vhodné poudeni réizné diferenciovat podle typu obéti'®.

19 http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/1023019-valkove-vadi-pristup-k-obetem-trestnych-cinu-chce-
proskolit-policisty
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Z rozhovor vyplynulo, ze se od roku 2015 moc nezménilo a policisté se stale vice

soustied’'uji na vypatrani pachatele nez na kvalitni sezndmeni obéti s jejimi pravy.

Zakladem daldi novelizace ZOTC by, podle mého nizoru, mélo byt sniZeni
informaéni povinnosti Policie CR. Poradci se nyni setkavaji spifedem pfipravenym
papirem, kde jsou vypsana vSechna prava obéti, nicméné se neptihlizi k psychickému stavu
obéti. Takovy papir tedy mize skoncit v prvnim odpadkovém kosi, na ktery obét po
opusténi sluzebny narazi. Mnohem lepSim feSenim by byla povinnost policie pozvat obét
k informacni schiizce, ktera by se odehrala v kratké dob¢ od prvniho kontaktu s policii, kde
by obéti byl pfedan kontakt na organizaci, ktera se specializuje na dané trestné Ciny,
ptipadné na stfedisko PMS, které by se staralo o informovani obéti. Samoziejmeé si musime
uvédomit, ze policie je v soucasnosti, pfedev§im ve velkych méstech, pomérné vytizena a
mé nedostatek ¢lendi, na coZ je dlouhodobé upozoriiovano?’. Takova schiizka by navic
mohla u nékterych obéti zplsobit psychické problémy a moznou sekundéarni viktimizaci.

Doporuceni pro vylepSeni prace policie je tudiz otdzkou dlouhodobé odborné diskuze.

Soucasné vymezeni kategorie zvlast zranitelnych obéti nardzi na problematické
zafazovani obéti do jednotlivych skupin. Z tohoto pohledu je piihodné, aby se pfi
pochybnostech na obét’ hledé€lo jako na zvlast’ zranitelnou. Je otazkou, zda by se za zvIast’
zranitelnou obét’ nemé¢l oznacit kazdy jedinec, ktery se stal obéti nasilného trestné¢ho ¢inu.
K zasadnim problémim se dostavame u registru, ktery Ministerstvo spravedlnosti CR
nezpracovalo uplné dobie. Z pohledu pomoci obétem by bylo zadouci, kdyby se neziskové
organizace objevovaly pied advokaty, navic pfimo s kontaktnimi udaji a mistem
poskytovani pomoci, ke kterému se nyni obéti museji proklikat. Néktefi mohou namitnout,
ze dostat se k takovym informacim neni v souc¢asnosti problém, ale musime si uvédomit, ze
obéti nékterych trestnych ¢inli nemuseji jednat zcela intuitivné. Pokud tedy policie ma stale
odkazovat na registr, je potieba ucinit v ném takové zmény, které zlepsi jeho uzivatelskou

ptehlednost.

Penézita pomoc od stitu je samoziejmé vitanym prvkem ZOTC, nicméné praxe
napovida o nerespektovani zakonnych lhit (3 mésice od podéani zadosti). Pokud je penézita
pomoc prezentovana jako urcity typ socialni davky, kterd by meéla obétem pomoci

pieklenout dobu, kdy vlivem trestného ¢inu nemohou naptiklad pracovat, tak se potykame

20 http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/2451463-ani-150-tisic-na-ruku-nezabira-policie-stale-shani-
stovky-lidi-naborovy-prispevek
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s velkym nedorozuménim. Obéti v akutni finan¢ni nouzi nemohou c¢ekat, tieba 1 vice nez
pulroku, az ministerstvo sesbira vS§echny poklady pro vydani rozhodnuti o zadosti. Z tohoto
diavodu by bylo zadouci poskytovat finan¢ni pomoc v néjaké omezené mite rovnou, takova
penézitd pomoc by mohla mit navaznost na primérny mésicni ptijem obéti. Navic je
potfeba penézitou pomoc dobie komunikovat, nesmi dochézet k zaméné za financni
odskodnéni. Obéti by se také mély dozvédét, ze finanéni odskodnéni se ponizuje o

poskytnutou penézitou pomoc.

Snaha o zamezeni kontaktu obé&ti a pachatele by se méla, dle mého nazoru, rozsifit
na vSechny obéti. Zaroven by mél byt umoznén kontakt obéti s pachatelem, pokud o n¢j
obét’ vyslovné pozadd. V dneSni dobé modernich technologii by snad uz nemélo
pfedstavovat problém vytvofeni telekomunikac¢niho tunelu, kdy bude obét’ i pachatel po
celou dobu soudniho Fizeni na jiném misté. Setrn&jsi vedeni vyslechu zajisti pouze kvalitni
piiprava policistl, ktefi musi posoudit celou fadu skutecnosti ovliviiujici pozici obéti.
Nastaveni institutu ditvérnika je v potadku, stat by se m¢l snazit o zvySeni informovanosti.
Predbézna opatieni by bylo potieba praxi neomezovat jenom na ob¢ti doméciho nasili, ale
zvazit jejich vyuziti také u jinych trestnych ¢inti. ProhlaSeni o dopadu trestného ¢inu je
spolu s institutem diivérnika zafivym bodem ZOTC, ktery je nastaven spravné a obétem
muize vyrazné¢ pomoci pifi snizovani moznosti sekundarni viktimizace ¢i navratu do
bézného zivota.

Celkové se mi zd4, Ze zdkon nardZi na dvou vécech — nizkd povédomost lidi o
pravech a institutech ze ZOTC a nedtsledna prace Policie CR. O zvySovani povédomi
ohlednd ZOTC by se kromé& statu mély starat také neziskové organizace v ramci
informaénich kampanich, coZ uz nékteré z nich &ini. Zlep3eni prace Policie CR nejde
otekavat n&jak skokové, z vyzkumu vyplynulo, Ze v Ceské republice existuji policisté,
ktefi k obétem pristupuji citlivé a odkazuji je na organizace nabizejici pomoc obé&tem.
Vyjimku tvoii velka mésta (z mého vyzkumu Praha), kde cely problém miize spocivat
v kapacitnim obsazeni sluZeben, policisté chtéji mit praci s obéti rychle za sebou a vénovat

se vySetfovani.
3.3 Pripadova studie — Proc zrovna ja? I1

V druhé ¢asti analytického bloku prace bych se rdd zamétil na konkrétni program

pomoci obdtem trestnych &infl, ktery momentalné funguje na uzemi Ceské republiky.
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Projekt s nazvem ,,Pro¢ zrovna ja? II*“ je realizovan PMS a jak uz jeho nazev napovida,
navazuje na uspéSny projekt ,,Pro¢ zrovna ja?*“. Projekt je zvelké Casti financovan
z prostiedkli Evropského socialniho fondu (77,56 %), jeho celkovy rozpocet ¢ini 86 675
635,47 K¢ a doba realizace je stanovena od 1. ¢ervence 2016 do 30. ¢ervna 2020%!. Projekt
se zabyva podporou a pomoci obétem trestnych ¢inii s cilem zabranit socidlnimu vylouceni
a zvysit celkové povédomi o pravech obéti v pisobicich lokalitdch. Téchto lokalit je
celkem 55, pficemz v kazdé z téchto lokalit mlizeme nalézt i stiedisko PMS. Zde je nutné
podotknout, zZe v nékterych lokalitach ptsobi stiedisko 1 poradna pro obéti zvlast, coz
spatiuji jako dobré feSeni, jelikoz hlavni naplni Cinnosti PMS nejsou obéti trestnych ¢int.
A& je lokalit vysoky pocet, tak zcela nepokryvaji celou CR. Z hlediska okresti tedy

muzeme najit mista, kde pomoc od PMS neni mistn¢ dostupna.

Za rok 2017 pracovala PMS s 7907 obét'mi trestnych ¢inti, coZ ¢ini nartist témei o
1500 obéti oproti roku 2016. Vzhledem k novelizaci zdkona a rozsifeni kategorie zvlast
zranitelnych obéti piibylo také tohoto typu obéti v poradnach PMS. Za rok 2017 bylo
evidovano 483 zvlast zranitelnych obéti, ktefi pfisli do kontaktu s pracovnikem néckteré
z poraden PMS. Nabizi se srovnani skute¢ného poctu obéti, kteti prijdou do styku s Policii
CR a podtu obéti, ktefi vyhledaji pomoc v poradnach PMS. Data o obétech za rok 2017
sice nejsou k dispozici, nicmén¢ miize vychézet z toho, ze od roku 2014 se pocet obéti drzi
kolem 40 000 evidovanych. Z toho vyplyva, ze v roce 2017 se do kontaktu s poradcem
PMS dostala kazda pata obét. Celkovy pocet obéti, se kterymi bylo pracovano v ramci
programu ProC zrovna ja? I, ¢ini 1 328 a prob¢hlo 3 417 konzultaci pracovnikli poraden
s obétmi. (Tiskové oddéleni PMS 2018). Samoziejm¢ nesmime zapominat na latentni

kriminalitu a jeji obéti, které by tuto statistiku mohly vyrazné ovlivnit.
3.3.1 Cile programu

Program ma vice cill, které se nesoustfedi pouze na obéti, zamétuji se také na
samotné¢ poradce pro obéti a vylepSeni celkového povédomi o moznostech pomoci.
Z rozhovora vyplynulo, Ze pro poradce je hlavnim cilem ptedevsim pomoc klientiim, kteti
se do poradny dostavi. Tato pomoc muze mit podobu psychosocialni ¢i informativni. Jako
velkou vyhodu oproti jinym programiim je tvorba multidisciplinarnich tymu, které slouzi

pro setkavani lidi z riznych oblasti, které se mohou dostat do kontaktu s obétmi trestnych

2L https://www.pmscr.cz/proc-zrovna-ja-ii/
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¢ind.

., Hlavnim cilem bylo poskytovani néjaky psychosocialni podpory a pravnich informacich
vwpbvajicich ze ZOTC. Ddle je tam komplexni péce pro zvldst zranitelny obéti, kdy mame
nasmlouvany psychoterapeuty a pravniky. Tudiz se jim poskytuje takovou komplexni péci. *

(Rozhovor s expertem: respondent 5).

Cile programu nijak nepiekracuji zdkonem stanovenou plisobnost organizaci, které
nabizeji pomoc obétem trestnych Cind. Je otazkou, zda by se pro lepsi vyhodnoceni
programu nebylo vhodné uvést také indikatory, podle kterych se bude métit naplnéni cile.
Vzhledem k tomu, Ze program je stale ,,v béhu*, nemizu zhodnotit dosazeni stanovenych
cili. Zvetrejnénd Cisla obéti, které navstivily poradny v roce 2017 ukazuji, ze se zvysila
informovanost obéti ohledné¢ svych prav. VSichni dotazani poradci vytvorili
multidisciplinarni tym, coz by také mohlo svédCit o naplnéni cile, ktery se zaméfil na

zlepSeni meziresortni spoluprace.
3.3.2 Vzdélavani poradci

V ramci programu dochézi ke vzdélavani poradci na workshopech, které potrada
reditelstvi PMS. Jedna se o propojeni teoretickych i praktickych cviceni, které¢ maji slouzit
ke zlepSeni prace poradct a také vyméné zkusenosti z riznych poraden. Kazdy poradce by
mél ctit nékolik zasad. Poradenstvi pro obéti je bezplatné, tudiz si poradce nesmi narokovat
odménu od klient. Poradce by mél ke klientiim pfistupovat nestranné, tudiz bez ohledu na
rasu, socialni status, politickou pfislusnost atp. Pfi jednani s klientem musi poradce
vystupovat nezavisle na svych osobnich preferencich. Poradce mé pravo odmitnout klienta
pouze v pripad¢, Zze by hrozil stiet zajmi nebo by byla ohrozena bezpecnost poradce.
Vhodnym fesenim takové situace je doporuceni jiné organizace, ktera by klientovi mohla
pomoci. Samoziejmosti je diskrétnost, vSechna sdé€leni klientl jsou povazovéna za
divérnd. Pokud bude mit klient pozadavek o vedeni rozhovoru v soukromi, poradce ho
musi respektovat. Poradce musi trestny ¢in vnimat jako socialni udalost, kterd ovliviiuje

celou fadu véci v zivoté klienta (PMS 2013).
Ze ZOTC vyplyva, 7e poradci nesmi poskytovat pravni pomoc, coZ naleZi
zmocnénctim. Nékteti z respondentt vyslovili pozadavek, Ze by jejich prace byla ulehcena,

pokud by mohli poskytovat alesponi zékladni pravni pomoc a byli v tomto sméru také

vzdélavani.
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., Nastaveni programu mi prijde dobry, pravomoci, které mame, jsou dostatecny. MozZna
bych ocenila moznost vylepseni v té pravni urovni. My miizeme poskytovat jenom pravni
informace, coz se teda smrskne jenom na informaci najdete si pravnika. Tudiz si myslim, Ze
nejaky zakladni pravni pomoc bychom mohli poskytovat. “ (Rozhovor s expertem:

respondent 7).
3.3.3 Cesta klientii

Klienti ptichdzeji do poraden na zakladé doporuceni ¢i piimého kontaktu. Ukazuje
se, ze spoluprace s policii je zasadni pro velké pokryti obéti v daném okresu. Z rozhovort
vyplynulo, ze tato spoluprace funguje 1épe v menSich méstech, kde je mensi fluktuace
straznika a prislusnikii statni policie. V Praze takova spoluprace narazi na fadu problému,
pficemz asi nejveétsim je neochota (Rozhovor s expertem: respondent 5). Samoziejmée

nemuzeme zobecnovat a vzdy zalezi na ptistupu kazdého konkrétniho clovéka.

., Tady v Usti mi krimindini vySetiovatelka asi tiikrat volala, Ze tam md obét, kterd
potrebuje pomoc, potiebuje jednak néco vysveétlit a taky tu psychosocialni pomoc.

(Rozhovor s expertem: respondent 8).

Klienti maji n€kolik moznosti, jak poradce kontaktovat. Kromé¢ osobni navstévy
mohou vyuzit i telefon a e-mail. Nejvice vyuZzivany je prave telefonicky kontakt, po kterém
se uskutecni schiizka. Velmi cCastym jevem je ndrazovost navstév klientl, vzdy po
zvetejnéni n¢jakého reklamniho sdéleni ¢i informac¢ni kampani se pocty klient zvysuji. To
se tyka 1 menSich mést, tudiz se na poradny obraci také lidé, kteti dany skutek nemuseli
hlasit na policii. Vytvafeni informacnich kampani by tedy mélo byt do budoucna jednim

z primarnich cilti poradcli/programu.

,, Ukazuje se, Ze staci mala informacni kampan a nastane prival novych klientii. Velmi se
mi osvédcila spoluprace s méstskou policii, kdy se pravidelné setkavam s jednotlivymi
strazniky. To jsou ti pésaci na ulici, kteri davaji obcanum informace, co delat v urcitych

situacich, do kterych se dostanou. “ (Rozhovor s expertem: respondent 6).

Samoziejmé se do poraden dostavaji také klienti, ktefi si pouze mysli, ze se stali
obéti a skuteGnost je jind. V ramci respektovani ZOTC se poradci snaZzi pracovat taky
s nimi. Pokud dany okres nabizi misto ¢i sluzbu, kterda by takovému cloveku dokazala
pomoci, poradci ho na ni odkdzou. To souvisi s kvalitnim sitovanim, poradce by m¢l mit

dobré povédomi o vSech socidlnich moznostech, které¢ jsou v jeho okrese dostupné.
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,,Je velika vyhoda znat mistni socialni sit, védet kam ty klienty nasmérovat. Casto
prichdzeji s tim, ze se citi jako klienti, ale defakto potrebuji pomoci s nécim uplné jinym.
Tudiz jim tu clovek miize nabidnout pomoc od mésta. *“ (Rozhovor s expertem: respondent

6).

Pti prostudovani klientely z hlediska sociodemografickych ukazateli ¢i typologie
trestnych ¢ind se ukazuje zajimavy jev. Zatimco klienty riznych neziskovych organizaci
tvoii obéti nasilné trestné Cinnosti, tak klienty v tomto programu tvoii pfedevSim obéti
majetkové trestné ¢innosti’2. Zajimavosti jsou také rozdily mezi poradnami na riiznych
mistech. Napiiklad v Praze tvoii klientelu pievazné zeny, zatimco na jinych mistech je
rozdéleni klientd na zadkladé pohlavi rovnomérné. Poradci se setkavaji s riznymi typy

ob¢éti.
3.3.4 Multidisciplinarni tymy

Tento program pomoci obétem trestnych Cindl je od ostatnich li§i predevsim
vytvarenim multidisciplinarnich tymi, pomoci kterych se snazi pfivést k jednacimu stolu
rizné aktéry a lidi, ktefi se dostavaji do kontaktu s ob&tmi. ZkuSenosti si tudiz mohou
piedat lidé napii¢ rGznymi obory, zjisti se tim, sjakymi problému se dany obor muze
setkat. Kazdy z poradct jiz multidisciplinarni tym vytvoftil, ovSem lisi se tim, koho dany
multidisciplindrni tym obsahu a jak casto se setkdva. Vysledkem takovych tymovych
schlizi byva Casto prohloubeni spoluprace.

., Multidisciplinarni tymy jsou jedna z nejlepsich véci, protoze ja mam pocit, Ze je
neziskovky a tfeba i nemocnice. Ja mam treba v multi tymu zastupce nemocnice a kaplana.
Ty setkani vlastné pomahaji i k propagaci prav obéti. Tady je néjakej zakon, ale malokdo o

nem vi. “ (Rozhovor s expertem: respondent 8).

,, Cilem tech tymui je predevsim navazani meziresortni spoluprace, tak aby se vyménovala
praxe. Je to prave to setkavani, kdy kazdé ma néjaké tema, nejdrive se kazdy predstavuje,
nasledné se resi pohled clenut tymu na dané téema. Je to skvély prostor pro ziskani dobré

praxe a nastoleni urcitého postupu do budoucna. “ (Rozhovor s expertem: respondent 5).

22 https://zpravy.idnes.cz/obet-poskozeny-soud-probacni-a-mediacni-sluzba-vrazda-policie-statni-zastupce-
lyt-/domaci.aspx?c=A180222 100323 domaci_bja
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3.3.5 Naplitovani prav ze ZOTC a navrat do béZného Zivota

Kromé psychosocialni pomoci a pravnich informaci dochézi také k pomoci, ktera
vyplyva ze ZOTC. Poradci pomahaji sepisovat prohlaseni o dopadech trestného ¢&inu,
nicmén¢ se ukazuje, Ze ne v takové mife jako neziskové organizace. Naopak cCasté je
doprovazeni obéti jako dliveérnik, tohoto institutu se vyuziva pomérné asto. Samotné obéti
poskytuji poradciim zpétnou vazbu, kterd je téméi vzdy velmi pozitivni. Obéti kladné
hodnoti pfedevSim piistup poradci, ktery zarucil, Zze obét nebyla v procesu sama a méla
pomocnou osobu, na kterou se mohla vzdy obratit. Dle informaci z rozhovora je obéti
poskytnuta takova péce, kterd zaruci vyuziti vSech prostredka, které mize vyuzit a zajisti ji
potifebnou pomoc. Nékdy ovSem nardzi na ptistup samotnych obéti, které se zalezitosti uz
nechtéji zabyvat a zcela rezignovaly. Takové obéti je nutné odkazat na dalSi pomoc,
piedevsim psychologického charakteru. K poskytovani téchto informaci slouzi velmi dobie

multidisciplinarni spolupréce, kterou poradci vytvafi.
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Zavér

Systém pomoci obétem trestnych ¢int prosel v Ceské republice zasadni proménou,
ktera jistym zptsobem zapocala vstupem Ceské republiky do Evropské unie. Zakladni
myslenkou je zlepSovani postaveni obéti v trestnim fizeni a predchdzeni sekundarni
viktimizaci. Pravni nastaveni mezi pachatelem a obéti nebylo vzdy rovnocenné, jelikoz se
stat diive zajimal pouze o potrestani pachatele a pii zohlednéni presumpce neviny musel
pachateli zajistit ochranu pomoci pravnich pfedpisti. Situace obéti se zacCala zlepSovat
pfedevsim diky zajmu védcii a mezindrodnich organizaci. Viktimologie, véda o obé&tech
trestnych cinti, pfisla s celou fadou poznatkli o obétech, vcetné negativnich nasledkt
trestného ¢inu na zivot obéti. V roce 1985 doslo k zasadnimu posunu na ptidé OSN, ktera
upftela sviij zajem na obéti v jednom ze svych dokumentt. Pod vlivem tohoto dokumentu
zaCaly nckteré staty zlepSovat prava a postaveni obéti. Cilem Evropské unie bylo
sjednoceni Urovné pomoci obétem trestnych ¢ind vramci clenskych zemi. Vydanou
Smérnici donutila Ceskou republiku k Gipravé dosavadniho pravniho ¥adu a pfiznani
novych prav obétem, tyto prava se nové nachézeji v zékoné 45/2013 Sb., o obétech

trestnych &in (ZOTC).

Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni nastaveni institut a prav, ktera vyplyvaji ze
ZOTC. Diéle jsem se zaméfil na popis programu pomoci obétem trestnych &intl a navrzeni
mozné upravy ZOTC a zminéného programu. K vyzkumu jsem vyuzil kvalitativni Setfent,
které¢ se skladalo ze studia dokumentti a polostrukturovanych expertnich rozhovort.
Celkem bylo provedeno 8 takovych rozhovort s pracovniky neziskovych organizaci, které
se zabyvaji pomoci ob&tem trestnych &ntl a s poradci Probadni a media¢ni sluzby CR
(PMS). Zastoupeni neziskovych organizaci ve vyzkumu je nasledujici: In IUSTITIA, La
Strada a Bily kruh bezpeci. Rozhovory s pracovniky neziskovych organizacich probihaly
v prazskych pobockach, zatimco nekteré zrozhovorti sporadci PMS se uskutecnily
vjinych méstech (Rakovnik, Kladno, Usti nad Labem). Vystupy zrozhovorii byly
podrobeny tematické analyze, kdy doslo k vytvofeni jednotlivych témat, do kterych jsem
zatazoval ¢asti z odpovédi. Z dokumentt jsem &erpal hlavné ze samotného ZOTC a jeho
divodové zpravy, dale z legislativnich dokumenti Evropské unie a materiali neziskovych
organizaci. U stanovenych cili jsem chtél sledovat odliSnosti riznych obéti, které jsem
rozdélil dle typologie obéti trestnych ¢inli od E. Fattaha. Zaroven jsem chtél prozkoumat

navrat obéti do bézného zivota, k cemuz jsem vyuzil perspektivu Zivotniho cyklu.
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Z vyzkumu vyplyva, Ze pouze dve¢ prava Ci spiS instituty jsou nastaveny spravné a
v praxi funguji. MozZnost sepsat prohldSeni o dopadu trestného cinu je vitanym
prostiedkem, ktery umoziiuje obé&ti vyrovnat se s trestnym ¢inem a pachatelem, zaroven
umozni soudci 1épe stanovit trest, jelikoz se dostane k informacim o skute¢ném dopadu na
zivot obéti. Samotni zastupci organii Cinnych v trestném fizeni vyzyvaji k sepisovani
tohoto prohldseni. Za vadu miize byt povazovana forma prohldSeni, kterd neni predem
stanovena a bez pomoci pracovnikil organizaci, které pomahaji obétem, by se ob&ti mohly
vyjadfovat zcela mimo Zzadané téma. Nekteré z organizaci proto vytvofily seznam
veci/okruht, které by takové prohlaSeni mohlo obsahovat. Pravo na doprovod divérnikem
je hojné vyuzivany prostifedek, ktery obét’ brani proti sekundarni viktimizaci i strachu
z podani vypovédi. U téchto dvou prav se nepodatilo prokazat, ze by je vice vyuzival

nektery z typli obéti.

Na opacné strané stoji prava a instituty, které jsou nastaveny Spatn¢ a dle poznatkii
z praxe nenapliuji cil, kvili kterému byly zavedeny. Problém zacind uz u vymezeni
kategorie zvlast’ zranitelnych obéti, kterd oznacuje skupiny osob, jimz je nutné vénovat
zvysenost pozornost pred sekundarni viktimizaci. Vlivem posledni novelizace ZOTC se
kategorie zvlast zranitelnych obéti rozsifila na velky pocet obéti a zaroven poskytuje
moznost vtésnat do nckteré z kategorii i obét’, ktera neptsobi dojmem zvIast zranitelné
obéti, coz negativné reflektuji organy &inné v trestnim Fizeni. Ukolem budoucich vlad by
mélo byt spiSe upiesnéni této kategorie, aby skutecné reflektovala obéti, kterym je nutno
veénovat zvlastni pozornost bez ohledu na piislusnost k nékteré¢ skupin€. Tim se dostdvam
k zasadni informaci, kterd tématikou obéti trestnych Cinii prostupuje — reakce na rtizné
udélosti se velmi odliSuji podle vnitiniho nastaveni daného c¢loveka. Lidé, kteti dle
perspektivy zivotniho cyklu spadaji do stejné kohorty mohou reagovat zcela odlisné na

rizné procesy v trestnim fizeni.

VylepSeni by se mohl dockat také registr poskytovateli pomoci obétem trestnych
&inti, ktery provozuje Ministerstvo spravedlnosti CR. V registru se nachazi advokati a
organizace, u kterych ob¢ti mohou hledat pomoc. Nicméné zpracovani registru neni uplné
uzivatelsky piijemné, zvlast kdyz si uvédomime, ze informace v ném hledaji lidé ve
Spatném psychickém rozpolozeni. Z praxe vyplyva, ze jen minimum obéti, se kterymi
organizace pracuji, naslo pomoc praveé pres tento registr. To nas pfivadi k asi nejvétSimu

problému, kterym je informovanost lidi/obéti o moznostech, které jim ZOTC poskytuje.
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Informacni povinnost maji vSechny subjekty, které ptfijdou s obéti do kontaktu, ovSem
pouze Policie CR a organizace maji informaéni povinnost uplnou. To znamena kompletni
seznameni obéti s pravy a moznostmi pomoci. Z praxe bohuzel vyplyva Spatnd prace ze
strany Policie CR, kterd svou informa¢ni povinnost pojima svéraznym zpisobem, kdy
obéti poskytne pouceni, ve kterém se viilbec nemusi vyznat. Z toho vyplyva, Ze jen Casti
obéti, které trestny ¢in nahlasi je skutecné poskytnuto odborné poradenstvi. Nicméné
musim také zminit zajimavy jev, z vyzkumu vyplynulo, ze spoluprace organizaci s Policii
CR funguje 1épe v mensich méstech, zatimco v Praze je velmi $patna a organizace radgji
policie neni omezena pouze na informovani obéti, ale musi také vypatrat pachatele, coz by
mélo ziistat hlavnim cilem policie. Uprava tohoto stavu by mohla spo&ivat v omezeni
informacni povinnosti policie pouze na poskytnuti seznamu organizaci, kde ob&’ muze

hledat pomoc, a to podle typu trestného ¢inu, ktery na ni byl spachan.

v

Vyrazngj$i upravu by si zaslouzilo také pravo na penézitou pomoc. Rozhodnuti o
zadosti ma byt podle ZOTC vydano do 3 mésicti od podani Zzadosti, k Eemuz v praxi zfidka
dochazi. SpiSe se pracovnici organizaci setkavaji s vyrazné delSimi terminy, které narusuji
ucel pen€zité pomoci, ta ma fungovat podobné jako socidlni davka a vyfesSit aktualni
finan¢ni nouzi obéti. Logicky vyplyva, Ze pencZitou pomoc potiebuje obét’ v co nejkrat§im
terminu, nikoli za pul roku. PenéZzita pomoc by také méla byt 1épe komunikovana, jelikoz
nyni na obéti vytvaii dojem odSkodnéni, tudiz ocekavaji i vyssi finan¢ni sumy. Jako
posledni bych zminil moznost ochrany obéti pired druhotnou Ujmou a ochrany pied
hrozicim nebezpecim. Ochranit obét’ pfed kontaktem s pachatelem by v dobé modernich
technologii nemél byt problém, bohuzel zakon tuto vysadu poskytuje pouze zvlast
zranitelnym obétem a zdaleka ne vzdy je tomuto kontaktu zabranéno. Nemyslim si, ze by
piipraveni videokonferencniho hovoru mimo budovu soudu mohlo v dnesni dobé
predstavovat n&jaky vétsi problém. Obétem ze ZOTC vyplyva také moZnost vyuziti
ptedbézného opatreni, kdyz ji hrozi nebezpeci. Praktické uplatnéni tohoto prava je zatim
omezeno pouze na obéti domaciho nasili, viici jinym pachatelim se pfedbézné opatieni

neuplatiiuje, coz je Skoda.

Ptipadova studie zaméfend na program Pro¢ zrovna ja? II slouzila piedevs§im
k dokresleni redlného fungovani pomoci obétem trestnych ¢inti v Ceské republice. Program

se od ostatnich li§i hlavné klientelou a tvorbou multidisciplinarnich tymi. Zatimco u
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neziskovych organizaci pievladaji obéti ndsilné trestné cinnosti, tak u zkoumaného
programu jsou to obéti majetkové trestné Cinnosti. Tvorbou multidisciplinarnich tymi
dochdzi k propojovani riznych instituci a organizaci, které mohou vyjadiit svlij pohled na
véc, coz je vitané feseni, pokud vezmeme v ivahu formu spoluprace s Policii CR. Cesta
klienta programu zacina zpravidla na telefonickém kontaktu s poradcem a naslednym
setkdnim v poradné. Poradci se snazi vzdy najit to nejlepsi feSeni pro situaci klienta a ze
zpétné vazby se jim z velké Casti dafi vratit klienta do bézného Zivota. Jednou z moznych
uprav programu je jeho pokryti. Celkem je mozno vyuzit 55 poraden, nicméné ani ty zcela
nepokryvaji celou Ceskou republiku, coZ by u programu financovaného z &asti z vefejnych

prostiedki bylo Zadouci.

Vyzkum neprokédzal vyznamnou souvislost mezi typem obéti trestného Cinu a
mirou vyuzivani jednotlivych prav a institutl. Jedinou souvislost mizeme spatfit ve
vyuzivani predbézného opatieni u obéti, které pachatele znaly. Ukazuje se, ze jakékoliv
zobecnéni je skutedn& velmi slozité a obéti jednaji velmi odlisné. ZOTC piinesl vyznamné
posunuti jejich prav, coz je obecné velmi pozitivné ptijiméano, nicméné zklaméni ptrichdzi
ve chvili kontaktu s Gfady/organy ¢innych v trestnim fizeni. Navrat do bézného Zivota je
samoziejm¢ komplikovanéjsi u obé€ti nasilnych trestnych ¢inli, ale opét nesmime
zapominat na odli$né reakce rtiznych jedinct. Na zavér bych dodal, Ze prace poukazala na
z4sadni nedostatky v respektovani a fungovani prav a institutd vyplyvajicich ze ZOTC a
muzeme jen doufat, Ze po vzoru viktimologickych vyzkumu naplni sviij potencial, tedy

dopomiize ke zméné stavajiciho fungovani systému pomoci obétem trestnych ¢ind.
Summary

Assistance to victims of crime in Czech Republic is based on law 45/2013 Sb.,
about victims of crime. This legislative material gives victims a chance to improve their
situation by several rights and institutes. Unfortunately there is significant difference
between legislation and practice. The Czech police is not working with their information
duty very well and people are not using all the rights and institutes. On the other hand, the
positive thing is a effort of several non-profit organizations which are here to help victims
and find a way to comply their rights. Some rights and institutes needs a rework to improve
experience of victims. This thesis finds the major problem in foreknowledge of population

and working system of the Czech police.
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Teze diplomové prace (vvzkumny projekt):

A. Vymezeni vyzkumného problému
Vyzkumnym tématem této diplomové prace jsou programy pomoci obétem trestnych
¢inti, na néz bude nahliZeno z perspektivy samotnych obéti trestnych &int. Ceska
republika vyrazné€ upravila svlij vztah k obétem trestnych ¢inti novym zdkonem ¢.
45/2013 Sb., ktery vesSel v platnost 1. srpna 2013. Otazkou ziistava, zda opatieni, ktera
jsou obsazena v tomto zakonég, pln€ dostacuji obétem trestnych ¢ind nebo ve svété
existuji opatfeni jind, kterd by obétem trestnych ¢init pomohla vyrazné vice.

B. Cile diplomové prace
Cilem této diplomové prace je zhodnotit programy pomoci obétem trestnych ¢ini a to

z hlediska plnéni potfeby obéti trestnych €inil, vymahatelnosti a uc¢innosti.
C. Vyzkumné otazky
Jaké programy pomoci obétem trestnych ¢int existuji a ¢im se odlisuji?
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Jaky je pohled obéti na programy pomoci obétem trestnych ¢inti?

Pokryvaji pravni normy a programy pomoci obétem trestnych ¢inl dostatecné potieby
obéti trestnych ¢inti?

Jaké programy pomoci obétem trestnych ¢inli miizeme nalézt v zahranic¢i?

. Teoreticka vychodiska

Tato prace bude vychdzet znékolika teoretickych konceptl, které se vyuZzivaji
v kriminologii. Pfedev§im typologie ob¢ti trestnych ¢ind, traumatického procesu a
konceptu viktimizace.

. Vyzkumny plan

Prace bude zalozena na kvalitativnim vyzkumu, ve kterém budou data sbirdna
pfedevSim pies expertni rozhovory, polostrukturované rozhovory s obétmi trestnych
¢ind a studiem dokument. K analyze dat vyuZziji obsahovou analyzu u vefejné
politickych dokumentti a tematickou analyza u rozhovort.

. Seznam odborné literatury a zdroji empirickych dat

Odborna literatura

CIRTKOVA, L.; VITOUSOVA P. Pomoc obétem (a svédkim) trestnych cinii:

prirucka pro pomahajici profese. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 191 s. ISBN 978-80-
247-2014-2.

JELINEK, J.; GRIVNA T. Poskozeny a obét trestného cinu z trestnépravniho a
kriminologického pohledu. Praha: Leges, 2012. ISBN 978-80-87576-39-7.

KUCHTA, J., VALKOVA, H. a kolektiv. Zaklady kriminologie a trestni politiky. 1.
vyd. Praha: C. H. Beck, 2005, 544 s. ISBN 80-7179-813-4.

SCHEINOST, M.; VALKOVA, H. Teoretické a trestnépolitické aspekty reformy
trestniho prava v oblasti trestnich sankci. Praha: Institut pro kriminologii a socialni
prevenci, 2015. Studie (Institut pro kriminologii a socidlni prevenci). ISBN 978-80-
7338-154-7.

VESELY, A.; NEKOLA, M. Analyza a tvorba veiejnych politik. Praha: Sociologické
nakladatelstvi. 2007. ISBN 978-80-86429-75-5.

WERTHAM, F. The Show of Violence. New York: Vintage, 1949.

Prispévky ve védeckych ¢asopisech

57



RUBACK, R. Barry; CLARK, Valerie A.; WARNER, Cody. Why Are crime victims at
risk of being victimized again? Substance use, depression, and offending as mediators
of the victimization—revictimization link. Journal of interpersonal violence, 2014, 29.1:

157-185.
KESTEREN, John van; DIJK, Jan van; MAYHEW, Pat. The international crime

victims surveys: A retrospective. International review of victimology, 2014, 20.1: 49-

69.

VALKOVA, H., GRIVNA, T. Novy zakon o obétech trestnych ¢intl a jeho vyznam pro
aplikacni praxi. Trestnépravni revue. 2013, ¢. 4. ISSN 1213-5313.

WEMMERS, Jo-Anne. Victims’ experiences in the criminal justice system and their

recoveryfrom crime. International Review of Victimology, 2013, 19.3: 221-233.
Ostatni

Mezinarodni pfirucka pomoci obétem o vyuziti a aplikaci Deklarace OSN o zakladnich
principech spravedlnosti a ohledn€ obéti zneuziti moci. Praha: Institut pro kriminologii

a socialni prevenci, 1997.

Zpravodaj BKB : Bily kruh bezpeci, sdruzeni pro pomoc obétem trestné ¢innosti

F. Podpisy studenta a vedouciho prace

58



Seznam priloh

Ptiloha €. 1: Informovany souhlas (text)
Ptiloha €. 2: Scénaf k rozhovoru — zakon (text)

Ptiloha €. 3: Scénaf k rozhovoru — program (text)

59



Prilohy

Priloha €. 1: Informovany souhlas (text)

INFORMOVANY SOUHLAS
k nakladdéani s informacemi ziskanymi

za ucelem realizace diplomové prace

J&, niZe POdePSanY ......c.oiiiiiiiiiiii e davam timto

souhlas k zdiznamu a zpracovani rozhovoru, pofizeného se mnou za tcelem realizace

diplomové prace Bc. Jaroslava Jezka (FSV UK). Prohlasuji timto téz, ze jsem byl

informovéan o zpusobu, jakym bude s poskytnutymi informacemi naloZeno, a trvam na

dodrZeni nésledujicich podminek:

1. Ziskané informace budou vyuzity pouze pro potieby realizace diplomové
prace. V piipad¢ jakéhokoli dalSiho vyuziti bude nutny muj zvlastni souhlas.

2. Ziskané informace nebudou v zadné forme poskytnuty tteti stran¢.

3. Mam pravo na anonymizaci ziskanych informaci v maximalni mife. Pokud
anonymizace nebude z jakéhokoli divodu mozna, budu na tuto skutecnost
upozornén a budu moci vznést namitku viici uvedeni informaci. Namitce musi
byt vyhovéno tak, abych s vyslednou podobou vyuziti informace souhlasil/a.

4.  Nahravky a ptepisy nahravek mi budou v pfipad€ zajmu zpiistupnény.

5. Bezprostiedni kontaktni osobou je pro m¢ fesitel diplomové prace Bc. Jaroslav
Jezek (tel. 773 252 379, e-malil: jaroslav.jezek@fsv.cuni.cz), popt. se mizu
obratit také na vedouciho diplomové prace PhDr. Martina Cejpa, CSc. (tel. 257
104 611, email: MCejp@iksp.justice.cz).

Misto a datum Podpis respondenta
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Priloha ¢. 2: Scénar k rozhovoru — zakon (text)

Dobry den, jmenuji se Jaroslav Jezek, jsem studentem 3. ro¢niku magisterského programu
Vefejna a socialni politika na Fakult¢ socidlnich véd Univerzity Karlovy. Pro moji
diplomovou praci Pomoc obétem trestnych ¢inli jsem si Vas vybral jako respondenta k
uskutecnéni rozhovoru. Tento rozhovor bude nahrdvan a jeho vystupy nasledné poslouzi

pfi psani diplomové prace. Poprosil bych Vas, jestli se mizete struéné piedstavit.
Ziakon 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢int

Zapojil/a jste se do pfipravy tohoto zakona?

Jaky je Vas subjektivni pohled na tento zakon?

Vnimate n¢jaka pozitiva, které zakon piinesl do praxe?

Otazky na préva a instituty: prohlaSeni o dopadu, divérnik, pravo na informace, penézita

pomoc, ochrana pied druhotnou jmou, piedbézna opatieni, zvIast’ zranitelné obéti
Jak funguje spoluprace OCTR s neziskovymi organizacemi?
Ulehcuje zakon navrat obéti do bézného zivota?

Neprofituji ze zakona jen urcité typy obé&ti?
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Priloha €. 2: Scénar k rozhovoru — program (text)

Dobry den, jmenuji se Jaroslav Jezek, jsem studentem 3. ro¢niku magisterského programu
Vetejna a socialni politika na Fakulté socidlnich véd Univerzity Karlovy. Pro moji
diplomovou praci Pomoc obétem trestnych ¢inll jsem si Vas vybral jako respondenta k
uskutecnéni rozhovoru. Tento rozhovor bude nahravan a jeho vystupy nasledné poslouzi
pfi psani diplomové prace. Poprosil bych Vs, jestli se miizete stru¢né predstavit.

Program Proc zrovna ja? Il

MuzZete ptiblizit divody vzniku programu a jeho obsahovou napli?
Pomahate obétem nasilnych i majetkovych trestnych ¢inti?

Jaké konkrétni kroky mtizete obétem trestnych ¢inti poskytnout?
Mpyslite si, Ze se Vam dati napliovat cile programu?
Spolupracujete v ramcei programu i s jinymi institucemi/organy?

Jaky je Vas osobni ndzor na program, existuji néjaké véci, které byste vylepsil/a?

Obéti trestnych ¢int

S jakymi obétmi se Vy konkrétn¢€ nejcastéji setkavate (pohlavi, vek, vzdélani, vlastnosti
..

Myslite si, ze prevazuji obéti, které pachatele znaji ¢i naopak obéti, které pachatele
neznaji?

Jaky je Vas odhad podilu zvlast’ zranitelnych obéti na celkovém poctu obéti, které k Vam
prijdou?

Existuji n¢jakeé trestné Ciny, se kterymi za Vami chodi obéti Castéji?

Kdo za Vami obéti posila, vyhledavaji si pomoc sami?

Jakou formou Vés mohou obéti kontaktovat?

V jaké fézi trestného ¢inu Vas obéti nejcastéji kontaktuji?

Jaké typy tikont po Vas obéti nejcastéji pozaduji?

Lisi se pozadavky na formy pomoci u vékovych skupin/pohlavi?

Jak Casto fungujete jako divérnik obéti pii styku s urady?

Pomahate ob¢éti sepisovat prohlaseni o dopadu trestného ¢inu?

Jak Casto obét’ toto prohlaseni sepise?

Maji obéti, se kterymi jste pracoval/a, pocit izolace ¢i nedivéru v systém?
Daii se Vam ptredchazet sekundarni viktimizaci obéti?

Sledujete osud obéti po vykonani pozadované pomoci?

Myslite si, Zze se obétem dafi navrat do bézného zivota?
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