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Abstrakt

Tato prace se vénuje socidlnim sitim jakoZto prostoru, ve kterém se lidé prezentuji
svému okoli. Na tento prostor bude nahliZzeno jako na nové interakéni prostiedi, které
na rozdil od prostiedi interakci tvafi v tvar neni sociologicky diikladné zmapovano.
Pomoci prezentace vybrané literatury popidu socidlni sité jako strukturu, kterd dis-
ponuje specifickymi charakteristikami, formujici pfitomné interakce. Charakteristiky,
které formuluji jako Trvanlivost a dohledatelnost informaci a Neviditelnost publika
a prekryvani socialnich kontextti, vyplyvaji z nefyzicnosti a bezc¢asovosti digitalniho
prostfedi socidlnich siti. Tyto charakteristiky vyrazné tvaruji kontext, ve kterém se lidé
prezentuji, a vytvari uzivateliim specifické interakéni podminky. Nastavené prostiedi
bude vnimano jako struktura, kterou uZivatelé vnimaji a adekvatné na ni ve svych se-
beprezentacnich procesech reaguji. Vedle pfedstaveni kontextu sebeprezentace se tak
zaméfim i na jednani samotnych uZivateld, ktefi pfitomnému kontextu pfizptisobuji
sebeprezentacni strategie. Akcentuji zejména jejich uziti dostupnych technologickych
nastroji, které jsou soucasti struktury sociadlnich siti a které uzivatelé vyuZzivaji k pfe-
konavéni specifickych vyzev, generovanych touto digitalni strukturou. Prace by tedy
méla, prostfednictvim pfedstaveni vybrané literatury, odpovédét na to, jakym zptiso-
bem je sebeprezentace uZivateli socidlnich siti formovéana pfitomnou digitalni struktu-
rou a jakym zptisobem je tato struktura v samotné sebeprezentaci samotnymi uzivateli

reflektovéana.

Kli¢ova slova: socidlni sit€, sebeprezentace, struktura, jednani, interakce, technologické

néstroje, fizeni dojmu



Abstract

This paper focuses on social network sites, as a space in which people present them-
selves to their surroundings. This space will be viewed as a new interaction environ-
ment, which, unlike face-to-face interactions, is not sociologically thoroughly mapped.
Through presentation of selected literature, I will describe social network sites as a
structure, that has specific characteristics, that shape the present interactions. The cha-
racteristics I formulate as Durability and traceability of information and Invisibility of
the audience and overlapping of social contexts result from the nonphysical and ti-
meless nature of the digital environment of social network sites. These characteristics
significantly shape the context in which users engage in self-presentation and create
specific interaction conditions for these users. The set environment will be perceived
as a structure that users perceive and adequately respond to in their self-presentation
processes. In addition to introducing the context of self-presentation, I will also focus
on the actions of the users themselves who adapt the self-presentation strategies to the
present context. I particularly emphasize the use of available technology tools, that are
part of the social networking structure and which users use to overcome the specific
challenges generated by this digital structure. The work should therefore, through the
introduction of selected literature, respond to how self-presentation of social network
sites users is shaped by the digital structure present and how this structure is reflected

in the self-presentation by the users themselves.

Keywords: social network sites, self-presentation, structure, action, interactions, tech-

nology tools, impression management
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1 Uvod

Socialni sité lidstvu pfinesly revoluci v oblasti komunikace, interakce a kumulace soci-
alniho kapitalu. VyuZzivaji se kazdodenné a pro mnoho tcelti. V této préci se zamétim
na pouZzivani socidlnich sitf jakoZto néstroje pro sebeprezentaci. UZivatelé EI ¢asto na-
hliZeji na sociélni sité jakoZto na vhodny prostor pro prezentaci vlastni identity. Di-
gitalni prostfedi socidlnich siti je vSak v mnohem odlisné od skute¢ného , off-line”
svéta, ve kterém lidé interaguji bézné a tyto odliSujici specifika urc¢uji povahu a hra-
nice pfitomnych interakci. V této praci se pokusim popsat, jakym zptisobem ovliviiuji
technologické charakteristiky socidlnich siti pfitomnou sebeprezentaci a jakym zptiso-
bem na tyto charakteristiky ve své sebeprezentaci reaguji samotni uzivatelé. Rad bych
v této praci demonstroval urcitou novost tohoto interakéniho prostredi, které se vyzna-
¢uje specifickymi pravidly a zakonitostmi, které urcuji mantinely sebeprezenta¢nich
procestl, a dale pfedstavil specifické néstroje, které mohou uzivatelé v ramci své in-
ternetové sebeprezentace vyuzit. Zkouméni a sociologické uchopeni sebeprezentace
je v prostiedi socidlnich siti, na rozdil od prosttedi off-line svéta (Goffman 1999), te-
prve na zacatku. V celé praci budu na sebeprezentaci nahlizet optikou Ervinga Gof-
fmana (1999), jehoz dramaturgicky pfistup pfedstavuje, dle argumentace mnoha au-
torti, vhodné teoretické vychodisko pro popis interakci v prosttedi socidlnich siti.
Svou préci koncipuji jako pfehledovou studii, shrnujici vybrané zasadni po-
znatky autorii v oblasti sebeprezentace na socialnich sitich. Autofi pochazeji zejména
z fad sociologti, zabyvajicich se sociologii novych médii a kyberprostoru. Pfi vyhleda-
vani literatury k tomuto tématu jsem nejuzite¢néjsi studie nasel v sociologickych ¢a-

sopisech, pojedndvajicich o kyberprostoru a novych médiich, jmenovité v ¢asopisech

1Jako uzivatele budu souhrnné oznacovat vechny, kteti pouZivaji socialni sit&.



od nakladatelstvi SageE] ¢i Elsevier. Studii jsem déle postavil na nékolika vyznamnych
knihé4ch a pfehledovych studiich, pfi¢emZz mohu uvést dvé nejzdsadnéjsi, tj. knihu ,It’s
complicated” od danah boydEI (2014), ¢i monografii od Roba Covera s ndzvem ,, Digital
identities” (2015). Zasadni inspiraci pro tematickou osu této studie pro mé byly praveé
prace danah boyd. Tato americkd sociolozka je jedna z prvnich, ktefi v prosttedi so-
cidlnich siti zmapovali a pojmenovali pfitomné sociologické jevy. Z jeji argumentace
také odvozuji ndzvy predkladanych charakteristik, a tudiZ i pojmenovani jednotlivych
kapitol. AZ na drobné vyjimky budu v této studii pracovat se zahrani¢ni literaturou a
to nikoliv proto, Ze bych zahrani¢ni autory upfednosttioval, nybrz z toho dtvodu, Ze
¢esti autofi zkratka k tomuto tématu zatim mnoho pfispévkli nezaznamenali. JelikoZz
se jednd o novy fenomén, bude se jednat o literaturu vytvofenou zejména v poslednim
desetileti. Na zavér je tfteba uvést, jaké ma tato studie limity. Jak jiz bylo feceno, pfe-
hledova studie pfedkladd ndzory zejména zahrani¢nich autort, jejichz myslenky bylo
nutné preklddat do cestiny. V ceské literatufe se toto téma jesté nestacilo jasné etablo-
vat, a tudiz ani specifické ndzvoslovi, které se v této oblasti zkouméani za¢ind objevovat,
jeSté nemad jasné uznany pfeklad. S mnoha témito pojmy zde pracuji, pficemz jsem se
je snazil preloZit, jak jsem nejlépe dovedl.

Prace bude pfedstavovat pfehledovou studii, kterd systematicky pfedstavinej-
zasadnéjsi poznatky ve dvou vzajemné provazanych oblastech. Prvni oblast zahrnuje
popis struktury socidlnich siti, konkrétné jeji dvé specifické charakteristiky, majicich
vyrazny dopad na pfitomné interakce. Tyto charakteristiky se odvijeji od zakonitosti
kyberprostoru, ktery se v prvni fadé vyznacuje mimocasovou archivaci veskerych na
ném pfitomnych informaci a v fadé druhé svou nefyzickou strukturou. Abych dokazal
popsat dopady, které tyto strukturdlni rysy kyberprostoru maji na pfitomné interakce,
navrhnul jsem s odkazem k boyd (2010) dvé charakteristiky socidlnich siti, které se v
prvnim pfipadé odvozuji z bezcasovosti a v pfipadé druhém z nefyzi¢nosti pfitomného
digitalniho prosttedi. V prvnim p¥ipadé budu mluvit o troanlivosti a dohledatelnosti infor-

maci a v pfipadé druhém o neviditelném publiku a prekryvini socidlnich kontextii. Tato ¢ast

2Casopisy jako Convergence, ¢i New Media and Society
3danah boyd uvadi sviij pseudonym s malymi po¢ate¢nimi pismeny, vice viz. https://www.danah.

org/name.html.


https://www.danah.org/name.html .
https://www.danah.org/name.html .

si klade za cil popsat digitalni strukturu, ve které se lidé prezentuji a nastinit, jaké mtize
mit toto prostfedi na p¥itomné sebeprezenta¢ni procesy dopady a jaké vyzvy muze v
této interakéni oblasti pfinadSet. V rdmci pfedstaveni druhé oblasti predkladané studie
se zamé&fim na popis jedndni samotnych uZivatelii coby aktivnich aktér(i reagujicich na
pfitomnou strukturu. S odkazem ke Giddensové teorii strukturace (1979) se pokusim
popsat, jak uzivatelé ¥idi své sebeprezentacni procesy v reakci na digitalni strukturu,
kladouci na interakéni procesy specidlni naroky. Popis fizeni sebeprezentace rozdélim
na popis managementu sebeprezenta¢nich obsahti, které aktér produkuje a na popis
managementu publik, kterym se aktér prezentuje. V rdmci popisu téchto dvou sfér
managementu sebeprezentace, jednak popiSu technologické néstroje, které pfitomné

prostiedi socidlnich siti nabizi a pomoci kterych aktéfi tento management provadéji, a

dale uvedu management pomoci stylizovaného jednani.



2 Chapani sebeprezentace v sociologii

2.1 Definice pojmu sebeprezentace

Kdykoliv jsme soucésti néjaké socidlni situace, tak se svému okoli urc¢itym zptisobem
prezentujeme. Definovat termin sebeprezentace mitize byt obtizné. Leary a Kowalski
(1990, s. 34) ztotoziuji sebeprezentaci s pojmem management dojmu. Tvrdi, Ze sebe-
prezentaci (management dojmu) lze chapat jako proces, jehoz prostfednictvim ovliv-
nujeme zptisob jakym nds druzi lidé budou vnimat.

Pro tuto praci vhodnou definici sebeprezentace vytvofila Mafikova a spol. Ti
definovali sebeprezentaci pod pojem autoprezentace: ,Pfedpona auto vychizi z feckého
autos a odkazuje k sobé samému. Jednd se tedy o proces, ktery je staZen k samotnému jednot-
livci, jenz se projevuje urcitym zpiisobem stylizovaného chovini. Toto stylizované chovini je v
souladu s presvédcenim samotného konkrétniho jedince a v souladu s tim, aby jedinec sam svoji
¢innosti vyvolal nejlepst dojem na své okoli. Autoprezentace tizce souvisi s pojetim vlastniho ji
a zndzorniuje sebepoznini.” (Matikova et al. 1996, 5.117).

V této praci budu pracovat i s pojmem identita, proto by bylo vhodné ho viici
sebeprezentaci vymezit. Dle Schlenklera (1986 in Leary & Kowalski, 1990, s. 35) se
prostfednictvim sebeprezentace ukazujeme ostatnim a predklddame jim nasi osobni
identitu. V kontextu vyse uvedené koncepce Schlenklera budu v pribéhu celé prace

chépat identitu jako pfedmét sebeprezentace.

2.2 Goffmanovo chapani sebeprezentace

V roce 1959 vzniklo dilo, ke kterému se vyzkumnici lidskych interakci, komunikac-

nich procesti a sebeprezentacnich taktik, situovanych mimo jiné i v prostfedi socidlnich
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siti, Casto vraceji. Goffmanova teorie divadla, navrzena v dile , The presentation of Self/ﬂ
predstavuje hojné vyuZzivany teoreticky zaklad, ze kterého bud vétSina vyzkumnikt
zabyvajicich se interakcemi na socidlnich sitich vychézi, nebo alespon aplikuje Goft-
manem navrzeny teoreticky aparat.

Goffman zkoumal situace kazdodenniho Zivota a na interakce v ném probiha-
jici nahliZel jako na divadelni pfedstaveni. Metaforou divadla interpretoval kaZdodenni
objekty, situace a aktéry, pficemz pouzival pojmy jako publikum, jevisté, fasada ¢i ku-
lisa. Dle Goffmana se stejné jako v divadle setkdvdme v rdmci jednotlivych instituci s
jedinci — G¢inkujicimi —, ktefi cosi pfedvadéji tém druhym — obecenstvu (publiku) — a
pii tom se snaZi kontrolovat dojem, ktery si o nich jejich okoli vytvafi (Subrt 2001, s.
243). Lidé se v rdmci té€chto interakci snazi o sobé nashromézdit co nejvice informaci,
které jim poméhaji se v situaci orientovat a zjistit, jak jsou druhymi chdpéni a co od nich
mohou oc¢ekavat. Jakmile jedinec disponuje témito znalostmi a v situaci se orientuje, je
pro néj snazsi fidit sebeprezentacéni procesy, tj. efektivnéji sméfovat a kontrolovat to, co
Goffman nazyva management dojmu (Goffman 1999, s. 10). V zajmu prezentujiciho se
jedince je tudiz kvalitni reflexe reaktivniho chovéani ostatnich na jeho prezentaci, diky
které muze lépe zhodnotit vhodnost vlastni sebeprezentace a pfipadné modifikovat
jeji projevy takovym zptisobem, aby lépe dosdhl kyZeného vysledku. V rdmci manage-
mentu dojmu jsou nékteré aspekty ¢innosti vyrazovymi prostfedky zdtraziiovany a
ostatni, které by potenciondlné mohly narusit pfedkladany dojem, jsou naopak potla-
¢eny (Goffman 1999, s. 40-60).

Goffman (1999, s. 108-114) popisuje misto, kde se odehrdva sebeprezentace,
jako region. Rozdéloval v zasadé dva druhy regionti, pfedni a zadni, z nichz kazdy
predstavoval vhodné prostedi pro urcity zptisob prezentace. Hlavni pfedstaveni je-
dince se dle Goffmana odehrdva v pfednim regionu, ktery tedy pfedstavuje jakousi
divadelni scénu, a v regionu zadnim se odehrava nacvicovani a zkouSeni performativ-
nich aktt. Tento zadni region pfedstavuje osobni prostor, do kterého nema publikum
pristup, Goffman ho popisuje jako zakulisi. Goffman ohranicoval tyto regiony barié-

rami lidského vnimani a tyto bariéry chapal jako fyzicky prostor (stény kancelafe atd.).

1Ceské vydanf z roku 1999 nese nézev , Vsichni hrajeme divadlo” .



SOCIALNI SITE A SEBEPREZENTACE UZIVATELU JAKO DUALITA STRUKTURY A JEDNAN{

2.3 Socialni sité a sebeprezentace uzivatell jako dualita

struktury a jednani

Na zavér by bylo vhodné nastinit dalsi teoretické vychodisko, které budu v této studii
uplatiiovat. Ve své praci budu strukturu socidlnich siti chapat jako kontext, ve kterém
probiha interakéni jednédni uZivateld (konkrétné jejich sebeprezentace), pficemz toto
jednani pojmu jako odvijejici se reaktivni ¢innost, jejiz projevy reaguji na specifickou
strukturu socidlnich siti. Tuto dualitu socidlnich siti a uZivatelti odvozuji coby dua-
litu struktury a jednani od teorie strukturace, navrzené Anthony Giddensem (Giddens
1979, s. 77).

Teorie strukturace, kterd mimo jiné ¢erpad z Goffmana (1999), slouzi nezfidka
kdy medidlnim teoretikiim (Macek 2015) jako teoreticky zédklad, a to i pfi vyzkumu
socialnich siti. Na rozdil od dosavadnich teorii strukturdlnitho funkcionalismu T. Par-
sonse, které nahliZely na jedince pouze jako na aktéry, poslusné plnici vyssi funkci-
onalni pozadavky socidlniho systému, se Giddens pokusil vliv a kompetence jednot-
livych aktérti v rdmci socidlniho systému nezanedbat. Struktura dle Giddense ozna-
¢uje pravidla a zdroje, které funguji pouze tehdy, kdyz jsou vyuzity v socidlni praxi.
Tato struktura je nezbytna pro kazdé socidlni jednani, ale neni aktérovi bezprostfedné
zndmd. Tato struktura je podle Giddense médiem socidlniho jednani i jeho vysledkem
(Harrington 2006, s. 292-297). Jakub Macek vsadil Giddensovu teorii strukturace do
kontextu novych médii. Tvrdi, Ze: ,v prostiedi novych médii je jednini — uZiti média pro
recepci, produkci a recirkulaci textu —strukturovdno textudlnimi a materidlnimi a nemateridl-
nimi technologickymi vlastnostmi média, tedy jeho textudlni a technologickou jednatelnosti, a
struktura téchto médii je dale aktualizovina a restrukturovina prostiednictvim tohoto jedndni.”
(Macek 2015, s. 45).

Sebeprezentace jakoZto soucast souboru jedndni uzivatelti soucasné socialni
sité svym ptisobenim formuje a je zdrover charakteristikami téchto siti sama vyznamné
formovéana. Popisu dvou nejhmatatelngjSich charakteristik socidlnich siti, formujicich

7 Y2z

sebeprezenta¢ni jedndni, se budu vénovat v prvni ¢asti této prace. V té druhé uvedu

reaktivni jednani uZivatelt coby aktivnich aktérii snazicich se vypofddat s vyzvami,

které struktura socidlnich siti prinasi.



3 Co jsou socialni sité?

JelikoZ samotné téma prace pojednava o struktufe a prostfedi socidlnich siti, bude nutné
zprvu tento fenomén jasné definovat a predstavit zakladni koncepce autort, které se
popisu tohoto prostfedi vénuji. V druhé ¢asti vymezim toto prostiedi od off-line pro-
stiedi skutecného svéta, ¢imz demonstruji jeho novost a akcentuji fakt, Ze v ném sebe-
prezentace skutecné podléha jinym pravidltim a zdkonitostem, nez kterym podléhd v

prostfedi fyzického svéta.

3.1 Socialni sité

3.1.1 Vymezeni pojmu a pieklad

Jiz v tvodu jsem upozoriioval na jeden z fundamentélnich limitt této prace, kterym
je pfevadéni klicovych terminti, véetné samotného pojmu Social Network Site, do ces-
tiny. Toto téma je nové a ¢esky ekvivalent terminu, vyskytujici se v anglické literatufe,
tj. terminu Social Network Sites, se zatim nestacil jasné etablovat. Jesté pfed samotnym
prekladem je nutné si stanovit, jaky termin vlastné bude prekladéan. Predkladané pro-
stfedi internetovych siti, jakymi je napfiklad Facebook ¢i Twitter, je v dostupné litera-
fikovat tfi nejvyraznéj$i oznaceni, tj. Social Networking Sites, Social Network Sites anebo
Social media. Social media je dle Obara a Wildmana (2015, s. 6) pojem zastteSujici rtizné
komunikaéni platformy. Upozoriiuje na to, Ze rychlost vyvoje téchto platforem spo-
jend s nejasnosti o tom, které platformy se daji mezi socidlni média fadit, ¢ini z tohoto
pojmu pojem vcelku obecny a bez jasné stanovenych hranic. Takto pojata konceptuali-
zace, kterd polemizuje napfiklad o emailu nebo faxu jako o socidlnich médiich, je pro

potieby této prace prilis Sirokd. Pfi vybéru ze zbyvajicich dvou moZnosti se odkazu k



SOCIALNI SITE

boyd (boyd & Ellison 2007, s. 211), z jejichZ mySlenek bude vychazet podstatna ¢ast
této prace, tudiz mi pfijde adekvatni uplatnit jeji stanovisko i p¥i formulaci ndzvu po-
pisovaného prostiedi. Spole¢né s Ellison se boyd pfiklani k pouZivani terminu Social
Network Sites, nikoliv Social Networking Sites, a to kviili nevhodné implikaci slova Ne-
tworking, které zdtiraziiuje iniciaci vztahti, ¢asto mezi navzajem cizimi lidmi. I kdyZ je
na téchto strankdch networking mozny, nejednd se o primarni ¢innost a spise dopliiuje
hlavni ¢innost pfitomnou na socidlnich sitich, kterou je komunikace s vazbami, které
jsou jiz soucésti uzivatelovy socialni struktury. Vzhledem k tomu, Ze se budu v této
praci vénovat popisu socidlnich siti coby platforem pro neanonymni sebeprezentaci,
povétsinou mifenou na socialni vazby ukotvené v off-line svété, shledavam vyse navr-

NP

zenou konceptualizaci boyd a Ellison jako nejadekvéatnéjsi mym vyzkumnym ciltim.

Zasadni problém u prekladu terminu Social Network Sites je skute¢nost, Ze na-
bizejici se ptevedeni Socidlni sité jiz v oblasti sociologie oznacuje néco jiného. Pokud zde
vSak jasné stanovim, Ze se pfi pouZiti tohoto terminu bude jednat o popis internetové
komunikaéni platformy a nikoliv o ,mnoZinu socidlnich subjektii propojenych sménnymi
vazbami” (Matikovd, et al. 1996, s. 986), bude snad tento pieklad dostacujici. S timto
prekladem ostatné pracuji i dalsi vyzkumnici v tomto oboru, napf. Marie Pospisilova

(2016) ¢i Jakub Macek (2015).

3.1.2 Definice terminu socialni sité

Pti definici pojmu socidlni sité se opét odkdzu k boyd a Ellison. Nebudu zde vSak uva-
dét hojné citovanou, nicméné v ¢asovém kontextu této prace jiz relativné zastaralou
definici z roku 2007, ale odkadzu k jejich novéjsi definici z roku 2013, ktera dle Ellison
a Vitak (2015, s. 207) tu starou aktualizuje o nové vyznamné aspekty. boyd a Ellison
reviduji zminénou definici vymezenim t¥{ klicovych prvka socidlnich siti. Socidlni sit

popisuji jako:
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,propojenou komunikacni platformu, v ramci které jeji uZivatelé 1) spravuji jedinecné identi-
fikovatelné profily, sloZené z obsahii poskytnutymi vlastnikem profilu, jinymi uZivateli a/nebo
daty poskytnutymi systémem; 2) mohou vefejné operovat se sviymi vazbami, které jsou viditelné
a dostupné pro ostatni a za 3) mohou diky pFipojent k siti spotfebovdvat, produkovat a /anebo

komunikovat s proudy uZivateli generovaného obsahu”.

(Ellison & boyd 2013, s. 158)

z Nz

Pro tcely této prace bude vhodné struéné rozvést pro ni dtlezité ¢asti defi-
nice, tedy prvni a tfeti bod. V prvni ¢asti autofi zmitiuji uzivatelsky profil, ktery pred-
stavuje naprosto zasadni prvek uZzivatelovy digitalni reprezentace. UZivatelsky profil
mu umoziiuje interagovat s ostatnimi, jelikoZ pfedstavuje identifika¢ni mechanismus.
Kazdy uZivatel je na socidlnich sitich identifikovatelny diky svému profilu, vétsinou
obsahujicimu jeho jméno, fotku nebo dalsi informace, pfi¢emz absence téchto identi-
fika¢nich prvka by uzivateli znemoZznila vytvafet a udrzovat virtudlni socidlni vazby
(Obar & Wildman 2015, s. 8). Tyto socidlni vazby pfedstavuji publikum, kterému se na
socialni siti skrze sviij profil prezentuje. Uzivatelsky profil si mtZeme pfedstavit jako
uzivatelovu digitalni identitu, pfiemz veskeré manifestace a prezentace této identity
jsou mozné prave diky uzivatelskému profilu (Zhao et al. 2008, s. 1824-1826). Mtizeme
si zde také vS§imnout zminky o tom, Ze profily nejsou sloZeny pouze z obsahi, produko-
vanych uzivatelem, ale Ze se na jeho konstituci participuji i ostatni uzivatelé spolecné se
samotnym systémem. Aktivité ostatnich uzivateld, formujici vysledny obraz uZzivatele,
se vénoval Cover (2015, s. 22-24), ktery tvrdi, Ze piibéh, ktery o sobé uzivatel na soci-
alni siti vypravi, neni diky aktivité ostatnich uZzivateld pod jeho tplnou kontrolou, tj.
Ze sam uzivatel neni jediny pfispévatel do predkladaného narativu, ktery je dostupny
publiku.

V dalsi casti definice, kterou struéné dovysvétlim, je zminka o uZzivateli ge-
nerovaném obsahu. Pod pojmem obsah generovany uZivateli, v originale user-generated
content, si mtiZeme piedstavit jakoukoliv stopu participace uzivateld na veskerych so-
cidlnich sitich, jakou je naptiklad sdileni osobnich informaci a pfidavani ptétel na Fa-

cebooku, nahravani videi na YouTube nebo lajkovénﬂ obrazkt na Instagramu. Tyto

1Forma socidlni mény v prostfedi socidlnich sitich, pomoci niz si uzivatelé hodnoti jednotlivé piispévky.
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obsahy produkované uZzivateli pfedstavuji palivo pro socidlni média, bez kterych tyto

platformy ztrati vyznam (Obar & Wildman 2015, s. 7).

3.1.3 Socialni sité jako platformy pro sebeprezentaci

JelikoZ budu v této praci na socidlni sité nahlizet jako na platformy, které uzivatelé vyu-
zivaji pro sebeprezentaci, je nutné nejprve nalézt pro tuto koncepci teoretickou oporu.
Nadkarni a Hoffman (2012, s. 245) identifikovali dvé zasadni motivace, které uzivatele
vedou k participaci na téchto sitich, tedy: 1) potfeba nékam patfit, kterd se tykd vnitiniho
sili jedince navazovat kontakt s ostatnimi a byt socialné pfijat, a 2) potieba sebeprezen-
tace, projevujici se snahou o fizeni dojmu.

Kramer a Winter (2008, s.106-107) kladou na sebeprezentaci coby motiva¢ni
ustfedni motiv aktivni ti¢asti na socidlnich sitich.

Van Dijckj (2013, s. 210) dokonce tvrdi, Ze samotna architektura socidlnich siti,
ktera je ¢im dél castéji obohacovana o specialni funkce, jako je Timelindﬂ pretvafi soci-
alni sité v efektivni nastroj osobniho vypravéni a narativni sebeprezentace.

Vyse uvedené studie (spole¢né s mnoha dalsimi, které jsem neuvedl) potvrzuji
mou vychozi tezi, tj. Ze sebeprezentace pfedstavuje diileZitou ¢innost, kterou uZivatelé
na socidlnich sitich provozuji. Povazuji tedy za legitimni nahlizet na socidlni sité jakoZzto
na prostor, ve kterém lze sebeprezenta¢ni procesy popisovat a zkoumat.

Dalsi déivod, pro¢ se zabyvat témito procesy pravé v prostiedi socidlnich si-
tich, nikoliv v jinych koutech kyberprostoru, ve kterych taktéz dochézi k sebeprezentaci
interagujicich participantt, je pfitomnd neanonymita a zakotvenost uzivatelt téchto siti
ve svété off-line. UZivatelé na socialnich sitich nejsou na rozdil od uZivatelt diskuznich
fér, chatroomt ¢i blogiti pro své digitalné pfitomné socidlni vazby anonymni a disponuji
urcitou identifika¢ni ukotvenosti ve svéte mimo p¥itomnou internetovou platformu.
Zhao tvrdi, Ze diky vySe uvedenym charakteristikdm socidlnich siti pfedstavuji tyto

platformy idedlni prostiedi pro zkoumani sebeprezentace a konstrukce identity (Zhao

2Speciﬁckél funkce pfitomna na socidlni siti Facebook, kterd organizuje veskeré osobni informace uZziva-
tele do ucelené narativni osy. Dopady a vliv tohoto digitalniho néstroje na sebeprezentaci rozeberu v

kapitole ,Trvanlivost a dohledatelnost informaci”.
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et. al. 2008, s. 1820-1821)]

Jesté pred popsanim zédkladnich specifik socidlnich siti v kontrastu se své-
tem off-line, nastinim dtileZity obrat v trajektorii sociologického zkouméni téchto dvou
svéti. Rani teoretici medialnich studii (Turkle 2011; Rheingold 1995) pohliZeli na off-
line a on-line svét jako na dva striktné oddélené svéty, ve kterych jedinec konstruuje
dvé na sobé nezdvislé identity: skute¢nou a virtualni. Tento dnes jiz pfekonany kon-
cept byl sycen dobovou anonymitou internetového prostfedi a zna¢nym nepropojenim
identit se skute¢nym svétem. Po rozvoji neanonymnich socidlnich siti, na kterych uzi-
vatelé interagujf se socidlnimi vazbami ukotvenymi v redlném svété, jako je Facebook
¢i LinkedIn, byla tato dichotomie vétSinou autorti opusténa a na socialni svét jedince
se zacalo pohlizet jako na spojeni vzajemné provazaného on-line a off-line prostfedi

(Zhao 2008, s. 1818).

3.2 Specifika socialnich siti ve vztahu ke skute€nému svétu

Abychom lépe porozuméli specifikiim sebeprezenta¢nich procesti na socialnich sitich,
musime nejprve vymezit prostfedi socidlnich siti viici prostiedi off-line, ve kterém se
sebeprezentace bézné projevuje a ve kterém, jak jsem ukézal v kapitole Chdpdni sebe-
prezentace v sociologii, je také sociologicky zmapovana. Mym cilem neni tyto svéty srov-
nat, ale spiSe ukazat jakousi novost on-line prostfedi, ve kterém se sebeprezentace ode-
hrava, tj. Ze se tato interakce skute¢né odehrava v naprosto odliSném prostiedi, nez
jaké je popsano klasiky. Veskeré interakceﬁ popsané Goffmanem (1999) mély dvé z&-
kladni urceni, odehravaly se ve fyzickém prostoru a v urcitém case. Interakce, které
probihaji v kyberprostoru, nespliiuji ani jednu z téchto podminek a podléhaji jinym
pravidltim a zakonitostem, které se pfi studiu pfitomnych sebeprezenta¢nich procest

musi zohlednit. Prostor a ¢as pfedstavim jako dva zakladni atributy, ve kterych se pro-

3Zhaova argumentace byla namifena pouze na socidlni sit Facebook, nicméné planost této teze v oblasti
jinych socialnich siti potvrzuji i dalsi studie, napt. prace Van Dijcka na LinkedIn (2013) ¢i Marwick a

boyd na Twitter (2011).
4Pro upfesnéni, pojem ,interakce” zde chapu nikoliv jako synonymum k pojmu ,,sebeprezentace”, nybrz

jako jeho nadstavbu. Sebeprezentace je proces, ktery se odehrava v oblasti procesu interakce a také se

v jejim ramci zkoumd, viz. Goffman (1999).
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sttedi socidlnich sit{f li$1 od prostfedi skute¢ného svéta, pficemz tyto odliSnosti budou

interpretovany v kontextu interakénich procesi.

3.2.1 Fyzicky prostor

Absence fyzi¢nosti pfedstavuje hmatatelny prvek struktury veskerych novych médii,
socialni sit€ nevyjimaje. Dle boyd (2010, s. 42) pfedstavuje struktura prostfedi zdsadni
faktor, ktery urcuje, jaké interakce jsou mozné a jak se v nich lidé chovaji. Struktura
socialnich siti je tvofena bity, na rozdil od struktury fyzického svéta, ktery se sklada
z atomt. Charakter této , bajtové” struktury vytvaii v oblasti interakce nové moZznosti
a samotnou interakci svym ptisobenim promeérniuje. Z této koncepce danah boyd bude
vychézet typizace charakteristik socidlnich siti, kterou budu ptredkladat v dalsich kapi-
tolach coby jadro mé bakaldtské prace. Nefyzi¢nost se na socidlnich sitich projevuje v
samotném charakteru probihajici komunikace, kterd je v kyberprostoru obecné ochu-
zena o mimiku, gestikulaci, fe¢ téla apod., predstavujici voditka ¢i indicie, diky kte-
rym muze pifjemce lépe pochopit obsah sdéleni (Persson 2010, s. 16). V Goffmanové
dramaturgickém modelu interakce tvofi tato fyzickd vystoupeni spole¢né s verbalni
prezentaci dvé slozky pfedkladaného dojmu, ktery jedinec vytvaii a ktery je hodnocen
publikem (Subrt 2001, s. 244). Absence fyzického zptisobu interakce se d4 ¢aste¢né sub-
stituovat audiovizualnimi formami komunikace, jako je Skype nebo Messenger video, a
chybéjici neverbalni projevy si uzivatelé kompenzuji pouzivanim emotikont. P¥i vyctu
chybéjicich neverbélnich projevi je nutno uvést argumentaci zndmého amerického ky-
berpsychologa Johna Suleréﬂ ktery pfi popisu interakci v kyberprostoru poukazuje na
absenci neverbalni zpétné vazby, jako je mraceni, krouceni hlavou ¢i odvréceni oci. Pfi
nepfitomnosti této fyzické zpétné vazby neni jedinec ve svych projevech, na rozdil od
interakce tvafi v tvaf, mirnén Zddnou neverbalni odezvou, tj. jeho chovéni je podle Su-
lera disinhibovdno — oprosténo od zdbran. Suler uvadi hezky pfiklad psychoanalytické
praxe, kde se ,neviditelnost” psychiatra odrdzi v pacientové viili k odhaleni se. KdyZz

psychoterapeut sedi za pacientem, a ten tedy neni pfimo konfrontovén s fyzickou zpét-

nou vazbou psychiatra, dochédzi k disinhibici a pacientovi se 1épe hovoii (Suler 2004, s.

5Suler popisoval tyto jevy v kontextu kybeprostoru jako celku, tj. v prostiedi celého internetu, kam pati

i socialni sité.
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323). Suler se vénoval kyberprostoru jako celku, tudiZ i neanonymnim prostoram inter-
netu, kterym se tato prace nevénuje, fenomén disinhibice je nicméné taktéz p¥itomny
v prostiedi socidlnich siti. Podobnou ztratu zdbran zde mtiZzeme zpozorovat napiiklad
ve formé kybersikany ¢i vulgdrnich ttokt na rasové ¢i ndbozenské mensiny, které se,
zejména v rozkvétu socidlnich siti coby platformy pro manifestaci rtiznych populistic-
kych politikii, zacinaji objevovat ¢im dal castéji (Kopecka et al. nedatovano).

Vedle dopadu na zptlisob komunikace ma nefyzi¢nost vyrazny dopad na sa-
motny prostor, ve kterém se interakce odehrava. V prvni fadé si pfipomerime, jak na
prostor, kde se odehrava sebeprezentace, nahliZzel Goffman (1999). Jim popsané regi-
ony sebeprezentace jsou oddéleny fyzickymi bariérami. Prostfedi socidlnich siti oviem
tyto fyzické hranice neznd, a regiony tedy nejsou jasné oddéleny. K interpretaci Goff-
manova modelu v kontextu novych médii se uchylil Joshua Meyrowitz (2006 in Pospisi-
lova 2016, s. 46), kterého budu v této praci jesté nékolikrat zmiriovat. Ve svém dile tvrdi,
Ze ptichod novych médii zménil chdpani socidlnich situaci a redefinoval typy chovani.
V reakci na nastinény problém absence fyzickych bariér upozoriiuje, Ze regiony jsou v
tomto prostfedi novych médii oddélovany nikoliv fyzickou bariérou, ale bariérou in-
formacni. Pro Gcely této préce je ale zajimavéjsi starsi piispévek tohoto autora. Ve své
knize Vsude a nikde (1985) Meyrowitz tvrdi, Ze pfi komunikaci skrz televizi, na rozdil
od komunikace tvafi v tvaf, nevime, ke komu mluvime a jaké publikum nasi zpravu
pfijimd. MoZznost plosného televizniho vysildni p¥indsi i moZnost michéni rtiznych pu-
blik, a tedy i riznych socidlnich kontexti dohromady. Toto neviditelné publikum, tstici
ve splyvani socidlnich kontextf, je vedle televizniho vysilani taktéZ soucasti struktury
socidlnich siti (boyd 2014, s. 31) a pfestavuje jednu ze dvou tematickych linii, které se

budu v této praci podrobné vénovat.

3.2.2 Cas

Dalsim, pro popis interakce zdsadnim aspektem digitdlniho prosttedi je jeho bezc¢aso-
vost. Pro popis tohoto fenoménu se béZné pouZiva pojem asynchronita, tj. urcita speci-
fickd vlastnost, ktera je charakteristickd, mimo jiné, pro komunikaci na socidlnich sitich.

Ztstanu u piikladu absence fyzické zpétné vazby, navrzeném v piedchozim bodé, a

13
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pridam k této situaci prvek asynchronity. Nefyzickd interakce ochuzena o neverbélni
zpétnou vazbu se v asynchronnim prostfedi socidlnich sitich neodehrdva v redlném
¢ase. Utastnici ji mohou pozastavovat, opétovné iniciovat, zkratka do ni mohou vstu-
povat podle svych potfeb. Takto nastavené prostfedi jednak promeériuje samotny cha-
rakter interakce, jednak poskytuje uzivateli velkou miru manipula¢niho prostoru pro
to, co by Goffman nazval fizeni dojmu (Suler 2004, s. 323). Paralelu mezi asynchronnim
zpusobem komunikace pfitomnym na socidlnich sitich a konceptem fizeni dojmu po-
psanym Goffmanem, akcentovali ve svém vyzkumu on-line seznamek Ellison, Gibbs
a Heino (2006, s. 153,158). Ti tvrdi, Ze asynchronni charakter interakci spole¢né s pi-
sobenim dalSich charakteristik kyberprostoru, o kterych budu mluvit pozdéji, umoz-
nuje uzivateldim peclivé pfipravovat nalesténou prezentaci sebe sama, a tim se pfed-
stavovat publiku mnohem kontrolovanéjsim zptisobem. Nutno poznamenat, Ze se Su-
ler (2004) ani Ellison, Gibbs a Heino (2006) nezabyvali socidlnimi sitémi v té formé,
ve které jsem je pro ucel této prace vymezil j4. Dle Zhaa (2008, s. 1820) se poznatky
z vyzkumu on-line seznamek provedeném Ellison, Gibbs a Heino nedaji kvtili speci-
tické vyznamové struktufe této sité plodné generalizovat na prostfedi neanonymnich
socidlnich siti, jako je Facebook. Pfesto je z argumentace téchto autorti patrné, Ze se
kyberprostor obecné vyznacuje asynchronnim zptisobem komunikace, ktery vyrazné
proméniuje charakter pfitomnych interakci. Vliv asynchronity na priibéh a charakter
interakce je ostatné identifikovdn mnoha autory i ve mnou vymezeném prostiedi soci-
alnich siti (boyd 2010; Cover 2015; Treem a Leonardi 2012).

Dalsi prvek necasovosti kyberprostoru, ktery vyrazné odlisuje on-line inter-
akce od interakci ve skutecném svété, je trvanlivost obsahti v ném pfitomnych. Na roz-
dil od pomijivych konverzaci u kdvy jsou konverzace na socidlnich sitich diikladné
archivovény (boyd 2010, s. 46; Cover 2015, s. 23). K interakcim, které jsou zazname-
nany a ukladany, pfistupuji uZivatelé jinak nez k tém, které svym uplynutim skonci
bez zdznamu. Tento aspekt socidlnich siti a kyberprostoru obecné jednak proménuje
pfitomné interakce, jednak vytvari pro pfitomnou sebeprezentaci uzivatelti nové vy-
zvy, se kterymi se uzivatelé snazi vyporadat riznymi zptisoby. Vy¢tu a popisu jednot-
livych vyzev plynoucich z trvanlivosti obsahtl na socidlnich sitich se budu spole¢né s

popisem zptisobti jejich FeSeni samotnymi uZivateli podrobné vénovat v nésledujicich
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kapitolach. Trvanlivost obsahti a uzivatelsky management téchto obsahti bude tedy
predstavovat dalsi ze dvou tematickych linif této prace.

Z této Casti je patrné, Ze tyto dva navzdjem se ovliviiujici kontexty, tedy svét
on-line a off-line, vykazuji fundamentalni odlisnosti, které ptisobi na pfitomnou in-
terakci a ve vysledku formuji jeji projevy. Sebeprezentace v prostiedi socidlnich siti
skute¢né podléhd jinym pravidlim a zdkonitostem nez v prostfedi skutecného svéta.

Tento poznatek bude prostupovat celou praci a budu se k nému prtibézné vracet.
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4 Charakteristiky socialnich siti a jejich

vliv na sebeprezentaci

NeZ se pustim do popisu charakteristik socidlnich siti, vénuji tivodni ¢ast stru¢nému
seznameni s predklddanou typizaci nasledujici kapitoly a ptedloZim jeji teoretické za-

kotveni.

4.1 Uvedeni do typizace charakteristik socialnich siti

Pti typizaci charakteristik socidlnich siti se opfu o model navrZeny americkou socioloz-
kou danah boyd (2010, s. 46), kterd v kontextu on-line interakci identifikovala zdsadni
prvky prostiedi socialnich sitﬂ jejichz charakteristika se v mnohém lisi od struktur
skute¢ného svéta, ve kterych se odehravaji interakce tvari v tvafr. Mluvila o tzv. struk-
turdlnich moinostedﬂ socidlnich siti, jejichz pfitomnost proménuje probihajici on-line

interakce. Identifikuje tyto ¢tyfi:

e Trvanlivost: Projevy v internetovém prostfedi se automaticky zaznamendvaji a

archivuji
¢ Replikovatelnost: Obsah vytvofeny z bitt 1ze duplikovat
e Skalovatelnost: Potencidlni viditelnost obsahu ve vetejnych sitich je obrovska

e Dohledatelnost: Obsah je v prostfedi socidlnich siti pfistupny prostfednictvim

vyhleddvani

IPtesngji feceno je identifikovala v kontextu tzv. Networked publics, tedy sitovych vetejnosti, které jsou

pozorovatelné pravé v prostiedi socidlnich siti (boyd 2010, s. 40).
ZPtivodni termin je structural afforadances.
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Prvni charakteristiku, majici vliv na sebeprezentaci probihajici na socidlnich sitich, for-
muluji jako trvanlivost a dohledatelnost informaci. Jedna se o spojeni prvni a ¢tvrté struk-
turdIni moZnosti socidlnich siti navrZené boyd, nicméné v popisu této charakteristiky se
budou odréaZet i dalsi navrzené moZnosti, tj. replikovatelnost a skadlovatelnost. VSechny
tyto strukturalni prvky vyrazné promeénuji charakter veskerych sdilenych obsahti, tu-
diz je dtileZité je pfi popisu internetové sebeprezentace reflektovat. JelikoZ maji struk-
turdIni moznosti vliv zejména na vystupni obsahy sebeprezenta¢nich procesti, bude v
této ¢asti na sebeprezentaci nahliZzeno jako na produkt, nikoliv jako na proces.

boyd (2010, s. 49) déle popisuje tzv. nové dynamikﬂ které vyznamnym zptiso-

bem utvaii prostfedi socidlnich siti, ve kterém sebeprezentace probiha. Jako dynamiky

oznacuje nasledujici:

e Neviditelnost publik: Publika v prostfedi internetu nemusi byt ani viditelnd, ani

piitomna

¢ Kolaps kontextti: Nedostatek prostorovych, spolecenskych a ¢asovych hranic zté-

Zuje zachovani odlidnych socialnich kontextti

e Splyvani vefejného a soukromého: Bez kontroly nad kontexty se vefejné a sou-

kromi misi

V rdmci popisu druhé charakteristiky spojim z diivodu tzké vzajemné provazanosti
prvni a druhou navrZzenou dynamiku v jednu ucelenou kapitolu s ndzvem neviditelnost
publik, a piekrijudni socidlnich kontextii. Pfedstavim neviditelnost publik a pfekryvani so-
cidlnich kontextti jakoZto vyznamné faktory, formujici pfitomné digitalni prostfedi, ve
kterém se uZzivatelé prezentuji. V této ¢asti bude na sebeprezentaci nahlizeno jako na

proces.

3Ptivodni termin je new dynamics.
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4.2 Trvanlivost a dohledatelnost informaci

Prvni charakteristika socidlnich siti, formujici probihajici interakce, je trvanlivost a zpétna
dohledatelnost interakénich obsahii. Jak jiz bylo uvedeno vyse, tento prvek sluc¢uje dvé
ze Ctyf moznosti technologického prostfedi socidlnich siti, identifikované danah boyd
(2010). Samotna moznost zaznamenani jinak prchavych interakci neni rozhodné domé-
nou pouze socidlnich sitich a je spojovana jiz s vyndlezem pisma ¢i fotografie. MoZnosti
zapsat ¢i vyfotografovat interakéni udélost nejen piekreslila zptisoby, jakymi nad ko-
munikaci uvaZujeme, ale také transformovala samotné akty, které jsou témito ndstroji
zachycovany (boyd 2010, s. 46). V této kapitole se zaméfim na to, jakym zptisobem je
vlivem trvanlivosti a dohledatelnosti ménén kontext, ve kterém sebeprezentace uziva-
telt probihd, a déle popisu, jaké vyzvy s sebou tyto charakteristiky pfindsi pro sebe-
prezentujici se uzivatele. Pfipominam, Ze v této kapitole budu mluvit o sebeprezentaci
jakoZto o produktu, pficemZ pro presnost budu pouzivat slovni spojeni sebeprezen-

ta¢ni obsahy.

4.2.1 Trvanlivost a dohledatelnost: kontext sebeprezentace

Nez objasnim, jakym zptisobem ptisobi trvanlivost a dohledatelnost na produkty se-
beprezentace, pfipomenu vychodisko Ervinga Goffmana (1999). Goffman popisoval §i-
zeni dojmu jakoZto praktiku, uZivanou aktérem pro jednu, jasné urcenou, socidlni si-
tuaci. Role, kterou jedinec ztvéarnil, byla tvarovana tak, aby co nejacinnéji zaptisobila
v konkrétni situaci a na konkrétni publikum. Performativni akt byl zkratka ukotven
v uréitému situa¢nim a socidlnim kontextu a pouze v téchto kontextech byl efektivni.
Struktura socidlnich médif je vSak, jak jsme si jiz ukdzali v tvodni ¢asti, odlisnd od
struktury skutecného svéta, ve které Goffman popisoval zminéné interakce. Diky bez-
¢asovosti kyberprostoru, ktera se na socialnich sitich projevuje zejména trvanlivosti a
dohledatelnosti obsahti, dochdzi k vytrhavéni jednotlivych sebeprezenta¢nich obsahti
ze svych ptivodnich kontexttl, v dlisledku ¢ehoZz ztraci tyto obsahy svou vyznamovou
hodnotu.

Hogan (2010 in Zhao 2013, s. 1-2) se, jako mnoho jinych, pfi popisu sebe-

prezentace na socidlnich sitich opiral o Goffmanovu dramaturgickou koncepci. Vsadil
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metaforu performativnich pfedstaveni, které Goffman popisoval na interakcich tvaii v
tvar, do digitalniho prostiedi socidlnich siti a identifikoval zdsadni strukturalni odlis-
nosti, jejichz ptisobeni formuje projevy sebeprezenta¢nich obsahii. Tvrdi, Ze performa-
tivni obsahy jsou i zde uZivateli produkovany s urcitym zamérem a pro urcité publi-
kum, pficemz oba tyto aspekty jsou svazany s ¢asovym kontextem produkce obsahu.
Nicméné na socidlnich sitich je tato ukotvenost velice kiehka, jelikoz zde obsahy zii-
stavaji jesté dlouho po produkci. Archivace promeénuje jednorazoveé cilené produkty
sebeprezentac¢nich taktik a jejich ptisobeni prodluzuje do dlouhotrvajici expozice, kte-
rou Hogan pfipodobriuje k muzejni vystavé. Diky neutichajici moZnosti dohledani a
prezkoumani se z prezentovanych, za , off-line” okolnosti pomijivych obsahti stavaji
digitalni artefakty, jejichZ trvanlivost umoZznuje dlouhodobou expozici identity. Takto
pojata prezentace identity sloZzend z dil¢ich ,predstaveni” predstavuje pro interaguji-
ctho uZzivatele dileZitou vyzvu, které se budu vénovat v dalsi ¢asti této kapitoly.

Zhao (2013, s. 2) promitd Hogantiv poznatek do prostiedi socidlni sité Face-
book, ktera disponuje specifickou funkci, jejiz pouhd p¥itomnost posiluje prvek trvan-
livosti a dohledatelnosti. Jednd se o funkci Timeline, ktera veSkery uzivateltv vypro-
dukovany obsah organizuje do linedrni ¢asové osy, a ¢ini tak uzivatelskou aktivitu pfi-
stupnou i dlouho po jejim zvefejnéni. Diky funkci Timeline je moZné brouzdat v rdmci
profilu uzivatele daleko do jeho minulosti a nahliZet na jeho sebeprezentacni obsahy
mimo ptvodni kontext produkce.

Van Dijck (2013, s. 205-206) popisuje funkci Timeline jako narativni biografii
jedince, kterd je chronologicky utfidénd. ProhliZeni profilu pomoci této funkce pfirov-
nava k probirani se off-line ,krabici od bot”, ve které ma jedinec schované stara alba,
diafe a dalsi véci s nim spojené. Pomoci Timeline mtiZze uzivatel zkompletovat tyto kusy
osobni historie a tim vytvofit thlednou a prezentaci minulosti a tyto prvky vystavovat
v rdmci sebeprezentacniho procesu.

Zhao (2013, s. 4) dodéava, Ze tato sebeprezentace, nemusi byt nutné mifena
interpersonalné. Pfi své argumentaci navazuje na Hogana (2010), ktery mluvil o soci-
alnich médiich jako o skladistich osobnich tdajti, a na zakladé této myslenky formu-
luje tvrzeni, Ze socidlni sit¢ mohou fungovat jako personalni archivy pro samotného

uzivatele, ktery je v tomto prostoru sim publikem. Mluvi o tzv. ,digitalnim majetku”
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uZivatele, ktery zahrnuje dtlezité udalosti, mista a lidi, pficemZz zobrazeni a dohle-
datelnost vSech téchto obsahti méd vyznam nejen pro ostatni, ale také pro samotného
uzivatele. Zhao dokonce po vzoru Goffmana navrhuje v prostfedi Facebooku prostor,
ktery nazyva , osobni region”, ve kterém se uZivatelé prostfednictvim opétovnych na-
vstév vlastniho profilu a zpétnému hodnoceni obsahti produkovanych v minulosti vé-
nuji vlastni sebereflexi.

Zajimavy piispévek k této diskuzi pochazi z pera Carroll and Landry (2010 in
Hogan & Quan-Haase 2010), ktefi popisuji ponékud extrémni p¥ipad trvanlivosti sebe-
prezenta¢nich obsahti. Tito vyzkumnici se zabyvali studiem profilti na socialnich sitich
MySpace a Facebook, které patfily jiz zesnulym uZivateldm. Popisujf, jak se profily ne-
boztikd, diky truchlicim a rozlu¢kovym piispévkiam svych byvalych ptétel, pomalu
transformovaly do pamétnich stranek. Profil pak slouZzi jako prostfedek k pfipomenuti
si zesnulého, stejné€ jako pomnik nebo hrob. Prostiedi socidlnich siti tak vytvaii prostor
pro sdilené projevy truchleni a umoziiuje publiku se se ztratou vyrovnat jako komu-
nita.

Profil uzivatele, ptivodné uréeny k sebeprezentaci pretrva, a spojenim ptivod-
nich autentickych obsahti uzivatele s obsahy vloZenymi ,poztistalymi” konstruuje tr-
vanlivou digitdlni expozici jedince, kterd mtize ddle slouZit jako obraz uZivatele, na-
vzdory tomu, Ze jiz zemiel. Vyzkumnici na zavér poukazuji jednak na neprobadanost
tohoto tématu, jednak na zdvaznéjsi pravni implikace plynouci z trvanlivosti téchto ob-

saht, tedy na problémy v oblasti autorskych prav a prdv na dusevni vlastnictvi (Carroll

& Landry 2010, s. 348).

4.2.2 Trvanlivost a dohledatelnost: vyzvy pro sebeprezentaci

JiZ jsem nastinil kontext, ve kterém lidé provadéji on-line prezentaci, nyni se zamé-
fim na vyzvy, které toto prostiedi pro uzivatele generuje. Prezentace uzivateltt ma pod
vlivem trvanlivosti a dohledatelnosti dlouhotrvajici charakter. Ve srovnédni s pomiji-
vymi interakcemi v off-line prostfedi vyZaduje dlouhotrvajici sebeprezentace na so-
cidlni siti mnohem veétsi péci a zejména specificky zietel k tomu, aby byla zachovana

urcita soudrznost pfedklddané identity. Rob Cover (2015, s. 24-25) si ve své obsahlé
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monografii na téma identity v digitdlnim véku mimo jiné poklada otazku, co se stane,
kdyZ se momentélni projevy identity, dil¢i sebeodhaleni a béZné konverzace stanou ar-
chivovanou soucéasti celkového narativu, ktery uZivatel na socialni siti prezentuje. Takto
nastavené prostiedi, ve kterém je ve formeé diskuzi na zdech, komentéf, statusti a ozna-
¢ovani vytvofen archiv jedincovy prezentované identity, otevirda moZznost pro odhalent
rtiznych nesoudrznosti s jeho identitou souc¢asnou. Rizné projevy identity v rliznych
kontextech jsou shromédzdény a zaznamendany do jednoho celku jakoZto ucelené doku-
mentace kazdodennich krokt. UZivatel se mtize na profilu svého pritele ,,proklikat‘ﬂ
aZna samé zacatky jeho , on-line Zivota” a ziskat uceleny piehled o predkladaném na-
rativu. Sitova spolecnost s takto zdokumentovanym obsahem a neustdlym dohledem
ostatnich uzivatelt bude citlivd na sebemensi odklon od nastaveného sméru manifes-
tované identity. Aby Cover demonstroval diileZitost téchto prvki digitdlniho prostfedi,
srovnal dopady konverzace v kavarné a konverzace na profilu uZivatele socidlni sité. V
obou pfipadech se mtiZe stét, Ze jedinec bude vyzvan k vysvétleni jakékoliv zdénlivé
nesoudrznosti s jeho prezentovanou identitou, jinak feceno k vysvétleni nedostatku
integrity. OvSem jakmile se tento pozadavek o vysvétleni neodehraje v kavarné, ale
na profilu uzivatele socialni sit€, ocitneme se ve zcela jiném prosttedi. Z pomijivé po-
zndmky o nesoudrznosti se stane digitdlni stopa, kterd je jednak viditelnd pro viechny
vazby uZivatelli a déle trvanliva a zpétné dohledatelna (Cover 2015, s. 22-23). Jinak
feceno, pro udrZeni vlastni integrity neni pro vegetaridna konverzace v kavarné, kde
nékdo jiny upozornuje na jeho momentalni ukdjeni apetitu vepfovym steakem, tak li-
kvida¢ni, jako obdobné upozornéni na zminénou nesoudrznost ve vefejném a trvanli-
vém prostoru socidlni sité.

Donath a boyd (2004, s. 72-73) se zaméfily na to, jak 1ze pomoci dohledatel-
nych profilt na socidlnich sitich ovéfit, zda se uzivatelé prezentuji pravdivé, pricemz
zkoumaly zejména prezentaci socidlnich vazeb uZzivateli a jejich zpétnou dohledatel-
nost. Na vybér a prezentaci socidlntho kapitdlu jedince nahlizi jako na soucast jeho se-
beprezentacni taktiky, tudiZ jako na formu sebeprezentace. Popisuji modelovou situaci

vecirku, na kterém se jedinec snaZi na ostatni zaptisobit vyjmenovanim vsech svych po-

4Oznaten{ socidlni vazby na socidlni sit{ Facebook.
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pulédrnich a aspésnych pratel. Posluchaci si v pfitomny moment nemohou ovéfit, zda
mluvi pravdu, zejména pak tehdy, pokud se jednd o nezndamého ¢lovéka, o jehoZ soci-
alnim kontextu toho sami moc nevédi. Donath a boyd vsazuji tuto situaci do prostiedi
socialnich siti, ve kterych identifkuji tzv. verfejné ukazatele vazeb, ¢imz oznacuji socidlni
Vazbyﬂ pfitomné na profilu uzivatele, jejichz pfitomnost a zejména jejich dohledatel-
nost umoziiuje ostatnim si ovéfit, zda jedinec prezentoval sviij socidlni kapital prav-
divé, ¢inikoliv. Na socidlni siti je jedinec vsazen do prostiedi svého socidlniho kontextu
a jeho pokusy o klamnou sebeprezentaci jsou zde, na rozdil od prostiedi interakei tvari
v tvéf, trestany ztratou reputace. Donath a boyd mluvi o vefejnych ukazatelich vazeb
jako o implicitnich verifikacich pfedklddané identity. Nutno podotknout Ze tato studie
byla sepsédna v roce 2004 a popisovala prostiedi socidlnich siti, které nevykazovaly ta-
kovou miru neanonymity jako tfeba dnesni Facebook ¢i Twitter, tudiZ neni divu, Ze se
vyzkumnice zaméfily na socidlni vazby jakoZto na moZnost ovéfeni pravosti pfedkla-
dané identity. Pro tcely této prace si vSak vyptijéim pouze jejich koncepci prezentace
socidlniho kapitadlu jakoZto sebeprezenta¢niho nastroje. Obsahy této formy sebeprezen-
tace, tj. prezentované socidlni vazby jsou v kontextu socidlnich siti pfistupné a dohle-
datelné, a jejich pravost mtiZe byt tudiZ neustéle ovéfovana a pfezkoumévana. Nejedna
se tedy o ohroZeni soudrznosti identity, kterou zpracoval Cover, ale spiSe o ohroZeni ¢i
znemoZnéni, v off-line svété mozného prikraslovani vlastni identity prezentaci pfatel s
vysokym statusem.

Na z&vér uvedu pesimistictéjsi pohled J. Rosena (2010 s. 32-33), ktery ve svém
¢lanku s nazvem , Web znamend konec zapomindni” varuje pied vécnosti veSkerych dob-
rovolné sdilenych informaci na internetu. Tvrdi, Ze trvanlivost dat ohroZzuje uzivatele
na existen¢ni tirovni, jelikoZz narusuje moZznost kontroly nad jejich identitami. Trvalost
nasich stop znemoziiuje pfekonat nasi minulost a ,,za¢it znovu”, a ¢inf tak z internetu
misto, kde ndm zkratka nebude nikdy odpusténo. Jako konkrétni priklad hrozby uvadi,
ze dle vyzkumu spole¢nosti Microsoft si 75 % americkych personalistti v rdmci procesu
vybéru kandidé4ta nejdfive prohlédne jeho ,digitdlni obraz”, tedy jeho prezenci na in-

ternetu, véetné jeho prezentace na socialnich sitich, jako je napfiklad LinkedIn nebo

%

STerminologie se li3i nap¥i¢ socidlnimi sitémi, na Faceboooku se oznacujf jako piétele (viz. vyse), na

Twitteru a Instagramu jako sledujici.
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Twitter. To samo o sobé nevykazuje zndmky hrozby, Rosen vSak dodava, Ze 70 % takto
provéfenych kandidatt bylo kvtili své on-line aktivité pfedem zamitnuto. Vzhledem k
tomu, Ze Rosen mezi tuto aktivitu uvadi sdileni fotografii a konverzaci nebo ¢lenstvi v
kontroverznich skupinéch, coz bezesporu patfi mezi aktivity internetové sebeprezen-
tace (Zhao 2008), je rozhodné na misté tuto hrozbu plynouci z trvanlivosti sebeprezen-

tace uvést.

4.2.3 Trvanlivost a dohledatelnost: predpoklad prekryvani socialnich

kontextu

Zde se jesté na chvili vratim ke kontextové ukotvenosti obsahti a akcentuju vyznam
trvanlivosti a dohledatelnosti v otdzce pfekryvani socidlnich kontextti, které se budu
podrobné vénovat v dalsi kapitole.

boyd (2010, s. 47) se v ndvaznosti na stanoveni trvanlivosti jako jedné ze cty¥
moznosti socidlnich sitich pta na otazku: Interpretuji lidé pfetrvéavajici obsahy stejné,
jako je interpretovali v dobé, kdy byly produkovéany? Zde je dtlezité si uvédomit, Ze
produkované obsahy nejsou publikiim pfistupné pouze v momenté jejich sdileni. Diky
trvanlivosti se tyto informace stanou archivovanymi stopami a mohou byt nahlizeny az
za néjaky ¢as v odlisném kontextu. Ptivodni obsahy ovSem postupem ¢asu ztraci svou
podstatu. Sebeprezentace, takto vynata ze socidlniho a ¢asového kontextu, tak nemusi
byt pochopena spravné a mtiZze dochédzet k vyraznym konfliktam.

Podobny nazor zastavd Hogan (2010 in Zhao 2013, s. 2), ktery popisuje per-
formativni akty sebeprezentace jako ¢innost pfipoutanou k uré¢itému publiku. Pokud
jsou tyto akty uloZeny, stanou se artefakty a mohou byt pozdé¢ji prehrany a hodnoceny
mnoha publiky v mnoha kontextech. Na zdkladé téchto argumentt Hogan tvrdi, ze
na socialnich sitich dochazi spiSe k asynchronni sebeprezentaci nez k synchronnimu

predstaveni, jak ho popisoval Goffman.
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4.3 Neviditelné publikum a pFekryvani socialnich kontextu

Stokley Carmichael byl aktivista obanskych prav, ktery se v 60. letech minulého stoleti
asto acastnil rtiznych projevi pro rtizna publika. Své ndzory prezentoval odliSné pii
setkdni s bilymi politickymi viidci a jinak pfi setkdni s jizanskymi ¢ernosskymi kon-
gregationisty. Kdyz Sel poprvé prednést sviij projev do televizniho vysilani, musel se
postavit pfed vyrazné rozhodnuti: najednou nevédél, k jakému publiku mluvi, tedy ani
jaky styl projevu ma pouZit, aby se nedotkl jedné ze zminénych skupin. Dokud mohl
Carmichael mluvit k publikiim oddélené, mohl uplatiiovat rtizné zptsoby projevu. V
prostiedi elektronickych médii vSak publikum zndmo neni a tim dochézi k michani
jak socidlnich skupin, tak odliSnych socidlnich kontextt, ve kterych jsou tyto skupiny
zakotveny. Tento p¥ibéh publikoval ve své knize jeden z nejvyznamnéjsich teoretikti
medidlnich studii Joshua Meyrowitz, ktery tim upozornil na zajimavy fenomén, ktery
je pozorovatelny i v prosttedi digitalnich médii, a to nejen u znamych aktivistt, ale u
vsech uzivateld socidlnich sitf (boyd 2014, s. 31-32).

UZ z tohoto kratkého piibéhu je ocividné, Ze socidlni kontext sebeprezentace,
tedy publikum, ke kterému mluvime, ma na sebeprezentaci obrovsky vliv. Aktér je v
prostiedi novych médif ochuzen o dilezitd voditka, podle kterych modifikuje sebepre-
zentacni styl. V nasledujici kapitole se zaméfim na specifické charakteristiky socidlnich
siti, které vySe uvedenym zptisobem promeénuji kontext pfitomné interakce. Pfestavim
zejména argumentaci danah boyd (2010, 2014), z jejthoZ teoretického modelu nézvy
charakteristik vychazi. V prvni ¢asti se budu vénovat prvni dynamice socialnich siti
definovanou boyd, tj. charakteristice s ndzvem neviditelné publikum, a v ¢asti druhé po-
pisu fenomén popsany jako druhd dynamika socidlnich siti, tj. charakteristiku s ndzvem

kolaps socidlnich kontextii.

4.3.1 Neviditelné publikum

Goffman (1999) popisoval interakce, ve kterych si aktéfi uvédomovali charakter a veli-
kost publika a adekvatné mu pfizptisobovali styl své sebeprezentace. Znalost publika
aktértim pomaha fidit sebeprezentac¢ni procesy, a umoziiuje jim odhalit to, co od nich

ostatni ocekavaji, resp. jak o¢ekdavaji, Ze se budou prezentovat. Nefyzické prosttedi so-
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cidlnich siti ovSem svym uZzivatelim neposkytuje luxus povédomi o charakteru ¢i ve-
likosti publika a uzivatelé jsou tedy ochuzeni o dtileZité signaly, podle kterych mohou
fidit a formovat sebeprezentacni styl.

boyd popisuje, jak se s timto problémem vyrovnavaji novinafi nebo televizni
hlasatelé — prosté se snaZi si cilové publikum pfedstavit. Nactileti uzivatelé socidlnich
siti, dle jejtho vyzkumu, délaji totéZ, zkratka se snaZzi vytvofit nejvice pravdépodobny
socidlni kontext, ke kterému jejich sebeprezentace doputuje. Casto si publikum pied-
stavujf jako soubor lidi, které maji v pratelich a ktef{ je sleduji, pficemZz zapominaji na
ty, ktefi nepatti mezi jejich pratele, ale k jejich profilu se dostanou pomoci vyhledavani.
Nastaveni soukromi sice umoziiuje témto lidem nezobrazovat obsah profilu uZivatele,
odbornici nicméné podotykaji, Ze tyto mechanismy nejsou vzdy tcinné, a to zejména
kvtili moZnosti neomezeného $iteni dat témi uzivateli, ktefi k dattim maji pfistup povo-
len (Van den Berg & Leenes 2011, s. 213), nebo kvtli iniciativé samotnych prezentujicich
se uzivatelt, kterym by odmitnuti pfistupu vice lidi k jejich profilu mohlo snizit zisk
dalsich potencidlnich pfatel (boyd 2014, s. 32). Pfi konstruovani imagindrniho publika
je dtlezité si uvédomit, Ze ti, které uzivatel sledujeﬂ ho nemuseji sledovat zpéatky, a
pokud ano, nemuseji v zdplavé rtiznych obsahti od rtiznych uZzivateltt zminény obsah
viibec zaznamenat, nebo ho mohou pieskocit (boyd 2014, s. 32). Vedle obav o charakter
pritomného publika se musi uZivatelé vyporadat i s publikem budoucim. Diky trvanli-
vosti mohou byt obsahy konzumovany nezndmym publikem i roky po jeho produkci,
pficemz kontext, ve kterém noveé dojde k interpretaci obsahu, bude velmi pravdépo-
dobné odlisny od ptivodniho kontextu produkce (Van den Berg & Leenes 2011 s. 213).

boyd (2014, s. 32) tedy upozorniuje na to, Ze uZivatelé celi v prostfedi sociél-
nich sitf novym vyzvam. UZzivatelé musi pfi sebeprezentaci vynaloZzit spoustu sil na
imaginaci toho nejpravdépodobnéjsiho publika a tomu posléze adekvatné prizptisobit
sebeprezentacni styl. Vytvoreni imaginarniho publika je pro uzivatele velmi dilezité,
jelikozZ mu umoziiuje vytvorit hruby odhad pfijemcti vysilané prezentace a tim navi-

govat smér obsahti tak, aby odpovidaly pfedpokladanym normédm tohoto socidlniho

6Tento pfipad je viditelny zejména na Twitteru ¢i Instagramu, kde se vazba nevytvafi reciprocné, tj.
abych mohl byt nééi sledujici a mél pFistup k jeho obsahtim, nemusim byt sledovan jim. Na Facebooku

naopak funguje , pfatelstvi”, které se musi navodit vzdjemné a musi byt potvrzeno obéma aktéry.
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kontextu (boyd 2010, s. 44).

Neviditelnost publika ma v8ak dalsi konsekvence. To, Ze na socidlnich sitich
nevidime publikum, vede logicky k tomu, Ze nevime ani to, zda na$ sebeprezenta¢ni
obsah vtibec néjakého publika dosahl. To je velice dtileZité, jelikoZ potvrzeni, Ze pfed-
staveni bylo zhlédnuto a urcitym zptisobem ohodnoceno, je pro aktéra zcela zasadni a
poskytuje mu cenné informace (Goffman 1999). Absenci okamZzité zpétné vazby jsem
ostatné v tivodni kapitole jiz predstavil jako jeden z vyznamnych aspekti, ktery odli-
Suje interakce tvafi v tvaf a interakce na socialnich sitich. Ellison popisuje, jak uziva-
telé socidlnich siti ziskdvaji povédomi o tom, zda jejich sebeprezentace dosdhla pub-
lika. Publikum musi poskytovat zpétnou vazbu ve formé viditelnych stop, tj. vkladat
komentafte, lajkovat nebo retweetova‘ﬂ Vzpomertime si, Ze neverbalni reakce uZzivatel
neni schopen zaregistrovat, nebot ani on, ani ¢len reagujictho publika neni v interakci
fyzicky ptitomen. Bernstein, Bakshy, Burke, and Karrer popisuji poskytovani zpétné
vazby neviditelnym publikem nésledovné: , Sdilet obsahy v prostiedi socidlnich siti je jako
mluvit k publiku zpoza ziclony. Publikum ziistdvd uZivateli nezndmé: seznam pozvanijch hostii
je uZivateli zndmyj, vislednd ticast vsak nikoliv. Zpétnd vazba ve formé komentdri a lajkii je
jediny zdblesk publika, ktery miiZe uZivatel dostat.” (Bernstein et al. 2013 in Ellison & Vi-
tak 2015, s. 220). Tato chaba zpétnd vazba je jediny materidl k analyze toho, zda byla
sebeprezentace tspésnd, zda dosdhla publika a zda toto publikum bylo to publikum,
na které specificky sebeprezentacni styl cilil. Ellison a Vitak déle tvrdi, ze pfedani ob-
sahti do rukou takto Sirokému a nejasn€ vymezenému publiku mtiZe byt pro uzivatele
velmi problematické, a to zejména v p¥ipadech, kdy se jedna o citlivy obsah nebo o ob-
sah, ktery je ndsledné interpretovan v jiném kontextu (Ellison & Vitak 2015, s. 215-221).
Pokud jesté navic odhadneme nase vysledné publikum chybné, mtizeme se dockat ne-

blahych dtsledk (Litt 2012 s. 333), o ¢emZ se pfesvédcime v dalsi kapitole.

4.3.2 Prekryvani socialnich kontextu

Jak bylo feceno v tivodu, jedinci méni svou sebeprezentaci v zavislosti na charakteru

publika, kterému se prezentuji. Toto fizeni sebeprezentace jim umoZzni lépe dosahnout

7Forma reakéniho sdileni na socialn{ siti Twitter.
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cilt, které souvisi s pfitomnym publikem. V pracovnim kolektivu se budou prezentovat
tak, aby byli vinimani jako kvalitni pracovnici, a celkové uzptisobi své chovani kontextu
pracovisté (Ellison & Vitak 2015, s. 218). Povédomi o pfitomném socidlnim kontextu je
tudiZ pro spravné ztvarnéni role naprosto zdsadni. V pfedchozi kapitole jsem ukéazal,
Ze v prosttedi socidlnich siti jsou publika, tedy socidlni kontexty, nejasné, tudiz nam
neposkytuji voditka, jak se prezentovat a jakych cilti bychom méli v jednotlivych sebe-
prezenta¢nich aktech dosahovat. Co se tedy stane, kdyZ bude obsah mé sebeprezentace
hodnocen nékym, pro koho nebyl uréen, nebo kdyZ se v rdmci sebeprezenta¢niho stylu
budu snaZit dosdhnout jinych cilti neZ téch, které jsou pro ptitomny kontext adekvatni?
boyd (2008, 2010, 2014) tvrdi, Ze dojde k rozporu, k poruSeni a piekryti socidlnich hra-

nic, a tento proces nazyva kolaps kontextii.

Kolaps kontextu

boyd (2008, s. 3) mluvi o socidlnich sitich jako o prostfedich, ve kterych se prekryvaji a
srazi rtizné kontexty. Meyrowitz (2006 in Macek 2015, s. 72) dokonce hovofii o veskerych
novych médiich jako o prostiedi situacnitho mixu, v némzZ se hranice mezi jevistém a za-
kulisim borti. Jak bylo feceno v pfechozich bodech, nejedna se pouze o pravé pfitomny
kontext, ale vzhledem k trvanlivosti a asynchronité obsahti také o kontext budouci.
boyd (2008, s. 37-38) nahliZi na kontext jako na kotvu usmériiujici sebeprezen-
taci, tj. jako na mantinely urcujici rozsah a charakter publika, kterému se prezentujeme.
Kolaps kontextt1 se sice odehrédva i ve fyzickém svéte, napfiklad miizeme na prochédzce
s kamarady narazit na naseho nadfizeného a tim dojde k pfekiiZeni dvou odlisnych
kontextti, coz mtiZe byt pro obé strany nepffjemné. V takovémto pfipadé jsou si vSak
oba tcastnici této kontextové kolize védomi, tudiZz mohou adekvatné modifikovat své
chovéni viici vzniklé situaci. V nefyzickém prosttedi socidlnich siti nejsme schopni tyto
srazky kontextti zpozorovat, jelikoZ mdme o kontextu pouze zkreslené predstavy. Elli-
son a Vitak (2015, s. 24) dodavaji, Ze pravdépodobnost kolapsu kontextti se na sociél-
nich sitich zvysuje i z dtivodu pfitomnosti vSech socidlnich vazeb (organizovanych v
jedné skupiné ,ptatel” ¢i ,kontaktt”), tedy pfitomnosti vétsSiny kontextt, do kterych

miiZzeme v off-line svété potencidlné vstoupit.
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Vysledky vyzkumu J. Rui a M. Stefanone (2013, s. 116) ukazuji, Ze pramérny
uzivatel socidlni sité se mtize chlubit 543 kontakty. Takto rozsdhlé sit socidlnich vazeb
zrcadli mnoho aspektti uzivatelovy identity, jelikoZ se v ni nachdzi kolegové z profes-
niho sféry, sousedé, rodinni p¥islusnici a kamaradi (Ellison & Vitak 2015, s. 218).

Jakub Macek pfedklada zajimavy pohled na splyvéni socidlnich kontextti, kdyZz
prostiedi socidlnich médii p¥ipodobniuje k: ,, nikdy nekoncici zahradni slavnosti, na niz jsou
pFitomni nejriiznéjsi nasi pritelé a znami, reprezentujici nejriiznéjsi a asto nespojité roviny na-
Seho Zivota stile jsme zde vidéni a k zaslechnuti vsemi hosty, a to bez ohledu na to, s kiym a o cem
konkrétné v dany moment zap¥daddme hovor nebo otevirdme hadku. To na sebeprezentaci klade
zoldstni narok”. (Macek 2015, s. 103). Tato zmét kontexttr obira uzivatele o luxus cilit a
modifikovat sebeprezentaci v zdvislosti na cilovou skupinu (Vitak 2012 in Ellison & Vi-
tak 2015, s. 218). MtiZe ho dokonce odradit od zvefejiiovani citlivéjsich informaci, které
by mohly byt v urcitém kontextu pochopeny nevhodné (Hogan 2010 in Ellison & Vi-
tak 2015, s. 218). Respondenti ve vyzkumu M. Sleeper (2013) uvedli, Ze pokud by byli
schopni pfimo zacilit na jasné definované publikum, byli by ochotni sdilet p¥iblizné
polovinu obsah, které se v obavéch o jejich neadekvatnost rozhodli ponechat nezve-
fejnéné. Z vyse uvedeného je tedy zfejmé, Ze jak velikost publik, tak jejich diverzifikace
zvysuji pravdépodobnost socidlnitho rozporu a vytvari nové piekdzky, se kterymi se

sebeprezentujici uzivatel musi vypotadat.

Dusledky kolapsu kontextt

Van Dijck (2013, s. 205) nardZzi na problematiku splyvani socidlnich kontext{i u socidlni
sité Facebook, jehoZ funkce Timeline umoZnuje uZivatelim cestovat na profilu jedince
hluboko do jeho minulosti, a nachédzet tak nové a nové kontexty. Upozoriiuje na nutnost
pirehodnoceni jednotlivych p¥ispévki v zavislosti na sou¢asném kontextu a varuje pied
moZznymi negativnimi diisledky plynoucimi z existence téchto ulozenych obsahi. Pfi-
danim svatebni fotografie ¢i fotky zachycujici divoky studentsky veéirek mohu ovlivnit
urcitou skupinu. V prvnim p¥ipadé tim mohu rozéilit svou expfitelkyni, kterou jsem si
rozhodné nepfedstavoval jako cilovou skupinu svého svatebniho ptispévku, v ptipadé

druhém mohu ovlivnit Zivoty Gicastnik vecirku (véetné sebe), jelikoZ fotka miize byt
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nahliZena v socidlnich kontextech, ve kterych je takovéto chovani nevhodné, tj. hodno-
ceni fotografie ze strany nadfizenych, uciteld ¢i rodi¢ti. Timto poznatkem se dostavame
k nejhmatatelnéj éimuﬂ problému, ktery kolaps kontextt(i vytvafi. Jedna se o interpretaci
sebeprezentace v profesni ¢i akademické sféte, coz jsem jiz kratce nastinil v pfedchozi
kapitole, ve které jsem odkazoval k pfispévku J. Rosena (2010). Van Dijck (2013, s. 212)
stejné jako Rosen uvadél vysledky studie, kterd zachycovala procentudlni vysi nepfi-
jatych uchazect o praci, na zdkladé nevhodnych informaci, které jsou o nich dohleda-
telné na internetu. Ve vyzkumu citovaném Van Dijckem bylo personalisty odmitnuto
dokonce 70 % uchaze¢ti, na zdkladé jejich, z pohledu personalistti nelichotivé, digitalni
prezentace. Takto popsany pfipad pfedstavuje typicky pfiklad potencialniho dopadu
kolapsu socidlnich kontextti, ktery je mozny diky specifickému nastaveni socidlnich siti,
které identifikuje Van Dijck a které v sobé zahrnuji obé mnou popisované charakteris-
tiky socidlnich siti, tj. troanlivost a dohledatelnost obsahii a neviditelné publikum, vedouct
k prekryvini socidlnich kontextil. Zajimavé je dodat, Ze navzdory existenci socidlni sité
LinkedIn jakoZto platformy specidlné slouZzici pro profesni sebeprezentaci se persona-
listé vice zajimali o osobnéjsi prezentaci uchazece dostupnou napiiklad na Facebooku.
Neéktefi dosli az tak daleko, Ze si od uzivateli vyzadali pfistup k obsahtim, které byly
na Facebooku nevefejné (Van Dijck 2013, s. 212). Diisledky nevhodné sebeprezentace
na socidlnich sitich nicméné nemtiZeme omezit pouze na nepfijeti do potencialniho
zaméstnani. Litt (2012, s. 333) popisuje vedle odmitnuti Zaddosti o préci i dal$i konsek-
vence, napf. nepfijeti na univerzity nebo ztratu zdravotniho pojisténi.

Na zavér uvedu kratky piibéh, ktery vypravi ve své knize danah boyd (2014, s.
29-30) a ktery dokresluje miru, do jaké sebeprezentacni obsahy ztraci sv(ij ptivodni vy-
znam, pokud jsou interpretovany v nevhodném kontextu, a zdroveii popisuje mozny
dopad této neadekvatni interpretace. boyd se ve své knize podélila o osobni svédec-
tvi mladika, jehoZ sebeprezenta¢ni obsahy byly hodnoceny v nespravném kontextu,
coz ve vysledku vedlo k nepfijemnostem ohledné jeho pfijeti na univerzitu. Popisuje
pribéh cernosského mladika, ktery ve snaze dostat se na prestizni univerzitu napsal

vynikajici esej o jeho socidlnim zakotveni v prostfedi gangti a o touze se z této socidlné-

8 Ve smyslu konsekvencionality pro Zivotn{ dréhu.
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strukturdlni pozice vymanit a studovat na vdZené instituci. Profesofi byli jeho pfibéhem
potéseni a pro ziskani vice informaci navstivili jeho profil na socidlni siti MySpace. Mla-
dik se v8ak na svém osobnim profilu prezentoval zcela odlisné. Jeho internetova pre-
zentace byl plna gangové symboliky a hrubého jazyka, tj. vyznacovala se piesné témi
atributy, od kterych chce mladik, alespori podle toho, co piSe ve své eseji, uniknout.
V navaznosti na toto zjisténi univerzita pozdrzela pfijeti tohoto mladika. Jakmile se
boyd dozvédéla o tomto piibéhu, ihned nabidla profesortiim alternativni interpretaci
celé situace: tj. Ze mladik se na MySpace prezentoval pomoci kontextoveé adekvétnich
symbolt (hruby jazyk, aktivity spojené s gangy), aby dokazal v tomto prostfedi pfe-
zit. Pokud by ve svém socidlnim kontextu spojeném s gangy vyjadfil touhu studovat
na prestizni univerzit€, mohlo toto sebeodhaleni vést k ostrakizaci, nebo dokonce k
fyzickému napadani. Tento vzorec chovdni je totiZ s pfitomnym kontextem nekompa-
tibilni. Mladik tedy pfi konstrukci své on-line prezentace uvazoval nasledovné: jako
imagindrni publikum si predstavil své spoluzaky, ptétele, rodinu, ale rozhodné mezi
néj nepocital profesory ze své vysnéné univerzity. VSechno nasvédcuje tomu, Ze mla-
dik byl ve své eseji upfimny, pouze dostatecné neodhadl publikum, na které mifil svou

internetovou sebeprezentaci.
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5 Jak uzivatelé socialnich siti ridi

sebeprezentaci?

V predchozich kapitolach jsem popsal socialni sité jakoZto strukturu, nastavujici uzi-
vatelim urcité specifické parametry, v jejichZ mezich mohou jednat. Nastinil jsem pf¥i-
tomny kontext a identifikoval jednotlivé vyzvy, které tento kontext generuje pro sebe-
prezentujici se uZivatele.V této kapitole se budu vénovat jednani uZivatelt coby aktiv-
nich ¢initelt, ktefi svym jedndnim reaguji na p¥itomnou strukturu. Pfi popisu tohoto
jednani budu vychdazet z jiz zminéného ptfedpokladu, akcentovaného mnohymi vy-
zkumniky (boyd 2010; Riu & Stefanone 2013; Van Dijck 2013), tj. Ze digitalni prostiedi
socidlnich siti klade na sebeprezentaci specifické pozadavky a Ze pro zvladnuti tohoto
procesu je tteba se zminénému kontextu pfizptisobit. Pfedstavim zde aktivni roli uziva-
telt coby navigatorti vlastni sebeprezentace ve snaze adaptovat se na pfitomné vyzvy,
jinak feceno piizptisobit své jednani piitomné digitalni struktute. Clenéni této kapi-
toly bude navazovat na tematickou osu navrZzenou v kapitole pfedchozi. V prvni ¢4sti
popisu, jak uZivatelé provadéji management sebeprezentacnich obsaht, tj. jak jednaji
v reakci na trvanlivost a dohledatelnost téchto obsahti. V ¢asti druhé se zaméfim na to,
jak uZzivatelé provadéji management rozli¢nych a nejasnych publik a jakym zptisobem
se pokouseji segregovat pfekryvajici se socidlni kontexty. V obou ¢astech se zaméfim
jednak na technologické nastroje, které ma uzivatel na socidlnich sitich k dispozici, tak i
na ndstroje netechnické, které souhrnné oznacuji jako stylizované jednani. Tato kapitola
by méla predstavit moZzny soubor jednéni, pomoci kterého lze fidit obsahy a procesy
sebeprezentace tak, aby odpovidaly pfitomnému digitdlnimu kontextu a pruzné rea-

govaly na jeho strukturdlni charakteristiky.
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5.1 Management obsahu

5.1.1 Technologické nastroje managementu obsahu

Socialni sité nabizeji mnoho technologickych néstroji, pomoci kterych mohou uziva-
telé upravovat sdilené obsahy, které, pokud se vztahuji k nim, formuji jejich pfedkla-
dany on-line obraz a tvaruji jejich vyslednou sebeprezentaci. MoZnost tprav piedsta-
vuje asi nejvyraznéjsi technologicky ndstroj, umoZziujici ¥idit uzivatelovu digitalni pre-
zentaci. Pospi8ilova (2016, s. 35) ve své knize upozorfiuje pravé na moznosti manipulace
s obsahy, které se predkladaji publiku. Tvrdi, Ze mimo tpravy vlastnich vystupnich in-
formaci mohou uzivatelé upravovat i to, co o nich napisi ostatni. Mohou skryvat a ma-
zat jednotlivé pfispévky nebo vSechny piispévky od urcitého uzivatele, ¢imz tvaruji
vytvafeny dojem. Pro pfehlednost popisu oddélené management obsahti produkova-
nych ostatnimi a ddle management obsahti, které produkuje sam uZzivatel, pficemz tuto

druhou praktiku budu s odkazem ke Georgalou (2016) oznacovat jako sebe-cenzura.

a) Upravy obsah produkovanych ostatnimi

Na tivod této ¢asti by bylo vhodné stru¢né rozvést poznatek, ktery jsem s odkazem na
R. Covera (2015, s. 22-24) formuloval pfi definici socidlnich siti, tj. Ze digitalni obraz
jedince neni tvofen pouze obsahy, které priddva on, nybrz je sloZen i z prispévki ostat-
nich uzivateld, které ve formé komentafti, oznacovani ¢i lajkti tvaruji vysledny obraz
jedince. boyd (2010, s. 43) upozoriiuje na to, Ze kvili aktivité ostatnich uzivatelti nema
uZivatel dplnou kontrolu nad svou sebeprezentaci. Jeho prezence je zkratka tvorena i
piispévky ostatnich, kterym nemftize uzivatel dopfedu zamezit. Lampinen a kolektiv
(2011) nahliZeji na prostfedi socidlnich siti podobné a tvrdi, Ze uZzivatelé v ném maji
tendenci sviij digitalni obraz fidit a sméfovat a zamezit tak prezentaci vlastni identity
v nechténém svétle. Tato finskd vyzkumnice identifikovala spole¢né se svym tymem
strategie managementu obsah, se kterymi zde budu pracovat.

UZivatelé, dle jejtho vyzkumu, vyuZzivaji pti snaze o kontrolu svého predkla-
daného dojmu dva typy strategii. Praci s tim ,,co o sobé prozradim”, tedy urc¢itou formu

managementu odhaleni, kterd je pldnovana dopfedu, popisovala jako preventivni stra-
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tegii. Pro tento bod je v8ak podstatnéjsi tzv. korektivni strategie, kterou uzivatelé pouzi-
vaji zejména tehdy, pokud opatfeni uskute¢nénd v ramci preventivni strategie nebyla
dost tc¢innd, v disledku ¢ehoZ doslo k naruseni pfedkladané sebeprezentace uziva-
tele. V tomto piipadé uZzivatel citi potiebu opétovného ziskani kontroly a pristoupi ke
korekci (Lampinen et. al., 2011). Dle Georgalou (2016, s. 54) pfedstavuji korektivni stra-
tegie intrapersonalni management, nutny k regulovani hranic a dosaZeni kyzené miry
soukromi, a zdroven ztélesiiuje i prostfedek pro udrzeni pozitivniho obrazu v ocich
ostatnich.

Nejcastéjsi nastroj korekce je dle vyzkumného tymu Lampinen (2011) ma-

2.0

zani obsahu, a to zejména mazani komentai a tzv. tagﬁﬂ Mazéni tagti neboli ,0d-
oznacovani” popisuji jako odebrdni uvalené identifikace pod fotkuﬂ jedna se tedy o
pretrZeni spojeni mezi obsahem a identitou uZivatele. Madden a jeji tym (2010, 2013)
udélali v rdmci Pew Research obsahlé vyzkumy téchto praktik, pfic¢emz o nich mluvi
jako o managementu reputace. K témto dvéma ndstrojim pridédvaji jesté moZznost ko-
rekce vlastniho obsahu ¢i moznost tiplné deaktivace profilu. V nédsledujicich popisech
zminénych praktik budu uvadét statistiky dvou vyzkumt, provedenych stejnym ty-
mem sociologt, lisicich se v zdsad€ jen demografickym zdbérem a dobou vzniku. Stu-
die z roku 2010 se zamé¥ila na on-line projevy uZzivatelt ve véku od 18-64 let, ta poz-
dé&jsi, zroku 2013, sbirala data u teenagerti, tedy mladeZze ve vékovém rozmezi 12-17 let.
Zde pouze upozornim na to, Ze vyzkumné otazky byly poklddany s odstupem tfi let,
coz je ve svété socidlnich siti dostatek ¢asu k tomu, aby se stihla struktura zkoumané
sité zdsadné zménit, coz znemoZiuje legitimni komparaci vyslednych tdajti. Uvedené
statistiky tedy slouZzi spiSe pro orientaci a pro statistické podloZeni pfedklddané argu-

mentace.

Od-oznacovani

Respondenti ve vyzkumu Georgalou (2016, s. 54) se k od-oznacovéani uchylovali zejména

u esteticky nehodnotnych fotografii, jinak feeno tagy mazali u téch fotek, které se jim

1Oznaceni, anglicky ,tag”, je v prosttedi socialnich siti forma identifika¢niho nastroje, pomoci které lze

pripojit uzivatele k jakémukoliv obsahu na této siti, nap¥. pod fotku.
2V roce 2011 slo tagovat pouze do fotografif, dnes lze vkladat tagy i do komentai.
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nelibili, napfiklad u fotek z vecirkt. Tento motiv identifikovala se svym vyzkumnym
tymem i Madden (2013, s. 37). Teenagefi v tomto vyzkumu uvadéli, Ze oznacovany
obsah odstrariovali ze své Timeline, tj. odebirali tagy, pomoci kterych byl obsah na Ti-
meline drzen, zejména proto, jelikoz byl poniZujici a nechtéli, aby ho vidéli ostatni.
Tento néstroj vyuzilo 45 % dotazovanych teenagerti (Madden et al. 2013, s. 63) a 30
% uZivateli ve véku od 18-64 let (Madden & Smith 2010). Respondenti déle vyjadio-
vali obavy o ztratu vlastniho soukromi, kterd prameni z technologické vlastnosti tagt.
Jakmile je totiZ uZzivatel oznacen v konkrétnim pfispévku, jeho identita je rdzem vidi-
telnd a pfistupnd publiku sdilejictho uZivatele, které se miize naprosto lisit od pub-
lika oznaceného (Georgalou 2016, s. 54). Odebrani tagti tedy mtZe slouzit jednak jako
mechanismus fizeni pfedklddané sebeprezentace, ale také jako Gc¢inny néstroj ochrany

soukromi uzivatele.

Korekce komentéit

Z¥.0

V oblasti korekce komentéiti se uzivatelé zameéfovali na urdzlivé a irelevantni komen-
tare. Uzivatelé se k cenzufe komentéit uchylovali zejména v momenté, kdy se na jejich
profilu objevily urdzlivé poznamky, které dle nich nepatii na jejich profil coby jejich
osobni prostor (Georgalou 2016, s. 54-55). MoZnost mazani komentéait vyuzilo 53 %
dotazovanych teenagerti (Madden et al. 2013, s. 63) a 36 % uzivatelti ve véku od 18-64
let (Madden & Smith 2010). Mimo mazani pouZzivali uZivatelé vyzyvaci ¢i vyjednavaci
metody. Pokud byly komentafe viici obsahu pfispévku irelevantni (nap¥. pokud se u
piispévku na urcité téma rozhotela debata dvou uZzivatelti o né¢em naprosto jiném),
majitel profilu doty¢ného pfispivatele vyzval k presunuti neadekvétni debaty mimo
zminény piispévek (Georgalou 2016, s. 54-55).

Vyzkumny tym Lampinen (2011) na zavér upozormnuje na nedostatky této prace
s managementem dojmu, a to zejména na neefektivnost strategii a na jejich socidlni do-
pady. Za prvé, existuje zde moznost, Ze nékdo z uZivateltt mohl obsah jesté pfed odstra-
nénim vidét, snahy o vytvarovani dojmu tak pfijdou vnive¢. Nezapomenime vsak, ze
se pohybujeme v kyberprostoru, ve kterém data podléhaji jinym pravidltim, pfipomi-

nam tedy poznatek V. D. Berga a Leenese (2011, s. 213), odkazujici pravé k charakteru
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kyberprostoru, tj. Ze sdilené obsahy mohou byt zkopirovany a neomezené $ifeny témi
uzivateli, kteff stihli informaci pfed smazanim zachytit. Pouzitd korektivni praxe tak
miize byt diky struktufe socidlnich siti zmafena jednim aktivnim uZzivatelem, ktery si
data zkopiruje a bude s nimi dal pracovat. Za druhé, vymazani obsahu mtiZze para-
doxné jeho viditelnost, a tim i vysledny dopad zvysit, jelikoZ na néj jeho odebranim
upozornime. Vymazanim mutiZeme u publika vyvolat dojem, Ze je s obsahem néco v
neporadku, a ve vysledku ohrozit autenticky obraz sebe sama v o¢ich ostatnich (Lam-

pinen et. al. 2011).

b) Sebe-cenzura

Ukézal jsem, Ze tiprava obsahti vklddanych ostatnimi predstavuje dtleZity a ¢asto pou-
zivany ndstroj fizeni dojmu. Jak je to vSak s obsahem, vytvofenym samotnym majitelem
profilu? Neni dtleZité uplatiiovat korektivni strategii i na vlastni produkty? Georgalou
(2016, s. 52) tvrdi, Ze ano, a tuto sebe-korektivni metodu nazyva sebe—cenzunﬂ V mnoha
piipadech se respondenti uchylili k tomuto kroku, aby ,vy¢istili” svtij profil od vel-
kého mnoZstvi obsahti, které zabiraji misto. UZivatelé dale odstrariovali ze svého pro-
filu starsi obsahy, které jiz nereflektuji jejich aktudlni identitu.Zastavme se na chvili u
této druhé motivace pro sebe-cenzuru. Problematiku vlivu starSich obsahti na identitu
jsme jiz rozebrali v kapitole trvanlivost a dohledatelnost informaci. Pouze ve zkratce pfipo-
mindm, Ze obsahy, které se v ¢asovém kontextu produkce zdaji byt zdbavné a hodnotné,
postupem ¢asu tyto atributy ztraci a jejich existence mtize diky trvanlivosti a dohleda-
telnosti ohrozit soudrznost dlouhodobé udrzované identity (Zhao, 2013). Pomoci sebe-
cenzury muze uzivatel expozici téchto obsahti fidit. Tfetina respondentti v Zhaové vy-
zkumu uvédi, Ze tuto korektivni praxi provadéiji, a to zejména z divodu takto pojaté
neadekvatnosti obsahti v pfitomnému kontextu. UZivatelé si jsou védomi dlouhodobé

expozice svého on-line obrazu a ve snaze udrZeni integrity a aktudlnosti mu vénujf pa-

tfi¢nou péci. Déle je zajimavé uvést, Ze polovina respondentii mazala nedavné obsahy,

3Tento termin pouzivé i boyd (2010) a to p¥i popisu tvorby piispévki, které nemaji rozporuplny charak-
ter, a nebudou tak umoziovat nevhodné interpretace nap¥i¢ Sirokym spektrem socidlnich kontextt.
Georgalou pouZziva termin sebe-cenzura pro popis obecnych korektivnich praktik, které uzivatelé vy-

uzivaji pfi opravé svého on-line obrazu, nikoliv pfi jeho tvorbé, jako to popisovala boyd.
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souvisejici se specifickymi udalostmi ¢i konverzacemi. Dle nich totiZz tyto stfipky ne-
maji v dlouhodobéjsim sebeprezenta¢nim projevu vyznam (Zhao 2013, s. 5). Madden
a jeji kolegové (2013, s. 37) provedli vyzkum mezi teenagery, ve kterém 59 % respon-
dentti uvadyi, Ze alespori jednou k tomuto samoregula¢nimu kroku pfistoupili. Dtivody
byly vesmés stejné jako u vyzkumi uvedenych vyse, v jednom p¥ipadé se jednalo o ob-
sah, ktery v pfitomném kontextu jiz nebyl zabavny, a uZivateli tak neposkytoval zddné
socidlni body. Déle se jednalo o fotografii uzivatele s jeho nyni jiz byvalou pftitelkyni,
ktera nyni jiz adekvatné neodrazi pfitomnou situaci, a proto byla smazéna. P¥i popisu
sebe-korektivnich praktik uvadi vyzkumny tym Madden (2013, s. 36) piipady, ve kte-
rych teenagefi maZou vlastni fotografie, které nebyly dostate¢né ohodnocené, tj. které
nedostaly dostate¢ny pocet ,lajki”. Mezi teenagery jsou lajky brany jako urcitd znamka
socidlniho statusu, proto tito mladi uZivatelé kladou nemalé tsili na sdileni takovych
obsahti, pomoci kterych mohou nashromézdit co nejvice téchto socidlnich bodi. Po-
kud je vSak sebeprezenta¢ni pokus netspésny a sdileny obsah neinkasuje kyZeny po-
Zet lajkty, tak je obsah teenagerem smazan. Ctrndctiletd respondentka uvedla, e pokud
ma fotka méné nez 20 lajkii, okamZité pristoupi k jejimu odebrani.

Manipulace s obsahy na zdi uZivateli byla déle podnicena jejich strachem z
odhaleni soukromi. Jeden z respondenttt ve vyzkumu Georgalou (2016, s. 52) uvedl,
ze ve strachu z odkryti svych osobnich informaci pfispivajicimi uZivateli ¢asto mazal
pfispévky na své zdi. NeZz aby celil riziku, Ze jeho blizci pratelé odkryiji ve svych ko-
mentéafich u jeho piispévku néjaké citlivé ¢i osobni informace o jeho osobé, radéji tento
riskantni pfispévek odebral. DtleZité je zdtraznit, Ze uzivatel rad€ji smazal cely pfi-
spévek neZ samotny komentaf svého pfitele, protoZe takovato praktika by se podobala

cenzufe a mohla by byt negativné pfijata v socidlnim kontextu.

5.1.2 Management obsah( pomoci stylizovaného jednani

V pfedchozich bodech jsem popsal nékolik technologickych mechanismii, pomoci kte-
rych mohou uZivatelé docilit urcité miry managementu obsahti. Netechnické fizeni ob-
sahtl pouze pomoci stylizovaného jednani neni zatim dtikladné prozkoumano, mozna

ani neni proveditelné. Mohli bychom zde pracovat se strategiemi stylizované sebepre-
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zentace, které jsou uzivany k managementu publik a které popisu v dalsi ¢asti. Mezi
tyto strategie patii protektivni sebeprezentace, cenzura a socialni stenografie, pficemz
vSechny tyto taktiky oznacuji procesy, ve kterych uZivatelé kontroluji mnoZzstvi odha-
lenych a rozporuplnych informaci, které sdileji ve svych pi¥ispévcich (Rui & Stefanone
2013; boyd 2010; boyd 2010b). Cin{ tak jednak aby se neprezentovali zptisobem, ktery
by mohl byt nevhodné pochopen v zdplavé navzdjem se pfekryvajicich kontextt, jed-
nak aby jednotlivé kontexty segregovali. Ackoliv uzivatelé v samotném procesu strate-
gif pozménuji charakter obsaht, jejich kone¢nym cilem je management publik, nikoliv
obsahtl, proto na tyto praktiky nemtiZzeme nahliZet jako na cilené fizeni a sméfovani
sebeprezentac¢nich obsahti.

Teoreticky by do této kategorie mohly spadat i kolaborativni strategie popsané
vyzkumnym tymem vedenym Lampinen (2011), v rdmci kterych uzivatelé vyjednévaji
s ostatnimi ve snaze s nimi domluvit smazani nelichotivého obsahu. Tento vyzkumny
tym identifikuje uziti kolaborativnich strategii v pfipadech, kdy uzivatel nema nad ne-
chténymi obsahy kontrolu, a je tim pddem nucen vyjednévat s uZivatelem, ktery touto
kontrolou disponuje. Pokud Zddost o vymazani sméfujici na uzivatele disponujiciho
kontrolou nad obsahem selZze, mtize se jedinec uchylit i k nahldSeni obsahu jako ne-
vhodného p¥imo u spravce socidlni sité. Tento vyjedndvajici proces vykazuje prvky sty-
lizovaného jednédni, nicméné obsah, o jehoZ management se jednajici uzivatel snazi,
je ve vysledku stejné smazan/skryt/upraven jinym uzivatelem pomoci technologické
funkce odstranit/skryt/upravit. Oznacit tuto praktiku jako management pomoci styli-

zovaného jednani je tedy krajné nepiesné.
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5.2 Management publik

V predchozi ¢asti jsem popsal, jak 1ze v rdmci managementu dojmu upravovat obsahy,

N 2

které jsou pfitomné na socidlnich sitich. V této ¢asti se zaméfim na to, jak se daji v tomto
prostiedi Fidit publika. Jak jiz bylo feceno, socialni kontext je naprosto zasadni faktor
pro sebeprezentaci uzivatele a povédomi o charakteru a rozloze tohoto publika po-
maha jedinci t¢inné fidit a formovat styl jeho pfedstaveni (Goffman 1999). MoZnost ma-
nagementu publik umoZiiuje uzivateli fidit kontext, ve kterém bude jeho pfedstaveni
hodnoceno a interpretovano. Nastroje fizeni publik poskytuji uzivatelim moZznost se
adaptovat na strukturalni charakteristiky, které jsem popsal v kapitole o neviditeIném
publiku, a pruzné reagovat na vyzvy, které jsou timto prostfedim generovény. Pfed-
stavim zde zptisoby managementu publik, nejprve pomoci technologickych nastrojt a
dale pomoci stylizovaného jednani. V ramci popisu technologickych néstrojt popisu
rizné mechanismy nastaveni soukromi, které jsou na socidlnich sitich uzivatelim k
dispozici, a dale uvedu mozné technologické zptisoby managementu publik, které se
netykaji nastaveni soukromi a které souhrnné oznacuji jako alternativy. Na zavér jesté
zdtiraznim, Ze mym cilem neni popsat a porovnat mechanismy nastaveni soukromi na
jednotlivych socidlnich sitich, spiSe se pokusim nastinit dostupné néstroje, se kterymi
mohou uZivatelé v prostfedi socidlnich siti pracovat, a popisu jakym zptisobem jsou

tyto nastroje vyuZzivany pro management publik.

5.2.1 Technologické nastroje managementu publik
a) Nastaveni soukromi

Sociélni sité poskytuji uZivatelim celou paletu technologickych nastrojii, pomoci kte-
rych mohou vytvéfet v kontextové slitém prosttedi socidlnich siti virtualni hranice sou-
kromi, a tim i ¥idit pfitomnd publika (Litt 2013, s. 1650). Nejvyraznéjsim mechanis-
mem je nastaveni soukromi, které pfedstavuje zdaleka nejpouZivanéjsi mechanismus,
pomoci kterého uZzivatelé socialnich siti provadéji management publik. Jako nastaveni

soukromi budu souhrnné oznacovat tfi nejpouZzivanéjsi nastroje, pomoci kterych mo-

hou uZivatelé socidlnich siti regulovat hranice pfistupnosti, a tim padem dosdhnout
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kontroly nad tim, kdo vidi jejich digitdlni prezentaci a obsahy s ni spojené. Do na-
staveni soukromi zahrnuji tyto tfi néstroje: fizeni viditelnosti profilu, vytvareni zén

v rdmci jedné socialni sité a management samotnych uzivatelti.

Rizeni piistupnosti profilu

N

Asi nejzdkladnéjsi mechanismus nastaveni soukromi je Giprava piistupnosti a viditel-
nosti jedincova profilu, ktery na socidlni siti reprezentuje jeho identitu. Pomoci této
funkce Ize korigovat viditelnost a pfistupnost uzivatelovy internetové prezentace. Litt
(2013, s. 1653) uvadi, ze 65 % respondenttl v jeji studii si pfistup k profilu a k obsa-
hiim na ném zobrazenym nastavili dle potfeb. Rizné socidlni sité se ve svych paramet-
rech nastaveni soukromi li8i, nicméné princip nastaveni viditelnosti profilu je na vSech
téchto platformach obdobny. Stutzman a Kramer-Duffield (2010, s. 1554) se ve své stu-
dii zamé¥ili na uzivatele socidlni sité Facebook, kteti méli svij profil pfistupny pouze
pro své prétele. Profil téchto uzivateld, spole¢né s obsahy na nich vyvéSenymi, nebyl
dostupny pro nikoho, kdo nepattil mezi jejich sit pratel. Tuto situaci popisuji jako kon-
textové prehlednou, jelikoz uzivatel dobfe zna ¢leny své sité ptéatel, nicméné neslucitel-
nou se ziskavanim novych pratel. Uzivatelé s takto soukromeé koncipovanym profilem

ez~ 2

se sice prezentuji jasné danému publiku, ale Sir§imu socidlnimu okoli nenabizeji Zddné
osobnéjsi informace. Dle Ellison, Stenfield a Lampe (2007, s. 1151) je takto neodkryta
identita pro okoli neatraktivni a nehodnotnd a uZzivatel tim zvysuje transakéni ndklady
na jeho objeveni ostatnimi uzivateli, ¢imZ se vyrazné limituje v akumulaci potenciél-

niho socidlniho kapitalu.

Vytvéfeni zon publik v rdmci socidlni sité

Lampinen, Tamminen a Oulasvirta (2009) popisuji zptisob, jakym lze na socialni siti
(konkrétné se vénovali Facebooku) docilit vytvofeni jednotlivych prostorovych zén ko-
munikace, ve kterych muZe uzivatel komunikovat pouze s urcitymi publiky. Jedna se
zejména o uzaviené skupiny, které vytvoii urcité inkubacni prostiedi, ve kterém se na-
chazi kulturné homogenni publikum, které je vSem pfitomnym ¢lentim zndmé, jako

napf. univerzitni skupiny, pracovni skupiny apod. Vedle sdileni obsahti v uzavfenych

39



MANAGEMENT PUBLIK

N L

skupindch existuje na prvni pohled asi nejefektivnéjsi zptisob segregace publik. Lam-
pinen a kol. (2011) popisuji funkci, ktera p¥i sdileni obsahii umoZiuje pfesné vclenit
jednotlivé uzivatele, k nimzZ je obsah sméfovén, a nezadouci uZivatele naopak vy¢lenit.
Publikum mtiZe byt nastaveno jako trvalé, nebo se modifikuje operativné p¥i sdileni
kazdého nového p¥ispévku. Toto fizené sdileni pfedstavuje efektivni ndstroj segregace
publik, pomoci kterého mohou uZivatelé cilit specificky zabarveny obsah urcité sku-
pinég, napt. akademické obsahy, aniZ by tim zatéZovali ostatni nezainteresované cleny

své sité pratel.

Management uZivatelti

V minulych ¢astech jsem popsal, jakym zptisobem si uZivatelé, ve snaze fizeni publik,
upravuji strukturdIni parametry socidlni sité jako takové. Zde se zaméfim na to, jakym
zpusobem uZivatelé upravuji svou vlastni socialni sit vazeb, jinak fe¢eno jak upravuji
publikum jako takové. Madden a kol. (2013, s. 66) tvrdi, Ze tprava sité socidlnich vazeb
je dtlezitd ¢ast jak pro management soukromi, tak pro management reputace. Popi-
suji snahu teenagerti fidit to, jaka ¢ast jejich pfijatého publika, tj. sité pfatel, bude mit
piistup k jejich sebeprezenta¢nim obsahtim. Pomoci pfidavéani, odebirdni a blokovani
pratel mohou efektivné selektovat jednotlivé ¢leny publika. Skoro tfi ¢tvrtiny respon-
dentti alesponi jednou vymazaly néjakého uZzivatele a 58 % respondentti se alespori jed-
nou uchylilo k zablokovani uZivatelti. Jeden z respondentti ve vyzkumu Stutzmana a
Hartzoga (2012, s. 774) vyuZil mechanismus odstranéni ptétel k vytvarovani socidlniho
kontextu, ktery v tu danou chvili povazoval za adekvatni. Tim, Ze na Facebooku mazal
své profesni vazby, pretvétel postupné charakter tohoto prostiedi osobné€jsim smérem,
kterym se podle n¢j, diky pfichodu rodiny a ptétel, zacal ubirat. Vymazanim konkrét-
nich kontextové nevhodnych ¢lenti jeho socidlni struktury vytvofil pfehlednéjsi a ade-
kvatnéjsi kontext, v jehoZ hranicich bude jeho sebeprezentace hodnocena méné rozpo-
ruplnym publikem, a tim padem se sniZuje pravdépodobnost socidlniho konfliktu.
Jak jiz bylo feceno, vyzkumny tym pod vedenim Madden tvrdi, Ze manage-
ment pfatel je uzivateli vyuzivan pro dva tcely, jednak pro management soukromi,

tj. pro nastaveni hranic sebeprezentace, jednak pro management reputace. Zde se ma-
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Zeme vréatit k Donath a boyd, které na socidlni kapital nahliZely jako na zptisob sebe-
prezentace a zptisob ziskdvani reputaénich bodii. Uprava p¥atel neobstardva pouze cile
spojené s ipravou hranic soukromi, nybrz modifikuje vefejné deklarovanou strukturu
socidlnich vazeb, kterd funguje sama o sobé jako nositel informace a forma sebeprezen-
tace (Donath & boyd 2004, s. 71-73).

Z argumentace uvedenych autorti vyplyvd, Ze na management pratel mtizeme
nahliZet jednak jako na modifikaci zndmého publika, tedy zestihlovani souboru uZziva-
telt, kterym pf¥izndvam prévo vidét obsahy se mnou spojené, jednak jako na ndstroj

tvarovani socidlniho kapitalu coby sebeprezenta¢niho néstroje.

Limity nastroj nastaveni soukromi

Vy8e popsané mechanismy se zdaji byt efektivnim feSenim veskerych problémti, ply-
noucich z kolapsu socidlnich kontextti a neviditelnosti publika, navrzenych v pfed-
chozich kapitoldch. Vyzkumnici v8ak dodévaji, Ze ndstroje nastaveni soukromi maji
mnohd podstatna omezeni. Castd namitka se tykala srozumitelnosti nastrojti. UZiva-
telé zkratka mechanisméim nerozuméli a nevédéli, jak je pouZzivat (Sleeper et al. 2013;
Strater & Lipford 2008; boyd 2014, s. 32).Vedle nesrozumitelnosti namitali respondenti
také ¢asovou narocnost téchto funkci. Na socialni média pohlizi jako na dynamické
prostfedi, nabizejici instantni moZznost interakce, a s modifikovanim vystupnich infor-
maci se jednoduse nechtéji zdrZzovat (Sleeper et al. 2013; Van der Berg & Leenes 2012,
s. 17). Mnoho vyzkumnikt dale poukazuje na nezdjem uzivatel(i o nastroje z divodu
obavy nad ztratou potencidlnich ptétel. S odkazem na Stutzmana a Kramer-Duffielda
(2010) jsem jiz naznacil, Ze uZivatelé sice chtéji segregovat publika pomoci dostupnych
nastroji, na druhou stranu vSak chtéji zlistat viditelni i pro potenciélni socialni vazby,
o které mohou pfehnanym skryvanim vlastni internetové prezence pfijit. O podobnych
tendencich mluvi boyd (2014, s. 32), ktera popisuje snahu teenagerti zp¥istupnit svij
profil ostatnim uZzivateltim, ktefi by s nimi mohli sdilet stejné zajmy. Na zavér vyctu
namitek je potfeba uvést, ze mnoho uzivatelti nastrojiim zkratka nevé¥i a radéji se pii
managementu publik uchyli k jistéjsim preventivnim opatfenim (Sleeper et al. 2013),

které coby management publik pomoci stylizovaného jednani popiSu v dalsi ¢asti této
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kapitoly.

V kontextu vySe vyjmenovanych ndmitek k funkénosti zmitiovanych néstroji
nelze chdpat néstroje nastaveni soukromi jako dokonale efektivni mechanismy ma-
nagementu publik. Studie dokazuji, Ze uZzivatelé v ramci navigace obsahti rozli¢nymi
socidlnimi kontexty kombinuji technologické néstroje segregace publik s netechnolo-

gickymi modifikacemi sebeprezenta¢niho stylu, ¢imz dosahuji nejkyzené¢jsich vysledkt

(Marwick & boyd 2011, s. 122; Lampinen 2011).

b). Alternativy

V této casti predstavim moZné zptisoby managementu publik, které nejsou provadény
pomoci strukturalnich nastaveni socidlnich siti. Jednd se o alternativni pfistupy, které se
vymykaji standardnimu postupu. Vétsina autorti je zmiruje jen okrajové, proto o nich
pojednam ve formé stru¢ného uvedeni, které slouZzi spiSe k dokresleni palety néstrojti
managementu publik a déle k podtrhnuti skutecnosti, Ze uZivatelé maji v této oblasti

vskutku mnoho moZznosti.

Vice profilti na jedné siti

Prvni alternativni zptisob managementu publik je prezentace on-line identity soucasné
pomoci dvou a vice profild. Podle vyzkumu Pew research spravuje 17 % uZivateld so-
cidlnich siti vice neZ jeden profil soucasné (Lenhart 2009 in Stutzman & Hartzog 2012).
Stutzman a Hartzog (2012, s. 776-777) tvrdi, Ze uzivani vice profilti sou¢asné umozruje
uzivatelim regulovat hranice své prezentace a ti¢cinné segregovat jednotlivé kontexty.
Nejcastéji se k této strategii uchyluji jedinci, jejichZz internetova prezentace je dtlezita
pro jejich profesni sféru, napt. reklamni feditelé nebo obchodni z&stupci. Tito lidé musi
byt obzvlast obezfetni vii¢i jakymkoliv potencidlnim srdazkdm svych rozli¢nych soci-
alnich kontextti. Tim, Ze bude zminény obchodni zastupce uZivat dva profily, jeden
osobni a druhy profesni, dokdZe jednotlivé kontexty segregovat, tudiz i efektivnéji fidit
smér produkovanych obsahti. Tato technika se vSak netyka pouze manazerti snazicich
se udrzet profesni tvar v o¢ich svych obchodnich partnerti a klientti. Vice profiltt mtize

uzivat i teenagerka, ktera se touto taktikou snaZzi schovat pfed dohledem rodici. Ra-
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déji se bude prezentovat odlisné ve dvou separatnich sférach, nez riskovat negativni
konsekvence plynouci z neadekvatni interpretace obsahti svymi rodi¢i (Madden et al.

2013, s. 72).

Vice kandalti komunikace (véetné uzivani jinych socidlnich sitf)

Radikalnéji pojatd alternativa predstavuje vyuziti rtiznych socialnich siti, nebo dokonce
vice rtiznych kanédlt komunikace. Ztistatime prozatim na ptidé socidlnich siti, kterych
se za dobu svého vzniku stacilo vynofit nezmérné mnozstvi. Pro jedince je tedy jed-
noduché interagovat na vice socialnich polich uzitim vice rtiznych socialnich siti (Stu-
tzman & Hartzog 2012, s. 776). Podle neddvného vyzkumu Pew Center pouZiva vice
neZ polovina dospélych uZivatelt vice neZ jednu sociélni sit (Greenwood et al. 2016).
Pomoci spravy vice socidlnich siti mtize uZzivatel cilit obsahy na jednotliva publika od-
délené. Bézny piiklad predstavuje pouZzivani soucasné sité LinkedIn a Facebook, ve
snaze segregovat profesni a osobni kontakty (Lampinen 2011).

Na zavér je nutno zminit moZznost vyuziti jiného kandlu komunikace, napf.
zasilani soukromych zprav. Komunikace skrze uzavieny kandl soukromych zprav po-
skytuje uzivatelim vétsi miru kontroly nez transparentnéjsi sdileni na profilech. Krajni
moznost pfedstavuje vyuZziti jinych komunikaénich médif, napf. emailu ¢i telefonu. Vy-
uzitf vice forem komunikace a vice rtiznych komunika¢nich médii umoziiuje 1épe ko-

rigovat mnohocetna publika (Lampinen & Tamminen & Oulasvirta 2009).

5.2.2 Management publik pomoci stylizovaného jednani

V ptedchozich ¢astech jsem popsal celou paletu nastrojt a strategii, pomoci kterych lze
v prostfedi socidlnich siti provddét management publik. Lze v8ak tuto ¢innost provadét
pomoci stylizovaného jedndni, tj. pouze prostfednictvim zmény stylu sebeprezentace?
Mnoho autorti tvrdi, Ze ano, a popisuji efektivni strategie, pomoci kterych mohou uZi-
vatelé zamezit socidlnim rozport@im, které plynou z pfitomnosti neviditelného publika,
nebo dokonce pfimo urcovat, kdo jednotlivé obsahy, ve své vyznamové plnosti, uvidi.
Prvni ¢ast, kterou souhrnné nazyvam kontrolovand sebeprezentace, nabizi argumentaci

autort, popisujicich management publik pomoci urcité sebeprezentaéni zdrZzenlivosti.
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Touto sebeprezentaci , drzenou na uzdé” jsou uzivatelé schopni pfedchazet socidlnim
rozportm. V druhé ¢asti popisu pon€kud aktivnéjsi zptisob fizeni publik, popsany da-
nah boyd (2010b) jako tzv. socidlni stenografie. V rdmci socidlni stenografie uzivaji uZzi-
vatelé specifické vyrazové prosttedky, pomoci kterych mohou segregovat jednotliva

publika, do kterych cili sviij obsah.

a) Kontrolovana sebeprezentace

J. Rui a M. Stefanone (2013 s. 112-115) navrhuji zajimavé feSeni, jak si poradit s mnoho-
Cetnymi a imagindrnimi publiky. Nejprve pfipomenime, Ze rtiznad publika maji rtizna
ocekdvani a podle téchto o¢ekdvani tvarujeme a fidime nasi sebeprezentaci. V mno-
hozna¢ném publiku jsou tato ocekavani nejasnd a vzajemné splyvaji, pro prechdzeni
konflikti je tedy nutné, aby se uzivatel ve svych sebeprezenta¢nich projevech ,krotil”.
Tento ,,0sekany” zptisob sebevyjadieni popisuji s odkazem k Arkinovi (1981) jako pro-
tektioni sebeprezentaci. Béhem protektivni sebeprezentace uzivatel mirni své projevy, s
cilem vyhnout se pfipadnému odmitnuti ze strany publika, a celkové se u ostatnich
snaZzi nevyvolat zklaméni. V ramci této strategie uZivatel prezentuje pouze Siroce pfi-
jimané a kontextové nezabarvené informace, které se vyznacuji nizkou mirou rozpor-
nosti. Tuto neutralni sebeprezentaci popisuji jako efektivni nastroj balancovani riznych
socidlnich sfér. UZivatel pomoci tohoto stylu sebeprezentace pfedchdzi nechténym re-
akcim ze strany ostatnich uZivateli coby zastupcti necilenych publik. boyd (2010 s.
122-125) popisuje vysledku svého vyzkumu uZzivatell socidlni sité Twitter, ve kterém
se zaméfila pravé na jejich praci s fizenim dojmt v kontextu mnohozna¢nych pub-
lik. V ramci efektivniho fizeni dojmu uzivatelé balancovali mezi sdilenim vefejnych a
osobnich obsahti a celkové se snazili sdilet pouze ty obsahy, které budou bez problému
prijaty $irsim okruhem jejich socidlniho spektra. Respondenti dale uvadéli, Ze pro pfed-
chéazeni potenciondlnich konflikt(i se na Twitteru nékterych témat jednoduse vyhybaj.
Jako tato citliva témata uvadéli rodinné ¢i vztahové problémy, sex, stiznosti na nadi-
zeného, nebo dokonce popis aktivit v koupelné. boyd mluvi o téchto strategiich jako o

sebe-cenzufe a nutno poznamenat, Ze tento koncept se v. mnohém podoba protektivni
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sebeprezentaci, kterou navrhli Riu a Stefanone (2013). Vzhledem k tomu, Ze tweetyE]
miiZze potencidlné ¢ist kdokoliv, je pro uZzivatele velice riskantni sdilet kontroverzni té-
mata. boyd (2010b) ve svém dal$im ¢lanku popisuje pribéh dcery, ktera sdili pouze ty
obsahy, které vykazuji nizkou pravdépodobnost de-interpretace ze strany jeji matky,
jejiz facebookové pfitomnosti si je moc dobfe védoma. Podobny ndzor zastava i Jakub
Macek (2015, s. 103), ktery tvrdi, Ze v prostiedi slitych kontextti a nejasnych socidlnich
roli vznika specificky region jednani, v némz je potteba hledat univerzalni polohu se-
beprezentace, jeZ bude kompatibilni se viemi zastupci pfitomného socidlniho kontextu
(tedy uplatiiovat urcitou formu protektivni sebeprezentace), anebo riskovat konflikt s
tou ¢asti publika, jiZ tento performativni akt nebyl uréen. Platnost popisovanych sebe-
prezentacnich strategii, ve kterych se uzivatelé radéji vyhnou sdileni rozporuplnych in-
formaci, miizeme podtrhnout vyzkumem teenagerskych uZzivatelil socialnich siti, pro-
vedenym Madden a jejimi kolegy (2013, s. 69). Z vysledkii vyzkumu vyplynulo, Ze az
57 % teenagerti se v obavé o ztratu reputace uchylilo k nezvefejnéni urcitého obsahu,

ktery by mohl byt v ur¢itém socidlnim kontextu bran jako zavadny.

b) Socialni stenografie

Vedle relativné pasivni moZznosti neutralni sebeprezentace existuje ponékud aktivnéjsi
zpusob managementu publik. Jednd se o produkci specificky tvarovanych obsahti se
skrytymi vyznamy, k jejichz pochopenti je zapotfebi urcitd mira védomosti o jedinci, je-
hoZ obsah je konzumovén, a o jeho socidlné-kulturnim kontextu. boyd (2010b) nazyva
toto cilené Sifrovani pojmem socidlni stenografie a identifikuje ho v prostfedi teenager.
V ramci této strategie teenagefi komunikuji zaroven s vice publiky, pfi¢emz spoléhaji
na to, Ze cilené publikum disponuje urcitym kulturnim kapitdlem, pomoci kterého do-
kaZze odhalit pravy vyznam zpravy. boyd uvadi p¥iklad mladé Carmen, kterd praveé pro-
chéazela rozchodem, coZ chtéla reflektovat i ve své digitalni prezenci. Ptivodné chtéla
sdilet text depresivni pisné, nasledné si vSak uvédomila, Ze by jeji matka, o které vi,
Ze pilné pozoruje kazdy jeji digitalni krok, mohla na obsah reagovat pfehnané. Roz-

PR

hodla se tedy pro strategictéjsi feSeni a ucinila krok, ktery boyd popisuje jako socidlni

“Tweet je obdoba facebookového statusu, ktery sviij nazev odvozuje od sité, na které se nachazi (Twitter).
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stenografie. Misto explicitné smutného textu pisné sdilela text jiné pisné s veselejsim
vyznénim, u kterého si byla jista, Ze matku nevyvede z miry. Blizké kamaradky Car-
men vsak odhalily pravy vyznam pisné, jelikoZ védély, Ze se text skladby objevil ve
filmu, ve kterém jedna z postav zemfela. Kulturni znalost jim umoZznila poznat skute¢-
nou zpravu, kterou Carmen prostfednictvim socidlni sité sdilela, a bezprostfedné po
prozieni se vydaly Carmen na pomoc (boyd 2010b). P¥tibéh Carmen popisuje efektivni
zptlisob navigace obsahti v rozboufeném mofi socidlnich kontext. Na paméti by nam
vsak mél zustat fakt, Ze boyd popisuje tuto taktiku pouze v demograficky definovaném
prostfedi teenagerti.

Vedle textli pisné uvadi Georgalou (2016, s. 54) i dalsi oblibené zptisoby kédo-
vani obsahti a tim je specificky jazyk nebo in-groupE]vtipy. Sdilenim téchto specifickych
obsahti uZivatelé utuzuji soukromou sféru svych pfatel, jelikoz pouze ¢lenové této sku-
piny mohou diky kulturni a socidlni zakotvenosti pochopit pravy vyznam obsahi. K

témto krokiim se dle vyzkumu Madden (2013, s. 67) uchyluje 58 % teenager.

5 Pojem ,,in group“odkazuje k procesim a obsahtim, které se nachazi uvnitt n&aké skupiny, pficemz

pouze v této skupiné jsou obsahy vyznamové platné.
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6 Zaver

Tato bakalatska préce si kladla za cil odpovédét prosttednictvim vybranych autort
na otdzku formulovanou v tvodu, tj.: Jakym zptisobem ovliviiuji technologické cha-
rakteristiky socidlnich siti pfitomnou sebeprezentaci a jakym zptisobem uZzivatelé na
tyto charakteristiky ve své sebeprezentaci reaguji? Prezentaci relevantni literatury jsem
vytvoril prehledovou studii, kterd popsala prostfedi socidlnich siti jakoZzto prostor, ve
kterém je kontext internetové sebeprezentace proménovan a ovliviiovan pfitomnymi
strukturdlnimi charakteristikami, a v fadé druhé jsem pfedstavil jednani uzivateld coby
aktivnich aktérd, ktefi prostfednictvim rtiznych néstroji patfi¢né reaguji na struktu-
ralni nastaveni zminéného prostiedi. Zasadni vychozi pfedpoklad pro tuto praci pred-
stavovala teze, Ze svéty on-line a off-line, vykazuji fundamentalni odliSnosti, které vy-
razné formuji dané interakéni prosttedi. V celé préci jsem v oblasti sebeprezentace vy-
chézel z Goffmanovy dramaturgické koncepce (1999) a pfi formulaci duality socidlnich
siti a prezentujicich se uzivatelti jsem odkazoval k dualité struktury a jednani, formu-

lované Anthonym Giddensem (1979) coby teorie strukturace.

Na zékladé predstavené literatury se rozliSeni on-line a off-line jevi jako velice
podstatné. Mnoho autorti vymezuje prostfedi socialnich siti od prostiedi skute¢ného
svéta a uvadi daleZzité odliSnosti, formujici pfitomné interakce. Tyto odlisnosti jsem
rozvedl a s odkazem k danah boyd (2010) vyjadfil jakozto specifické charakteristiky
socidlnich siti. Prvek bez¢asovosti jsem formuloval v charakteristice trvanlivost a dohle-
datelnost informaci a prvek nefyzic¢nosti jsem projektoval do charakteristiky neviditelné
publikum a prekrijvdni socidlnich kontextii.

Prostfednictvim argumentace mnoha autorti jsem identifikoval trvanlivost a

dohledatelnost informaci jako dtlezity faktor, ktery svym ptisobenim promeériuje kon-
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text produkce a expozice sebeprezentacnich obsahti. Dle citovanych autort dostava
sebeprezentace vlivem trvanlivosti a dohledatelnosti novou formu. Tyto, za , off-line”
okolnosti pomijivé, sebeprezenta¢ni obsahy jsou na socialnich sitich archivovany, ¢imz
se samotnd expozice uzivatele vyrazné prodluZuje a zaroven se promeénuje jeji charak-
ter. Takto nastavené prosttedi, ve kterém se ,nezapomind”, predstavuje pro sebepre-
zentujiciho se uZzivatele nové vyzvy, které musi reflektovat a adekvatné jim prizptiso-
bit své jednani. Déle jsem pomoci vybrané literatury predstavil neviditelnost publik
a prekryvani socidlnich kontextti coby druhou charakteristiku socidlnich siti, prome-
nujici kontext probihajicich sebeprezenta¢nich procesti. Nazory autorti, které jsem v
této casti predlozil, identifikovaly tyto charakteristiky jako krucidlni faktory pro sebe-
prezentacni procesy. Nepfitomnost jasné definovaného a viditelného publika vyrazné
limituje moZnost cilit a adekvatné sméfovat sebeprezenta¢ni procesy. Prostiedi sociél-
nich siti nabizi minimum voditek, podle kterych lze tyto procesy efektivné fidit. Toto
prostfedi dédle generuje kolizi socidlnich kontextf, ktera slévé jednotliva publika do-
hromady a pfinasi nepfijemné kontextové konflikty, které mohou mit vyrazné dopady
na zivoty uZzivatelti za hranicemi internetovych platforem.

Jak jiz bylo feceno v ttivodni ¢asti, pfi zkoumadni socidlnich siti mé vedle pri-
tomné struktury zajimali i aktéfi, ktefi v tomto prostiedi realizuji sebeprezentaci. Dle
vybrané literatury tito aktéfi skutecné ve svém jednani reaguji na pfitomnou strukturu
a své sebeprezentacni procesy ji prizptisobuji. V rdmci popisu tohoto reaktivniho jed-
néni jsem pfedstavil uzivatelsky management sebeprezentace jednak prostfednictvim
technologickych néstroja, které jsou soucasti digitalni struktury socidlnich siti, jednak
prostfednictvim stylizovaného jednani. Mezi dtleZité technologické néstroje, vyuZi-
vané uzivateli pro management sebeprezentace, patfi v oblasti fizeni obsahti tiprava
komentaiti a od-oznacovani a v oblasti fizeni publik miZeme uvést nastaveni sou-
kromi nebo vyuZiti vice profilt na pfitomné socidlni siti. Management sebeprezen-
tace prostfednictvim stylizovaného jednani jsem v dostupné literatuie nalezl spiSe v
oblasti fizeni publik, kde je moZné mluvit o kontrolované sebeprezentaci nebo o tzv.
socidlni stenografii. V8echny vyse uvedené mechanismy, jak technologické, tak stylis-
tické, umoziuji uzivatelim v prvé fade 1épe fidit management dojmu a déle efektivnéji

reagovat na pfitomné charakteristiky socidlnich siti a na vyzvy jimi generované.
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Hlavni myslenka, ktera z této bakalaiské prace vyplyva, by mohla byt formu-
lovana nasledovné. DigitaIni prostfedi vytvari, ptisobenim specifickych charakteristik,
urcité naroky, které musi sebeprezentujici se uzivatelé ve svych interakcich reflektovat,
pricemz zaroven také poskytuje pfitomnym aktériim (nejen) technologické nastroje,
umoznujici efektivnéj$i manipulaci a tvarovani sebeprezentac¢nich strategii. Obratny
uzivatel tak dokdZe pruzné reagovat na digitalni strukturu a vyuzit jeji moznosti pro
kvalitngjsi a efektivnéjsi prezentaci vlastni identity. UZivatel dostate¢né nereflektujici
strukturdIni nastaveni pfitomné platformy bude celit hmatatelnym dopadtim téchto
faktorti, a to jednak v oblasti interakce, jako napfiklad nesoudrZnosti vlastni prezentace
¢i vyraznym kontextovym konflikttim, jednak také dopadim ve svém , off-line” Zivoté,
tj. napfiklad nepfijeti do potencidlniho zaméstnani ¢i nepfijeti na univerzitu. Tato prace
by mohla slouZit jako skromny teoreticky zaklad budoucim vyzkumnikéim, ktefi chtéji
zkoumat jakékoliv z vySe navrzenych témat. Tato prace predklada Sirokou paletu na-
zortl riiznych autorti, mtize tedy slouZit jako orienta¢ni studie, umoZnujici vyzkum-
nikovi 1épe pochytit dosavadni tematické poznatky a kvalitnéji formulovat vlastni vy-
zkumné cile. Socidlni sité jsou v samych pocatcich svého vyzkumu a predstavuji atrak-

tivni prosttedi pro zkoumani nejriiznéjsich sociologickych jevi. Proto by tato studie

mohla byt pro budouci badatele uZzite¢na.

Na tplny zavér bych rad uvedl jednu vlastni myslenku, kterou jsem vytvérel
v pritbéhu celé prace, ale pro kterou jsem v dostupné literatufe nenasel jasné definova-
nou oporu. Jak jiz bylo feceno, tato studie pfedkladé prehled souc¢asné publikovanych
praci, které odraZzeji sociologické jevy v urcitém casovém kontextu. Struktura sociél-
nich sitich a jednani pfitomnych uZivateli se vSsak méni kazdy den a sama sociologie
nemuZe takto turbulentni prostiedi reflektovat v redlném case a v kontextu neutichajici
zmeny.

Sociélnf sit je sluzba jako kazd4 jind, tim padem reaguje na poptavku svych
uzivatelli. Z praxe je patrné, jak se styly a trendy uZzivatelti s postupem ¢asu méni a
sarchitekti” téchto siti tyto Zadosti projektuji do stdle modernéjsich a uZivatelsky pre-

ferovanéjsich verzi socidlnich siti. Oblibenost socidlnich siti tedy reflektuje spolecenské

preference. Zde se dostdvam k meritu véci. V roce 2017 se podle webu statista.com
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(Statista 2018ﬂ stala nejoblibenéjsi socidlni siti mezi teenagery platforma na posilani
obrazkt a videi s ndzvem Snapchat. Snapchat funguje pouze na bazi ,stories”, které
predstavuji krdtkometraZzni obrazky ¢i videa, které si mezi sebou posilaji vybrani uziva-
telé a které po uplynuti 24 hodin od momentu nahrani navzdy zmizi. Zde je dtilezité si
vsimnout, Ze v této definici Snapchat svym rozhranim poptel obé mnou navrzené cha-
rakteristiky socidlnich siti. Obsahy jednak popiraji trvanlivost a dohledatelnost, jelikoZ
po uplynuti nastavené doby zmizi a dale se vymykaji i neviditelnosti publika a pfekry-
vani socidlnich kontextd, jelikoZ jsou sdileny s jasné danym a uZzivatelem vybranym
publikem. Takto strukturovana interakce spiSe pfipomind interakci tvafi v tvaf, popsa-
nou Goffmanem, pfi které vime, s kym mluvime a ze které, kromé vzpominek cilenych
divékd, neztistane zachovan zddny zdznam. Neni mozné, Ze spole¢nost, zejména tedy
jeji mladsi ¢ast, zacind dopady a vyzvy, pfitomné na socidlnich sitich, vnimat vyraznéji,
a proto zacina preferovat platformy, jako je Snapchat, jehoz pouZivanim budou moci
zit ve svété, ktery zapomina a ve kterém si mohou dovolit udélat chybu? M{izeme pre-
ference sité Snapchat chdpat jako volani po svobodnéjsim projevu bez konsekvenci?
Zajimavé je jesté dodat, Ze i 8irsi trh socialnich siti tuto poptavku po pomijivosti vnima
a patfi¢né na ni reaguje. Za poslednich par let zacaly do svych rozhrani implemento-
vat funkci , stories” i nejvyraznéjsi socidlni sité jako Facebook a Instagram. Tento trend
jsem uvedl az zde, jelikoz kviili zminéné novosti jesté nebyl nijak sociologicky uchopen
a nevyskytuje se v Zadné literatute, kterou jsem v této studii prezentoval. Nicméné si
myslim, Ze pomijivost interakci na socialnich siti bude vzhledem k pfitomnym tren-

ddam ¢im dal vice diskutované téma.

1https: //www.statista.com/statistics /199242 / social-media-and-networking-sites-used-by-us-teenagers
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