Anotace

Bakalarska prace se zamétuje na popis komunikace gastronomické spolecnosti Ambiente
restaurants, kterd zahrnuje pies dvacet riiznorodych restauraci v celé Ceské republice.
Dtivodem, pro¢ jsem si vybrala pravé Ambiente restaurants je fakt, ze disponuji internim
marketingovym odd¢lenim, které se stard o komunikaci vSech znacek. Jedna se tak o jedny
z mala mistnich gastronomickych provozu, které vyuzivaji metod marketingové komunikace a
public relations.

Strukturdln¢ se prace rozd€luje na teoretickou a praktickou Cast. Teoretickd ¢ast nejprve
obsahuje obecnou charakteristiku diillezitych marketingovych pojmi. Konkrétné se jedna o
pojmy public relations, osobni public relations, marketingova komunikace, branding, socialni
sité¢, content marketing a nepfili§ znamy food marketing. Dale prace ptiblizuje historii a
soucasnost spolecnosti. Navazujici kapitola je vénovana Ceské a zahranicni konkurenci.
Ptikladi z ceské konkurence je trochu vice, protoZe se astokrat konkurence dokaze hodnotové
rovnat pouze sjednim podnikem, nikoliv s celym konceptem. Oproti tomu u zahrani¢ni
konkurence uvadim pouze podniky newyorského kuchaie Davida Changa, ktery oteviel pies
dvacet riznorodych restauraci béhem poslednich dvaceti let, stejné tak jako majitel Ambinete
restaurants, Tomas Karpisek.

Prakticka ¢ast zpocatku poodkryva pouzivané nastroje marketingové komunikace spole€nosti.
Od tiskovin ur€enych pro zaméstnance az po blog ocenény oborovou soutézi Zlaty sttednik. Na
zéklad¢ sepsané teze se zaméfuji také na komunikacné specifickou obsahovou strategii
restauraci Eska a Kantyna. Déle prace obsahuje SWOT analyzu soufasné komunikace
Ambiente restaurants.

Pro lepsi opodstatnéni ndzort a mySlenek jsem provedla dotaznikové online Setfeni, které si
kladlo za cil odhalit, zdali aktivni komunikace gastronomickych podnikl obecné 1 konkrétné

Ambiente restaurants pomaha k nartstu hostt.



