
Anotace 

Bakalářská práce se zaměřuje na popis komunikace gastronomické společnosti Ambiente 

restaurants, která zahrnuje přes dvacet různorodých restaurací v celé České republice. 

Důvodem, proč jsem si vybrala právě Ambiente restaurants je fakt, že disponují interním 

marketingovým oddělením, které se stará o komunikaci všech značek. Jedná se tak o jedny 

z mála místních gastronomických provozů, které využívají metod marketingové komunikace a 

public relations. 

Strukturálně se práce rozděluje na teoretickou a praktickou část. Teoretická část nejprve 

obsahuje obecnou charakteristiku důležitých marketingových pojmů. Konkrétně se jedná o 

pojmy public relations, osobní public relations, marketingová komunikace, branding, sociální 

sítě, content marketing a nepříliš známý food marketing. Dále práce přibližuje historii a 

současnost společnosti. Navazující kapitola je věnována české a zahraniční konkurenci. 

Příkladů z české konkurence je trochu více, protože se častokrát konkurence dokáže hodnotově 

rovnat pouze s jedním podnikem, nikoliv s celým konceptem. Oproti tomu u zahraniční 

konkurence uvádím pouze podniky newyorského kuchaře Davida Changa, který otevřel přes 

dvacet různorodých restaurací během posledních dvaceti let, stejně tak jako majitel Ambinete 

restaurants, Tomáš Karpíšek.   

Praktická část zpočátku poodkrývá používané nástroje marketingové komunikace společnosti. 

Od tiskovin určených pro zaměstnance až po blog oceněný oborovou soutěží Zlatý středník. Na 

základě sepsané teze se zaměřuji také na komunikačně specifickou obsahovou strategii 

restaurací Eska a Kantýna. Dále práce obsahuje SWOT analýzu současné komunikace 

Ambiente restaurants.  

Pro lepší opodstatnění názorů a myšlenek jsem provedla dotazníkové online šetření, které si 

kladlo za cíl odhalit, zdali aktivní komunikace gastronomických podniků obecně i konkrétně 

Ambiente restaurants pomáhá k nárůstu hostů. 

 


