P¥ilohy

Priloha €. 1: Tabulka s Cisly ze socidlnich siti Ambiente restaurants (tabulka)
Piiloha €. 2: SWOT analyza (tabulka)

Priloha €. 3: Budovani osobni PR kreativnich kuchari na vlastnich profilech na
socialnich sitich, spojené s propagaci Ambiente restaurants (obrazek)

Piiloha €. 4: Prizkum na instagramovém profilu Taste of Prague o oblibenéjsi
kvaskovy chleba v Praze (obrazek)

Priloha ¢. 5: Strategie informovani verejnosti o novinkach v Ambiente restaurants.
Instagram jen prezentuje, Facebook slouZzi jako vice informa¢ni médium s obsahem
(obrazek)

Piiloha €. 6: Ukazka poradanych speciialnich soutézi od Ambiente restaurants
(obrazek)

Piiloha €. 7: Osloveni zakazniki na profilech Ambiente restaurants, které je spojené
se samotnou propagaci jednotlivych restauraci (obrazek)

Piiloha ¢. 8: Podpora propagace kreativnich kuchait na blogu Jidlo a radost
(obrazek)

Piiloha €. 9: Dotaznikové Setieni

Priloha €. 10: Ukazka vybraného grafu z dotaznikového Setfeni (graf)

Piiloha €. 11: Ukazka z vybraného grafu z dotaznikového Setieni (graf)



Priloha ¢é. 1

Instagram Facebook
Cukrarna Mysak 5707 2303
Grils 3590 4094
Eska 13 000 12 780
Hospody Lokal 8276 13 338
Brasileira 1334 13 338
Kavarny Pastacaffé X X
PastaFresca X X
Pizza Nuova 1231 X
Pane Nuovo X X
Café Savoy 1684 3922
Kantyna 6431 6459
Bokovka 1324 4381
La Degustation Bohéme 1566 4580
Bourgeoise
NasSe maso 16 200 19 878
Ambiente restaurants 20 400 16 401

Soucasny stav sledujicich na jednotlivych socidlnich sitich Ambiente restaurants ke dni

23.4.2018.



Priloha €. 2

PRILEZITOSTI

- nerealizované tematické koncepty -
cocktail bar

- svétové gastronomické trendy

- propagace od fanousk( na socialnich
sitich

- pozitivni recenze

HROZBY

konkurence s niz§imi cenami

pokles pfijmu obyvatelstva

$patna prezentace Ceské republiky
v zahrani¢nich médiich

vypovézeni sluzeb od dodavatell
negativni zkuSenost zakaznikl napfi¢

znackami Ambiente

Zpracovano ke dni 23. 4. 2014.




Priloha ¢é. 3

2 Fene L jote byli v MySakovi.
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Priloha €. 4

9% PEKARNA PRAKTIKA




Ptiloha €. 5




Ptiloha €. 6

(O] Instagram v
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90 To se mi libi

cukrarna.mysak Velka losovacka o snidani pro dval!
Kazda pata kava s sebou je s novou vérnostni
kartickou na nas. A ted se navic mizete z(castnit
soutéze o snidani Mysak pro dvé osoby. Na
orazitkovanou karticku pripiste své kiestni jméno a
kontakt a vhodte ji do slosovaciho osudi ve spodni
¢asti cukrarny. Losujeme kazdy patek az do konce
dubna, tak za¢néte sbirat radsi hned!
#cukrarnamysak

PRED 4 HODINAMI



Ptiloha €. 7

Ambiente Restaurants pridal(a) 4 nové
fotky do alba To nejlepsi z Instagramu.

Mame pro vas dalsi kolo nasich oblibenych
fotek vasich jidel a zazitkd v Ambi
restauracich. Chcete, aby se i vase fotky v
budoucnu objevily v téhle galerii? Oznacte je
hashtagem #ambienterestaurants nebo prosté
jen pridejte mistni oznaceni restaurace. My uz
si vas najdeme!

Instagram:

Ambiente / @ambiente_restaurants
Nase maso / @nase_maso

Lokal /...




Ptiloha ¢. 8

Jidlo a radost @ﬂ

Chcete mit Kantynu v primém
prenosu? Sledujte na Instagramu
jeji zameéstnance a dalsi kolegy,
kteri pomahaji s rozjezdem:
séfkuchare Pavla Straku, kreativni
séfkuchare Janu Bilikovou, Honzu
VseteCku a Slavu Grigoryka, Séfa
Amasa Vlastu Lacinu, manazera

Jakuba Sikoru nebo reznika Davida
Michala.




Ptiloha €. 9

Komunikace gastronomickych podniki v CR -
specifikace na Ambiente restaurace

Dabry den,

fsem studentkou posledniho roéniku Marketingové komunikace a PR na Fakulté socidlnich véd na
Univerzité Karlové a rada bych vas timto zplsobemn poprosila o welnéni datazniku k mé bakalafske

préci.

Cillam dotazniku je ziistit, jestli aktivei komunikace gastronamickych podniki v Caské republice veda

k ziskani vétsiho podiu hostl.

Pro vysvétleni, 2a aklivni komunikaci restaurace povaZujl vwwu2ivani rizngch PR aktivit, jake jsou
evenly, propagace na socidlnich sitich, Sanky na webovych strankach a v tidtényeh novindch aj.

Budu vam moe vdééna za vyplnénl a za jakékaliv pfipominky. MiZels mé kontakioval na e-mail:

kucerviadka@gmail com
Praji hezky den!
Viadka Kucarova

"Povinng pole

Sekce bez nazvu

1. Z jakého divodu navitévujete restaurace? *

Oznacte jen jadnu alipsu na kaidém radku.
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2. Znate tyto restaurace Ambiente? Pokud ano, zatkrinéte prosim. *
Zaskringte viachny platnéd maZnosh.

Cukrarma My&ak

| Grils
Ezka

| Hospody Lokal
Brasileiro Slovansky dom

| Brasileira U Radnice
Pastacaffé Vodickova
Paslacallé Vézerska
Pasla Fresca
Pizza Muova
Pane Muove
Café Savoy

: Kantyna
Bokovka

| La Degustation Bohéme Bourgeoisa
MNase Maso

|| ZAdnou neznam

3. Stalo se vam nékdy, Ze jste restauraci Ambiente navitivili poté, co jste vidéli od nichio
nich pfispévek na socidlnich sitich? *

Oznadche jen jednu alipsu.

‘| Ana
] Na
() Mechodim do Ambiente restauraci

Pokud jste odpovédéli na predposledni otazku "Nechodim do
Ambiente restauraci”, tak prosim tuto otazku preskocte.



4. £ jakého divodu navEtévujete restaurace Ambienta?
Oznacte jan jadny elipsu na kaldém fadku.

WZDY CASTO OBCASME MALOKDY MIKDY

Mam hlad/Zizen C o o ) )
Je to misto pro praci [ -_\,l ':_:' ":_,:' ":_-_-:' (_-.:'
Je o misto pro odpodinek ( _-;' f_ :' . -:l ': -:' (_ _:'
Vidélla jsem pfispévek reslaurace ——, Y Yy oy
Ambienle na sociAlnich sitich — (:j R— — o’
Vidélla jsem pfispéwvelk o J— J— . —
restauraci Ambiente na socidlnich ([ ! ) L ] L J f_,n'
sitich u kamaradu

Cellla jsem zminku o restauraci y {—wl I:-—'w Y Yy
Ambienle na kullurnich webech e g — — —
Malakala mé jina propagace —

restaurace Ambienle (letacky, L, ) '_] \_j h (._;'
spacialni aventy,...)

Dostalia jsem doporugeni od z ,— — Ty
o atanich o O O O O
Mam pocit, e bych restauraci . . . — -
mélia navativit, protoZe je DoC O o O

chapana jako trendy mista

5. .Iisluw&a inspiraci z riznych webovych stranek a socidlnich siti, kam zajit do restaurace?
Oznatte jen jednu elipsu.
;:j Ano, z obojiho
() Ano, jen z webovych stranek
{_‘_j Ano, jen ze socidlnich siti

[ ) Ne

6. Pujdete do podniku, ktery vede aktivni komunikaci radéji neZli do toho, ktery se nijak
nepropaguje?
Oznache jan fadnu elipsu.

o
[ ) Ano

DNa

7. Sledujete socialni sité Ambiente? *
Oznatte jen jednu elipsu.
(_:I Ana

DNa

8. Jaké? Zaskrtnéte, prosim? ©
Zaskrindte vEechny platnd moZnosh.

|| Facebook (et Ambiente

|| Facabook G2el jednotiivich restauraci Ambiente
'_] Instagram prafil Ambiente

:| Instagram profil jednotlivich restaurac

'_] Profily zaméstnanci Ambiente restauraci na Instagramu — Jana Bilikova, Jan Veetedka,
Slavek Grigoryk & ostatni

| Zadne



9. Myslite si, 2o vas laka vice navitivit restaurace Ambiente, protoZe vidite jejich prispévky
na socialnich sitich? *
Oznache jerr jediny efipsd.

10. Znate blog Jidlo a Radost? *
Oznacte jen jadnu alipsu.

) Anao
) Ne

| J

11. Vite, 2e je to propagaéni nastroj Ambiente restauraci? A vadi vam to? *
Oznacte jen jadnu alipsu.
() Ano, vim a nevadi
) Ano, vim a vadi
(") Ano, vim a je mi i jadno
._-,’ Ma, nevim, ale vadilo by mi to

() Mavim, nevadi

12. Ocenite PR aktivity, které Ambiente restaurace délaji? Mapfiklad akce Masup, Pivo a
smazak, souté?e na Instagramu, pohar zdarma za vysvadéeni? *

Oznacte jen jadnu alipsu.
"_ Ano
() Spiseano

\ Spise ne
7 Na

A

13. Je vam sympatické, pokud restaurace komunikuje na socialnich sitich?
Oznacte jen jadnu alipsu.

14. Odkud jste se dozvédéli o podnicich Kantyna, Eska a MySak? *
Faskrindle viachny platnég moZnosh_

Socialni sité obecné

Socialni sité Ambiante

Rizné kulturmi webové siranky
£ ulice

Blog Jidlo a Radost

Maviny a jiné liskowmy
Kamaradi a rodina

MNevim o nich

| Slysim o nich a2 ted z dotazniku



15. Znéte tyto podniky? Zatkrinéte, prosim. *
Zatkringte viachny platnd modnosh

| Coffer Room
Cukraf Skala

| Bistra La Bottega

| Puro Gelalo

| Entrée

| VNITROBLOCK

| Café Fin

| Angelato

| Meznam

16. Nawvstivilla jste nékdy tento podnik?
Oznacte jan jadnu alipsu.

) Ano

C
.’: \ Ne

17. Byl divodem vagi navitévy pfispévek na socialnich sitich? Pokud ne, jaky jiny divod jste
méli? *

Zaskringle viachny platnd maZnost.
| Ano

| Jirvi:

18. Jaké je vase pohlavi? *
Oznacte jan jadnu alipsu.

() Zena
) Mu2

L

19. Kolik vam je lat? *
Oznacte jan jadnu alipsu.

) ménd ne 15 et
15 - 20 bt
) 21-350t
) 36 - 50 et
51- 65 bl

| BB a vice lat

20. V kterém kraji Zijeta? *



Priloha €. 10

Je vam sympatické, pokud restaurace komunikuje na socialnich sitich?

170 odpovedi

® Ano
® Ne




Priloha €. 11

Ocenite PR aktivity, které Ambiente restaurace delaji? Napriklad akce
Nasup, Pivo a smazak, soutéze na Instagramu, pohar zdarma za
vysvedceni?

170 odpovédi

@® Ano

® Spise ano
@ Spite ne
® Ne




