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Anotace

Bakalaiska prace se zaméfuje na popis komunikace gastronomické spole¢nosti Ambiente
restaurants, kterd zahrnuje pres dvacet riiznorodych restauraci v celé Ceské republice.
Dtivodem, pro¢ jsem si vybrala pravé Ambiente restaurants je fakt, ze disponuji internim
marketingovym odd¢lenim, které se stard o komunikaci vsech znacek. Jedna se tak o jedny
zmala mistnich gastronomickych provozi, které vyuzivaji metod marketingové
komunikace a public relations.

Strukturdlné se prace rozdéluje na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast nejprve
obsahuje obecnou charakteristiku dilezitych marketingovych pojmi. Konkrétné€ se jedna o
pojmy public relations, osobni public relations, marketingovd komunikace, branding,
socialni sit¢, content marketing a nepfiliS§ znamy food marketing. Déle prace ptiblizuje
historii a soucasnost spolecnosti. Navazujici kapitola je vénovana Ceské a zahrani¢ni
konkurenci. Piikladt z ¢eské konkurence je trochu vice, protoze se Castokrat konkurence
dokéze hodnotové rovnat pouze s jednim podnikem, nikoliv s celym konceptem. Oproti
tomu u zahrani¢ni konkurence uvddim pouze podniky newyorského kuchate Davida
Changa, ktery oteviel ptes dvacet riiznorodych restauraci béhem poslednich dvaceti let,
stejné tak jako majitel Ambinete restaurants, Tomas Karpisek.

Praktickd c¢ast zpocatku poodkryvd pouzivané nastroje marketingové komunikace
spolecnosti. Od tiskovin uréenych pro zaméstnance az po blog ocenény oborovou soutézi
Zlaty stfednik. Na zaklad¢ sepsané teze se zaméiuji také na komunikacéné specifickou
obsahovou strategii restauraci Eska a Kantyna. Dale prace obsahuje SWOT analyzu
soucasné komunikace Ambiente restaurants.

Pro lepsi opodstatnéni nazorti a myslenek jsem provedla dotaznikové online Setfeni, které
st kladlo za cil odhalit, zdali aktivni komunikace gastronomickych podnikli obecné i

konkrétné Ambiente restaurants pomaha k naristu hosta.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the description of the communication of the gastronomy
company Ambiente restaurant, which includes over twenty different restaurants all over the
Czech Republic. The reason I chose Ambiente restaurants is that they have an internal
marketing department that takes care of all brands. This is one of the few local gastronomic

establishments that use the methods of marketing communication and public relations in



our country.

Structurally, the thesis is divided into a theoretical and practical part. The theoretical part
firstly contains a general characteristic of important marketing concepts. Specifically about
the terms such as public relations, personal public relations, marketing communication,
branding, social networking, content marketing and not very well-known food marketing.
Secondly, the work is about the history and the present of company. The following chapter
is devoted to Czech and foreign competition. There are more of the examples of Czech
competition, because the competition is often equal to one business, not to whole concept.
I mention just one foreign competition the model of the New York restaurant owned by
David Chang, who has opened over twenty different restaurants over the past twenty years,
as well as the owner of Ambinete restaurants, Tomas Karpisek has.

The practical part initially reveals the tools used by the company's marketing
communications. From the prints made for employees to the award-winning blog, the Zlaty
sttednik award. Based on the written thesis, I also focus on the communication-specific
content strategy of the Eska and Kantyna restaurants. Furthermore, the work contains a
SWOT analysis of the current Ambiente restaurants communications situation.

In order to substantiate my views and ideas better, I conducted a questionnaire online
survey that aimed to find out whether the active communication of gastronomic enterprises

in general and specifically Ambiente restaurants helped to increase the number of guests.
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Svét marketingové komunikace a public relations se kazdym dnem uz déle jak stoleti
vyviji. Za tu dobu jsme se naucili rozeznavat jednotlivé techniky a kategorie. Existuji
odborné publikace o politickém marketingu, o digitalnim marketingu, své misto si za¢ina

vydobyvat 1 moédni marketing. Ale co takovy gastronomicky marketing? Nebo snad

marketing v gastronomii?

V dnesni dob¢ je gastronomie jednim z hlavnich vefejnych témat. Funkce jidla totiz uz
neni pouze o uspokojeni zékladni lidské potieby, hladu. O jidle se mluvi ve spojitosti se
sociologii  (sociologie jidla), psychologii (dopad trendl), a také ekonomii
(konzumerismus). A co vic, dennodenné se setkame s reklamou na jidlo ve vetfejném
prostoru nebo v tisténych ¢i digitdlnich médiich. Marketing uto¢i na smysly, stejné tak jako
jidlo. VyuzZivani marketingu v oblasti gastronomie se v poslednich letech s rostouci
konkurenci stdva nutnosti. AvSak ne vSechna gastronomicka zafizeni kladou diraz na
propagaci. Nicmén¢ se zda, Ze ti, co maji stanovenou komunikac¢ni strategii k zakaznikovi,

dosahuji vétsich ziska oproti konkurenci, kterd nastroje marketingu nevyuziva.

Proto jsem si pro bakalafskou praci vybrala prav€é znacku Ambiente restaurants, kterd
dominuje na ceském trhu v oblasti kvalitni marketingové komunikace. Restaurace
Ambiente poslednich pét let totiz zazivaji velice Usp&€Sné obdobi. Zda se, Ze komunikace
s vefejnosti jim piinasi natolik velké zisky, Ze béhem kratkého obdobi oteviraji dvé
vyznamné a odliSné restaurace — Eska a Kantyna. MoZna to je zplsobené komunikaci,
moznd ale neni. To si kladu za hypotézu této bakalaiské prace. Zjistit, do jaké miry je
komunikace restaurace s vetejnosti dllezitd. Popiipadé odhalit vhodné komunikaéni

kanaly.

Dilezité je zminit vysvétleni lehké neshody v tezi u kapitoly o restauracich Eska a
Kantyna. V tezi uvadim, Ze se jednd o nejnovéjsi podniky, nicméné dnes uz to neplati. Za
rok stihli lidé kolem Tomase KarpiSka otevfit cukrarnu MySak a zdroveil bistro

s grilovanymi kutaty Grils.

Béhem prace vychdzim z teorie zabyvajici se marketingem a public relations. Déle na
zaklad¢ informaci z tiSt€énych i online zdrojii jsem se pokusila definovat tzv. food

marketing.

Restaurace Ambiente sice patfi mezi jedny z mala podniki, které vedou aktivni



komunikaci smérem ke zdkazniklim, ale nezanedbavaji ani zaméstnance. Kratce se proto
zminim 1 o chovani k zaméstnancim. Bakalafskd prace zahrnuje také kapitolu o

konkurenci z Ceské republiky, ale i ze zahranici.

Vhodnym zdrojem informaci pro mé¢ jsou odborné publikace a oborové Casopisy, které

dale doplnuji online média.



1. Teoreticky vyklad pojmu

1.1. Public relations

Oblast public relations, neboli vztahy s vetfejnosti, je Casto myln¢ fazena pod marketing
jako jeden z jeho néstroji propagace. Je tieba vztahy s vefejnosti (dale uvadéno uz jen jako
PR) vnimat jako samostatnou disciplinu.! Vztah mezi marketingem a PR si lze lépe
predstavit jako spojené nadoby.? Public relations je vnimano jako obor, ktery se snazi
vytvaret dobré jméno. At uz jedinci nebo celé spolec¢nosti. Dulezitou roli v PR hraje péce o
vztahy. Zatimco marketing je proces, ktery je vice komplexnéj$i, nelpi tolik na vztazich,

ale sousttedi se obecné na dosazené vysledky na trhu. 3

Historicky kontext PR sahé az do dob antického Recka, kde bylo dilezité ovladat rétoriku,
a lépe tak komunikovat s okolim. Nicméné nejvétsi rozmach nastal az kolem 19. a 20.
stoleti. Ve Spojenych statech americkych byl rozsifen zejména pod vlivem teoretikli Ivy
Lecho a Edwarda Bernayse. V Evropé zase diky obchodnikiim, ktefi béhem primyslové
revoluce museli pro fungujici obchod udrZovat dobré vztahy s novinafi. Svét PR je Casto
spojovan s jistymi negativnimi domnénkami. Z¢asti za to muze prvni svétova valka, pfi

které se vyuzivala propaganda a vefejnost ji myln& povazovala za PR. *

Propaganda obecné znamend jednosmérné Sifeni informaci se silnou snahou ovlivnit.

Zatimco public relations pecuje o dobré vztahy. °

V dnesni dob¢ se o dobré jméno PR staraji rizné celosvétové organizace a etické kodexy.
RozliSujeme nékolik odvétvi oboru. Jedna se o medialni komunikaci, politické PR,

sponzoring, strategickou komunikaci, spolecenskou odpovédnost firem, vztahy s investory,

"HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
5022-4., str. 10

2 FTOREK, Jozef. Public relations jako ovliviiovdni minéni: jak ispéSné ovliviiovat a nenechat se
zmanipulovat. 3., roz$. vyd. Praha: Grada, 2012. Komunikace (Grada). ISBN 978-80-247-3926-7., str. 138
3 KOTLER, Philip, John T. BOWEN a James C. MAKENS. Marketing for hospitality and tourism. 6th ed.
Harlow: Pearson Education, c2014. ISBN 978-1-292-02003-7., str. 11.

4 HEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
5022-4., str. 16

SHEJLOVA, Denisa. Public relations. Praha: Grada Publishing, 2015. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-
5022-4., str. 20



krizovou komunikaci, lobbing neboli public affairs ¢i PR celebrit. ©

1.2. PR celebrit — osobni PR

Specifické odvétvi osobniho PR jsem se rozhodla ptiblizit, kvili jeho vyznamu pro
bakalarskou praci. SpoleCnost Ambiente restaurants vyuziva zptusobu osobniho PR u

Sikovnych zaméstnanct, avsak v trochu jiné formé¢, nez je bézné.

Slovo celebrita pochdzi z latinského pojmu celebritas a je piekladano jako proslulost,
slava. Definice se razn¢ lisi. Podle Oxfordského slovniku mizeme celebritu oznacit za

nékoho, kdo je ,, slavnou osobou, predevsim ze zabavniho priimyslu nebo sportu .’

Otazkou je, jaké je méfitko pro to byt slavny? Jednd se o pocet uveiejnénych ¢lanka
v médiich, vydanych knizkach, nebo jsme slavni jen proto, Ze jsme se narodili do vetfejné

znamé rodiny? Kritéria se stejné jako definice rozchazeji.

Ambiente restaurace nevyuzivaji celebrity, které se pohybuji v zdbavnim primyslu,
sportuji nebo jsou slavni diky rodi¢im. Marketingové oddéleni si vytvaii vlastni celebrity.
Vyberou Sikovného ¢iSnika nebo kuchate a zacinaji ho postupné propagovat. NahliZi na n¢j
jako na produkt. Samotni vybrani kuchafi, ¢iSnici nebo kdokoliv jiny z podniku si posléze
buduji osobni PR tim, Ze jsou aktivni na socidlnich sitich a pfitom zmini i spole¢nost
Ambiente. V podstaté se z nich stavaji celebrity, které definoval Rein, Kotler a Stoller:
,, Celebrita je osoba, ktera pouta pozornost, vzbuzuje zajem a ma ziskovou hodnotu pro

spolecnost. “

Pojem dostal na vyznamnosti béhem nejvétsi slavy filmovych studii v Hollywoodu ve
Spojenych statech americkych. S filmy se rodily celebrity, které byly ziskové pro

spole¢nost, ale také samy usilovaly o udrzeni popularity kvili vlastnimu prospéchu. °

1.3. Marketingova komunikace

Pojem je chapan jako fizené informovani a piesvéd¢ovani cilovych skupin o novém

® HALADA, Jan, ed. Marketingovd komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie oboru. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3075-5., str. 80
THIBLEROVA, Adéla. Multiple Brand Celebrity Endorsement: Pripadova studie David Beckham. Praha,
2017. Bakalarska prace. Fakulta socialnich véd, Univerzita Karlova., str. 6

8 Tamtéz str. 7

° REIN, Irving J., Philip. KOTLER a Martin R. STOLLER. High visibility: the making and marketing of
professionals into celebrities. Lincolnwood, I1l.: NTC Pub. Group, 1997. ISBN 0-8442-3448-6., str. 48



produktu, sluzbé ¢i celé znacce, pricemz informovani ma vést k aktivaci potencionalni
cilové skupiny. Produktem se rozumi vSe, co spolecnost nabizi spotiebiteli k uspokojenim
tudiZ to maZe byt i sluzba. '° Samotna marketingova komunikace nefunguje nikdy sama o
sob¢. Pokud je prezentace produktu v jakémkoliv sméru chybné provedena, at’ uz je to
vys$si cena, Ci Spatné zvolend propagace v médiich, tak marketingova komunikace vyvola
spiSe negativni reakce nezli ovace u cilovych skupin. Pro uspéch marketingové
komunikace je dulezité, aby byla opodstatnéna konzistentnim komunikac¢nim planem a
samoziejm¢ také rtznorodymi analyzami. Za nejCastéjSi analyzu se povazuje analyza
situace na trhu neboli SWOT analyza. Dale marketingovd komunikace pracuje pievazné
s celym konceptem znacky neboli brandem. V neposledni fadé zahrnuje emocionalni vlivy,

kognitivni vlivy a jiné. !

1.4. Branding

Nazev je odvozeny od anglického slova brand, které je chapano jako zna¢ka.'? Od tohoto
slova se ¢asem vyvinula i oznaceni jako naptiklad brand awareness (povédomi o znacce),
brand experience (zkuSenost se znackou), brand building (budovani znacky), brand image
(povést znacky) ¢i brand management (fizeni znacky). VSechny tyto ¢asti by se volné¢ daly
preloZit jako strategie znacky. AvSak definice z roku 1991 od experta na znacky, Davida
Aakerna, tikd, Ze branding by mél ,, identifikovat zbozi nebo sluzbu jednoho prodavajiciho
od druhého nebo od skupiny prodavajicich, a diferencovat dané zbozi nebo sluzby od svych

konkurentit. “3

1.5. Socialni sité

Socialni sit& jsou v poslednich letech povazovany za nastroj marketingové komunikace.'*

10 VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2., aktualiz. a roz. vyd. Praha: Grada,
2014. Manazer. ISBN 978-80-247-5037-8., str. 22

" KARLICEK, Miroslav. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 2., aktualizované a
doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5769-8., str. 10-15

2HALADA, Jan, ed. Marketingovd komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie oboru. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3075-5., str. 25-26

13 PALATKOVA, Monika. 3. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu: Strategie a management znacky —
moznosti a limity narodni turistické organizace. In: 3. Mezindrodni kolokvium o cestovnim ruchu. Brno:
Masarykova univerzita, 2012, s. 5. ISBN 978-80-210-6078-4., str. 117

14 Mocny marketingovy nastroj zdarma? Socialni sit€. Zpravy.aktualne.cz [online]. 2013 [cit. 2018-04-22].
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/technika/mocny-marketingovy-nastroj-zdarma-socialni-
site/r~i:article: 787929/



Popisuji se jako strukturované sit¢ osob, které propojuji aktéry skrze rtzné online
platformy s jejich podmnozinami.'’> Jelikoz se jednd o pomérné novou podobu
marketingové komunikace, tak neni znama ustalend definice, a proto se miizeme setkat

s ruznymi vyklady.

Socialni sité 1ze rozliSovat podle zplsobu pouzivani. Prvotné byly zndmy pro osobni a
zabavni ucely, ale casem je zacaly vyuzivat i spolecnosti. Jednotlivé platformy proto uz
dnes nabizeji specialné upravené funkce pro spravovani firemnich profilli na socidlnich
sitich. Jednotlivei uz v soucasnosti také mohou vyuZzivat tyto platformy k osobni propagaci
a dosahnout tak finanéniho zisku. Mezi nejznaméjsi socialni sité v Ceské republice patii

Facebook, Instagram, Twitter a Google +. ¢

1.6. Content marketing

Obsahovy marketing neboli content marketing je mnohdy mylné povazovan za tzv. inboud
marketing, ktery se soustfedi na tvorbu kreativniho feSeni a jak dostat relevantni obsah
k stavajicimu 1 k potencionalnimu zékaznikovi. Zatimco obsahovy marketing je chapan
jako soubor technik, které¢ pomahaji budovat zdkaznikiv vztah ke znacce. 1 kdyZz se

v pojmech vyskytuje pouze minimalni rozdilnost, li§i se alespon v historickém kontextu.

Obsahovy marketing byl poprvé popsan uz v roce 1895 v magazinu The Furrow, ktery
zalozil John Deere a dodnes slouzi jako firemni médium.!” Dostupny je i v online

podobg.!®

Zatimco inboud marketing je zndmy aZz od roku 2005, kdy ho oficidln€ poprvé definoval
spoluzakladatel HubSpotu, Brian Halligan."
Mezi vyuzivané praktiky obsahového marketingu patii mimo jiné public relations,

marketing na socialnich sitich ¢i marketing na internetu. Samoziejmé se v praxi pouzivaji 1

15 KNOKE, David. a Song YANG. Social network analysis. 2nd ed. Los Angeles: Sage Publications, c2008.
ISBN 978-141-2927-499

16 CTK. Socialni sité pouziva drtiva vétsina Cechtl. Novinky.cz [online]. 2017 [cit. 2018-04-22]. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/internet-a-pc/437463-socialni-site-pouziva-drtiva-vetsina-cechu.html

7 NESTERENKO, Helen. Inbound vs. Content Marketing — Difference?. Writtent.com [online]. 2017 [cit.
2018-04-22]. Dostupné z: https://writtent.com/blog/inbound-marketing-vs-content-marketing-whats-
difference-anyway/

18 The Furrow [online]. Olathe: Deere and company, 2018 [cit. 2018-04-22]. Dostupné z:
https://www.johndeerefurrow.com

19 What Is Content Marketing? entrHttp://contentmarketinginstitute.com [online]. New York, 2017 [cit.
2018-04-22]. Dostupné z: http://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/



jiné nastroje, ale vyse vyjmenované patii k tém nejefektivngjsim.?’ Obsahovy marketing se
sklada z péti zakladnich procesti — proces planovani, proces méfeni, proces vypravéni,
proces propagovani a proces koordinace. Podstava obsahového marketingu je Casto
vysvétlovana pomoci fraze: ,, Pribeh prodava“. V ramci obsahového marketingu je tedy

velice diilezité tvofit poutavy piibéh, ktery bude spliiovat viech pét procesi. 2!

1.7. Food marketing

Cesky ekvivalent pro food marketing neni dosud znamy. Mize se volné piekladat jako
marketing jidla, ale to plsobi trochu kostrbaté. Proto pii popisovani radéji volim anglicky
vyraz. Dle studie o technologiich food marketingu, ktera vznikla na americké Princetonské
univerzité, je tento obor definovan jako soubor aktivit, které probihaji mezi
farmatrem/producentem potravin, prodévajicim a konzumentem. Souborem aktivit se dale

rozumi slozky marketingového mixu — cena, distribuce, propagace a prode;j. 2

Pro leps$i porozuméni odvétvi food marketingu je tieba si uvédomit, jak moc velkou roli
hraji nase osobni preference. At uz to jsou preference chuti, preference vzhledu, anebo
kognitivni preference zaloZené na socialnim kontextu.?®> Tyto odlisné pozadavky pozdéji
vytvaii strategické plany pro znacku obchodujici s jidlem, které popisuje ve své kniZzce
Marketing a management Phillip Kotler. Jedna se o branding, positioning (zacileni), péci o
zakazniky aj. Food marketing je povazovan za odvétvi marketingu, které se specializuje na

jednu oblast, jako je tomu naptiklad u art marketingu, moédniho marketingu apod.

20 Tamtéz

2l PROCHAZKA, Tomés a Josef REZNICEK. Obsahovy marketing. Brno: Computer Press, 2014. ISBN
978-80-251-4152-6., str. 27

22 Emerging Food Marketing Technologies: A Preliminary Analysis: Appendixes [online]. Washington, 1978
[cit. 2018-04-22]. Dostupné z:
https://repository.library.georgetown.edu/bitstream/handle/10822/708612/7806.PDF?sequence=1&isAllowed
=y, str. 65

23 WILKINS, Jennifer L. Marketing Of Food: Alternative (Direct) Strategies. In: Encyclopedia.com [online].
The Gale Group, 2003 [cit. 2018-04-22]. Dostupné z: https://www.encyclopedia.com/food/encyclopedias-
almanacs-transcripts-and-maps/marketing-food-alternative-direct-strategies
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2. Historie spole¢nosti Ambiente a

nry

jeji vyvoj do soucasneé podoby

K zaloZeni spolecnosti Ambiente doslo v ¢ervnu roku 1995. Za zakladatele a majitele je
primarn¢ povazovan byvaly kuchaf, dnes uz restauratér TomaS KarpisSek. Druhym
zakladajicim C¢lenem byla i Karpiskova tehdejsi ptitelkyné Katefina Veseld. Spolu, za
pomoci jeji rodiny, si otevieli prvni restauraci v Méanesové ulici na Praze 2. Pojmenovali ji
Ambiente — The Living Restaurant. Servirovalo se v ni tzv. tex — mex jidlo neboli pokrmy,
které jsou inspirované mexickou a americkou jizanskou kuchyni. Konkrétné si pod tim
muzeme predstavit kuteci kiidélka s BBQ omackou, nachos, fajitas, quesadillas a jiné

tortillové pokrmy.

Restaurace funguje dodnes, ale uz nespadd pod spravu TomdaSe Karpiska a znacku
Ambiente. V soucasnosti nese totiz ndzev Maneska. Vedou ji byvali zaméstnanci, ktefi se
sice snazi zachovavat vysoké kvality, ale uz to neni ono.** Nejvétsim neduhem je rychle

ménici se a neprofesionalni obsluha.

Tomas KarpiSek si z dob prvni restaurace vytvoril nejenom mnoho kamaradi, zazitkd, ale
také uspésné obchodni jméno Ambiente. VSechny Karpiskovy restaurace jsou zastitovany
znackou jménem Ambiente restaurants. V obchodnim rejstiiku je vedena pod oznacenim

AMBI CZ s. r. o (dale uZ jen jako AMBI CZ). A pro¢ zrovna Ambiente?

Uz samotné slovo ambiente zni libivé, vabive. Slovo vychazi z italStiny a je vykladano
jako okoli, prostiedi. 2> Ve $panélitiné pojem ambiente znamend ovzdusi. A pro¢ Tomas
KarpiSek zvolil nazev Ambiente? JednoduSe proto, ze se mu libilo, jak to zni. A podle
odbornikil na branding Jana Pava a Martina Jindry ze spole¢nosti Lovebrand pravé libivy a

zvuény nazev spolecnosti patii mezi zakladni predpoklady tisp&chu.?®

24 POSPISILOVA, Petra. Achillovou patou restaurace Maneska je kolisavy vykon obsluhy, maso ale umi na
jednicku. Hospodarské noviny [online]. 2013 [cit. 2018-04-22]. Dostupné z: http://life.ihned.cz/jidlo/c1-
59350050-achillovou-patou-restaurace-maneska-je-nevyrovnana-uroven-obsluhy-maso-ale-umi-na-jednicku
ane s celym konceptem

23 Pojem ambient. In: Slovnik-cizich-slov.abz.cz [online]. [cit. 2018-04-22]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/ambient-embjent

26 PAV, Jan a Martin JINDRA. Jak vymyslet nazev pro vasi zna¢ku, aby ji ¢as neudusil? Tady je 8

ptistupl. Podnikatel.cz [online]. [cit. 2018-05-05]. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/jak-
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Tomas KarpiSek pochazi z Liberce. V mladi snil o tom, Ze se stane zlatnikem. Jeho rodice
ho ale poslali udit se kuchating. Byla to pro n¢ logicka volba, protoze jeho dédecek vlastnil

feznictvi s hospodou. Bratranec byl zase Gispésnym $éfkuchaiem.?’

Po vyuceni Tomas KarpisSek odjel do Rakouska sbirat zkuSenosti. Zalibila se mu myslenka
vafit kvalitn¢ a za pfijatelné ceny. K tomu byl okouzlen popularni kuchyni nazyvanou tex
— mex. Jeho prvni restaurace pravé zahrnovala ptesné tyhle tii atributy — kvalitu,
piijatelnou cenu a americko-mexickou kuchyni.?® Podniku se dafilo, a proto se oteviela i

dalsi pobocka, v Americké ulici na prazskych Vinohradech. V soucasnosti uz neexistuje.

Od zalozeni spolecnosti v roce 1995 se mnoho zménilo. Nejenom, ze samotnd restaurace
uz nespada pod znacku AMBI CZ, ale také tfeba tehdejsi spoluzakladatelka, Katetina

Vesela uz neni zivotni, ani obchodni partnerkou Tomase Karpiska.

Provozem The Living Restaurant proslo mnoho zaméstnancii, kteti aktualné v Ambiente
restaurants zastavaji pozice generdlniho manazera ¢i $éfkuchatre. Patfi mezi né byvaly
kuchat Vlasta Lacina, ktery vede a spoluvlastni produkci masa, znacku Amaso,
michelinsky $éfkuchat Oldfich Sahajdak z La Degustation Bohéme Bourgeoise a kuchati
Roman Frencl z Café Savoy, Marek Janouch z Lokal, Radek Pecko z Pizzy Nuova
nebo Pavel Straka z Cestru, ktery se v soucasnosti rekonstruuje. The Living Restaurant
neméla jen vyznamné zaméstnance, ale také hosty. Je zaznamenéno, Ze prvni hostem

byl fotograf Frantisek Ortmann. 2

Popularita The Living Restaurant byla enormni. Majitelé museli dokonce rozSifovat
prostory. Rezervace stolu byla nutnosti, klidné i &étrnact dni dopiedu. Cim to bylo?
Mnoho hosti se shodlo na tom, Ze se v The Living Restaurant nabizelo netradi¢ni jidlo,
které Cechim zachutnalo. Kvalita jidla byla vysoka, pfesto cena poiad snesitelna.
Odlisnosti od konkurence si v§imali i dodavatelé surovin. ,,N€kdy hned ze zacatku jsem
v kuchyni néco vafil a pepfil to z mlynku. Do kuchyné str¢il hlavu pan Hromadka, nas

dodavatel pastisu. Uznale zvedl palec a fikal, Ze tady to bude dobry, ze mlynek na pept

vymyslet-nazev-pro-vasi-znacku-aby-ji-cas-neudusil-tady-je-8-pristupu/

27 GREGOR, Marek. Hvézda je zavazek, hosté budou pfisn&jsi, fikd Tomas Karpisek. Lidovky.cz [online].
15.3.2012 [cit. 2018-04-22]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/michelinska-hvezda-je-zavazek-rika-tomas-
karpisek-fvr-/dobra-chut.aspx?c=A120315 102025 dobra-chut_glu

2 HAMANOVA, Sarka. Zalozeni Ménesky. Jidlo a radost [online]. 2015 [cit. 2018-04-22]. Dostupné z:
http://jidloaradost.ambi.cz/clanky/zalozeni-manesky
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vidi v Praze poprvé,” vzpomina Tom4s Karpisek.>°

Restaurace Ambiente se v roce 1996 rozrostly i mimo Prahu. P¥esnéji do Liberce a Usti

nad Labem. Dnes ani jedna z nich uz také neexistuje.

Prvnim uspéSnym projektem po The Living Restaurant byla restaurace Pasta Fresca
v Celetné ulici v Praze, ktera byla oteviena na konci roku 1997. Zékaznici byli zprvu
piekvapeni, ze na jidelnim listku nenajdou legendarni kuteci ktidélka, ale téstoviny a
moiské plody. Letos restaurace oslavila dvacet let fungovani a béhem let zmeénila

vzhled nékolikrat.

V roce 1999 spolecnost Staropramen oslovila Tomase Karpiska kvili obchodnimu
partnerstvi. Pivovar Staropramen rozjizdél koncept restauraci s ndzvem Potrefena husa.
Stejn¢ jako v Ambiente restaurants se mélo jednat o kvalitni jidlo za dobrou cenu,
navic s dobrym pivem. Potrefena husa méla jasné pfedstavovat silnou konkurenci na
prazské gastro scéné. I presto Tomas KarpiSek na nabidku kyvl. Spoluprace trvala

zhruba prvnich pét let.3! 32

O radu s podnikanim poprosila pozdé€ji i Hana Michopolu, kdyZ v roce 2014 otevirala
chlebickové bistro Sisters v Dlouhé ulici. Obchodni smlouva uz nadale netrva, avsSak

dobré vzajemné vztahy ano.*

,Dobré ndpady Casto pfichdzeji jen tak mimochodem. Tieba kdyZz vam na nébtezi
padne zrak na plechovku kavy Lamborghini,” pousmiva se majitel restauraci
Ambiente.** A tak vroce 2000 Tomas Karpisek oteviel dalsi podnik v centru Prahy.
Jednalo se o designovou italskou kavarnu Pastacaffé Tonino Lamborghini. Do roka se
povedlo uvést do provozu 1 sesterskou kavarnu ve Vézenské ulici. Ta ma dodnes

nejvétsi podet stalych zakaznikd. *

30 Tamtéz

3' LASKOVA, Karin. Analyza marketingu vybraného gastronomického zarizeni [online]. Praha, 2014 [cit.
2018-04-22]. Dostupné z:
https://theses.cz/id/brvrfl/ISIS 44044 xlask00.txt?lang=en;furl=%2Fid%2Fbrvrfl%2F;so=nx. Bakalatska
prace. Vysoka Skola ekonomicka., str. 12-15

32 HAMANOVA, Sarka. Oldfich Sahajdak: ,,Byl jsem jediny, kdo Ambiente

neznal.“. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2015 [cit. 2018-04-22]. Dostupné z:
https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/oldrich-sahajdak-byl-jsem-jediny-kdo-ambiente-neznal/

33 TUMA, Ondtej. Genialni chlebicky sestry Michopulu. Penize.cz [online]. 2014 [cit. 2018-04-22].
Dostupné z: https://www.penize.cz/spotrebitel/293002-genialni-chlebicky-sestry-michopulu

34 Pasta Fresca: lihet talentil. Jidloaradost.ambi.cz [online]. [cit. 2018-04-22]. Dostupné z:
https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/pasta-fresca-lihen-talentu/
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Zaclatek nového milénia byl stejné pozitivni pro podniky Ambiente jako konec
pfedchoziho. Tomas KarpiSek mé pro gastronomii vasen. Navic hrozné rad cestuje.
Jeho snem je udélat z Prahy turistické misto diky gastronomii, stejn¢ jako v Kodani se
to povedlo §éfkuchaii Renému Redzepimu.®® A tak pfi svych cestach po Brazilii se
v roce 2002 nadchnul brazilskou kuchyni a konceptem churrasca. Vzapéti uz Praha
méla svoji prvni churraserii u Staroméstského ndmésti zvanou Brasileiro. Ani ne za rok
se prvni Brasileiro doc¢kalo 1 druhé provozovny ve Slovanském domé v Praze. Jen pro
vysvétleni, churraserie jsou typické brazilské restaurace, kde se serviruji rtizné druhy
37

masa napichnuté na Spizu, se kterymi obchézeji stoly tzv. passadores de carne.

Tempo ristu spolecnosti Ambiente nestagnovalo, ba naopak, chystal se dalsi koncept.

,»Café Savoy byla prvni restaurace Ambiente s ¢eskou kuchyni. Ukazalo se, Ze poctivé
pfipraveny fizek a domaci bramborovy salét je néco, co Prazaniim chybélo,* vzpomina
Oldfich Bures, ktery byl diive generdlnim manaZerem této kavarny s restauraci. *® Od

roku 2004 patii tento prostor v Praze na Malé Stran¢ mezi vyhlaSena mista.

V obdobi, kdy se piedélavalo namésti Republiky kviili obchodnimu centru Palladium,
se slavny anglicky ragbista s ¢eskymi kofeny, Daniel Luger, rozhodl spoluinvestovat
do kvalitni pizzerie pod hlavickou Ambiente. Ze vzpominek majitele fetézce vyplyva,
Ze prvni roky pro né byly opravdu finanéné ndro¢né. Dnes je tfeba na vecefi si délat

také rezervaci. >°

Oldfich Sahajdak je s Ambiente restauracemi spjaty uz od roku 1997. AvSak po
nasbirani zkuSenosti na Novém Zélandu, ve Spojenych statech americkych a fizeni
fetézce Potrefend husa dostal $anci oteviit si vlastni podnik.*’ La Degustation Bohéme
Bourgeoise funguje od roku 2006 a od roku 2012 kaZdorocné obhajuje jednu

michelinskou hvézdu.*' Letos na ocenéni dosahla také.

V roce 2009 ¢eskou hospodou Lokal v Dlouhé ulici Tomas KarpiSek odstartoval dalsi

36 KALOUS, Pavel a Hana NEMECKOVA. Nekecat, nepiikraslovat. Forbes. Praha, 2017(12), str. 13

37 Brasileiro U Radnice [online]. Praha [cit. 2018-04-22]. Dostupné z: http://brasileiro-uradnice.ambi.cz/cz/
33 HAMANOVA, Sarka. Navrat k ¢eské kuchyni. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2015 [cit. 2018-04-23].
Dostupné z: https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/navrat-k-ceske-kuchyni/

3 HAMANOVA, Sarka. Pizza Nuova mé narozeniny! Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2016 [cit. 2018-04-23].
Dostupné z: https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/pizza-nuova-ma-narozeniny/

4 HAMANOVA, Sarka. Oldfich Sahajdak: , Byl jsem jediny, kdo Ambiente

neznal.“. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2015 [cit. 2018-04-22]. Dostupné z:
https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/oldrich-sahajdak-byl-jsem-jediny-kdo-ambiente-neznal/

41 T prazské restaurace obh4jily michelinskou hvézdu. Kudyznudy.cz [online]. 2017 [cit. 2018-04-23].
Dostupné z: http://www.kudyznudy.cz/Aktuality/Dve-prazske-restaurace-podruhe-obhajily-hvezdicku-.aspx
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projekt podnikt, které se dockaly sesterskych pobocek. Béhem Sesti let vznikly dalsi
pobocky. Jedna se o Lokal U Bilé Kuzelky, Lokal Hamburk, Lokéal Nad Stromovkou,
Lokal U Zavadili a mimoprazsky Lokal U Caipla v Brné¢ a Lokal Pod Divadlem

v Plzni.

Po tuspésném rozjezdu Lokalu Dlouhd mél restauratér Tomés Karpisek nabidku
provozovat obdobny podnik v Ceském domé na Upper East Side v New Yorku. Podnik
dostal nazev Hospoda a po &tyfech letech byl zavien kvili nizké prosperité.*> Ve
stejném roce vzniku Hospody, tedy v roce 2011, byl v Praze otevien podnik Cestr.
Restaurace byla zamétena na kvalitni maso a téSila se velké oblibé. V soucasné dobé je

v rekonstrukci. Cast tymu i pokrmt piesla do novéjsiho Ambiente podniku, Kantyna. 43

Vroce 2013 do portfolia restauraci ptibyla vinarna Bokovka, kterou pomohl
spoluzakladat rezisér Jan Hiebejk a producent David Ondfi¢ek. Majitel restauraci
Ambiente uz ji pfevzal v zajetém provozu. Tehdy sidlila ve PStrossové ulici v Praze a
z finan¢nich a osobnich divodid musela byt uzaviena. Jeji zkuSenéjsi a vyzralejsi verze

byla oteviena jako vinny klub v Dlouhé ulici v Praze v roce 2015.4

FrantiSek KS8ana ml. se pfipojil ke znacce Ambiente kolem roku 2013, kdy pomahal
spoluzakladat produkci masa Amaso. Dfive vedl slavné bfevnovské feznictvi KSana a
syn, ale kvili neshodam s otcem se rozhodl radé¢ji pfipojit ke konceptu Ambiente.
Bievnovské fteznictvi tak zaniklo a vzniklo nové, uz bez jeho otce a pod plnym
vedenim AMBI CZ. Otevieni feznictvi pro Ambiente bylo logické a skoro az nutné,
protoze kvalitnimu ¢eskému masu se na e-shopu Amasa vedlo ve skvéle. A tak pasaz
v Dlouh¢ ulici v Praze mohlo obsadit nové KSdnovo feznictvi s teplym bufetem
s nazvem NaSe maso.* V nadchazejicim roce by méla byt oteviena druha pobocka

v Navratilové ulici v Praze.*®

42 HRDLICKOVA, Lucie. Ceska Hospoda restauratéra Tomése Karpiska v New Yorku skonéila.
Nevydélavala. Byznys.ihned.cz [online]. 2015 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1-
63584980-ceska-hospoda-restauratera-tomase-karpiska-v-new-yorku-skoncila-nevydelavala

# Reznictvi a restaurace v jednom. Ambiente otevielo Kantynu. Echo24.cz [online]. 2017 [cit. 2018-04-23].
Dostupné z: https://echo24.cz/a/wCV AS/reznictvi-a-restaurace-v-jednom-ambiente-otevrelo-kantynu

# KRIVANKOVA, Darina. Jan Hiebejk: ,,Nova Bokovka by méla byt synonymem pro vinny

bar.“. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2015 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/jan-hrebejk-nova-bokovka-by-mela-byt-synonymem-pro-vinny-bar/
% G., Michaela. Ambiente kone¢né otevie NaSe maso. Bude to "teply tsek pro fajnovky" a feznictvi k

tomu. Blog.scuk.cz [online]. 2014 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:

http://blog.scuk.cz/post/7853494863 1/ambiente-kone%C4%8Dn%C4%9B-otevy6C5%99e-na%C5%Al e-
maso-bude-to-tepl%C3%BD

4 KVITOVA, Klara. New kids on the block. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2018 [cit. 2018-04-23]. Dostupné
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S ptestavbou tovarnich budov v Pernerové ulici vzniklo v roce 2014 Forum Karlin. Po
dobu dvanacti let s nimi uzaviel exkluzivni smlouvu i catering White Circus, ktery
spada pod znaCku Ambiente restaurants. Vznikl v roce 2013 a zalozila ho Milada

Janakova za dohledu lidi z AMBI CZ. %’

Komplex Forum Karlin zahrnuje i dal$i poc¢in spolecnosti Ambiente. V roce 2015 se
zde s ocekavanim oteviela Ceskd moderni restaurace inspirovana severskou kuchyni a
tradicemi. Eska odkazuje ndzvem na slovo ,,Ceska“ a minuly rok ziskala ocenéni Bib
Gourmand. Ocenéni se povazuje za piedzvést michelinské hvézdy. Stejného ocenéni
dosahla i letos.

Zacatkem roku 2016 se pod pizzerii Pizza Nuovo na ndmésti Republiky otevielo malé

italské pekaistvi Pane Nuovo.*®

Béhem roku 2016 doslo k uzavieni restaurace Cestr v prostorach Statni opery z diivodu
celkové rekonstrukce objektu. Mezitim tym lidi z kancelafe AMBI CZ uvedl k zivotu
novy koncept Kantyna. Sidli v historick¢ budové Ringhofferova palace v ulici
Politickych vézit v Praze a disponuje obdobnou nabidkou jako Cestr. V Kantyné je
navic v provozu i pultovy prodej masa s sebou. Nejednd se tak o typickou restauraci.

Kantyna byla oteviena v bieznu 2017.%

Ocekdvanym konceptem roku 2017 bylo 1 znovuotevieni prvorepublikové cukrarny

Mysak ve Vodic¢kovée ulici v Praze 1. Otevfit se podafilo na podzim téhoz roku.

Spolu se spole¢nosti FunLab uvedlo AMBI CZ v leto$Snim roce na trh znac¢ku Soffee
and the gang. Jedna se o studenou koncentrovanou kavu, kterd se prodava po menSich

balenich v riiznych podnicich Ambiente. *°

Cely ptibéh Tomase KarpiSka o jeho Ambiente restaurants je plny zvratii. Jednou se mu
dafi vice, podruhé o kousek mén¢. Nezalekne se a otevira stdle nové podniky. Blizi se

tak svému snu, Ze z Prahy bude gastronomicka destinace. Zden€k Pohlreich o ném

z: https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/new-kids-block/

47 White Circus: Forum Karlin [online]. Praha [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
http://www.whitecircus.cz/lokality/forum-karlin/

48 L ANCINGEROVA, Martina. Nové oteviend italska pekarna Pane Nuovo. Vareniste.cz [online]. 2016 [cit.
2018-04-23]. Dostupné z: http://www.vareniste.cz/gastronoviny/

49 HAMANOVA, Sarka. Kantyna oteviela. Jaka je?. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2017 [cit. 2018-04-23].
Dostupné z: https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/kantyna-otevrela/

50 PISOVA, Martina. Seznamte se! Tohle je Sofee. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2017 [cit. 2018-04-23].
Dostupné z: https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/seznamte-se-tohle-je-sofee/
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prohlasil, Ze i pokud by si oteviel rozhlednu ve sklepé, tak by prosperovala. !

Do budoucna by se méla spolecnost Ambiente restaurants rozrist o dalsi hospodu
Lokal, vybérové zelinafstvi, pojizdny truck s parky v rohliku nebo o luxusni cukrafstvi,

ktera jsou typicka pro Pafiz. Vie by se vyhledové mélo uskuteé¢nit do dvou let.>

ST KALOUS, Pavel a Hana NEMECKOVA. Nekecat, nepiikraslovat. Forbes. Praha, 2017(12), str. 13
52 KVITOVA, Klara. New kids on the block. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2018 [cit. 2018-04-23]. Dostupné
z: https://www .jidloaradost.ambi.cz/clanky/new-kids-block/
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3. Uvedeni prikladid komunikace

gastronomickych podniku

3.1. Ceska konkurence

Béhem poslednich let gastronomicky trend nabyval na vyznamnosti a sile. Vzniklo
mnoho novych restauraci, kavaren, hospod, feznictvi a jinych provozl. Ale ne
takovych, které se konkurenéné vyrovnaji podnikim Ambiente. Jistym problémem se
muze zdat dlouholeté a Siroké portfolio podnikdi Tomése Karpiska. Také Ize diskutovat
o tom, ze hodnoceni podnikt, které funguji o par let méné, neni relevantni. Ale rada
bych upozornila na fakt, Ze sice restaurace Ambiente maji uz vice jak dvacetiletou
historii, na druhou stranu jejich podniky vznikaji skoro kazdym rokem. Musi se
vyporadat se stejnymi problémy jako ostatni. At se tykaji legislativy nebo nedostatku
zameéstnancu. To, ze za ten Cas lidé z AMBI CZ a Ambiente restaurants ziskaly urcité

know-how je samoziejmé nezpochybnitelné. Rozdilnost presto vidim jinde.

Dlvodem, pro¢ piSu tuto bakalaifskou praci, je zjistit, zdali aktivni komunikace se
zékaznikem Ambiente restaurants poméhéd k lepSimu jménu 1 zisku. Proto jsem se
rozhodla, Ze konkurenc¢ni podniky budu primarné vybirat na zdkladé komunikace a

druhotné na podobnosti konceptu.

Koncept AMBI CZ versus La Collezione s. r. o.

Nejveétsim konkurentem z hlediska poctu restauraci je spoleCnost pattici italskému
Sétkuchari Ricardu Lucquemu. Sam zacal vafit v rodné Italii uz v Sestnacti letech. Poté
odeSel do Londyna, kde devét let vedl koncept italskych restauraci. Chvili pracoval i v
New Yorku. Nakonec se usadil v Ceské republice, kde v roce 2005 oteviel svoji prvni
restauraci s nazvem Aromi. Shodou okolnosti tehdy také sidlila v Manesové ulici na
Praze 1, jako prvni restaurace TomaSe Karpiska.>> Dnes Aromi patii mnohem
lukrativn€j§i misto. Na rohu namésti Miru a Ibsenovy ulice, hned naproti

Vinohradskému divadlu.

53 Nas tym: RICCARDO LUCQUE. In: Aromi.lacollezione.cz [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
https://aromi.lacollezione.cz/nas-tym
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Spole¢nost La Collezione s. r. o. zastituje celkem sedm restauraci. Jedna se o fine
dinning restauraci Aromi, kvalitni italskou restauraci La Finestra a bistra s ndzvy La
Bottega Tusera, La Bottega Gastronomica, La Bottega Bistroteka, La Bottega Linka a
La Bottega di Finestra. Navic pod hlavicku znacky La Collezione s. r. 0. spada e-shop
s kvalitnimi italskymi potravinami Bottega.cz, cateringova spole¢nosti Il catering a
Skola vateni Laboratorio. Poslednim projektem je obchod a zaroven e-shop s kvalitnimi
viny a Cokolddou s ndzvem Bottega. Bohuzel nabidka na webovych strankach je
omezena a navic k tomu velice Spatné¢ technicky nastavena. Jednotlivé prokliky
nefunguji a optimalizace webu neni nejodbornéjsi. Dozvédéla jsem se, Ze nastaveni
webové stranky spravuji lidé z marketingového oddéleni spole¢nosti. O to vétsi Skoda

je, ze web ma takové nedostatky.

Marketingové oddéleni od letoSniho roku vede Markéta Tichavskd, kterd piedtim
pusobila ve spoleCnosti na pozici manazerky marketingu a PR. Sestavila si i vlastni
tym, do kterého naptiklad spada i Hana Kozus$nikova, kterd zastava pozici exekutivni
manazerky. Z hlediska propagace spolecnost vyuzivd nové od letoSniho roku sluzeb
kreativni agentury Loosers.>® Agentura se stard o spravu socidlnich siti, tvorbu a
rozesilani newsletteru a o online marketing celé spole¢nosti. Grafické podklady dodava

agentura ginger&fred.>

Dobré jméno celého konceptu zajistuje predevSim Skola vatfeni Laboratorio. Slouzi
jako prostor pro kurzy, které vedou slavni kuchafti, napt. Zden€k Pohlreich, ¢i Kamila

Rundusova alias Kamu. Na kurzy se mlze ptihlasit jednotlivec, ale i celé spolecnosti.

Koncept AMBI CZ versus koncept restauraci Together

Retézec restauraci Together vznikl nové pted rokem. Dillezité je zminit, Ze jednotlivé
podniky funguji uzZ mnoho let. Minuly rok vSechny ziskaly pouze jednotné oznaceni.
Vedeni spolecnosti Together si klade za cil sjednotit komunikaci, a zlepSit tak
propagaci a navstévnost podnikli. Druhotnym cilem je délat dobré jméno kvalitnimu

jidlu, které je nabizeno za pfijateln€jSi ceny nezli v podnicich spole¢nosti Ambiente.

5 PETROVOVA, Iva. Digitalni promo La Collezione zajisti Loosers. Mediar.cz [online]. 2017 [cit. 2018-04-
23]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/digitalni-promo-la-collezione-zajisti-
loosers/?utm_source=News+Media&utm_campaign=bc30{8565f-

Ranni_2018&utm_ medium=email&utm_term=0 c8a754c7d3-bc30f8565f-97764809

35 Marketing restauraci Riccarda Lucqueho ¥idi Tichavska. Mediaguru.cz [online]. 2018 [cit. 2018-04-23].
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2018/02/marketing-restauraci-riccarda-lucqueho-ridi-
tichavska/
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Alespon tak se vyjadrila jejich vedouci marketingu Tereza Olivova.

Znacka Together sdruzuje restaurace Bruxx, Vinohradsky Parlament, Potrefend Husa
v Hybernské ulici v Praze a dal$i v Pardubicich, dvé pobocky luxusniho cukrafstvi
Cukrar Skala, asijskou restauraci Sia a cateringovou spolecnost Foodway. Chysta

otevirat i vlastni pivovar ve Sporkovském palaci na Praze 1.6

»Za projektem Together stoji David Petiik a Viktor Kaplan. Pettik pied vlastnim projektem
rozjizd¢€l fransizovou sit’ Potrefenych hus pivovaru Staropramen, podilel se také na tvorbé
gastronomie a cateringu pro O2 Arenu. I proto jsou stale Cleny Together pravé dveé

Potrefené husy.« °’

Strategicky plan marketingové komunikace zahrnuje spolupraci s ceskymi blogery,
sjednoceni log a komunikace na socidlnich sitich, dale synergii podnikli (naptiklad,
dodavani dezertlh od Cukratfe Skdly do Vinohradského parlamentu apod.) a v neposledni
fad¢ 1 usili zlepsit interni komunikaci s personalem jednotlivych restauraci. Persondlni

strava je aktudlné velkym tématem i u podnikti Ambiente. ®

Koncept hospod LOKAL CZ versus koncept hospod Kozlovna

K zpracovani této Casti jsem si mohla vybrat na né€kolik ¢eskych hospod, které spadaji
pod rizné pivovary a provozuji hospody nesouci nazev znacky piva. Avsak rozhodla
jsem se zuzit vybér podle pivovaru. Koncept hospod Lokal se pySni prvotiidnim
tankovym plzenskym pivem z Plzenského Prazdroje. A 1 kdyz Kozlovny cepuji
ikonické Velkopopovické pivo Kozel, tak tato znacka také patfi do portfolia znacek

Plzenského Prazdroje.

Prvni Kozlovna vznikla v roce 2007, v Bystfici pod Pernstejnem.’® Kozlovny jsou
typické prevazné diky témto piliftim: serviruji poctivé jidlo, Cepuji kvalitni tankové
pivo a maji originalni atmosféru. V kazdé restauraci najdeme sochu Kozla, netradi¢ni
stoly s kovovymi kopytky a spojeni dfeva, kiize, kovu, které je tolik typické pro

podobu starého &eského venkova. ¢

56 SEMERADOVA, Zuzana. Gastronomicka aliance Together chysta obii pivovar a prodejnu
kremroli. Retailek.mediar.cz [online]. 2018 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
https://retailek.mediar.cz/2018/03/27/gastronomicka-aliance-together-chysta-obri-pivovar-a-prodejnu-
kremroli/

57 Tamtéz

58 Tamtéz

59 Kozlovna [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: http://www.kozlovna.cz/
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Kazda Kozlovna je vlastnéna jinym majitelem. Pfesto vSechny spadaji pod jednu
znacku. Stejné tomu tak je i u Lokali. Avsak hospody Lokal se odlisuji ucelenou online
1 offline vizualni prezentaci. Zatimco konkrétné kazdad Kozlovna ma jiny jidelni listek,
jiné webové stranky i1 jinou komunikaci na socialnich sitich, Lokaly maji celistvou

komunikaci spravovanou marketingovym oddélenim Ambiente.

V Ceské republice existuje celkem tficet sedm pobodek s velkopopovickym pivem.
Pouze par z nich ma zalozeny facebookovy a instagramovy profil. Pokud tak ¢ini,
jejich komunikace na socidlnich sitich se lisi profil od profilu. Nutno podotknout, Ze
Instagram uz neslouzi pouze pro sdileni osobniho zivota, ale je dulezity pro piisun

novych zakaznikd.®!

O marketing Velkopopovického kozla se stara agentura McCANN Prague.® Dosud se

jednalo pouze o zpracovani reklamy pro komercni tcely.

Dalsi uvedené ptiklady konkuren¢nich podnikd budou uz porovnavany s jednotlivymi
znaCkami (restauracemi) Ambiente, jelikoz uz neshledavam na ceském trhu jiného

relevantniho konkurenta, ktery by vlastnil vice nez jeden podnik.

Restaurace Eska versus restaurace Entrée

Porovnavani prazské restaurace s pekarnou Eska a velice nevyzpytatelnou olomouckou
restauraci Entrée je mozné jen kvili vecernimu provozu obou mist. Eska totiz na rozdil
od Entrée nabizi snidafiové menu. Obé dvé mista jsou typicka inovativnim zpracovanim
surovin a naslednym servisem. Eska se zamétfuje na ¢eskou kuchyni, kterd je ovlivnéna
severskymi trendy, proto kdyz na menu uvidite zapecené Sunkofleky, tak necekejte
jejich klasickou podobu. Dostanete spiSe mensi umélecké dilo nezli regulérni porci

s nakladanou okurkou.

,»Bez nadsazky se da fict, Ze si k ndm zajdou lidé ze vSech koutli Cech a mnohokrat i ze
Slovenka. Entrée je barvitd, pro nékoho chaotickd, ale v kone¢ném disledku dava
smysl,” fika Séfkuchat Ptfemek Forejt v rozhovoru pro magazin Beverage &

Gastronomy.%

¢t GOTTHANS, Ondiej. Instagram uZ neni jenom platformou, kde sdilite sviij

zivot. Byznys.ihned.cz [online]. 2016 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: https://byznys.ihned.cz/c1-65377780-
instagram-uz-neni-jenom-platformou-kde-sdilite-svuj-zivot

2 McCANN Prague: Klienti [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: http://www.mccann.cz/klienti

6 CHOVANEC, Jan. Co mé bavi. Beverage&Gastronomy. Praga: WPremiun event, 2018(3-4), 14-19. ISSN
121134627
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Restaurace Entrée nema specifikovano jestli vaii spiSe ¢eskd, francouzska nebo asijska
jidla. Kombinuji v§e. Drzi se ale hesla: , Inspirovino prirodou. % Jejich servis je
obdobné jedinecny jako v Esce. Spole¢nych faktort je jesté vice. Obé restaurace
vznikly ve stejnou dobu, ob¢é maji mladé kreativni §éfkuchatre, ktefi maji chut d¢lat
véci po svém. Mohlo by se zdat, Ze si navzajem budou pfetahovat zédkazniky, i pfesto,
ze kazda restaurace je v jiném meésté. Je tomu ale naopak. Entrée povazuje Esku za

svoji prazskou sestru, Eska Entrée zase za olomouckého bratra.

Restaurace Ambiente maji zvuény nazev a evidentné se jim dafi v podnikani.
Samostatna restaurace Entrée taktéz zvolila cizojazy¢ny ndzev a o jejim uspéchu se
v poslednich dvou letech pise ¢im dal castéji. Slovo francouzského ptivodu se vyklada
jako vstup ¢i vystup do ¢i na vefejnosti, anebo druhotné jako predkrm. V
americké angliétiné pojeti dokonce znamen4 i hlavni chod.®® Tato riiznorod4 skupina

nazvu dobfe charakterizuje olomouckou raritu mezi restauracemi.

Nezavisla celorepublikova anketa Maureruv vyber Grand Restaurant ocenila tento
olomoucky unikat jako nejlepsi restauraci roku 2017.97 Séfkuchafem a majitelem
restaurace Entrée je mlady a energicky Pfemek Forejt. Byl zatazen do Zebticku 30 pod
30 prestizniho cCasopisu Forbes. ZkuSenosti sbiral v luxusni londynské restauraci
L'Autre Pied a v brnénském, asijsky zaméfeném podniku Koishi. Rika, Ze nema rad
mantinely a stereotypy, takZe v Entrée vam naserviruje cokoliv od vdolkd po tstiice.®®
Bé&hem jednoho vecera se uskutecnila tfeba i vymeéna pozic mezi kuchati a ¢iSniky. Obé
skupiny zkusily praci toho druhého. Pfed Velikonocemi se uskute€nila tzv. Posledni vecete

Pang. Dal§i z netradi¢nich ndpadd Pfemka Forejta. ¢

Pfremek Forejt se kamaradi sJanou Bilikovou, kreativni Séfkuchatkou Ambiente

restaurants. V disledku toho se Casto odehrava urcitd spolupridce mezi restauracemi.

% Entrée restaurant [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: http://www.entree-restaurant.cz/

65 ESKA ZDRAVI ENTREE [online]. In: . [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: http://www.resort-hodolany.cz/deni-
v-resortu/eska-zdravi-entree-56.html

% Entrée. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001-,
2017 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: https://cs.wiktionary.org/wiki/entr%C3%A9e

67 Nejlepsi restauraci letoska maji v Olomouci. Entrée v anketé porazila i

Alcron. Magazin.aktualne.cz [online]. 2017 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
https://magazin.aktualne.cz/embargo-do-20hod-nejlepsi-restauraci-letoska-maji-v-
olomouci/r~c2be6492d5f511e7afacOcc47ab5f122/?redirected=1522099155

% 30 pod 30: Piemek Forejt. In: Forbes.cz [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
http://www.forbes.cz/30pod30-2016/9-forejt

6 ZELENY CTVRTEK 29. 3. 2018. In: Entree-restaurant.cz [online]. 2018 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
http://www.entree-restaurant.cz/aktuality/zeleny-ctvrtek-29-3-2018-posledni-vecere-pane-25.html
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Ptikladem je tfeba pravé ona Posledni vecefe, kterou pomahali pfipravovat kreativni
Séfkuchati z Ambiente restaurants. Také se vzajemné propaguji na socialnich sitich. Kazdy
z nich si buduje kvalitni osobni PR. Lépe posléze skrze sebe propaguji i restauraci, pro

kterou pracuji.

Komunikaci, grafické podklady ani spravu socidlnich siti nema na starosti zadna

marketingova agentura, ale manazerka provozu restaurace Entrée, Katefina Bortlova.

Restaurace Eska versus restaurace Bistrot 104

Restaurace Bistrot 104 sidli na Korunni ulici v Praze na Vinohradech. Patii pod
gastronomickou skupinu Living Venues, kterd spravuje napiiklad i zamecky komplex

Cechtice, lod’ Rohan Boat Prague nebo luxusni francouzskou restauraci La Terrior.”’

V bieznu roku 2017 ziskala restaurace s pekarnou Eska ocenéni Bib Gourmand.”! Toto
ocenéni je sesterskym ocenénim od Michelinského priivodce. Pfesnéji tento titul ziskavaji

restaurace, které nabizi kvalitni, jedineCny gastronomicky zazitek, ale za ptijatelnou cenu.

O rok pozdé¢ji ziskala stejné ocenéni i restaurace Bistrot 104 a to pouze po roce svého
fungovani.”> Eska ho ziskala po roce a pll provozu.”> Obé& restaurace jsou ovlivnény

severskym stylem vafeni a naslednym severskym zplisobem servisu pokrmd.

Rozdily mezi nimi jsou nésledujici. Restaurace Eska je v provozu uz od rannich hodin,
serviruje snidan¢. Zatimco Bistrot 104 podava jen obédy a vecefe. Eska ma vice fanousku
na socialnich sitich. Obé& restaurace spadaji pod jednu matefskou znacku, Eska pod AMBI

CZ, Bistrot 104 pod Living Venues.

Restaurace La Degustation Bohéme Bourgeoise versus restaurace FIELD

La Degustation Bohéme Bourgeoise 1 FIELD jsou konceptem fine dinning restaurace.

Slovo fine dinning je z anglického jazyka a je chapano jako luxusni zaZitkova

7 DONATHOVA, Kléra. Bistrot 104: vim, kde sever neni. Euro.cz [online]. 2018 [cit. 2018-04-23].
Dostupné z: https://www.euro.cz/light/vim-kde-sever-neni-1394506

"1 PISOVA, Martina. Michelin 2017: Eska ma Bib. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2017 [cit. 2018-04-23].
Dostupné z: https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/michelin-2017-la-degustation-field-alcron-obhajily-
jednu-hvezdu-eska-ma-bib/

72 CTK. Michelinskou hvézdu obhéjily prazské restaurace La Degustation a

Field. Ekonomika.idnes.cz [online]. 2018 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
https://ekonomika.idnes.cz/michelinska-hvezda-restaurace-praha-la-degustation-field-agentura-weber-
shandwick-g2f-/ekonomika.aspx?c=A180326 221342 ekonomika pmk

> HAMANOVA, Sarka. Eska otevira dnes!. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2015 [cit. 2018-04-23]. Dostupné
z: https://www jidloaradost.ambi.cz/clanky/eska-otevira-dnes/
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restaurace, kde se vam za hodné penéz dostane kvalitniho servisu. ™

Jak jsem vyse popsala, Oldtich Sahajdak je uz delsi dobu spjat s AMBI CZ, ale teprve
vroce 2006 si oteviel vlastni luxusni restauraci, kterd po péti letech ziskala
michelinskou hvézdu. O tom, pro¢ La Degustation Bohéme Bourgeoise nema s luxusni
c¢eskou kuchyni moznost ziskat dvé nebo tifi hvézdicky Michelin majitel Tomas
Karpisek prohlasil: ,, Chce-li séfkuchar koupit ceského kapra, nasi narodni pochoutku,
koupi pouze rybu masove vykrmenou granulemi, o jejichz piivodu a slozeni se nic

nedozvi. “”?

Restauraci FIELD otevfel televizni kuchat Radek KaSparek v roce 2014. Pod ndzvem
se skryva oznaceni Free Range Dinning. Vysvétluje se jako ,,pfiprava pokrmil z
kvalitnich sezonnich surovin od €eskych farmaii v oteviené kuchyni, kterd neznd zadna
omezeni.” V roce 2016 ziskala restaurace svoji prvni michelinskou hvézdu a od té doby ji

pokazdé obh4jila.”

O propagaci La Degustation Bohéme Bourgeoise se stara PR manaZerka Sarka
Hamanova z AMBI CZ a jeji tym. I restaurace FIELD ma vlastni PR manaZzerku, Klaru
Stadlerovou.”” Obé& restaurace maji aktivni facebookové stranky, FIELD ma ale vice

fanouskd.

3.2. Zahrani¢ni konkurence

Do ¢asti o zahrani¢ni konkurenci jsem se rozhodla zatadit pouze jeden ptiklad. Myslim
si, ze z hlediska vyvoje a strategie spolecnosti je nejblize AMBI CZ. I pfesto, Ze jsou
restaurace Ambiente ¢asto myln¢ vnimany jako fetézec a franchinsingové pobocky, tak
bych zde nerada uvadéla za konkurenci nadnarodni giganty, jakymi jsou napftiklad

Starbucks, McDonald‘s ¢i Vapiano.

Koncept AMBI CZ versus restauratér David Chang a jeho koncept Momofuku

David Chang je americky kuchaf, restauratér s korejskymi ptredky. V jeho rodiné je

bézné provozovat restaurace. Proto poté, co ziskal gastronomické vzdélani, tak si po

4 Fine dining. In: Dictionary.cambridge.org [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/fine-dining

75 CTK. Dva prazské podniky se opét py$ni hvézdou. Metro. 2018, (28.3.), 1.

76 HOLEC, Petr. Tam, kde vaii Ka3parek. Euro.cz [online]. 2014 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
https://www.euro.cz/archiv/tam-kde-vari-kasparek-1145931

"7 Kontakt. Fieldrestaurant.cz [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: http://www.fieldrestaurant.cz/cz/about
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par letech praxe zalozil vlastni podnik. Prvni podnik vznikl v roce 2004 a zamétoval se
na japonsky pokrm, polévku ramen, kterd z velké ¢asti obsahuje vaje¢né nudle. Ostatni
ingredience polévky ramen se liSi na zdklad¢ lidské preference. Podnik Davida Changa

se jmenuje Momofuku a nese jméno po vynalezci instantnich nudli Momofuku Andovi.

V tijnu roku 2016 David Chang oteviel dal$i podnik pod znackou Momofuku. Jednalo
se 0 Momofuku Ssdm Bar. Za necel¢ dva roky David Chang zrealizoval Momofuku Ko.
Restauraci pouze s dvanacti misty, ktera bere rezervace jen na deset mist.”® Tempo riistu se

nezpomalovalo, ba naopak.

Béhem nasledujicich let se nejenom rozrustaly Changovy restaurace po New Yorku, ale
nova mista vznikala i v Los Angeles, Torontu a také v Sydney. Dnes znacka Momofuku
zahrnuje celkem devatenict pobocek po celém svéts.” AMBI CZ bylo na podobném

poctu restauraci, kdyz slavili patndcté narozeniny.

Logo Momofuku restauraci zobrazuje broskev. Tento obrazek je zndmy pod nizvem
Lucky Peach. Stejny nazev oznacoval i magazin, které vychazel do minulého roku po
dobu Sesti let. Vedl ho David Chang a jeho kamarad, publicista Peter Meehan. Magazin
byl znadmy jako osvétové médium z gastronomického prostiedi. Kazdé cislo se
vénovalo jinému tématu a na webu amazon.com jsou v sou€asnosti vS§echny k dostani
za sbératelské ceny. Nejdrazsi je Cislo o polévce ramen, na kterou je David Chang

specialista. 3¢

Obdiv k vynalezci instantnich nudli Momofuku Andovi pak David Chang obtiskl i do
své mobilni aplikace, kterd slouZi pro objednavani jidla. Aplikace se jmenuje Ando a

mezi jeji investory patii napiiklad i moderator Jimmy Fallon. 8!

Na webovych strankach momofuku.com najdeme nejenom seznam restauraci, ale 1 ¢ast,
ve které se pravidelné¢ objevuji ¢lanky o novinkdch v Changovych restauracich. O
publicitu se nestard zaddna PR agentura. VSe spada pod spravu Davida Changa a jeho

tymu.

8 David Chang. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001-, 2018 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/David_Chang

" Momofitku.com [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: https://momofuku.com/

80 SPARKS, Jesse. How Much Is Your ‘Lucky Peach’ Set Worth?. Eater.com [online]. 2017 [cit. 2018-04-
23]. Dostupné z: https://www.eater.com/2017/9/22/16333076/lucky-peach-issue-collection-cost

81 LUNDEN, Ingrid. Uber Eats acquires Ando, the food delivery startup from David Chang that makes its
own food. Techcrunch.com [online]. 2018 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
https://techcrunch.com/2018/01/22/uber-eats-acquires-ando-the-food-delivery-startup-from-david-change-
that-makes-its-own-food/
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Vroce 2018 navazal spolupraci s internetovou televizi Netlix. Vznikl tak
gastronomicky zaméteny serial Ugly Delicisous. V kazdém dile David Chang zkouma
jeden druh jidla, naptiklad pizzu, tacos, smazené kutfe apod. Nazev seridlu je odvozen

od hastagu, ktery on sdm pouzival pti fotografovani pokrmi na vlastni socidlni sité. %2

Koncept Momofuku restauraci neni pouze o jidle, ale také o merchandisingu. Na
webovych strankach fetézce si muzete koupit tricko s logem, nebo znamé omacky

z podniku Ssim Bar. %3

82 CONRAD, Anna. Netflix's new food show Ugly Delicious is addictive viewing. Gg-

magazine.co.uk [online]. 2018 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: http://www.gq-magazine.co.uk/article/ugly-
delicious-netflix-review

8 Momofuku.com [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: https://momofuku.com/
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4. Analyza komunikace Ambiente

4.1. Soucasna struktura AMBI CZ a jejich

komunikacni nastroje

Hlavnim inicidtorem vSech projekti pod hlavickou AMBI CZ je restauratér Tomas
KarpiSek. Neni jedinym, kdo vlastni znacku AMBI CZ. Po Sesti letech od vzniku vlozil
vklad 1 Daniel Krond’dk, ktery v souc¢asné dobé& dohlizi na finance. Minuly rok pfibyl jeste

Miroslav Bouchal, vykonny feditel celého AMBI CZ.%

Dle knizky Marketing jako strategie vedouci k uspéchu ,,mnoho generalnich tediteli
bohuzel ztraci kontakt se svymi zakazniky. Stdva se, Ze i1 kdyZ Casto vedou podnik
prodavajici produkt, oni sami si nesli nikdy koupit produkt do fadového mista prodeje.« *°
Tomas§ Karpisek je jiny. Nevede skoro tisic zaméstnanci zpovzdali, ale pfimo z piedni
linie. Pojmenovani pozice Tomdase KarpiSka neni proto generdlni feditel, jak by se dalo
¢ekat, ale s trochou nadsazky ho zaméstnanci nazyvaji nacelnikem. Spravny néacelnik se
snazi znat vSechen personal jmény, pokud mu to dovoli ¢as, jezdi na exkurze na farmy

s kuchati, tvrdi Hana Smitalova, specialistka na pé¢i o dobro zaméstnancli Ambiente

restaurants.

Pod znacku AMBI CZ spadaji vSechny restaurace a projekty spolecnosti. Dilezité je
zminit, ze tato znacka neni sama restauraci. Spole¢nost AMBI CZ zajistuje celkovou
podporu pro vSechny zaméstnance restauraci Ambiente. To znamend, Ze spolecnost o
Ctyficeti peti zaméstnancich obsahuje tym starajici se o marketing, personalni oddéleni, IT
oddé€leni, tym hospodaiti, ktery zahrnuje i1 Getni s recepCnimi a v neposledni fadé 1
provozni tym, ktery se stara o realizace novych projektl a o udrZeni standardu u stavajicich
provozi. Pro AMBI CZ tedy na plny ivazek pracuje necelych padesat lidi, ktefi se staraji o
spokojené hosty a zaméstnance vSech dvaceti peti znacek. Samotné restaurace Ambiente

zamestnavaji na devét set lidi.

8 AMBI CZ, s. 1. 0. In: Penize.cz [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: https://rejstrik.penize.cz/63984881-
ambi-cz-s-1-0

8 KUMAR, Nirmalya. Marketing jako strategie vedouci k iispéchu. Praha: Grada, 2008. Expert (Grada).
ISBN 978-80-247-2439-3., str. 31
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Skupina restauraci je casto oznacovéna za fetézec ¢i fransizu. Zpisob podnikani zvany
franchising pfedstavuje jisty druh licen¢nich smluv. Podnikatel poskytne prava na
provozovani pobocek se stejnou firemni filosofii druhé osob&. Druha osoba je smluvné
zavazana dodrzovat predem stanovena pravidla.®® Podle slov PR manazerky AMBI CZ,
Sarky Hamanové, neni vhodné pouzivat pro restaurace Tomase Karpiska oznadeni
fetézec Ci franSiza. Uvedla, Ze slovo ,,fetézec” ma Castou negativni konotaci s rychlym
obcCerstvenim. Oznaceni ,,fransiza“ je naopak zavad¢jici, jelikoz ne vSechny podniky
jsou provozovany na zaklad¢ pravidel franchisingu. Tyto informace jsem ziskala diky

osobni schuzce se Sarkou Hamanovou.

VySe jsem zminovala jednotliva oddéleni AMBI CZ. Detailnéji se zaméfim na
marketingovy tym, protoze tvoii vétSinu komunikace smérem k zdkaznikim 1
persondlu. Aktudlné¢ v ném pracuje osm lidi na plny uvazek a dalSich sedm je

povazovano za externi zameéstnance.

Do roku 2012 se o celkovou komunikaci starala reklamni agentura 2media. S nastupem
souasné PR manazerky Sarky Hamanova byla spoluprace ukondena kvili
nevyhovujicim sluzbam. Sarka Hamanova byla pfed nastupem do AMBI CZ editorkou

gastronomického mési¢niku Apetit.

W

Tehdejs$i marketingovy tym o dvou lidech rozsifila Sarka Hamanova v #ijnu roku 2013.
Béhem dvou let se starala o zlepSeni povédomi o Ambiente restaurants. S fotografem
Janem Zimou spoluzakladala prvni G¢ty na socialnich sitich, spustila projekt 4 novin,
které slouzi jako informaéni médium pro zaméstnance. Do jejich projekti patii také A
casopis, ktery vychazi v nepravidelnych intervalech a je naopak vénovan hostim
restauraci zdarma. S pfichodem soucasného marketingové tfeditele v roce 2015 zalozila
firemni online médium, blog Jidlo a radost. Blog, ktery je primarné uréeny pro
gastronomickou veiejnost z Ceské republiky a sekundarné pro zaméstnance Ambiente

restaurants. Ziskal uz nékolik ocenéni.

v v

Vicekrat se umistil mezi prvnimi tfemi nejlepSimi v riznych soutézich zaméfenych na
firemni strategii nebo obsahovy marketing. Jmenovité¢ se jednalo naptiklad o Fénix
content marketing €i o sout¢z Web TOP 100. NejvétSsim uspéchem je druhé misto

v soutézi Kristalova lupa 2017, v kategorii Marketingova inspirace roku. V roce 2018

8 Definice franchisingu. In: Franchising.cz [online]. 2008 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
http://franchising.cz/abe-franchisingu/4/definice-franchisingu/
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blog ziskal prvni misto v kategorii Nejlep§i webové stranky a online aplikace

v oborové soutézi Zlaty stirednik.

V soucasné¢ dob¢é marketingové oddéleni vede byvaly student Marketingové
komunikace a PR, Fakulty socialnich véd, Univerzity Karlovy, Filip Simonik. V tymu
ma celkem patnéct lidi. O spravu socidlnich siti se staraji jak jednotlivci, tak agentura.

Vedoucim tymu socidlnich siti je fotograf Jan Zima.

Agentura WeAreProductions zajistuje tvorbu videi zevent akci od Ambiente
restaurants. Do jejich Cinnosti spadaji 1 socidlni sité, ale jak jsem zminila vySe, spravu
jednotlivych profilii ¢asto vedou jednotlivei. O podniky Pizza Nuova a La Degustation
Bohéme Bourgeoise se stara naptiklad Barbora Jiranova a o komunikaci podnikt Eska

a Kantyna zase fotograf Jan Cervenka.

Milou pozornosti i1 skrytou propagaci predstavuji i rizné typy drobnych propagacnich
materiald. Patéf sem vizitky, drobné letacky, ale tfeba také pohledy. At uz jste Cech
nebo zahrani¢ni turista, pohled mizete vyplnit a nechat zdarma odeslat z restauraci
Ambiente. VSechny tyto drobné tiskoviny jsou k dispozici na vét§iné pobocek.

Vyuziti e-mail marketingu pro propagaci spole¢nosti je opravdu vyhodné a jednoduché.

7V ramci

Nejvyhodnéjsi je pro tuto piilezitost rozesilat vlastni newsletter.®
marketingového tymu pracuje 1 Lucie Svobodova, manazerka péce o hosta. Mezi jeji
pravomoci patii pravé tvorba a rozesilani newsletteri, které chodi zaregistrovanym
zdkaznikim ve vérnostnim programu. Kazdy c¢len vérnostniho programu Ambiente
vlastni karti¢ku, na kterou se mu za danou utracenou castku pfipisuji body. Body
pozdé&ji muze uplatnit jako penize. JednoduSe feceno, pokud mé zékaznik Sest set

vérnostnich boda na karté, miize pomoci nich zaplatit utratu.

Poslednim komunika¢nim nastrojem restauraci je rezervacni aplikace Ambiente.
Bohuzel tato aplikace neni aktuélni a chybi v ni nejnovéjsi podniky, proto si tak mizete
zamluvit misto pouze v patnacti restauracich.

Grafické podklady pro rizné udalosti, ale 1 nové znacky zatizuje Studio Najbrt. Také

dodava Gvodni strany pro 4 casopis. 5

8 PROCHAZKA, Tomas a Josef REZNICEK. Obsahovy marketing. Brno: Computer Press, 2014. ISBN
978-80-251-4152-6., str. 143
8 Prace. Najbrt.cz [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: http://www.najbrt.cz/prace
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4.2. Dulezitost marketingové komunikace a PR

v gastronomickém zarizeni

Podle ¢eského gastronomického Casopisu Barlife se komunikace k zakaznikovi nachazi
ve stavu velkych zmén. Je rychlejsi, levnéjsi a efektivngjsi. V ¢lanku o taktikach
restauraci, jak zvysit svlj zisk, Michaela Svobodova zminila, Ze Zijeme v dobé&, kdy
socidlni sit¢ nejsou pouze v rukou zakaznika, ale také v rukou samotného gastro
provozu. Podle ¢asopisu Barlife se aktivni komunikace projevuje nejen na spokojeném

hostovi, ale hlavné na celkovém zisku podniku.

,Jeste pred par lety stacilo dobre varit a sem tam dat tisténou reklamu do mistniho
deniku. “ Autorka ¢lanku, Michaela Svobodova, tvrdi, Zze ta doba je uz davno pryc.
Zaroven dodava, ze pokud se dobie uchopi online komunikace a bude se dobie
pracovat s obsahem, bude tento gastro provoz mit lepsi ziskovost nezli ten bez

komunikace.®’

Marketingovéa specialistka Dita Stejskalova zase ve své knize Strategie firemni
komunikace tvrdi, ze:
a) ,,Zdkaznik uz davno neni snadno ovlivnitelnym a pasivnim konzumentem. Ma
neobycejny pristup k informacim, které mu otevrel internet. “ °°
b) ,, Zijeme v dobé, kterd by se dala prirovnat k revoluci. Svét se méni pod rukama

a dynamika spolecenskych i ekonomickych zmén se stdle stupiiuje. “ °!

VSechna tato tvrzeni mi pomadahaji opodstatiiovat mysSlenku, Ze marketingova
komunikace a PR v gastronomii jsou stejné dalezité jako v jinych odvétvich. Samotny
Toma§ KarpiSek se o dulezitosti PR, pfesnéji PR agentury rozpovidal v ¢lanku pro

Magazin E15, v dobé, kdy zakladal ¢eskou Hospodu v New Yorku.

»Je to drahd zalezitost, ale naprosto nezbytnd. PR agentury pouZzivaji vSichni — ty
nejvetsi Séfkuchatské hvézdy, které kazdy zna a PR takzvané nepotiebuji, az po malé
ambicidzni restaurace. Je to nesmirné dilezit¢ dostat se ke spravnym lidem a ve

spravnou dobu. Lidé z agentury se osobn¢ staraji o neustdly kontakt s médii, véetné

8 SVOBODOVA, Michaela. Komunikace se méni. Barlife. 2017, 14(82), 68-70. ISSN 1802-2316.

% STEJSKALOVA, Dita, Iveta HORAKOVA a Hana SKAPOVA. Strategie firemni komunikace. 2., 10z3.
vyd. Praha: Management Press, 2008. ISBN 978-80-7261-178-2., str. 23

ol Tamtéz
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bloggert a vselijakych zajmovych organizaci. Skvélé je, ze v New Yorku se fada PR

agentur specializuje pravé na gastronomii,* uvedl Tomas Karpisek. *2

V Ceské republice dle mého prizkumu neni 7adnd PR agentura, kterd by se
specializovala pouze na klienty z gastronomie. Pii hledani na riaznych webovych
strankach a ptani se ve facebookové skupiné #Holkyzmarketingu jsem dosla k zavéru,
ze mistni PR agentury spiSe zaméstndvaji jednotlivee, ktefi se staraji o gastronomické

klienty, anebo samostatn¢é vydélecné osoby (pfevazné zeny), které poskytuji rady.

4.3. Komunikace a image spole€nosti Ambiente

Marketingovd komunikace muze byt pouzivana k zaujeti Sirokého mnozZstvi
potenciondlnich zdkaznika, skrze rtizné cesty. V publikaci Marketing Communications
sice autofi Chris Fill a Sarah Turnbull uvadi ptiklady role marketingové komunikace
pouze na obchodech s rychloobratkovym zbozim, jako je naptiklad slavny obchod se
spodnim pradlem Victoria Secret, ale je tieba si uvédomit, ze lidé v AMBI CZ nehledé
na to, ze jsou gastronomickym provozem, tak planuji strategickou komunikaci
jednotlivych znadek obdobng, jako kdyby prodavali spodni pradlo nebo auta.”
Samoziejmé se liSi v nékolika aspektech komunikace, ale timto jsem chtéla hlavné
poukazat na fakt, Ze slova jako image, tonalita, brief, brand a jiné nejsou lidem z AMBI
CZ cizi. Informace mam podlozené na zdkladé¢ vlastnich zkuSenosti béhem staze
v marketingovém oddéleni AMBI CZ, a také zodpovédi PR manazerky Sarky
Hamanové a navic i dalS§i osoby ze spoleCnosti, a to odbornice na péci o dobro
zaméstnanci Hany Smitalové, kterd stala u zrodu vSech jednotlivych oddéleni v AMBI

CZ.

Identitu organizace lze povazovat za ,,esenci® spolecnosti. Tato esence obsahuje fadu
aspektll, slozek a charakteristik. Mzeme ji dé€lit na verejné hlasanou identitu (to, co
spolecnost o sobé hlasd), promitanou identitu (zplsob, jakym dava o sobé védét),
praktickou identitu (vychazi ze zkuSenosti), projevovanou identitu (zahrnuje

historické aspekty) a identitu prisuzovanou (popis spolecnosti od publika ¢i klicovych

92 HICKS, Katefina. Toma§ KarpiSek: Ta naSe manhattanska hospoda. Magazin.el5.cz [online]. [cit. 2018-
04-23]. Dostupné z: http://magazin.el5.cz/zen/hlad-zizen/tomas-karpisek-ta-nase-manhattanska-hospoda-

989138

9 FILL, Chris a Sarah TURNBULL. Marketing Communications: Discovery, Creation and Conversations
Always learning. 7. vydani. Harlow: Pearson, 2016. ISBN 9781292092614.,

str.13-15
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aktért). Casto se identita oznacuje slovem image. Termin image je odvozen z vyrazu
imitari, coz znamend napodobu nebo reprodukci. Takto to alespon tvrdi odbornice na

public relations Jacquie L’Etang. **

Pti rozhovoru s Hanou Smitalovou jsem se ptala na to, co bézn¢ fikaji uchazeci na
otdzku, pro¢ vlastné chtéji pracovat v Ambiente restauracich. Co je jejich pfisuzovanou
identitou? Odpovédéla, ze nejcastéji dostava odpoveédi typu, ze je to pro n¢ prilezitost
se kvalitné naucit, a také ze jsou sami spokojeni jako hosté. Né&ktefi z nich povazuji
Ambiente restaurants dokonce za lovebrand a trendy misto. Lovebrand je casto
jednoduse prekladan jako laska ke znacce. Skryva se za tim celkova strategie znacky,
kterou ovliviiuje pozitivni WOM (word of mouth), neboli uskanda.? Také se ukazalo,
ze lidé jsou ochotni investovat vice penéz za obdobny produkt jen z divodu, Ze se
jedna o jejich lovebrand.”® Z jakého diivodu zakaznici navs§tévuji Ambiente restaurants
se rozepisu az v dalsi kapitole vychéazejici z vyzkumu.

4 .

Zaméstnanci jsou pro Ambiente restaurants velice dileziti. Vazi si jich, a proto jim
nabizi zaméstnanecké slevy, sportovni kartu Multisport nebo moZnost se zapojit do
interni Skoly, Hvézdy Ambiente. ,,Program Hvézdy Ambiente slouzi primarné pro
¢isniky, kuchate, kuchatky a servirky. Cela Skola trva zhruba deset mésict a jeji naplni

3

je poskytnout moznost lidem s vasni realizovat sny,” mini Hana Smitalova. V rdmci
Skoly kazdy zucastnikii ptednese svlj kompletni ndvrh na idedlni restauraci. Ti
nejlepsi vZdy dostanou moZnost vycestovat kamkoliv na placenou staz, nékdy dokonce
1 zrealizovat svllj sen ve skuteCnosti. Pfikladem je tfeba Markéta Libanska, ktera
vyhrdla Hvézdy Ambiente 2016 a na konci roku 2017 si oteviela své vysnéné bistro

s grilovanymi kufaty pod zastitou Ambiente restaurants.

Diivéru zaméstnanci dostdvaji i od marketingového oddéleni. Vzdy, napfi¢ vSemi
restauracemi, jako prvni védi, Ze se chysta novy projekt. Zarovenn ho jako prvni se
svymi blizkymi mohou jit navstivit. Lidé z marketingu AMBI CZ, potom spoléhaji na
tzv. SuSkandu, kterou kolem nového projektu zprostiedkuji sami zaméstnanci a jejich
blizké osoby. Pokud do jakékoliv Ambiente restaurace piijde novy zaméstnanec,

ombudsman pro persondl, Filip Tr¢ka provede kazdého novacka po vSech znackach

%4 L'ETANG, Jacquie. Public relations: zakladni teorie, praxe, kritické piistupy. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-596-7., str. 77

% Heikki KARJALUOTO, Juha MUNNUKKA, Katrine KIURU (2016) "Brand love and positive word
of mouth: the moderating effects of experience and price", Journal of Product & Brand Management,
Vol. 25 Issue: 6, pp.527-537, https://doi.org/10.1108/JPBM-03-2015-0834
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AMBI CZ. Vysvétli jim firemni filozofii a oni samotni tak mohou ochutnat, co se
serviruje nejenom Vv jejich budoucim misté pracovisté, ale i v ostatnich podnicich
AMBI CZ. Tyto pozornosti poté slouzi i jako jistota, Ze zaméstnanec neodpovi na
otazku hosta: ,,A co byste mi doporucil? Je lepsi ten losos nebo blucek?* ze bohuzel
z4dné jidlo neochutnal. Podle mistnich gastronomickych privodct Taste of Prague to

vzdy jen pfidava na negativnim celkovém dojmu z restaurace.”®

4.4. Osobni PR kreativnich séfkucharu

V charakteristice teze se zmifluji o pozici kreativniho Séfkuchate a budovani jeho
osobniho PR. Zajimalo mé, jestli je tato skute¢nost podnécovana z marketingového

odde¢leni, anebo kreativni kuchafi si PR buduji z vlastniho presvédceni.

Kreativni §éfkuchat. Svétovy pojem, ktery do Ambiente restaurants v roce 2016 privedl
Jan VSetecka. Podle slov Hany Smitalové ptiSel za TomaSem Karpiskem, Ze by rad
délal dobré jméno jidlu pravé v jeho podnicich. AvSak nechtél se stat klasickym
Sétkuchafem jedné z pobocek. Byl uz zcestovaly, presto cestovat chtél dal. Proto se
s TomaSem KarpiSkem domluvili na pozici kreativniho $éfkuchate. Prace kreativniho
Séfkuchafe obnaSi vymyslet nové recepty pro podniky Ambiente, moZnost jezdit na

staZe a pfinaSet tak svézi napady praveé do vSech podniki, kde to zrovna bude tteba.

,Zatimco znaCka je uméle vybudovand zélezitost, $éfkuchat je skuteny Clovék se
svébytnymi nazory, schopnostmi a znalostmi. Komunikace tak mize byt mnohem
osobn¢jsi, zajimavé¢j$i. Zaroven to je prileZitost, jak ukazat nejen jidlo, ale hlavné
hodnoty, které vyznavate,“ tvrdi Siarka Hamanova.”’ Je tedy jasné, ze budovani
osobniho PR kreativnim kuchafim vychazi z marketingového oddéleni nezli od nich

samotnych.

Za par meésicu se k Janu Vseteckovi pfidala 1 vystudovana pravnicka Jana Bilikova.
Sympaticka blondynka, kterou ve dvaceti tfech letech gastronomie ucarovala vice nez
zékony. ,,Pro Janu nebylo tézké delat PR, protoze je mlada, hezkd, drobna, usmévava

blondynka,* zminila se Sdrka Hamanova.

% KUCEROVA, Vladka, ROMANAK, Adam, ed. Pizza, burger, $pagety! Vsichni jsme potad v hloubi duse
détmi. Markething.cz [online]. 2017 [cit. 2017-01-16]. Dostupné z:
http://www.markething.cz/?p=24384&preview=true

9" HAMANOVA, Sarka. Séfkuchaf jako znacka. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2017 [cit. 2018-04-23].
Dostupné z: https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/sefkuchar-jako-znacka/
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Socialni sité jsou nové médium, které umoziuje kazdému vetejné sdilet svoje ndzory.
,,V Ceské republice chodi na Facebook 4,6 milionu lidi mé&si¢né, Instagram sleduje
piiblizné milion obyvatel Ceska, vysvétluje manaZerka komunikace Ambiente
restaurants.”® Spole¢né s fotografem Janem Zimou piipravili $koleni o socialnich sitich
pro vSechny kuchate, v¢etné kreativnich, o tom, jak spravné fotit jidlo. Naucili je, jak
fotit jidlo, protoze véri, ze kdo svoji praci ma rad, bude to davat najevo a pritahne tak

podobn¢ naladéné lidi.

,» Vlastni prezentaci na socidlnich sitich ukazujete jaci jste, co vas zajima, jakou naladu
kolem sebe §ifite.“ Sarka Hamanova zminila, Ze se jedna o velice efektivni a nenasilny
zpusob, jak si budovat osobni znacku. Zaroven podle Jana Zimy hraje dulezitou roli
zpusob vyfoceni. Tvrdi, ze pokud fotka vypadd moc profesiondlnég, strojené, lidé ji
casto vnimaji jako reklamu a nevéti ji. Naopak kdyz je vyfocena mobilem, at’ uz hezky

¢isté nebo rozmazané s bleskem, 1idé véfi autenticité. *°

Vroce 2013, kdy se oteviralo feznictvi Nase maso, jsme na propagaci ,tvare
Ambiente §li opaénym zpiisobem. ,Reznika Frantiska K3afiu jsme poiad otravovali
kvtli rozhovorim, fotkdm, receptim. Jméno FrantiSek KsSana se tak stalo pojmem,
zvysily se zisky a lidé &asto chodili do feznictvi jen kviili Frantiskovi,* vypravi Sarka
Hamanova. Zminila se, ze ted’ uz se nesoustiedi tolik na FrantiSka K$anu, ale pravé na
kreativni Sétkuchate. Vice vyuZzivaji popularity Instagramu, a proto se tieba jednotlivé

instagramové profily kreativnich $éfkuchait objevili na firemnim blogu Jidlo a radost.

4.5. Blog Jidlo a radost

Blogy jsou nezavislé webové deniky obsahujici nazor, zdjmy jedné skupiny, ci
spolecnosti. Pokud je blog spravovan spolec¢nosti, ¢asto je diky jeho obsahu snadné
analyzovat trendy. '°° Ambiente restaurants pomoci jejich blogu Jidlo a radost tak §iti
vlastni my$lenky, nédzory, ale mohou diky ¢tenosti rozpoznat zajimavé téma, kterého je

dobré se drzet. Blog je v poslednich letech povazovan za skvély néstroj content

% PISOVA, Martina a Sarka HAMANOVA. Jak socialni sité kuchait a &i$niké pomahaji

restauraci?. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2017 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/jak-socialni-site-kucharu-cisniku-pomahaji-restauraci/

9 HAMANOVA, Sarka. Ktera jidla vitézi na Instagramu?. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2017 [cit. 2018-04-
23]. Dostupné z: https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/ktera-jidla-vitezi-na-instagramu/

100 SCOTT, David Meerman. Novd pravidla marketingu a PR: naudte se vyuZivat vydavani zprav, blogy,
podcasty, viralni marketing a online média pro primé osloveni zakaznikii. Brno: Zoner Press, 2008.
Encyklopedie Zoner Press. ISBN 978-80-86815-93-0., str. 65-75
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marketingu.!’! Jeden z prvnich firemnich blogeri (osoba, kterd pise blog) tvrdi, Ze
pomoci blogovani je schopen dat spolecnosti tvaf, jelikoz tvrdi, ze jste to, co
publikujete. '°> Neni ptekvapenim, e blog Ambiente restaurants se zabyva pravé

jidlem.

Jidlo je radost, kterou radi sdilime.'®® | Délame jidlu dobré jméno.“'** Prvni véta
odstavce je strucné charakteristika blogu Jidlo a radost, druha véta je jeho sloganem.
Blog Jidlo a radost vznikl dva roky po ptichodu Sarky Hamanové do AMBI CZ.
Zalozila ho s mySlenkou, Ze bude slouzit jako informacni portdl pro lidi z Ambiente
restaurants, ale ze bude i1 zajimavym ¢tenim pro odbornou, gastronomicky zaméfenou
vefejnost. Publika¢ni plan neni piesné dany, ale fadové tydné vychazi tii az Ctyfi
¢lanky. Celkem na blogu pracuje Sest lidi. Sarka Hamanova jako $éfredaktorka, Klara
Kvitova jako jeji asistentka a redaktorka, editorka Simona Rackova, fotografové Jan
Cervenka a Jan Zima a podle situace dva az tfi externi redaktofi. V roce 2017 se blog
dockal obnoveni desingu. Kvili podkladim pro tuto bakalafskou praci jsem se v AMBI
CZ poptavala po jakési kronice. BohuZel neexistuje. Sarka Hamanova mé alespoil
odkazala na blog Jidlo a radost, ktery je nejen mistem pro novinky, ale pro historii a

dtlezité osobnosti celé spolecnosti.

4.6. Komunikace jako nastroj pro ziskani

michelinské hvézdy

Michelinska hvézdicka je svétovy pojem. Nékdo si mysli, Ze michelinské restaurace
jsou zbyte¢né& drahé, druhy naopak si uziva kazdy moment straveny v jedné z luxusnich
restauraci. Na celém svété existuje n€kolik soutézi a kritérii, které urcuji nejlepsi
gastronomicky podnik svéta kazdy rok. AvSak Michelinsky privodce mé vyhodu, ze je
mezinarodni a nesoustfedi se pouze na vybrané staty ¢i kontinenty. Historie
gastronomického priivodce saha az na konec 19. stoleti, kdy dva bratfi podnikali
v automobilovém pramyslu. Jejich byznysu se dafilo a oni na zacatku 20. stoleti

premysleli, jak zvysit zisky a pfinést vétsi komfort zdkaznikiim. JelikoZ jejich zakaznici

01 KISIC, Sandra. Blog jako marketingovy ndstroj [online]. Praha, 2015 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
https://vskp.vse.cz/56134. Bakalatska prace. Vysoka skola ekonomicka. Vedouci prace Mario Kubas.
102 Tamtéz

193 Jidlo a radost [online]. Praha [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: https://www.jidloaradost.ambi.cz

104 Jidlo a radost [online]. Praha [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: https://www.jidloaradost.ambi.cz/
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byli zavodnici, dovozci zbozi, obecné feceno lidé, ktefi hodné cestuji, rozhodli se, ze
sepisi cestovatelského privodce po kvalitnich gastronomickych sluzbach. Prvni ¢islo
vyslo roku 1920 a b&hem par dni se rozprodalo.!% Malokdo tedy vi, Ze tento pritvodce

byl spise vice marketingovym prostiedkem nezli ¢istou oddanou laskou ke gastronomii.

O tom, kdo dostane ocenéni, rozhoduje nékolik tisic porotcti po celém svéte, kteti se
zivi objizdénim a psanim recenzi. V poslednich letech si $étkuchati zacali stéZovat na
vliv PR v gastronomii. Argentinsky Séfkuchat Francis Mallman tvrdi, Ze pro to, aby
restaurace ziskala hvézdu, je Casto zapotitebi oslovit a vstoupit do vhodné socidlni
bubliny. Také se mu nelibi, jak moc je alarmujici, jakou roli hraje uméni navazovat ty
spravné vztahy a budovat medialni obraz podniku, ¢asto s vydatnou pomoci PR agentu.
,»V podstaté staci, aby dokdazali ptilakat vic hodnotitel, a Sance na (dobré) umisténi

razem stoupnou,* tvrdi kreativni §éfkuchatka Jana Bilikova.!'%

4.7. Vizualni komunikace

Prvni kroky hosta casto nevedou do restaurace, ale do online svéta. Pfehledné a
aktudlni webové stranky by mély struéné a rychle sd€lit vSechno, co navstévnika
obvykle zajima.!"” Hlavni stranky ambi.cz odkazuji na viechny restaurace spole¢nosti.
Dozvite se tu také informace o aktudlnich volnych pozicich, ziskate odkaz na blog Jidlo
a radost nebo muzete zazadat o vé€rnostni kartiCku Ambinte. Po kliknuti na danou
restauraci jste nejprve automaticky nuceni rozkliknout poledni ¢i nejnovejsi menu. Az
poté mlzZete piejit na moznost rezervace aj. Webové stranky tedy spliiuji kritéria, jsou

rychlé, ptehledné i aktudlni.

4.8. Socialni sité

VSechny podniky, kromé Pastacaffé kavaren, Pasta Fresca a Pane Nuovo maji zalozené
profily na socidlnich sitich. Dle vlastnich postfeha jsem si vS§imla, Ze tyto znacky jsou

propagovany alespoil skrze samotny ucet Ambiente restaurants. Divod pro¢ prave tyto

195 Michelin guiede: History [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: https://guide. michelin.com/sg/history-
of-the-michelin-guide-sg

106 BILIKOVA, Jana. Kdo a jak vybira nejlepsi restaurace svéta?. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2018 [cit.
2018-04-23]. Dostupné z: https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/kdo-jak-vybira-nejlepsi-restaurace-sveta/
107 PISOVA, Martina. Sekana 15. tyden. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2018 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
https://www.jidloaradost.ambi.cz/clanky/sekana-15-tyden/
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restaurace nevedou aktivni komunikaci na socidlnich sitich neni zndmy, ani mi nebyl
sdélen osobné. Mohlo by se pfedpokladat, ze cilové skupiny, které podniky navstévuji,

nejsou samy aktivni v komunikaci na socialnich sitich.

Pocet odbératel je Casto témeéf totozny napfi¢ socidlnimi sitémi. Tudiz pokud Nase
maso ma na Instagramu pies deset tisic odbérateld, na Facebooku je ¢islo téméf stejné.
Existuji ale vyjimky jako tifeba brazilské restaurace, které sleduje mnoho lidi na
Facebooku, ale pouze deset procent z celkového pocCtu na Instagramu. Pro vétsi

piehlednost jsem zpracovalo tabulku s daty, kterd se nachéazi v sekci ptiloh.

V predchozi kapitole jsou sice zminény informace tykajici se spravy a struktury
socialnich siti, ale zde bych rdda zduraznila nejdtlezitéjsi fakta o komunikaci na

socialnich sitich Ambinete restaurants.

Socialni sit¢ pod AMBI CZ zadaly vznikat az s piichodem Sarky Hamanové, tudiz
vroce 2013. Dle svych slov, dostala na starost uvedeni feznictvi Nase maso. Pro
Ambiente restaurants tehdy uz pracoval fotograf Jan Zima. Jeho snem bylo vytvofit
autentickou prezentaci fotek jidla, které znal jen ze zahranici a nikdo jiny zde jidlo tak
nefotografoval. Zaostfené fotky hamburgerti, poddvanych v klasické ceské makoveé
housce s naklddanymi okurkami, drzenych v pozadi rukama fteznikl, sbiraly proto

uspéch. Fotky pusobily lakave, lidsky - tedy autenticky.

Na zéklad¢ takového zdjmu o NaSe maso byla podpofena jeho propagace ze strany
Sarky Hamanové, a to pomoci uvefejiiovani rozhovori s ikonou a majitelem feznictvi,
FrantiSkem KSanou. K tomu se pfidavaly obsahové clanky o kvalité¢ ceského masa
apod. Béhem prvniho roku se stalo NaSe maso hitem pro mistni 1 turisty. Fronta se pted

vchodem tvofila témét od otevieni aZz do konce smény.

Uspéch a popularita se zalibily i ostatnim uZ existujicim podnikim Ambiente
restaurants. Vedeni restauraci kontaktovalo marketingové vedeni s prosbou, ze by také

radi méli Gty na socialnich sitich.

4.9. Ostatni socialni sité

K uvetejnovani novych pracovnich pozic HR specialisté vyuZzivaji platformu LinkedIn.
Ambiente Restaurants maji profil na Twitteru, ale neni tolik aktivni. ,,Je to hlavné proto, Ze

si myslime, Ze to neni platforma nejvhodnéjsi pro propagaci naSich restauraci a produktt,*
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tvrdi Jan Zima. Také ve stejném ¢lanku uvedl, Ze placenou reklamu, jak na socialnich
sitich, tak i v tiSt€énych médiich, pouzivaji jen vyjimecné. Mysli si, Ze neni pro né tolik
efektivni, protoze lidé v gastronomii se nechovaji podle urCité zakonitosti. Navic se
Ambiente restaurants na socialnich sitich snaZzi tvofit origindlni a realisticky obsah, ktery

&asto v placené reklamé piisobi strojeng. 1%

4.10. Ostatni projekty

Komunikace spolecnosti Ambiente restaurants neprobiha jen v online svété. Potadaji i
riznorodé akce. Napiiklad v hospodach Lokal kazdy mtze udélat dobry skutek a koupit
obé&d pro dalSiho. Obéd pro dalSiho stoji 90 K¢ a hosté ho najdou jako samostatnou
polozku na menu ve vSech prazskych Lokalech.!” Jedna se o vyuziti marketingového
nastroje, a to spole¢enské odpovédnosti firem. Spolecenskd odpovédnost firem si klade
za cil, vénovat jistou ¢astku penéz spole¢nosti pro dobro okolniho svéta. Obéd pro

dalsiho totiz primarné slouzi pro lidi bez domova.

V poslednich letech propukl trend tzv. pop-up restauraci. Jednd se o spojeni dvou
anglickych slov pop a up, ktera vzbuzuji rychlé jednéni. Ptekladaji se jako netradi¢ni
udalost/prostor, ktery se z ni¢eho nic objevil.!'® Nejcast&ji se pod pop-upem skryva
gastronomicky provoz ¢i modni butik. Jednd se o produkty, které maji kratkou

zivotnost a z marketingového Zivotniho cyklu vyrobku spadaji pod modni hit.

Prvni pop-upy se objevily v Londyné v poloviné nultych let. V roce 2013 byly casto
prohlasovany za ptekonany trend, pfesto se pop-upy tési oblibé dodnes. Neni se emu
divit. Pod zdanlivym marketingovym pozlatkem a modni vinou se skryva nékolik
padnych argumenti, které ddvaji pop-uptim pevné misto na restauraéni scéné. ''! Tyto
nahlé udalosti pomahaji S§ifit jméno Séfkuchatfe, funguji jako prizkum trhu a
identifikovani potencionalnich zakazniki a v neposledni fadé¢ je mnoho pop-up akci

spojeno s charitativnim ucelem. Mimo restaurace Ambiente se jedna napiiklad o

vvvvvv

emoce. Magazin.storyous.com [online]. 2016 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
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19 HAMANOVA, Sarka. Obéd pro dalsiho. Jidloaradost.ambi.cz [online]. 2015 [cit. 2018-04-23]. Dostupné
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1109 Pop up. In: Dictionary.cambridge.org [online]. [cit. 2018-04-23]. Dostupné z:
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pojizdnou kavarnu Potmé, spadajici pod nadaci Svétluska.

Ambiente restuarants zacaly vyuzivat pop-upy az s pfichodem kreativnich $éfkuchait.
Jednalo se napiiklad o akce Pivo a smazak, které zastitovaly hospody Lokal. Posledni
dva roky pracuji s konceptem tzv. Nasupt, které se potadaji vzdy v jiné Ambiente
restauraci. V Kantyné se pop-up jmenoval Nasup: Veceie od kosti, v Brazileiru to byla
zase venkovni akce mimo Prahu s ndzvem Nasup: V jednom ohni. V ramci téchto akci
maji hosté jedineCnou ptilezitost ochutnat to nejlepsi z restaurace za vyhodnou cenu

s pfidanou hodnotou jedinecnosti.

4.11. Osobnost Tomase Karpiska

Odesilatel neboli komunikator mtze byt kazdy ¢lovék nebo skupina lidi. I kdyz AMBI
CZ disponuje internim marketingovym oddélenim, tak presto komunikace priméarné
obsahuje osobni postoje, nazory a zkuSenosti, osobity pohled na svét Toméase
Karpiska.''”> Z rozhovoru se Sarkou Hamanovou vyplynulo, Ze restauratér se velice
zajima o zpusoby fungovani marketingu a kazdy tyden dochazi na schiizky z vedoucim
marketingového oddé€leni. Neni pouze pozorovatel zpovzdali, ale aktivné se zapojuje

do chodu celého konceptu.

Cely tym z AMBI CZ aktualné pracuje na otevieni luxusni francouzské cukrarny ve
spolupraci s manzely Hrubcovymi. B&hem staze v AMBI CZ jsem se dozvédéla
informaci, Ze manZzelé ptisli pozadat o spolupraci hlavné kviili osobé Tomase KarpiSka.
Cenili si unikatniho pohled na véc a zkuSenosti TomaSe Karpiska. Ptili$ nestali o rady
marketingového oddéleni, prosazovali izkou spolupraci s Tomase Karpiskem. Tento
piibeéh se pfipojil pod ostatni uz popsané spoluprace (chlebickové bistro Sister, ¢i
restaurace Potrefend husa), kdy ndpady Tomase Karpiska byly zadan¢j$i nezli ty

firemni z AMBI CZ.

Ostatné, pozitivni vztahy k celé znacce Ambiente restaurants miize mit mnoho lidi
spojeno prave diky majiteli. Obdobnym svétovym piikladem muaze byt i kuchat David
Chang, ale spiSe tfeba znaméjsi Steve Jobs s technologickou znackou Apple. Cast
uspéchu Ambiente restaurants je zasluhou vizionafe ve svém oboru, Tomase Karpiska.

Nicméné vSechny skuteéné skvélé znacky maji svou vlastni charismatickou

12 VYSEKALOVA, Jitka. Psychologie reklamy. 4., roz3. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2012. Expert
(Grada). ISBN 978-80-247-4005-8., str. 31.
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5. Specifika komunikace novych

restauraci Eska a Kantyna

5.1. Restaurace s pekarnou Eska

Otevieni restaurace s pekarnou Eska, pfedchazelo hodné prace. Sarka Hamanova
vzpomind, zZe puvodni pldn byl otevfit uz o nékolik mésict dfive, ale nakonec se to
povedlo az v listopadu roku 2015. Eska svym konceptem klade diiraz na mistni a
tradicni potraviny, navrat k femeslné vyrobé a udrzitelnost. Jidla, kterd zde ochutnate,
budou piesné takova. Ceska, tradi¢ni, poctiva a navic zpracovana udrzitelné s ohledem na

ptirodu. Ale jaka je komunikace Esky?

Sarka Hamanova se zminila o tom, Ze otevieni Esky provazelo mnoho komplikaci,
nejenom téch technicky—provoznich, ale také komunika¢nich. ,,VSem jsme davali
informace, ze Esku otevieme kazdou chvili. To byla pravé chyba, protoze ¢im déle jsme
»oteviracku® posunovali, tim vice si lidé utvareli vlastni obrazek o tom, jaka ta Eska
vlastn€ bude. Pozdé&ji, kdyz konecné ji mohli navstivit, mnozi z nich byli zklamani. Proto
jsme se poucili a u dal$iho podniku jsme pfi otevieni nedali vefejnosti zadné informace o

tom co, kde, jak a o ¢em chystame.*

Eska méla pfedem vymyslenou komunikacni a obsahovou strategii. Hlavnim
komunika¢nim kanalem byl Instagram a Facebook, pfi¢emz podle slov Sarky Hamanové,

kazda platforma mé¢la jiny ucel.

Na instagramovém profilu Esky v zahlavi se uvadi, Ze zdanlivé obycejné suroviny
proménuji k nepoznani. Prezentace na socidlnich sitich je proto nastavena stejné. O
jejich spravu se stara fotograf Jan Cervenka. Fotografie a popisky pod nimi jsou
uverejiiovany v minimalistickém stylu. Instastorie, neboli néstroj sité Instagram, ma
vétsi dosah nez samotné piispévky.!'* AMBI CZ v ramci obsahové strategie urdilo, e

pravé Instastories budou slouzit jako prostfedek k ukazovani pfipravy téchto zdanlivé

14 NEMECKOVA, Katefina a Petr MICHL. Co funguje na Instagramu a s ¢im uspéjete v roce 2018. M-
Jjournal.cz [online]. 2018 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: http://www.m-journal.cz/cs/co-funguje-na-
instagramu-a-s-cim-uspejete-v-roce-2018  s288x13399.html
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obyCejnych surovin. Vyberou totiz vzdy jeden pokrm, ktery v kratkych ptispévcich
ukazuji, jak se pfipravuje z kuchyné az pted hosta. Pomoci popiskii navic stru¢né
popisi recept a vyzdvihnou jedinecnost jidla. Facebook potom plni funkci, diky které

informuje vetejnost o lidech, ktefi stoji za Eskou.

stranky jsou v Zebticku péti nejlepsich.

Pokud Ambiente restaurants zahajuji provoz nového podniku, minimalné mesic
restaurace funguje ve zkuSebnim provozu a plati snizené ceny. AvSak cenova hladina se
lisi tehdy, pokud jste navstévnik z ulice, nebo staly host s vérnostni kartickou. Jelikoz
veérni navstévnici se o otevirani podniku dozvi diive nezli ostatni, dokonce i novinafi.

Zkusebni provoz tedy probihal 1 béhem otevirani prazské karlinské Esky.

5.2. Kantyna

Piedstavte si, Ze vas vasi hosté oceni jako nejlepsi restauraci v Cesku, vy si pfevezmete
ocenéni, vychutnate si uspéch — a za par tydnd populari podnik zaviete.''> Re¢ neni o
restauraci Kantyna, ale o jiném podniku Ambiente restaurants. Konkrétné o restauraci
Cestr, kterou &eska vefejnosti méla rada hlavné pro kvalitni &eské hovézi maso. Nicméné

kvtli rekonstrukci Statni opery musela zaviit na zacatku biezna 2017.

Uzavieni Cestru skvéle poslouzilo jako propagace chystané Kantyny, ktera stavéla na
podobném ,,masovém® konceptu a piesel do ni pracovat téméf cely tym z Cestru. Kantyna
oteviela s pfichodem astrologického jara 2017, ale na blogu Jidlo a radost dala o sobé
védet az o mésic pozdéji. Dozveédéla jsem se, Ze takto komunikace byla planovana. A pro¢

piesng?

Po zkuSenosti s oteviranim Esky se marketingovy tym poucil a pouzil opacnou
strategii. Vetfejné o Kantyné¢ mlcel, o jejim otevienim véd€li nejprve jen samotni
zaméstnanci a 1idé, co prosli ndhodné okolo po ulici. V druhé vin€ se o ni dozvédéli
vérni hosté a posledni o ni slySeli az novinafi. Podle vyjadieni Sarky Hamanové se
strategicky tiskové zpravy novinaifim posilaji az naposled. A proc? Nechtéji, aby

novinafi vkladali lidem nazor o nové otevieném podniku. Lidé z AMBI CZ chtéji, aby

15 KALOUS, Petr. Restaurace roku si ispéch uZije jen par tydni. Pro¢ prazsky Cestr brzy
zavie?. Forbes. [online]. 2016 [cit. 2018-04-23]. Dostupné z: http://www.forbes.cz/restaurace-roku-si-
uspech-uzije-jen-par-tydnu-proc-prazsky-cestr-brzy-zavre
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si kazdy zkusil atmosféru a produkty restaurace sdm a mohl si tak utvofit vlastni nazor.

Zpét k tématu, pro¢ presné se o Kantyné zacalo vetejné mluvit az o mésic pozdé€ji. Dle

slov Sarky Hamanové, to byla uz od zagatku naplanovana strategie.

Historicky existuji ukotvené archetypy chovani. Slovo archetyp pochazi z fectiny.
Spojuje dva vyrazy arché a typos. Slovo arché je casto preklddano jako princip,
zatimco typos je chapano jako forma, vzor. Mnohdy se setkdvame i s vykladem
hovoticim o skupiné lidi.!'"® V modernim svété se archetyptim vénoval analyticky
psycholog Carl Gustav Jung. Sdm v knize The Archetypes and Collective Uncoucious
uvadi nékolik moznych vykladi archetypl. Polemizuje s mySlenkami, Ze se jedna
pouze o myty, ale pak zase naopak uvadi, ze archetypy jsou oznaceni pro predstavy,
sny, které se ztélesiiuji v lidstvu.!'” Proto pod ur¢itymi oznadenimi (rebel, 3asek,

milenec,...) si pfedstavujeme jejich vlastnosti, zpiisoby komunikace apod.

Brand manazeti castokrat pracuji s archetypy jako s pomuickou pro pochopeni poselstvi
a osobnosti znacky. A pravé na zaklad¢ archetypu komunikovali lidé z AMBI CZ pfti
otevirani Kantyny. Pracovali s brand strategii, ktera vyuzila archetypu ,,rebel“. Rebel je
casto floutkovsky, arogantni, ptesné dle Cambridge slovniku definovan jako ,,jedinec,

ktery nem4 rad pfedem nastavend pravidla spole¢nosti, a proto se ¥idi vlastnimi‘. '8

Rebelskd komunikace Kantyny zahrnovala nésledujici body:

1. Oteviela se bez ocekavaného rozruchu, ktery je typicky pro kazdou novou
Ambiente restauraci — nikdo, kromé zaméstnanci a jejich blizkych, o ni
neveédél.

2. Logo Kantyny obsahuje stejny odstin modré jako logo Cestr. M4 pomoci lidem
evokovat kvality uzaviené restaurace Cestr.

K $ifeni informaci o Kantyné se nejvice vyuzivalo metody WOM.

4. Prostory v Ringhofferové palaci jsou designové upraveny v rebelském stylu. Byl

pouzit masivni kamen, ktery ptfedstavuje velky stil, mensi stoly jsou nerezove,

zidle kozené, trochu roztrhané, az trochu nepohledné. Jako dekorace jsou

116 SNASEL, Jakub. Vybrané archetypy v autorské pohddce Arnosta Goldflama [online]. Brno, 2011 [cit.
2018-04-23]. Dostupné z:

https://is.muni.cz/th/109341/ff m/Vybrane archetypy v_autorske pohadce Arnosta Goldflama.txt.
Magisterské diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Vlastimil Cech.

17 JUNG, Carl Gustay. The archetypes and the collective unconscious. Routledge, 2014, str. 4

118 Rebel. In: Dictionary.cambridge.org [online]. [cit. 2018-05-08]. Dostupné z:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/rebel
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pouzity napodobeni kosti.

5. Jidlo si lidé objednévaji u pultu, ne u stolli, jak by se dalo ¢ekat na cenové
poméry Kantyny. Objednané jidlo si poté odnasi na tacech, které maji
piipominat Skolni jidelny. Rebelsky prvek je v Kantyné¢ zndzornén také v cenc.
Lidé by cekali, ze pokud dostanou jidlo na tacu, zaplati nizkou cenu, a ne az
tisic korun.

6. K propagaci na socialnich sitich nejvice vyuzivali platformy Instagram.

7. Samotny Instagram mél koncept:

a. profesiondlni fotografie byly pofizovany ve stylu, jako kdyby fotograf
neumél zachézet s fotici technikou, jidla byla &asto rozjedena, dle Sarky
Hamanové¢ jim pifesné takovéto stylizace fotek vychéazely z prazkumt foceni
masitého jidla.

b. zaméstnancum pfi otevieni sd¢€lili oficidlni hashtag, poprosili je, aby jidlo
fotili a sdileli. Za deset dnt se dle slov Sarky Hamanové dostali jesté na
vetsi sledovanost, nez kdyby Sirokou vefejnost informovali o otevieni skrze
média.

Stejn¢ jako u restaurace s pekarnou Eska, tak i v Kantyné probihal zkuSeni provoz se
zavadéjicimi cenami.

Sarka Hamanova mi sdélila, e za minuly rok je Kantyna nominovana v oborové
soutézi Fénix content marketing za obsahovou strategii. Vysledky se bohuzel budou

vyhlaSovat az na konci kvétna roku 2018.

Pro ziskani informaci, tykajicich se konkrétni propagace podnikti Kantyna a Eska, jsem
poprosila spravce Jana Cervenku, spravce jejich socialnich siti, o kratky rozhovor.
Polozila jsem mu otazku, zdali existuje plan komunikace na socidlnich sitich pro Esku
a Kantynu, nebo zda obsah vznika nahodile. Jan Cervenka odpovédél, Ze se s tymem
snazi véci planovat. Domlouva pravidelné schizky s kuchaii a vymysli, co a jak, ale

kazdopadné spousta dobrych napada vznika spontanné.

Také mé zajimalo, jestli obsah na socidlnich sitich ma dopad na samotnou prodejnost.
Na to mi Jan Cervenka odpovédél: ,,Obcas si nechavam ukdazat ¢isla a samoziejmée

propagace vede k vétsi prodejnosti.*
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6. SWOT analyza soucasneé

komunikace Ambiente restaurants

Podle Dagmar Jakubikové je SWOT analyza chapana jako zkratka nasledujicich slovy: S
(strength) - silné stranky; W (weaknesses) - slabé stranky; O (opportunities) - ptilezitosti;
T (threats) - hrozby. V dnesni dobé je to jedna z nejpouzivanégjsich metod pro vyhodnoceni
internich a externich faktort, ovliviiujicich UspéSnost ¢i netspéSnost podniku na trhu.
Teoretik Phillip Kotler také SWOT analyzu chéape jako struény seznam kritickych faktori
uspéchu na daném trhu, které hodnoti silné a slabé stranky organizace ve srovnani s

konkurenci. ''°

I pfesto, Ze SWOT analyza m& mnoho kritikli a je casto nahrazovana analyzou
strategickych scénaft, i tak jsem se rozhodla, Ze ji v rdmci bakaldtské prace zpracuji.
Umozni tak lépe pochopit a sumarizovat obsah celé prace. Grafické zpracovani

naleznete v sekci ptiloh.

Aktuélni komunikace Ambiente restaurants podle SWOT analyzy ukazuje, Ze figuruje
vétsim poctem silnych stranek nez téch slabych. AvSak u vnéjSich faktort prevySuji
spiSe hrozby. Nejvétsi hrozbou se jevi konkurence s niZ§imi cenami, se stejné
kvalitnimi produkty. Konkrétné¢ se muze jednat o nové vzniklou gastronomickou

skupinu Together.

119 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: strategie a trendy. 2., r0z§. vyd. Praha: Grada, 2013.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4670-8., str.130-131
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7.

7.1.

Vyzkum a jeho vyhodnoceni

Obecné informace

Soucasti mé praktické ¢asti bakalaiské prace byl sbér dat pomoci dotaznikového online

Setfeni. Kladla jsem si otazku, jestli aktivni komunikace gastronomickych podnika v

Ceské republice vede k ziskani vétSiho poctu hostl. Porovnédvala jsem obecné

gastronomické podniky oproti Ambiente restaurants.

V ramci dotazniku za aktivni komunikaci restaurace povazuji vyuzivani riaznych PR

aktivit, jako jsou napiiklad eventy, propagace na socialnich sitich, ¢lanky na webovych

strankach, v tisténych novinach a;.

Vyzkum trval celkem dvacet jedna dni a dotaznik byl zprostiedkovan pomoci sluzeb

Google formulafe. Potencionalni respondenty jsem oslovila na téchto komunikac¢nich

kanalech:

Facebook — dotaznik jsem uvefejnila na svém osobnim profilu, navic jsem ho
umistila 1 do vetfejnych skupiny — Foodies, gastronomie, gurmet a gurmany
CZ & SK and friends, dile ve skupiniach Dotazniky k vyplnéni, Dotazniky
k diplomkam... anebo potiebuji respondenty k diplomkam a ve S$kolni
uzaviené skupiné, kterd =zahrnuje soufasné 1 minulé studenty oboru
Marketingové komunikace a public relations, Univerzity Karlovy.

Pomoci e-mailové komunikace jsem poté oslovila své blizké, ktefi nejsou na
socialnich sitich nebo nejsem s nimi na nich v kontaktu.

Zajimal mé& nazor i znamych gastronomickych osobnosti v Ceské republice, a
proto jsem pomoci facebookového profilu i e-mailové komunikace kontaktovala
gastronomické priitvodce pro Praze, znamé jako Taste of Prague. O vyplnéni
jsem pozadala také skupinu milovniki dobrého jidla Gastrokrouzek, ktery je

znamy diky herci Lukési Hejlikovi.

Celkové dotaznik obsahoval devatendct otdzek, které byly oteviené 1 uzaviené.

Uzaviené otazky byly jak dichotomické, trichotomické, ale také polytomické. Na konci

dotazniku jsem se pak ptala na sociodemografické tidaje. Sbér dat probihal anonymné.
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Jednalo se o kvantitativni metodu sbéru.

Nemeéla jsem pfedem stanovenou cilovou skupinu, snazila jsem se obsdhnout vSechny
vékové kategorie. Nutno fict, ze v dotazniku bylo nékolik otazek hovofticich o
socidlnich sitich a webovych strankach, proto je pro mé skupina respondentl od

patnacti do padesati let nejvhodnéjSim vzorkem.

Ziskala jsem celkem sto sedmdesat respondentti. Nejvetsi podil byl zastoupen v téchto
tftech skupinéach: 15-20 let, 21-35 let, 36-50 let. Z hlediska mista bydlist¢ pro mé byli
nejvhodnéj§i respondenti z Prahy, ziskala jsem jich také nejvice. Na dotaznik
odpovédeélo i nékolik lidi z Libereckého kraje, ze StiedoCeského kraje a ostatnich.

Dotazniku se zucastnilo vice Zen nez muzu.

7.2. Ziskana data

Prvni otazka se respondentil ptala na jejich diivod navstévy jakékoliv restaurace. Méli na
vybér z deviti divodu, pficemz jejich dalezitost mohli odstupiiovat pomoci slov — vzdy,
Casto, obCasn¢, malokdy, nikdy. Ukazalo se, Ze nejcastéjSim dlivodem navstévy restaurace
je doporuceni od ptatel. Vzapéti potteba hladu, a také fakt, Ze vid€li pispévek restaurace
na socialnich sitich.

Nasledné jsem v druhé otdzce zkoumala, zdali respondenti viibec znaji Ambiente
restaurace. Pokud ano, tak jsem je prosila o zaSkrtnuti, které. Celkem sto dvacet Sest
respondentli znalo hospody Lokal. Toto ¢islo bylo nejvyssi. Druhé misto zaujala ani ne rok
oteviena cukrarna MysSak s poctem sto dvaceti znalych respondentli. Na tieti pticce se
umistil koncept Café Savoy sesto Sestnacti odpovédmi. Pouze devatenact osob
odpovédelo, ze zadny podnik Ambiente restaurants neznd.

Tteti otazka se respondentl ptala na zamér, zda navstévuji Ambiente restaurants. Zajimalo
m¢é, jestli nékdy Sli do podniku jen z divodu, ze vid€li piispévek na socialnich sitich.
Ukazalo se, Ze 34,4 % respondenti tak nékdy ucinilo.

Dalsi otdzka byla obsahové stejnd té prvni. LiSila se pouze tak, Ze jsem se ptala uz
konkrétné na diivod navstévy Ambiente restaurants. Zde také vyhralo doporuceni od pratel,
kterému sekundovala potifeba hladu. Tteti misto neni UpIné lehce stanovitelné, protoze
pocet respondentl se Casto u odpovedi a v zavaznosti shodoval, ¢i 1iSil v malém méfitku.
Proto by tfeti misto teoreticky mohla obsadit odpovéd’, Ze se jednd o misto pro odpocinek,

ale zaroven ze lidé do Ambiente restuarants chodi, protoZe je vnimaji jako trendy misto.
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Pata otazka znéla: ,,Ziskavate inspiraci z riznych webovych stranek a socidlnich siti, kam
zajit do restaurace?* Respondenti méli na vybér z péti moznosti. Na tuto otdzku jsem se
ptala z divodu, abych mohla 1épe urcit, odkud Ccerpaji inspiraci. Ukazalo se, Ze
z nadpolovi¢ni vétSiny lidé obecné Cerpaji inspiraci ze socidlnich siti 1 z webovych stranek.
Druhou nejcastéjsi variantou bylo ziskavani inspirace pouze ze socidlnich siti, nasledné
odpovéd’, Ze inspiraci na téchto platformach neziskavaji. Pouze devét respondenti
odpovédelo, Ze se inspiruji, kam zajit za dobrym jidlem jen z webovych stranek. Tato data

slouzi jako urceni vhodnych komunika¢nich kanald pro gastronomické podniky.

»Pujdete do podniku, ktery vede aktivni komunikaci radé€ji neZ do toho, ktery se nijak
nepropaguje?* tak zncla Sestd otdzka v dotazniku. A jak lidé odpovidali? Vétsing
respondentl je milej$i podnik, ktery vede aktivni komunikaci nezli ten, ktery dava o sobé
nulové védét.

Nicméné se ukdzalo, ze pres dvé tfetiny respondentli nesleduje Zadnou socidlni sit

Ambiente restaurants. A pokud sleduji, nejcastéji pak voli profil na Facebooku.

Déle mé zajimala znalost samotného blogu Jidlo a radost. Zna jej pouze minimum
respondentli. Ve spojitosti s blogem jsem se ptala i na hlubsi znalost o ném. Konkrétné,
jestli lidé védi, Ze se jednd o propagacni nastroj spole¢nosti Ambiente a ptipadné, jestli jim
to vadi. VétSina respondentii odpovédéla, Ze nevédéli, a Ze jim tyto skutec¢nosti ptipadné
nevadi.

Aktivni komunikace k zakaznikovi zahrnuje mimo jiné také poraddani soutéZi nebo
specidlnich udalosti. Proto jsem se v dalSi otdzce respondentl ptala, jestli jim jsou tyto
aktivity sympatické. Ukdzalo se, ze necelé polovin€ respondentii je to pouze spiSe

sympatické a pouze dvacet procent respondentii aktivity oceni jednoznacné.

Komunikaci gastronomickych provozi na socialnich sitich podle dotazniku oceni téméf
vétSina respondentll, presnéji tak odpovédelo 94,1 % respondentt.

Jelikoz prace se specificky zaméfuje na koncept restauraci Eska a Kantyna, které vedly
netradi¢ni komunikaci v dobé€ otevirani, tak jsem se proto dotazovala, odkud se populace o
nich doslechla. Nejvice hlast dostala kategorie ,.kamaradi a rodina“ a potom kategorie

»socidlni sité obecné*. Ukazalo se tedy, ze zpisob tzv. SuSkandy a specialniho hashtagu,
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které zvolilo marketingové oddéleni pii otevirani Kantyny, zafungovalo.

Jelikoz jsem v teoretické Casti popisovala konkurenci, zafadila jsem otazky zkoumajici
pravé popisovanou konkurenci. Pfidala jsem navic podniky, které sice nejsou piimou
konkurenci, ale obdobné¢ jako Ambiente restaurace vedou aktivni komunikaci
k zdkaznikovi na socidlnich sitich. Nejvétsi znalost se projevila u kreativniho konceptu
s kavarnou VNITROBLOCK, ktera sidli na Praze 7. Tato kavarna neni jen mistem pro
posezeni s prateli, ale také obchodem s botami, kvétindistvim ¢i galerii. Diky rtiznorodym
sluzbam a aktivni komunikaci, kterou vedou primarné¢ na socialnich sitich, je tak
VNITROBLOCK zndm¢jsi nez jiné kavarny v dotazniku.

Navazujici otazka zjist'uje, zdali respondenti vitbec n€kdy konkurenéni podnik navstivili a
jaky diivod k navstévé méli. Ukazalo se, Ze vice nez 40 % respondentii do podniku zavitalo
kvili pfispévku na socialnich sitich. Ve zbylych odpovédich se potom nejcastéji
objevovala odpovéd, Zze dostali doporuceni od zndmych nebo si precetli ¢lanek na

webovych strankach nebo v tisténych ¢asopisech.

7.3. Vyhodnoceni

Pomoci dotazniku jsem odhalila nékolik dilezZitych informaci pro celou podstatu mé
bakalafské prace. Z ¢asti se potvrdila hypotéza, ze lidé chodi do restauraci Ambiente
z diivodu, ze si mysli, Ze je to trendy misto. A na ¢em nézor nejcastéji zakladaji? Mnohdy
odpovidali, Ze divodem byl pfispévek na socidlnich sitich, av§ak zvitézilo doporu€eni od
ptatel nebo rodiny. Tyto divody lidé nej€astéji uvadéli také u otazky, odkud se dozveédéli o

podnicich Kantyna a Eska, které mély nastavenou specialni propagaci od zacatku.

Ujasnilo se, Ze témét vétSina respondentli uvitd komunikaci gastronomickych podnikl na
socialnich sitich. Restaurace, bistra, kavarny a jakékoliv jiné gastronomické podniky by
proto nemély podcenovat vliv marketingové komunikace, protoze dokaze naldkat vice
zakaznikd a zvysit tak zisky. Prikladem jsou situace z minulosti, kdy lidé také nevéftili, Ze
fotogratie mohou mit vétsi ucelovy a propagacni smysly nezli jen jako uméni. DalSim
pfikladem muize byt vyuziti radia, kdy z Ccist¢ zpravodajskych ucelt slouzi jako

marketingovy néstroj.'2°

120 KOVARIK, Bill. Revolutions in communication: media history from Gutenberg to the digital age. 2nd
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Uspéch Ambiente restaurants tudiz neni pouze zalozen na komunikaci na socidlnich sitich,
ale spiSe na samotné personé¢ TomasSe Karpiska a jeho schopném tymu spolupracovnikd.
At uz jsou z kancelafe nebo ptimo z restaurace. Praktiky marketingové komunikace potom
na cely vysledek piisobi pozitivné, mohou pomoci zménit image spoleCnosti, ale

nedisponuji takovou silou, aby staly za celym Gspéchem konceptu Ambiente restaurants.

edition. New York: Bloomsbury Academic, an imprint of Bloomsbury Publishing, 2016. ISBN
9781628924787., str. 151
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Z.avér

Béhem posledniho stoleti se marketing dostaval do povédomi nejen v akademické roving,
ale také v té praktick¢é. V mnoha piipadech totiz prokdzal funkcénost a zvysil zisky
spolecnostem napfi¢ riznym odvétvim, od primyslu az po umeéni. Marketing a jeho
techniky se tak staly fenoménem, ktery zasdhl mimo jiné i sektor sluzeb, coz naptiklad
vedlo ke zvySené inzerci restauraci v tiskovinach.

Bakalatska prace si kladla za cil popsat zptisob komunikace Ambiente restaurants v letech
2012-2017. Ukazalo se, ze za téchto pét let se celd spolecnost velmi rozrostla. A co bylo
diivodem nahlého tspéchu? Ogividnym faktorem se jevi prichod PR manaZerky Sarky
Hamanové do spolecnosti AMBI CZ a postupnym vznikem celého marketingové oddéleni.
Pozitivni vliv marketingu reflektuje 1 provedené dotaznikové Setieni, ve kterém témér
vsichni respondenti kladné ocenili komunikaci jakékoliv gastronomické spolecnosti. Diky
této praci se také ukézalo, ze lidé Ambiente restaurants nevnimaji jako bézna restauracni
zafizeni, ale spiSe jako zazitkova mista, kam nejrad€ji chodi s blizkymi. Z vyzkumu
vyplynulo, ze lidé stale nejvice veéfi doporuceni od ptatel. Hned vzapéti nejvice rozhodnuti
zakladaji na ptispévku na socidlnich sitich. VeSkeré tiskoviny a inzerce pro gastronomickeé
spolecnosti nejsou piilis relevantni z hlediska komunikace k zdkaznikovi.

Pokud bych méla definovat na ¢em stoji uspéch spole¢nosti Ambiente restaurants, urcité
bych zminila pravé spojeni téchto dvou faktorti. Sifeni dobrého jména skrze zaméstnance
nebo vefejnost, a také aktivni komunikace smérem k zdkaznikovi. Zaruku kvality pro
mnoho lidi poté pravdépodobné piedstavuje jméno TomaSe Karpiska a jeho tymu, ve
spojeni s dlouholetou tradici.

Vyzkum hypotézu proto potvrdil jen z Casti. Populace sice oceni aktivni komunikaci
gastronomickych zatizeni, ale dllezitd je pro ni forma této komunikace. Pokud se jedna o
socialni sit€, zdkaznici jsou spokojeni, ale pokud se jednd o eventy, specidlni slevy ¢i

soutéze, mnoho navstévnikd neni tolik nadSeno.
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Summary

During the last century, marketing has become famous not only in the academic field but
also on the practical level. In many cases, it has proven functionality and increased profits
for companies across many industries. Marketing and its techniques have thus become a
phenomenon that has also hit the service sector, which has led to increased advertising in
print shops, for example.

The bachelor thesis aimed to describe the way of communication of Ambiente restaurants
in 2012-2017. It turned out that over the last five years, the whole company had grown.
What was the reason for sudden success?

The obvious factor is the arrival of PR manager Sarka Hamanova to AMBI CZ and the
gradual establishment of the entire marketing department. The positive impact of
marketing reflects also through a questionnaire in which almost all respondents appreciate
the communication of any gastronomic company. Thanks to this work, it has also been
shown that the people of Ambiente do not see the restaurant as a regular restaurant, but
mostly as an experience where they prefer to go with their friends or family. Research has
shown that people still trust the recommendations from friends. Right now, most decisions
are based on a social networking contribution. All prints and advertisements for
gastronomic companies are not very relevant from the point of view of customer
communication.

If I have to define what Ambiente restaurants are worth, I would certainly mention the
combination of these two factors. Spreading a good name through employees or the public,
as well as active communication towards the customer. When it comes to defining the
succes it’s definately beacuse of these two factors together. Recommendation from the
employees or from general public and active communication with customers.
Also the guarantee of quality for many people is probably the name Tomas Karpisek and
his team in connection with a long tradition.

Therefore, the research of the hypothesis was confirmed only partly. The population will
appreciate the active communication of gastronomic facilities, but what is more important
for them is the form of doing so. When it comes to social networks, customers are
satisfied, but when it comes to events, special discounts or competitions, many guests are

not as excited.
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V gastronomii obecné neni ve zvyku vést aktivni komunikaci smérem k zakaznikovi, O to vice je
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P¥ilohy

Priloha €. 1: Tabulka s Cisly ze socidlnich siti Ambiente restaurants (tabulka)
Piiloha €. 2: SWOT analyza (tabulka)

Priloha €. 3: Budovani osobni PR kreativnich kuchari na vlastnich profilech na
socialnich sitich, spojené s propagaci Ambiente restaurants (obrazek)

Piiloha €. 4: Prizkum na instagramovém profilu Taste of Prague o oblibenéjsi
kvaskovy chleba v Praze (obrazek)

Priloha ¢&. 5: Strategie informovani verejnosti o novinkach v Ambiente restaurants.
Instagram jen prezentuje, Facebook slouZzi jako vice informaéni médium s obsahem
(obrazek)

Piiloha €. 6: Ukazka poradanych speciialnich soutézi od Ambiente restaurants
(obrazek)

Piiloha €. 7: Osloveni zakazniki na profilech Ambiente restaurants, které je spojené
se samotnou propagaci jednotlivych restauraci (obrazek)

Piiloha ¢. 8: Podpora propagace kreativnich kuchait na blogu Jidlo a radost
(obrazek)

Piiloha €. 9: Dotaznikové Setieni

Priloha €. 10: Ukazka vybraného grafu z dotaznikového Setfeni (graf)

Piiloha €. 11: Ukazka z vybraného grafu z dotaznikového Setieni (graf)
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Priloha ¢é. 1

Instagram Facebook
Cukrarna Mysak 5707 2303
Grils 3590 4094
Eska 13 000 12 780
Hospody Lokal 8276 13 338
Brasileira 1334 13 338
Kavarny Pastacaffé X X
PastaFresca X X
Pizza Nuova 1231 X
Pane Nuovo X X
Café Savoy 1684 3922
Kantyna 6431 6459
Bokovka 1324 4381
La Degustation Bohéme 1566 4580
Bourgeoise
Nase maso 16 200 19 878
Ambiente restaurants 20 400 16 401

Soucasny stav sledujicich na jednotlivych socidalnich sitich Ambiente restaurants ke dni

23.4.2018.
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Priloha €. 2

PRILEZITOSTI HROZBY
- nerealizované tematické koncepty -— - konkurence s niz§imi cenami
cocktail bar - pokles pfijmu obyvatelstva
- svétové gastronomické trendy - 8patna prezentace Ceské republiky
- propagace od fanous$kl na socialnich v zahrani¢nich médiich
sitich - vypovézeni sluzeb od dodavatell
- pozitivni recenze - negativni zkuSenost zakaznik( napfic¢

znackami Ambiente

Zpracovano ke dni 23. 4. 2014.
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Priloha ¢. 3

ﬁ ianiei;l;\;:tr;e;evrlf‘:,' Myéakovi :

na novejch snidanich? @‘

-

JASNE, ZE
30!

Dream team
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Priloha €. 4

% PEKARNA PRAKTIKA
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Ptiloha €. 5
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Ptiloha €. 6

(O] Instagram v

QY N

90 To se mi libi

cukrarna.mysak Velka losovacka o snidani pro dval!
Kazda pata kava s sebou je s novou vérnostni
kartickou na nas. A ted se navic mizete z(castnit
soutéze o snidani Mysak pro dvé osoby. Na
orazitkovanou karticku pripiste své kiestni jméno a
kontakt a vhodte ji do slosovaciho osudi ve spodni
¢asti cukrarny. Losujeme kazdy patek az do konce
dubna, tak za¢néte sbirat radsi hned!
#cukrarnamysak

PRED 4 HODINAMI
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Ptiloha €. 7

Ambiente Restaurants pridal(a) 4 noveé
fotky do alba To nejlepsi z Instagramu.

Mame pro vas dalsi kolo nasich oblibenych
fotek vasich jidel a zazitkd v Ambi
restauracich. Chcete, aby se i vase fotky v
budoucnu objevily v téhle galerii? Oznacte je
hashtagem #ambienterestaurants nebo prosté
jen pridejte mistni oznaceni restaurace. My uz
si vas najdeme!

Instagram:

Ambiente / @ambiente_restaurants
Nase maso / @nase_maso

Lokal /...
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Ptiloha ¢. 8

Jidlo a radost @ﬂ

Chcete mit Kantynu v primém
prenosu? Sledujte na Instagramu
jeji zameéstnance a dalsi kolegy,
kteri pomahaji s rozjezdem:
séfkuchare Pavla Straku, kreativni
séfkuchare Janu Bilikovou, Honzu
VseteCku a Slavu Grigoryka, Séfa
Amasa Vlastu Lacinu, manazera
Jakuba Sikoru nebo reznika Davida
Michala.
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Ptiloha €. 9

Komunikace gastronomickych podniki v CR -
specifikace na Ambiente restaurace

Dabry den,

fsem studentkou posledniho roéniku Marketingové komunikace a PR na Fakulté socidlnich véd na
Univerzité Karlové a rada bych vas timto zplsobemn poprosila o welnéni datazniku k mé bakalafske

préci.

Cillam dotazniku je ziistit, jestli aktivei komunikace gastronamickych podniki v Caské republice veda

k ziskani vétsiho podiu hostl.

Pro vysvétleni, 2a aklivni komunikaci restaurace povaZujl vwwu2ivani rizngch PR aktivit, jake jsou
evenly, propagace na socidlnich sitich, Sanky na webovych strankach a v tidtényeh novindch aj.

Budu vam moe vdééna za vyplnénl a za jakékaliv pfipominky. MiZels mé kontakioval na e-mail:

kucerviadka@gmail com
Praji hezky den!
Viadka Kucarova

"Povinng pole

Sekce bez nazvu

1. Z jakého divodu navitévujete restaurace? *

Oznacte jen jadnu alipsu na kaidém radku.

VDY

Mam hlad/2ized O

Je o misto pro praci

|r'
=

Je to misto pro odpotinek L3
Vidélfa jsem piispévek restaurace ~——,
na socialnich silich !
Vidél'a jsem pFfispévek o J—
restauraci na socialnich sitich u L J
kamaradu

Cetlla jsem 2minku o restauraci -\I
na kulturnich webech —
MNalakala mé propagace

restaurace (letacky, specialni / :'
evanty...)

Dostal’a jsem doporudeni od P
oslalnich —

Mam pocit, 2& bych reslauraci J—
méla navstivil, prolode je chapana | )
jako trandy mistlo

CASTO OBCASMNE MALOKDY NIKDY

p— o ra 5 e
I:_ 2 l\. _.-I A / L )
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- '

2. Znate tyto restaurace Ambiente? Pokud ano, zatkrinéte prosim. *
Zaskringte viachny platnd mainosh.

Cukrarma My&ak

| Grils
Eska

| Hospody Lakal
Brasileiro Slovansky dim

| Brasileiro U Radnice
Pastacaffé Vodickova
Pastacaffé Vazefska
Pasla Fresca
Pizza Muova
Pane Muovo
Calé Savay

: Kantyna
Bokaovka

| La Degustation Bohéme Bourgaoisa
Mase Maso

[ | Zadnou neznam

3. Stalo se vam nékdy, Ze jste restauraci Ambiente navEtivili poté, co jste vidéli od nichlo
nich prispévek na socialnich sitich? *

Crznacte jan jadnu alipsu.

) Ana
i MNa
() Mechodim do Ambiente restauraci

Pokud jste odpovédéli na predposledni otazku "Nechodim do
Ambiente restauraci”, tak prosim tuto otazku preskocte.

76



4. £ jakého divodu navEtévujete restaurace Ambienta?
Oznacte jan jadny elipsu na kaldém fadku.

WZDY CASTO OBCASME MALOKDY MIKDY

Mam hlad/Zizen C o o ) )
Je to misto pro praci [ -_\,l ':_:' ":_,:' ":_-_-:' (_-.:'
Je o misto pro odpodinek ( _-;' f_ :' . -:l ': -:' (_ _:'
Vidélla jsem pfispévek reslaurace ——, Y Yy oy
Ambienle na sociAlnich sitich — (:j R— — o’
Vidélla jsem pfispéwvelk o J— J— . —
restauraci Ambiente na socidlnich ([ ! ) L ] L J f_,n'
sitich u kamaradu

Cellla jsem zminku o restauraci y {—wl I:-—'w Y Yy
Ambienle na kullurnich webech e g — — —
Malakala mé jina propagace —

restaurace Ambienle (letacky, L, ) '_] \_j h (._;'
spacialni aventy,...)

Dostalia jsem doporugeni od z ,— — Ty
o atanich o O O O O
Mam pocit, e bych restauraci . . . — -
mélia navativit, protoZe je DoC O o O

chapana jako trendy mista

5. .Iisluw&a inspiraci z riznych webovych stranek a socidlnich siti, kam zajit do restaurace?
Oznatte jen jednu elipsu.
;:j Ano, z obojiho
() Ano, jen z webovych stranek
{_‘_j Ano, jen ze socidlnich siti

[ ) Ne

6. Pujdete do podniku, ktery vede aktivni komunikaci radéji neZli do toho, ktery se nijak
nepropaguje?
Oznache jan fadnu elipsu.

o
[ ) Ano

DNa

7. Sledujete socialni sité Ambiente? *
Oznatte jen jednu elipsu.
(_:I Ana

DNa

8. Jaké? Zaskrtnéte, prosim? ©
Zaskrindte vEechny platnd moZnosh.

|| Facebook (et Ambiente

|| Facabook G2el jednotiivich restauraci Ambiente
'_] Instagram prafil Ambiente

:| Instagram profil jednotlivich restaurac

'_] Profily zaméstnanci Ambiente restauraci na Instagramu — Jana Bilikova, Jan Veetedka,
Slavek Grigoryk & ostatni

| Zadne
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9. Myslite si, 2o vas laka vice navitivit restaurace Ambiente, protoZe vidite jejich prispévky
na socialnich sitich? *
Oznache jerr jediny efipsd.

10. Znate blog Jidlo a Radost? *
Oznacte jen jadnu alipsu.

) Anao
) Ne

| J

11. Vite, 2e je to propagaéni nastroj Ambiente restauraci? A vadi vam to? *
Oznacte jen jadnu alipsu.
() Ano, vim a nevadi
) Ano, vim a vadi
(") Ano, vim a je mi i jadno
._-,’ Ma, nevim, ale vadilo by mi to

() Mavim, nevadi

12. Ocenite PR aktivity, které Ambiente restaurace délaji? Mapfiklad akce Masup, Pivo a
smazak, souté?e na Instagramu, pohar zdarma za vysvadéeni? *

Oznacte jen jadnu alipsu.
"_ Ano
() Spiseano

\ Spise ne
7 Na

A

13. Je vam sympatické, pokud restaurace komunikuje na socialnich sitich?
Oznacte jen jadnu alipsu.

14. Odkud jste se dozvédéli o podnicich Kantyna, Eska a MySak? *
Faskrindle viachny platnég moZnosh_

Socialni sité obecné

Socialni sité Ambiante

Rizné kulturmi webové siranky
£ ulice

Blog Jidlo a Radost

Maviny a jiné liskowmy
Kamaradi a rodina

MNevim o nich

| Slysim o nich a2 ted z dotazniku
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15. Znéte tyto podniky? Zatkrinéte, prosim. *
Zatkringte viachny platnd modnosh

| Coffer Room
Cukraf Skala

| Bistra La Bottega

| Puro Gelalo

| Entrée

| VNITROBLOCK

| Café Fin

| Angelato

| Meznam

16. Nawvstivilla jste nékdy tento podnik?
Oznacte jan jadnu alipsu.

) Ano

C
.’: \ Ne

17. Byl divodem vagi navitévy pfispévek na socialnich sitich? Pokud ne, jaky jiny divod jste
méli? *

Zaskringle viachny platnd maZnost.
| Ano

| Jirvi:

18. Jaké je vase pohlavi? *
Oznacte jan jadnu alipsu.

() Zena
) Mu2

L

19. Kolik vam je lat? *
Oznacte jan jadnu alipsu.

) ménd ne 15 et
15 - 20 bt
) 21-350t
) 36 - 50 et
51- 65 bl

| BB a vice lat

20. V kterém kraji Zijeta? *

79



Priloha €. 10

Je vam sympatické, pokud restaurace komunikuje na socialnich sitich?

170 odpovedi

® Ano
® Ne
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Priloha €. 11

Ocenite PR aktivity, které Ambiente restaurace delaji? Napriklad akce
Nasup, Pivo a smazak, soutéze na Instagramu, pohar zdarma za
vysvedceni?

170 odpovédi

@® Ano

® Spise ano
@ Spite ne
® Ne

81



