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Abstrakt

Bakaldrska prace se zaméfuje na vzajemny vztah turismu a mésta Terezin. Jejim cilem je zjistit
dopady cestovniho ruchu na lokalitu, jeji rezidenty a ktefi hlavni aktéfi turismus ovliviuji a jakym
zpUsobem. Prvni Cast prace je vénovana zasazeni feSené problematiky do teoretického kontextu.
Konkrétné diskutuje méstsky a temny cestovni ruch a samotny proces turistifikace. V dalsi ¢asti
predstavuje zkoumanou lokalitu, zabyvd se podrobné mistnim cestovnim ruchem a analyzuje
sekundarni zdroje dat. StéZzejnim vystupem prace je analyza funkéniho vyuziti budov, doplnéna o stav
téchto objektl. Oba vysledky vyzkumu jsou zndzornény v mapovych vystupech. Druhou duleZitou
Casti prace jsou fizené rozhovory s aktéry mistniho cestovniho ruchu, doplnéné o kratké neformalni
rozhovory srezidenty a navstévniky. Hlavnim pfinosem prace jsou zavérecné navrhy, které prace

predklada pro zlepSeni turistické infrastruktury a dosazeni udrzitelného rozvoje Terezina.

Klicova slova: turistifikace, cestovni ruch, méstsky cestovni ruch, temny cestovni ruch, Pamatnik

Terezin

Abstract

This bachelor thesis focuses on the mutual relationship between tourism and the city of Terezin. Its
aim is to identify impacts of tourism on the locality and its residents. But also to find out which main
actors are influencing local tourism the most and how. The first part of the thesis is devoted to
theoretical background of these problems. In particular to urban and dark tourism and
touristification. In the next part, it presents the studied locality and local tourism in detail and
analyzes secondary data sources. The main output of this thesis is an analysis of a functional usage of
buildings and their state. Both research results are shown be maps. The second important part are
controlled interviews with main local tourist actors and brief informal interviews with residents and
visitors. Final suggestions for improving the tourist infrastructure and achieving a sustainable

development of Terezin are its main contributions.

Keywords: touristification, tourism, urban tourism, dark tourism, Terezin Memorial
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1. UVOD

Obecné ma ¢lovék ve své povaze chut poznavat. At uz ma zajem ziskavat informace, vzdélavat se
v konkrétnim oboru, potkdvat nové lidi, vidét nové véci nebo mista. Tato potieba se nevyhyba ani
extrémnim, alternativnim formam cestovniho ruchu, jako je temny cestovni ruch, o néjz

v poslednich letech stoupa zajem.

V soucasnosti je trendem vyhleddvani alternativnich forem cestovniho ruchu, poznavani
nového, jedine¢ného (Kotikovd 2013). Tyto formy jsou vétSinou spojené s individualnim turismem,
ktery se v Tereziné misi s masivnim, jenz vSak prevlada. Zahranicni turisté, vyuzivajici pohodinych
sluZzeb cestovnich kanceldfi (CK) a soukromych privodcl jsou nejpocetnéjsi skupinou, ktera
navstévuje Pamatnik Terezin (turistické atraktivity spojené s utrpenim za 2. svétové valky). Naopak
sprava pamatek, které jsou majetkem mésta, se snazi prilakat individudlni navstévniky také na
nevsedni kulturni zazitky. Nékteré z nich téz rfadime do temného cestovniho ruchu (muzeum

vojenstvi, rekonstrukce bitev, no¢ni prohlidky chodeb apod.).

Terezin je unikatnim méstem v Ceské republice, Evropé a nejspi$ i ve svétd, jelikoi se zde
spojuje nékolik vyznamnych historickych udalosti na pomérné malém misté a nabizi nékolik
dochovanych rarit, které jsou dnes turistickymi atraktivitami. Vznik mésta datujeme pomérné
nedavno, na konci 18. stol., za doby vlady Josefa Il., ktery lokalitu urcil jako vhodnou pro vystavbu
pevnosti proti pfipadnym najezdim nepratelskych pruskych vojsk ze severu. Zdi pevnosti maji
jedinecnou architektonickou strukturu. Jeji pGdorys je ve tvaru hvézdice, chodby v ni a pod ni
dosahuji témér 30 km (Pevnost Terezin 2017). Mésto si skoro po celou dobu své existence drzelo
vojenskou funkci, proto dnes milovnici vojenstvi a zbrani, vojenské architektury ¢i josefinského
obdobi mésto navstévuji. Nicméné neni pochyb o tom, Ze vétSina Siroké verejnosti si pod méstem
Terezin predstavi koncentracni tadbor. Tento pohled neni zcela spravny, jelikoZ mésto nikdy pfimo
jako koncentracni tdbor nefungovalo. Presnéji plsobilo jako uzaviené ghetto, kde se v dobé
nacistické okupace Ceskoslovenska za 2. svétové valky tisnilo témé¥ 58,5 tis. Zidovskych obyvatel (1
osoba na 1,6 m?), jak uvadi server Mésto Terezin (2017). Lidé zde ve velkych poétech umirali na
hladomor a Sifici se epidemie, vzniklé prfedevsim neumoznénim dostatecné hygieny, Cisté vody a
potravin, prelidnénim a nedostacujicim |ékafskym prostfedim. Spousta lidi byla také prevezena

transporty do Osvétimia dalSich koncentracénich tabord, ve kterych zemrela.

Navstévnici Terezina tak mohou obdivovat dobu vzniku mésta, staré kasarny, jizdarnu a dalsi
atraktivity spojené s tehdejsim vojenstvim a historii mista v povodi feky Ohte. Zaroven spousta

navstévnik(, predevsim ze zahranici, pfijizdi na misto hrliz 2. svétové valky. Vydavaji se na prohlidku
4



Malé pevnosti — vézeni nacistického gestapa — prohlédnou si expozici muzea ghetta, kterd vystavuje
obrazy a bdsné, napsané tehdejSim Zidovskym obyvatelstvem. Spousta expozic je autentickymi,

uméleckymi dily, které ¢asto nesou bolestivé pfibéhy autord.

Bakalarska prace je pripadovou studii mésta Terezin, kterd se zaméfuje predevsim na
cestovni ruch a jeho rozvoj, ktery je pro dalsi fungovani mésta nezbytny, jelikoz lokalita nemad co
jiného nabidnout. Situaci nezlehCuje ani fakt, Ze Uzemi je oznaceno za méstskou pamatkovou
rezervaci (MPR), coZ znamena, Ze je pod ochranou statu a nelze zde provadét vétsi stavebni Gpravy,
zakladat nové budovy tovaren, které by mohly pfilakat investory a zvysit tak Zivotni Uroven obyvatel.
Je dulezité, aby mésto do budoucna prosperovalo a jeho obyvatelé byli se Zivotem v ném
spokojeni, aby nedoslo k odchodu znacéného poctu rezidentd do vétsich, perspektivnéjsich lokalit.
Historickd i duchovni hodnota mista je natolik cennd, Ze je zapotrebi zjistit, zda ma nadale
zachovanou vlastni identitu, ¢i se zde projevuji disledky turismu, které mohou vést k jejimu zaniku.
Vzhledem k témér 300 tisicové navstévnosti Pamatniku Terezin (PT) v r. 2017 (Pamatnik Terezin,
vyroéni zprava 2017) mizeme ocekavat vyssi miru turistifikace (nakolik je mésto pfizplsobovano
turistdm na Ukor mistnich obyvatel, podle Paskové a Zelenky 2002), kterd se projevuje vysSimi
cenami sluzeb, dostatecnym poctem ubytovacich zafizeni, restauracnich zafizeni a kavaren, obchodu

se suvenyry (Ceské sklo a bizuterie, loutky,...).

Hlavnim cilem prace je zjistit, jakym zplsobem se ve mésté projevuje proces turistifikace,
jakd je jeji mira a pfipadné nasledné dopady. Divodem pro vznik prace je pfedevsim Zzjistit vliv

turismu na lokalitu a na zakladé vysledkd navrhnout doporuceni pro jeji dalsi udrZitelny rozvoj.

Hlavni cile a vyzkumné otazky této prace jsou:

- Zjistit projevy turistifikace a jeji dopady ve mésté Terezin. Je zde zachovdna atmosféra mista
(genius loci) nebo dominuje vliv cestovniho ruchu?

- Ktefi aktéri CR zde vystupuji a svoji ¢innosti ovliviiuji rozvoj turismu i mésta jako celku? Jaky
je jejich pohled na stav cestovniho ruchu v Tereziné? Které dalsi kroky pro rozvoj cestovniho
ruchu planuji?

- Na zakladé vsech zjisténych informaci a jejich analyzy navrhnout mozné kroky pro zlepseni

cestovnimi ruchu v lokalité v zavislosti na spokojenosti rezident.

Aby prace dosla ke spravnym relevantnim vysledklim, je zapotfebi stanovit vhodné metody,
které budou nastrojem pro ziskani odpovédi na vyzkumné otazky. Je dileZité si uvédomit, Ze se
prace vztahuje ke konkrétnimu, velmi specifickému mistu, které je zapotfebi zkoumat vlastnim
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terénnim Setfenim. Ddle prace samoziejmé Cerpa zakladni informace a statistické udaje ze spousty
oficidlnich a ovéfenych zdroja jako je CSU, Vyroéni zpravy, kroniky, oficidlni webové stranky, oficialni
dokumenty mésta (rozpocet obce, smlouvy) apod. Nicméné pritomnost vyzkumnika v lokalité je, pro

ziskani daleZitych dat a informaci, vedoucich k zodpovézeni vyzkumnych otazek, nezbytna.

Prostfedi mésta bylo zkoumano vlastnim terénnim Setfenim, které probéhlo v nékolika tydnech

v letnim i zimnim obdobi pfimo v Tereziné. Terénni Setfeni ma za ukol urcit/zjistit:

- Jaké turistické atraktivity se ve mésté nachazi? Jaka je navstévnost jednotlivych atraktivit?
V jakém stavu tyto atraktivity jsou, pfipadné co dalSiho atraktivita navstévniklim nabizi?

- Jaké sluzby miZeme ve mésté najit? Které z téchto sluzeb jsou zamérené na navstévniky a
které naopak na rezidenty? Je pocet téchto sluzeb dostacujici? Odpovidd nabidka sluzeb ve
mésté cilové skupiné, kterd nejcastéji Terezin navstévuje? Jaké je prostorové rozmisténi
sluzeb ve mésté? (viastni terénni Setreni, které zjistuje nabidku sluZzeb v ramci funkcniho
vyuZiti budov a rozhovory s nékterymi mistnimi podnikateli)

- Jakvliv turismu ve mésté vnimaji rezidenti?

- Jaky je stav budov a rozloZeni tohoto jevu ve mésté, v zavislosti na poloze k jednotlivym
atraktivitdm, aby bylo ziejmé, které casti mésta potrebuji opravu, aby se zvysila jeho
atraktivnost a bezpecnost jak pro navstévniky, tak pro rezidenty, zaroverni Pamatnik Terezin
vnima ve své koncepci ¢innosti pro roky 2016-2020 (2017) nedostatecnou udrzbu mésta jako

znacné uskali (viastni terénni setfeni hodnoceni stavu budov, podle pfedem stanovené skaly)

Hlavni otazky, na které jsem zjistovala odpovédi pfi vlastnim terénnim prizkumu, jsou zaroven
aktualnim tématem, které mésto Terezin fesi. Pfedevsim se snaZi pozvednout atraktivnost mésta a
jeho povédomi mezi lidmi. V prabéhu vyzkumu vyvstaly podstatné poznatky, které souvisi se stavem
budov a celkovému vzhledu mésta. Vzhledem k tomu, Ze se zde nachazi spousta opusténych dom( a
objektl v dezolatnim stavu, které by mohly byt vyuZitelné néjak smysluplnéji, vénuje se znacna c¢ast
prace i jejich aktudlnimu stavu, vyvoji jejich rekonstrukce a budoucich planl. Pfedevsim také proto,
Ze vzhled a kvalita stavu budov hraje zasadni roli pti lakani investor(i do mésta. Ti jsou zasadni pro
dalsi rozvoj, napt. v oblasti sluzeb. Zaroven je ze strany navstévnikl i obyvatel Terezina vyvijen natlak
na mésto, aby néco s jeho aktualnim stavem délalo. Ma prace tedy muze slouZit aktérdim cestovniho
ruchu jako informacni zdroj soucasné situace turismu ve mésté. Zaroven v zadvéru poukazuje na
nedostatky a doporucuje pfipadna zlepseni pro zvySovani atraktivnosti a dalSiho rozvoje mésta.
Prace tak mlze byt vhodnou vychozi studii pro vedeni mésta, které se snazi o zmény k lepsimu a

rozvoj Terezina.



2. TEORETICKE ZARAMOVANI

2.1. Cestovniruch
Cestovni ruch (CR) Ize v nejobecnéjsim pojeti chapat jako , krdtkodoby presun lidi na jind mista, neZ

jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né prijemnych cinnosti“ (Horner, Swarbrooke 2003,
s. 53). Zaroven vsak autofi dodavaji, Ze toto tvrzeni, neni Uplné tak snadno definovatelné
a jednoduché, jelikoz pod pojem cestovni ruch lze také napftiklad zahrnout sluzebni cesty, jejichz
Ucelem je prace, nikoli zébava. Certik (2001, s. 15) definuje pojem cestovni ruch podle definice
UNWTO?, kterd jej popisuje jako ,,¢innost lidi, spocivajici v cestovdni a pobytu v mistech mimo mista
jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho uceleného roku za ucelem vyuziti volného casu,
obchodu a jinymi ucely”. V Ceské republice pocitdme dobu pobytu turisty do 6 mésicd (Palatkova

2007, s. 7).

Paskova a Zelenka (2002) pfehledné vymezuji rozdily mezi druhy a formami CR (obr. 1).
Druhy CR od sebe odliSujeme napf. podle mista Cinnosti, doby trvani, zabezpeceni cesty, Ucasti
Ucastnika na platbé cesty, vztahu k platebni bilanci statd (Certik 2001). Formy CR jsou na rozdil od
druh(, vice specifi¢téjsi a pri jejich zarazeni zavisi na spousté faktor(, predevsim na motivaci
samotného Ucastnika. V Certikové (2001) dile mdieme také najit dal$i formy CR, jako je napf.

agroturistika, lovecky CR, dobrodruzny CR, ndkupni CR ¢i primyslovy CR (navstévy sklaren, pivovar().

Dulezitym druhem CR pro tuto praci je méstsky CR, ktery se vaze na urbanni prostredi, ve
kterém probiha. Vice se tomuto druhu vénuje nasledujici podkapitola 2.2. V Tereziné najdeme
nékolik forem CR, z nichZ nejdilezitéjsi je kulturné-poznavaci, jejimz hlavnim cilem je poznani kultury
dané destinace formou nejriizn&jsich kulturnich akci, pamatek ¢&i dalsich atraktivit (Certik 2001).
Ceska republika nabizi zahraniénim turistdm nejéasté&ji pravé tuto formu, z divodu velkého mnoZstvi
historickych pamatek, dodava Vystoupil (2007). Bézné m{ze dochdzet k prolinani nékolika forem CR
zaroven. Tento fenomén muiZeme v Tereziné také pozorovat, kdy vSechny jednotlivé atraktivity
Pamatniku Terezin fadime jednoznacné do temného CR, ale soucasné také do kulturné-poznavaciho

CR, pfipadné religiézniho CR.

L UNWTO = Svétova organizace cestovniho ruchu (Certik 2001, s. 15)
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Obrazek 1: Schéma rozdéleni cestovniho ruchu na druhy a formy

motivace nav§tévnika
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Zdroj: Pdskovd, Zelenka (2002)

Temnému CR se blize vénuje samostatnd podkapitola 2.4., jelikoZ na zakladé jeho specifik,
podle rlznych praci odbornikll na tuto nepfilis§ probadanou formu, radime naprostou vétsinu
turistickych atraktivit Terezina pravé sem. Jak jiz bylo vySe popsano, dochazi zde k prolinani vice
forem CR v ramci jedné atraktivity. Zaroven je diskutabilni, zda se v pfipadé terezinskych méstskych
pamatek jednd o temny cestovni ruch. ProtoZe podle Paskové a Zelenky (2002) zélezZi pfi urCovani
forem CR na motivaci navstévnika, a my nemame Zadné zaznamy o dlvodech, které vedou
navstévniky do Terezina pravé za témito pamatkami. Nicméné podle klasifikace Stonea (obr. 3 a tab.

1) patfii vojenské pamdtky a rekonstrukce bitev do této formy CR.

Je dlleZité rozliSovat sprdvnymi ndzvy jednotlivé aktéry CR. Pro prehlednost rozdéleni slouzi
schéma na obr. 2. Turista je takovy Ucastnik CR, ktery v navstivené lokalité stravi alespon 24 hodin a
zaroven alespon jedenkrat pfenocuje v hromadném ubytovacim zafizeni (HUZ) ¢i soukromém zatizeni
(Paskova, Zelenka 2002, s. 295). Jednodenni navstévnik je takovy ucastnik CR, ktery v navstivené
lokalité ani jednou neprenocuje, pouze pfijede a odjede, nezavisle na tom, zda je den nebo noc.
Podobné jako rozliSujeme turistu na domaciho a zahranicniho (dle zemé plvodu), rozdélujeme také
jednodenniho navstévnika. Pojem ndvstévnik pak chapeme jako ,...0sobu, kterd cestuje do jiného
mista neZ je misto jejiho obvyklého pobytu na dobu neprevysujici 12 po sobé jdoucich mésici...”

(Paskova Zelenka, 2002, s. 191).



Obrazek 2: Schéma rozdéleni navstévnika a cestujicich
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2.2. Meéstsky cestovni ruch

Podle Vystoupila (2007) je tento druh cestovniho ruchu zaloZen na navstévnosti kulturné-historickych
pamatek, které se nachazi ve méstech, jakozto v misté vyssi koncentrace sluzeb, obchodu, kultury a
dalSich odvétvi, vyuzivanych turisty. Paskova a Zelenka (2002) potvrzuji, Ze méstsky cestovni ruch
(angl. urban tourism, city tourism) je vysledkem motivace ucastnikl pro navstévu kulturné-
historickych atraktivit a sluzeb mést (ndkupni CR). Pfi vymezovani méstského prostredi zalezi
pfevdiné na pohledu, kterym se na zkoumanou lokalitu divdme - politologicky, ekonomicky,
ekologicky, sociologicky a dal$i (Edwards, Griffin, Hayllar 2008). Tito autofi na zakladé rlznych
pohledi vytvotili viastni definici, ktera fika, Ze o méstsky CR se jedna v pripadé, kdy se tento fenomén
koncentruje v misté, které je ekonomicky silné a stabilni, disponuje kvalitni siti vefejné dopravy, ktera

spojuje vice center, nabizi dostatek pracovnich mist a v lokalité Zije vyznamny pocet obyvatel.

Méstsky CR se neustale rozviji a zvySuje se jeho poptavka s nabidkou, v zavislosti na
zlepsovani dopravni infrastruktury a informacnich technologii (Dumbrovska 2014). Lze doplnit, Ze
fenomén roste s narUstajici globalizaci a jednodussim pristupem k informacim. Mésto Terezin se snazi
v poslednich letech reagovat na narlst navstévnosti, nicméné je zapotrebi jesté dalSich zmén do
budoucna (viz. 4. kapitola cestovni ruch v Tereziné). Pfedevsim je dllezité prilakat investory a
podnikatele do lokality, ktefi by zde rozsitili a zkvalitnili nabidku sluzeb pro navstévniky, coz povede

k narlstu pracovnich mist a rozvoji mésta.



Dumbrovska a Fialova (2016) zminuji, Ze turisté se v lokalité vétSinou soustfedi do mist
vyskytu turistickych atraktivit a aktivit. Tento fenomén se projevuje i v Tereziné, byt jej mizeme
pozorovat jen nepatrné, jelikoz zde nenajdeme témér zadné sluzby zamérené na turismus ani
vyslovené turistické lokality. Navstévnici prochazeji méstem od jedné atraktivity ke druhé a vétsina

z nich prochazi stejnou trasu, predevsim pokud se jedna o masové turisty s vlastnim prlivodcem.

2.3. Turistifikace

S rozvojem méstského CR, ktery rychle roste od 90. let 20. stol., vznika také proces turistifikace, ktery
s sebou nese jak pozitivni, tak negativni dasledky (Dumbrovska, Fialova 2016). Klicovy pojem
turistifikace (angl. touristification) je oznaceni pro proces, kdy dochazi k postupnému vytlacovani
zakladnich funkci sidla (napt. obytna funkce, rekreacni), které se stdva turistickou lokalitou (Paskova,
Zelenka 2002). Turistifikace se zvysuje diky narlstu globalizace. Tento vztah plsobi také opacnym
smérem, kdy rozvinuty cestovni ruch dané lokality, ovliviiuje dalsi obory (finan¢ni, obchodni,...) a

posiluje jesté vice globalizaci (Darbellay, Stock 2012).

Mira turistifikace se s konkrétnim mistem méni na zakladé rlznych faktord (funkce budov,
dopravni dostupnost a infrastruktura, vnimani lokality rezidenty aj.). Pfi zvySené mife procesu
dochazi k upfednostriovani zajm( a potreb ndvstévnik(l pred kazdodennimi potfebami rezidentd.
V takovém pripadé muze dojit i k turistické iritaci, coz je nevrazivy vztah rezident(l k navstévnikiim a
celkové prlibéhu CR v dané lokalité (Paskova, Zelenka 2002). Mira nevraZivosti se méfi pomoci
Doxeyho iritacniho indexu na Cctyfstupnové Skale (euforie, apatie, znechuceni, antagonismus),
(Paskova, Zelenka 2002). Nespokojenost rezidentll se odviji taktéZ od prekroceni socio-kulturné
Unosné kapacity. Jednd se o ,kapacitu uzemi, predstavujici hranici rozvoje cestovniho ruchu”
(Paskova, Zelenka 2002, s. 271). Za touto linii dochazi k naruseni kazdodenniho Zivotniho cyklu
mistnich obyvatel, z divodu zvy$ené koncentrace aktivit turismu. Unosnd kapacita Gzemi se zjistuje
velmi sloZité a existuje spousta nazorl raznych védcq, z nichZ néktefi zpochybnuji objektivnost jejiho
vypoctu (Zelenka 2012). Miru turistické aktivity na daném Uzemi zjistuje turisticka (Defertova) funkce,
kde proménnymi a rozhodujicimi faktory jsou pocet rezidentli a pocet stalych IGZek pro turisty

(Paskova, Zelenka 2002).

V Tereziné nemd pfilis smysl tyto indexy pocitat, jelikoz vypolty neodpovidaji realité,
zdlvodu nizkého poctu prenocovani a naopak vysokého poctu jednodennich navstévnikl, ktefi
nejsou ve statistikach cestovniho ruchu vedeni (Dumbrovska 2014). Autorka dopliiuje, Ze statistika

rezidentd mUze byt také zkreslena, jelikoZz se mohou v lokalité denné pohybovat lidi, které urady
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nezachyti. Proto je duleZité prozkoumat turismus v terénu a zjistit pfimo od rezident(, jak narlst

mistniho CR vnimaiji.

Pozitivnim dopadem vlivu turismu na méstské prostiedi je podle Dumbrovské (2014) vznik
novych pracovnich mist, rozvoj lokality, zlepseni infrastruktury, zlepSeni Zivotni Urovné mistnich
obyvatel, renovace objektd ¢i ziskani ochranné znamky. Bohuzel Terezin téchto vyhod vyuZzivd jen
Castecné. Pribyly zde sice nové pracovni pfrilezZitosti, ale pouze vramci turistickych atraktivit.
Nevznikaji zde nové obchody ¢i sluzby, které by vedly k rozvoji mésta. Na druhou stranu byly
opraveny nékteré pamatky, ¢imz doslo ke zpfistupnéni dalSich expozic pro verejnost a zvysila se tak
jejich navstévnost, predevsim domacimi navstévniky. Je duleZité vénovat se tomuto fenoménu,
jelikoZ pochopitelné zasahuje do kazdodenniho Zivota rezidentl a muZe je pozitivhé i negativné
ovliviiovat. Mohlo by se také stat, Zze poptavka po sluzbach a obchodech v rdmci CR prevysi poptavku
po sluzbach zamérenych na rezidenty, ¢i jejich cena uz bude pfilis vysoka, coZz by mohlo vést
k postupnému vystéhovdani mistnich obyvatel. Lokalita pak jiz nebude autenticka a bude slouzit pouze
pro turisty, ¢imZ se stane skanzenem a cestovni ruch se tak zni¢i sdm (Dumbrovska 2014). DalSim
z nezadoucich dusledkd turistifikace maze byt efekt turistické pasti. Jedna se o negativni ¢innost CR,
kterd neni ni¢im regulovana a nezfizené svymi aktivitami nici svij turisticky potencial, a to predevsim
vysokym nardstem relativni navstévnosti (vztahuje se kpoctu obyvatel), sezdénnosti, mirou

ekonomické zavislosti rezident(, mirou regulace CR (Paskova, Zelenka 2002).

Vysledkem turistifikace mUZe, na misté velkého vyskytu turistl, vzniknout lokalita nazyvana
turistické ghetto. Jedna se o ¢ast sidla, ve kterém byly potlacdeny jeho zakladni funkce. Dochazi zde ke
zvySené nabidce turistickych produkt( a sluzeb (obchody se suvenyry, exotické masaze, zlatnictvi
apod.) na ukor elementarnich potfeb pro mistni obyvatele (napf. feznictvi, pekarny, samoobsluhy
atd.). MUze zde dojit ke zvyseni cen za ucelem vyssiho zisku. Tento jev je nazyvan turisticka inflace.
V Tereziné turistické ghetto nenajdeme, ndvstévnici chodi od jedné pamatky ke druhé a suvenyry
nakupuji pfimo v nich ¢i na parkovisti. Zajimavé vsak je, prestoZe Terezin nema dostacujici nabidku
sluzeb pro turisty, jsou ceny nékterych restauraci ponékud vysoké. Jednd se o podniky, které cili spiSe
na navstévniky neZ na rezidenty. Jejich majitelé si uvédomuji absenci konkurence, a proto nastavuji

vyssi ceny.

Dalsim negativnim procesem turistifikace podle Paskové a Zelenky (2002) je komercializace
zdrojii CR, ke které dochazi v ptipadé, ze lidé z néceho vytvoii predmét turistického zdjmu. Casto je
vznik tohoto jevu spojen se ztrdtou mistnich kulturnich, duchovnich, estetickych, vychovnych aj.

znaka, které si misto zachovava a pro které je navstévovano.
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2.4. Temny cestovni ruch

Temny cestovni ruch (angl. dark tourism, dale DT) mUZeme chapat jako cestovani na mista, ktera jsou
spojend se smrti, utrpenim a zdanlivou hrizou (Stone 2006). Kotikova (2013, s. 79) ve své knize
definuje temny cestovni ruch jako ,cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovdani mimo misto trvalého
bydlisté za ucelem ndvstév mist, atraktivit a aktivit spojenych se smrti, utrpenim, nestéstim, strachem
nebo smutkem®. V uzsim pojeti Stone (2006) doddva, Ze za temny CR Ize povazovat misto zvlastniho,
specifického c¢i historického umrti a tvrdi, Ze je uréovan motivaci poptdvajicich a je zakladnim
fenoménem chovani. Kotikova (2013) jeho tvrzeni doplfiuje, Ze rozvoj tohoto fenoménu zavisi jak na
zminéné poptavce, tak na nabidce. Stone (2006) tvrdi, Ze na tuto formu CR lze pohliZet rdznymi
zpUsoby. Prvnim z nich je zaméreni na nahlou smrt, jeZ ptitahuje velké mnoiZstvi lidi a druhym je
uméle vyvolana morbidita ve formé muzei a vystav. Pojem cerné skvrny je definovan jako mista umrti
znamych osobnosti, jez jsou navstévovana turisty a jednodennimi navstévniky, jak pres rok, tak na

vyroci (Stone 2006).

Je velmi obtizné vytvofit Uplnou kategorizaci a zobecnéni vSech atraktivit, jelikoZ jsou velice
rozmanité a odlisné. Pro ptiklad rdznorodosti je vhodné zminit mista skutecnych amrti vyznamnych
osobnosti (James Dean, Elvis Presley), mista smyslenych umrti (hrabé Dracula), mista velkych
katastrof (Ground Zero, New Orleans), obrovské hrbitovni komplexy s historii, kostnice, mista velkého
poctu umrti, verejné popravy a dalsi. Néktera mista vznikla uméle, za Gcelem turismu (vystavy a
muzea) a nékterd pfirozené (mista Umrti, poprav, hrbitovy, katastrofy), ¢imZz nam prinaseji

autenticky, Casto silné emocionalini zazitek (Stone 2006).

Stone (2006) ve své praci uzndva, Ze pojmenovani temny turismus neni emocionalné
neutrdlni a vyvolavd v nas negativni pocity. KorektnéjSim a esteticky vhodnéjsSim terminem je
thanatourism?. V posledni dobé je snahou prosadit do ndzvu spiSe tento eufemismus. Pfesto viak
Stone a spousta dalSich odbornik( pracuje se zndméjsim pojmem —dark tourism. V nékterych
odbornych i studentskych pracich, knihach ¢i jiné védecké literatufe se hovofi o novodobém typu
cestovniho ruchu. Pfitom jeho rGzné podoby mizZeme pozorovat napfi¢ celou civilizovanou historii,
jelikoz lidstvo bylo odjakziva fascinovano smrti — bud ve smyslu prokazani ucty a respektu zemrelym
¢i morbidni kuriozity, neviednosti a zvédavosti. Casto se u turistd, fascinovanych temnym turismem
objevuje kolektivni pocit identity Ci preZiti, jelikoZ jsou nepfimymi Gcastniky nasili, ¢imz se vzdaluji od
svého bézného rutinniho Zivota, ktery znaji (Stone 2006, s. 148). Jako pfiklady z historie mizeme

uvést slavné fimské gladiatorské hry, predstavované v Koloseu, verejné popravy, verejné pfistupné

2 Thanatourism (esky thanaturismus) pochazi ze slova thanatos = fecky smrt (Kotikovd, 2013)
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marnice, komnata hrizy Madame Tussauds v Londyné nebo napravny dim, kde lidé pfihlizeli
bicovani trestancl. Obecné formy cestovniho ruchu, podobné dneSnimu temnému turismu,
existovaly predevsim pro nabozenské nebo poutni cely (Stone 2006), jelikoZ bez ohledu na cas a

prostor chovaji pozUstali lidé k mrtvym uctu (Kotikova 2013).

| v soucasnosti je obecné spolecnost fascinovana smrti. Podle Navratila a Pichy (2012) se
jednd predevsim o civilizovanou, tzv. zapadni spolecnost, ktera pfijde do pfimého styku se smrti
zfidka, na rozdil od rozvojovych statl. Smrt pro navstévniky mlze mit skute¢nou i smyslenou podobu
(hrabé Dracula), mlZe se tykat nds samotnych, kdy se vydavame vstfic nebezpeci (mista
teroristickych utok(, prirodnich katastrof) nebo cizich osob. JelikoZ je rozmanitost jednotlivych
atraktivit temného turismu obrovskd, na zacatku své prace Stone (2006) diskutoval nad tim, zda je
mozné jednotlivé atraktivity oddélovat od ostatnich a vytvaret pro né jednotlivé kategorie nebo zda
mUlzZeme atraktivity rozdélovat podle stupné temnosti. Tuto $kdlu pojmenoval jako teorii Sedmi
temnych dodavatellil, coz predstavuje sedm odstin( aktivit temného turismu. Na zakladé této diskuze
vytvofil spojitou, dynamickou skalu intenzity temnosti (obr. 3), kam Ize jednotlivé skupiny, podle
svych znakl a charakteristik, zafadit. Pfesto vsak dodava, Ze temny turismus existuje jako necelistvy,
roztristény druh, ktery je téZké generalizovat, ale diky vytvorené skale temnosti, Ize alespon lépe

porozumét nabidce atraktivit této formy CR a také motivaci lidi, ktefi ji vyhledavaiji.

Kategorizace atraktivit temného turismu

Kategorizace byla sestavena na zakladé vymezeni jednotlivych atraktivit podle stupné jejich temnosti

podle Stonea (2006) a Navratila a Pichy (2012).
Nejtemnéjsi atraktivity DT

Jedna se o mista a atraktivity, kterd jsou pfimo spojena se smrti a utrpenim v aktudlnim okamziku.
Témto formdm prispiva svétova globalizace a informacni technologie, které podavaji lidem informace
velice rychle, ti pak mohou byt na misté jesté v okamziku nebezpeci: mista katastrof, verejné
popravy, mista teroristickych atok(l atd. V téchto lokalitach dochazi v daném okamziku k tragédii, kdy
se navstévnik stava jejim pozorovatelem a jeho prozZitky jsou o mnoho silnéjsi (Navratil, Picha 2012).
Pro nejtemnéjsi formu temného turismu je dle Sharpleyho a Stonea (2009) typickd autenti¢nost
mista, ponauceni misto zabavy, kratky casovy horizont, kdy se nestésti odehralo, nizsi turisticka

vybavenost (Casto bez pridanych aktivit) a nabidka pro navstévniky neni Ucelnda (schéma na obr. 3).
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Temnéjsi a temné atraktivity DT

Druhou skupinou jsou lokality, které jsou primo spjaty se smrti z historického hlediska. Turisté tedy
nevidi tragédii pfimo na vlastni oci, ale vnimaji atmosféru mista, kde se nestésti odehralo. Zahrnuiji se

sem mista masového vrazdéni, hfbitovy nebo mista Umrti znamych osobnosti.
Meznik temnych a svétlych atraktivit DT

Pfechodem, mezi nejtemnéjsi a nejsvétlejsi formou temného turismu na Stoneové Skale, jsou mista
spojena s valéenim a boji nebo mista, kde se v minulosti odehrala vyznamna bitva. Tato skupina je
relativné obsahla, rlznoroda a pojima vice podskupin, které se lisi rGznymi charakteristickymi rysy a

zaroven nesou spolecné znaky smrti a utrpeni (Navratil, Picha 2012).
Svétlé a nejsvétlejsi atraktivity DT

Vojenskd muzea Ci vystavy zbrani a valek, patii na svétlejsi az nejsvétlejsi stranu Stoneovy Skaly,
jelikoz se Casto vyskytuji na neutralnim misté a predstavuji pouze rekvizity nebo rekonstrukce, které
nejsou tak emotivni jako autentické misto samotné. Déle sem mlZeme zaradit kontroverzni vystavy,
konkrétné Bodies-The Exhibition, které navstévnikim predstavuje redlna, lidska téla. Nejsvétlejsi
formy temného turismu jsou typické dlouhodobym trvanim (napf. muzeum, vystava), zabavou a

muzeme také fici, Ze CR zde vznikl ucelné (Sharpley a Stone 2009).

Podle této kategorizace mlzieme zaradit témér vSechny atraktivity mésta Terezin do
temného turismu. Konkrétné se jednd o byvalé Zidovské ghetto ve stfedu Terezina a Malou pevnost
(misto masovych vrazid, umrti a utrpeni), Zidovsky, narodni a sovétsky hrbitov s krematoriem
(vyznamné hrbitovy) a dalsi atraktivity Pamatniku Terezin. Zaradit sem také muZeme méstské
pamatky, nebot ryze vojenské atraktivity podle Stonea patfi do temného turismu. V Tereziné
najdeme vojenské muzeum s exponaty zbrani a poradaji se zde rekonstrukce bitev. Pfehledné se

vsem turistickym atraktivitam v Tereziné vénuje tab. 2 v kapitole 4.

Sharpley a Stone (2009) vymezuji také stupné intenzity temnosti podle fascinace navstévnik(

do Ctyr kategorii:

o bledy turismus (angl. pale tourism) — nejsvétlejsi forma temného turismu, kam lze zaradit
turisty, ktefi maji minimalni zajem o atraktivity a aktivity spojené se smrti

o poptavka Sedého turismu (angl. grey tourism demand) — sem patfi lidé, ktefi navstivi
pamatky nepfimo spojené se smrti

e nabidka Sedého turismu (angl. grey tourism supply) je spojena s misty, ktera byla vytvorena

uméle pro CR a kam lidé nepfijizdi primarné kvili prozitku z utrpeni, ale z jinych dlvodi
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e cerny turismus (angl. black tourism) — mista typickd pro CR, ktera jsou zaroven spojena se

smrti. Navstévnici sem jezdi primarné kvUli fascinaci lidského nestésti.

PFi utvareni komplexniho ramce Sharpley a Stone (2009) tvrdi, Ze je potfeba chapat a vytycit
prvky nabidky i poptdvky, protoZze neni jasné, kterym z téchto ukazatelll se temny turismus fidi. Je
nutné podotknout, Ze Stone (2006) spravné upozoriuje na absenci ucelené a spolehlivé literatury,

zabyvajici se teoreticky timto fenoménem. Od té doby sice vzniklo nékolik praci o temném turismu,

ale Casto pouze v pozadi jiného tématu.

Obrazek 3: Kategorizace temného cestovniho ruchu na zakladé temnosti podle Stonea (2006)

Nejtemnéjsi

Temné&jsi | Temny

svatly | svatlejsi

[ Nejsvatiejsi

mista smrti a

mista spojena

. se smrtia
utrpeni .
utrpenim
vysoky politicky vliv nizky politicky
a ideologie vliv a ideologie
+ +
orientovanost na orientovanost
vzdélavani a poznani na zabavu
+ +
uchovani komerce
vzpominek, ticta k {obchod),
mistu romantismus
+ +
autenticnost neautentiénost
produktd produktl
+ +
neautentiénost
autentiénost lokali
ty lokality
¥ +
kratsi Easovy lsek delii éasovy
udalosti Usek udalosti
+ +
necilena nabidka cilena nabidka
+ +
nizsi turisticka vySsi turisticka
infrastruktura infrastruktura
Nejtemnéjsi Temné&jsi Svétly | svétlejsi Nejsvétlejsi
pi.: mista
pf.: umirani i masového
utrpeni, verejné vrazdéni,
opravy, misto hibitovy, f.: mista spojena s - - X .
pop W . . ¥ .p e pol . . pi.: vojenska muzea, muzeum vialky,
teroristického misto bitvou ¢&i vélkou, bitevni . Y. .
. P . . rekonstrukce bitev pro déti (hra), vystava
Gtoku/ katastrofy, amrti pole, nékdy take lidskvch t&] .
mista masového znadmé rekonstrukee bitev faskych el mumi,...
vraidéni (soucasnost | osobnosti
¢i blizkd minulost) (starsi
historie)

Zdroj: Stone (2006, s. 151), vlastni zpracovadni

Navstévnici temného CR a jejich motivace

Motivace navstévnikl je pochopitelné dilezitym faktorem, ktery je tfeba zjistovat pro danou
lokalitu, aby i nadale ucastnikiim CR nabizela to, co poptdvaji a mohl zde turismus rUst a vyvijet se.
Podle Stonea (2006) je blizsi studium temného turismu zajimavé a dlleZité predevsim proto, Ze nas

vede k porozuméni konkrétniho mista. Sharpley a Stone (2010), cit. v Kotikové (2013, s. 80) odkazuji
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na Ctyfi zakladni faktory motivace (obr. 4), ¢imZ pfinaseji alespon velmi obecny nahled do vnimani
navstévnik(. UvaZuje se predevsim ucta k mrtvym, pouceni, zdbava ¢i autentické proZiti strachu. Tyto
motivy jsou hlavnim klicem vzniku temného turismu a vyskytuji se ¢asto v rdznych kombinacich.
Vzhledem ktomu, Ze mnohdy dochdzi k prolinani temného turismu s jinymi formami cestovniho

ruchu, muzZe existovat spousta dalSich motivQ, které s temnym turismem vsak primarné nesouvisi.

Obrazek 4: Ctyfi zakladni motivace navitévnikd temného turismu

. ieta, Gcta k mrt 'mJ- — '
|\P i _— —| osobni prozitek strachu J

| vzd&lavani, poznévéni} -

T— | zabava, hra

Zdroj: Sharpley a Stone (2010), cit. v Kotikové (2013, s. 80), vlastni zpracovani

Mista umrti osob, bez ohledu na jejich plvod a ciny, jsou ¢asto navstévovana, aby byla
vzddna pocta jejich pamadtce. Druhou motivaci je pouceni a poznani, diky nimz navstévnici mohou
blize poznat historii daného mista ¢i doby nestésti (Terezin nebo koncentracni tdbory). Vysledky
prace Kuskové (2017) pfinasi zjisténi, Ze nejvétsimi motivy pro navstévu Pamatniku Terezin jsou pieta
a pouceni. Pocit strachu ndm ddva pocit Zivota a plsobi na nds silnym zazitkem. Lidé jej vyhledavaji
naptiklad na mistech vyznamnych stretli a vale¢nych konfliktl, na mistech, kterd jsou jesté dnes
nebezpecnd (statni hranice dvou znepratelenych statl) nebo na mistech nedavné katastrofy
(Cernobyl). Mo?na nec&ekanou, ale velmi vyznamnou motivaci je zabava, kterd viak nejcastéji

prevazuje v mistech smyslené hrlzy ¢i utrpeni, jedna se o muzea nebo rekonstrukce bitev.

Nelze tvrdit, Ze vSichni navstévnici, konkrétniho typu atraktivity, maji stejné obecné motivy a zaroven
nelze fici, Ze dand atraktivita je navstévovana jen pro ten jeden zminény motiv, jak vyplyva ze zavérd
prace Navratila a Pichy (2012), jez pfedstavuje tab. 1., kterd zdroven predstavuje jednotlivé typy
atraktivit, sefazené podle temnosti. Stone (2006) toto tvrzeni potvrzuje, kdyz tika, Ze dlvody pro
navstévu temnych atraktivit mohou byt velmi rliznorodé, diky velké odlisnosti jednotlivych atraktivit.
Vysledky Navratilovy a Pichovy prace (2012) pfinesly zjisténi, Ze motivy navstévnik( zavisi také na
mife autenticity mista (zda se tragédie odehrala v soucasné ¢i historické dobé). Pfi rozhodovani pro
navstévu konkrétni atraktivity je dilezity typ navstévnika, ale také etické dilema (Stone, 2006). Je
dilezité mit na paméti, Zze podle nékterych odborniki, nemusi byt analyza motivace navstévnik(
Uplné vhodna a urcujici, jelikoZ je velice tézké jeji vyhodnocovani i samotny sbér dat, a proto neni

vhodné vysledky generalizovat.
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V préci Kuskové (2017) jsou prehledné vymezeny konkrétni svétové i domdci atraktivity této
formy CR. Proto jiz dale nebudu jednotlivé pfiklady temnych pamatek blize specifikovat. Kuskova
prichazi se zajimavou SWOT analyzou Pamatniku Terezin a doporucuje mozné kroky pro zvyseni jeho
navstévnosti a dalSi propagace. Tato analyza je slusné zpracovana, nicméné zde najdeme nékolik
podstatnych chyb, kdy napt. doslo ke scitani vSech kategorii ndvstévnik( a autorka udava navstévnost
témér 600 tis. navstévnikd za rok, coz je vice jak 2x tolik. Nicméné analyza Kuskové (2017) je zajimava
a koresponduje jak svyrocnimi zprdvami Pamatniku, konceptem jeho aktudlni cinnosti, tak i
s realitou. Kuskova (2017) zjistuje motivaci a ocekdvani navstévnikG Pamatniku Terezin, coz je
pomérné zajimavé a je to dlleZity prvni krok, ktery muiZe slouZit pro spravné sestaveni cilené
propagace Pamatniku smérem k vefejnosti. Nicméné pro moji praci nejsou vysledky této analyzy
prilis potfebné. Zajimaji mé odpovédi na otazky, které se tykaji navstévnikl nejen ve vztahu

k Pamatniku, ale i ostatnim pamatkam a pfedevsim méstu (blize v kapitole 5.3.).

Tab. 1: Kategorizace atraktivit temného cestovniho ruchu

vewvs

Typ atraktivity Stupen temnosti Nejcastéjsi motivy pro navstévu

misto masového vrazdéni | nejtemnéjsi pieta + pouceni

misto katastrofy nejtemnéjsi pieta + pouceni

misto vefejné popravy nejtemnéjsi pieta + pouceni

hrbitovy temnéjsi pieta + pouceni (obcas kombinace se zabavou)
misto umrti zndmé

osobnosti temnéjsi pieta + pouceni (obcas kombinace se zabavou)
misto historické bitvy/ prechod mezi temnym a

valky svétlym zabava + pieta, zdbava + pouceni
rekonstrukce bitvy (s

kostymy) svétly, svétlejsi zabava, zdbava + pouceni

muzeum vojenstvi, zbrani | svétlejsi, nejsvétlejsi zabava, zdbava + pouceni (nejméné pieta)
vystava lidskych tél, mumii | svétlejsi, nejsvétlejsi zabava, zdbava + pouceni (nejméné pieta)

Zdroj: Stone (2006), Navrdtil a Picha (2012), vlastni zpracovani
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3. METODIKA

Vyzkumna cast bakalafské prace md za ukol odpovédét na hlavni otazky, poloZzené v jejim Uvodu a
zaroven muiZe pomoci ziskat odpovédi na nékolik podotazek, které vyvstaly pfi prvni navstévé mésta
a jeho blizsSim zkoumani. Tzv. metodou od stolu nejsme schopni poznat konkrétni misto vyzkumu,
tak dobre jako pfi jeho navstévé. Podle Hendla (2005) se jedna o tzv. aplikovany vyzkum, ktery
probiha v konkrétni lokalité a jeho hlavnim cilem je zlepSeni Zivotnich podminek tamnich lidi, kdy

vyzkumnik na zakladé prazkumu navrhne prakticka opatreni, pripadné reseni zjisténych problém.

Hlavni ¢ast prace je predevsim pripadovou studii, ktera je vhodna pro mensi GUzemi, na
nizsich fadovostnich jednotkach (napf. obec, region, méstska ¢ast), kde Ize dané misto ¢i skupinu lidi
velmi podrobnég, intenzivné a predevsim komplexné analyzovat (Ourednicek, Novak, Temelova a
Puldova 2009). Zaméruji se na kombinovani kvalitativnich (fizené rozhovory, pozorovani lokality,
funkéni vyuZiti budov) a kvantitativnich metod (prace se statistickymi Udaji navstévnosti a dalSimi
sekundarnimi dokumenty — vyrocni zpravy, kroniky, ¢lanky,... ), jelikoZ jak fika Hendl (2005, s. 104) ,,V

pfipadové studii jde o zachyceni sloZitosti pfipadu, o popis vztahi v jejich celistvosti.”

Vyhodou kvalitativnich metod podle Hendla (2005) je predevsim ziskani detailnich informaci
o daném subjektu ¢i procesu v jeho pfirozeném prostredi. Diky tomu muze vyzkumnik navrhovat
teorie Ci zlepSeni pro danou situaci. Zaroven ma prehled o daném subjektu a miZe si davat zjisténé
informace do souvislosti a ddle je interpretovat. Samozifejmé je zapotfebi zachovat kritické mysleni
a snaiit se objektivné analyticky vyhodnocovat ziskané informace. Vzhledem k tomu, Ze nemdm
k mistu, ani lidem v ném, Zadny osobni vztah, nemam obavy, Ze by byl vyzkum néjak vyznamné
ovlivnén mymi preferencemi. Pro zjisténi projeva turistifikace bylo v ramci terénniho Setreni blize
zkoumdno centrum mésta (jedna se o cast Terezina uvniti pevnosti). Konkrétné bylo zachyceno a
zakresleno do mapy aktualni funkéni vyuziti jednotlivych budov a jejich stav ve vnitini ¢asti Terezina.

Tento vyzkum je doplnén o dalsi poznatky vyzkumnika z terénu.

Vlastni vyzkum dale tvofi polostrukturované fizené rozhovory s hlavnimi aktéry cestovniho
ruchu v Tereziné. Podle Hendla (2005) se jedna se o typ rozhovoru, kdy tazatel predem sestavi
oteviené otdzky, na které respondent odpovida. Tazatel by se mél snaZit otdzky formulovat
neutrdlné a neovliviovat tak respondentovu odpovéd. Tento typ rozhovoru je vhodny, pokud
chceme mezi sebou odpovédi jednotlivych respondentl porovnavat (Hendl 2005). Disman (2000)
zafazuje metody jako rozhovor a dotaznik do reaktivnich metod, kdy respondent vi, Ze je zkouman.
Upozornuje, Ze vidy hrozi riziko, kdy se respondent bude chtit zalibit a ukazat v lepSim svétle, a

proto svoji odpovéd upravi tak, jak by sam chtél a ne jaka je skutecnost. Je zapotiebi i pfi
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rozhovorech zachovat kritické mysleni a nendsledovat slepé odpovédi respondentd. Dilezitou
soucasti pfi osobnim rozhovoru je také metoda pozorovani, kdy tazatel zachycuje zmény chovani,

grimas a postoje u respondenta (Hendl 2005).

Hlavnim cilem rozhovorl bylo zjistit postoj jednotlivych subjektl k mistnimu turismu, co
konkrétné pro jeho dalsi rozvoj délaji a jaké planuji kroky do budoucna. Jejich odpovédi pfinesly
nové, velice zajimavé poznatky, které byly dale ovéfovany v neformdlnich rozhovorech s navstévniky
i obyvateli Terezina. Hendl (2005, s. 175) uvadi, Ze ,sila neformdlniho rozhovoru spociva v tom, Ze
zohledriuje individudlini rozdily a zmény situace”. MlZeme tak zjistit zajimavé a tfeba i rozdilné
nazory jednotlivych respondentl, které bychom pfi béZném rozhovoru neziskali. Jedna se o

nenuceny, spontanni dialog mezi vyzkumnikem a dotazovanym.

3.1. Pripadova studie

Umoziiuje sledovat zkoumané prostfedi jako celek. Cim vice metod pouZijeme, tim vice
pochopime souvislosti a vztahy, které zde probihaji. Jelikoz se jednd o specifické, témér az
jedineéné uUzemi, je zapotfebi provést analyzu mista nezdvislym vyzkumnikem. Vzhledem
k unikdtnosti lokality, v niz se spojuje nékolik historickych obdobi (mésto slouZilo jako posadkové
mésto armady, vézeni i ghetto), je vhodné uziti prevainé kvalitativnich metod, které jsou vhodné
pro prlzkum konkrétniho mista, pfi vytvareni pripadové studie (Kisova 2013). Pro blizsi prazkumy,
je velice dulezZité sledovat nejen Ciselna data, ale pomoci kvalitativnich metod zjistit ovliviiujici faktory
a analyzovat konkrétni situaci dané lokality (Oufednicek, Novak, Temelovd a Puldova 2009). Hendl
(2005) ve své publikaci také dodava, Zze v pripadové studii jde predevsim o hloubkové interpretace,
nemusi se pfiliS zobecnovat, jelikoZz podrobny vyzkum jedné specifické lokality se rozhodné neda

pouzit jako Sablona pfi zkoumani jiného mista.

3.2. Metodika zjistovani funkéniho vyuZiti budov
Jednou z hlavnich ¢asti prace je metoda terénniho mapovani funkéniho vyuZziti budov, jelikoz

je zapotrebi zjistit, které obchody a sluzby mésto nabizi a na koho jsou tyto podniky mifené (zda na
rezidenty i navstévniky), abychom mohli ziskat informace o mife turistifikace. Na zakladé vysledk(
terénniho vyzkumu mizZeme také urcit, které sluzby zde naopak chybi a které by mohly mit potencial
a vést ke zlepseni Zivota ve mésté. Po prvni ndvstévé mésta jsem se rozhodla pro nékolik kategorii,
z nichZ nékteré jsou ve vysledné mapé jesté ddle specifikovany (napf. obchod rozlisuji jesté na
obchod s potravinami). Je mozné si dovolit blizsi specifikaci sluzeb, jelikoz hodnocend ¢ast mésta
neni pFilis velka, takZe viditelnost jevu v mapé je porad dostacujici. Je dilezité zminit, Ze témér ve
vSech pfipadech, kdy se v dané budové nachazi urcitd sluzba nebo obchod (Casto v prizemi Ci

suterénu), slouzZi objekt zaroven k osobnimu bydleni ve vysSich patrech. V mapé bude pro
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prehlednost zakreslend pouze sluzba, kterd je v pripadé turistifikace urcujici vic, nez samotné
soukromé bydleni. Pokud objekt slouzi pouze pro bydleni, pak je mu pfifazena rezidencni funkce.
Pokud je v jedné budové vice sluzeb ¢i obchodl, bude pro prehlednost znazornén ten, ktery je

dullezitéjsi ¢i dominantnéjsi. Konkrétni situace uvedu pfimo v analytické ¢asti terénniho vyzkumu.

V terénu je hodnocena kazda budova s Cislem popisnym, i bez &isla popisného, pokud se
jednd o dominantni objekty, které nelze ve vyzkumu zanedbat (napf. staré primyslové aredly,
kostel, jizdarna atd.). Zjistované jsou stejné objekty, jako pfi terénnim vyzkumu stavu budov, oba
zkoumané jevy jsou tak snadno porovnatelné. Tvorba mapy (obr. 14) je realizovdna v programu
ArcGIS 10.5. Pro zaneseni dat do mapy byla pouzita WMS sluzba katastru nemovitosti portalu CUZK
(2017). Na zakladé tohoto podkladu byla provedena vektorizace hodnocenych budov, kterym byla
nasledné prirazena patfi¢na kvalitativni hodnota, na zakladé zjisténé funkce budovy. Vysledkem je

mapovy vystup funkéniho vyuziti budov v Tereziné.

3.3. Metodika zjistovani stavu budov

Hodnoceni stavu budov je v mé praci dopliikovym Setfenim, které ma za ukol zhodnotit
objekty ve vnitini, historické ¢asti Terezina. Spatny stav budov snizuje atraktivnost mésta, jak pro
navstévniky, tak pro rezidenty a zdroven zde muZze hrozit riziko Urazu. Turistické atraktivity Terezina
jsou rozmisténé v jeho ridznych castech a navstévnik tak prochazi okolo zchatralych budov. Tato ¢ast
vyzkumu by mohla slouZit méstu jako vhodny podklad, ktery nese aktudlni informace o objektech,
které jsou v havarijnim stavu. Mésto jiz projevilo o data zmého vyzkumu zdjem. Pfi tvorbé
kategorizace objekt(i a hodnoticich kritérii mi byla inspiraci diplomova prace Richterové (2015, s. 29),
ve které je jednoznacné klasifikovana skala stavu budov. Cilem prace je mapovy vystup (obr. 17),
podle néhoZ je zfejmé, ve kterych oblastech mésta leZi budovy ve velmi Spatném stavu a je
zapottebi jejich rekonstrukce. Siteni negativnich zkugenosti navitévnikl v Tereziné maze vést i ke
snizeni zdejsiho budouciho CR. DuleZité je zjistit, kterd mista jsou v havarijnim stavu, pfedevsim pro
mistni obyvatele, ktefi se nemusi ve zchatralé ¢asti mésta citit dobre. V neudrZzovanych lokalitach

mUZe dochazet k nékterym socialné patologickym jevim.

Zkoumanym Uzemim je vnitfni ¢ast mésta Terezin. Jedna se o stejné Uzemi jako u predchozi
mapy vyuziti budov. Hodnoceny jsou budovy s Cislem popisnym a dalsi dominantni objekty, podilejici
se na atmosfére lokality (stary pivovar, priimyslové aredly). Naopak nejsou hodnoceny budovy, které
se nachdzi na dvorech a uzavienych prostorech. Pred vyzkumem je zapotiebi radné pripravy, aby se
vyzkumnik umél orientovat a rozvrhnout sledované c¢asti mésta rychle a efektivné. Na druhou stranu
je vSak vhodné, kdyz vyzkumnik k mistu nema citovy vztah, aby neovlivnil nevédomky vysledky prace

20



(Hendl 2005). V ramci tohoto sSetfeni jsem se rozhodla vzit s sebou do lokality druhou, nezavislou
osobu, kterd pomahala pti rozhodovani udéleni hodnoceni budovam, predevsim pokud se jednalo o
spornou situaci. Ziskand data z Setfeni byla ddle zpracovana a vizualizovana v programu ArcGIS
10.5., kde jsem vyuZila svych, jiz vytvorenych vrstev (layers) hodnocenych budov, z hlavniho vyzkumu
funkéniho vyuziti budov, na zékladé mapovych podkladd CUzZK (2017). Témto polygondm byla
pfifazena hodnota stavu budovy. Vysledkem je mapovy vystup stavu budov v Tereziné. Jednotlivé

kategorie stavu objektl jsou rozdélené podle kategorizace v diplomové praci Richterové (2015):

Nové objekty: Jedna se o novostavby, které nepotrebuji Zddnou rekonstrukci a byly postavené
nedavno. Vzhledem k charakteru mésta, které ma pravidelné pravouhlé cesty a silnice, ¢imz je
vétsina domu spojena a postavena jiz davno, jsem se rozhodla, Ze za nové stavby budu povaZovat

stavby, které zde stoji od r. 2000.

Objekty plné rekonstruované: Jsou udrzované a nepotrebuji zadnou vétsi rekonstrukci. Budovy
spadajici do této kategorie maji novou nebo Cisté vypadajici fasadu bez nerovnosti (neopadava

omitka), repasovana nebo vyménéna okna ¢i nové dvere. Objekt nenese znamky vandalismu.

Objekty castecné rekonstruované: Jednd se o objekty, které nesou, alesponi dva zdkladni prvky

rekonstrukce (nova fasada, repasovana okna, nové, udrzované vchodové dvere).

Objekty v rekonstrukci: Jedna se objekty, které maji vyznacdené povoleni ke stavbé ¢i maji pouze
ohlasku. Jedna se o budovy, které jsou obehnané leSenim, maji igelitové plachty v oknech, viditelné

na nich probihaji prace apod.

Objekty zachovalé: Jednda se o budovy, které vypadaji opotfebované. Viditelné je zapotiebi
rekonstrukce. Hodnoti se stav fasady (opadavani omitky, opryskanost malby), oken (popraskané,
nenatfené okenni ramy) ¢i dvefi (Skrdbance). Opotiebovanost téchto budov by méla zasahovat do 25

% plochy budovy (Richterova 2015).

Objekty zchatralé: Jedna se od pohledu o neudrzované, zanedbané budovy, které nesou znamky
opotfebeni na vice nez 25 % plochy budovy. Fasada je ve velmi Spatném stavu (nerovnosti jako jsou
praskliny, trhliny, viditelné cihly), dvefe jsou opryskané, staré, mohou nést znamky vandalstvi

(graffiti), okna maji popraskané, ztrouchnivélé ramy.

3.4. Metodika rozhovort s aktéry CR

Podstatnou ¢ast prace tvofi polostrukturované fizené rozhovory s hlavnimi aktéry mistniho
cestovniho ruchu. Otazky, které byly respondentim pokladany, jsou k nahlédnuti v pfiloze 1 a 2. Pro

svoji praci jsem vybrala zastupce z Pamatniku Terezin, jelikoZ je tato instituce hlavnim zdrojem
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navstévnosti Terezina. Pamdtnik Terezin byl zaloZzen jiz v r. 1947 predevsim proto, aby mohlo
vzniknout pietni misto. Hlavni ¢asti Pamatniku Terezin Mala pevnost s narodnim hrbitovem jsou
dnes narodni kulturni pamatkou (NKP). Druhym vybranym subjektem je zajmové sdruzeni
pravnickych osob Terezin — mésto zmény, které vzniklo v r. 2009 na podporu obnovy, predevsim
vojenskych, pamatek jako jsou kasdrny, jizdarna apod. po odchodu armady z Terezina v 90. letech
20. stol. Dnes se jiz aktivné podili na rozvoji turismu ve mésté, organizuje spoustu akci pro mistni i
navstévniky. Zaroven se snaZi se mésto propagovat a uvést do povédomi lidi také jako zajimavé,
historické a vojenské mésto, které mda co nabidnout i co se tyfe obchodi josefinské doby, nejen

jako Zidovské ghetto, kterym bylo nékolik let v obdobi druhé svétové valky.

Oba subjekty jsem vybrala na zdkladé jejich vyznamnosti pro turismus ve mésté a jejich
zastupce jsem oslovila prostfednictvim e-mailové adresy, kterd je uvedena na jejich oficidlnich
webovych strankach. Zastupci obou instituci byli velice vstficni a téma je hodné zaujalo, reagovali
rychle na zpravy, nabidli nékolik termind pro schlzku a nebranili se ani nahravani zvukového
zaznamu na diktafon. V ramci pripravy na rozhovor bylo ptipraveno cestné prohldseni, Ze zvukovy
zaznam bude pofizen pouze pro vyzkumné Gcely této prace a tento dokument byl subjektdm pred
rozhovorem predan. Zaroven oba subjekty podepsaly souhlas s potizenim zvukového zaznamu pfi

rozhovoru.

Nezbytnou a casové narocnou c¢asti rozhovoru je jeho priprava. Okruhy otazek byly obéma
subjektiim zaslany dopfedu, aby se mohli respondenti ptipravit na sloZitéjsi otazky. Jednotlivé
dotazy byly pro rozhovor sestavovany tak, aby zodpovédély hlavni vyzkumné otazky, konkrétné vyvoj
cestovniho ruchu v Tereziné, jeho dalsi rozvoj v nasledujicich letech a také vnimani turismu mistnim
obyvatelstvem. Zaroven odpovédi subjektl pomohly pochopit dalsi souvisejici problémy, které
Terezin provazeji a otevrely tak nové otdzky. Rozhovory byly realizované az uplné na konci vyzkumu,
kdyZ bylo nasbirdno dostatek informaci o problematice a mohly byt otdzky co nejvice aktualni a

ucelové.

Konkrétné se jedna o polostrukturovany rozhovor, kdy otazky byly pro oba subjekty velice
podobné, aby byly odpovédi mezi sebou porovnatelné. Pfi samotném rozhovoru jsem se snazila
navazovat nenucené na predeslé odpovédi respondenta, tak aby rozhovor byl plynuly a neodbihal
od aktualné otevieného tématu. Zaroven jsem se dozvédéla nékolik novych informaci, na které bylo

potieba reagovat.
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4. CESTOVNI RUCH V TEREZINE

V nasledujicich kapitolach bude predstavena lokalita pfipadové studie, kde vyzkum mé prace
probihal. Jednd se o mésto Terezin, které je zapotfebi pro orientaci a predstavu geograficky
vymezit. Napomocna budou jisté i graficka znazornéni na obr. 5 a 6. DllezZité je uvést zakladni udaje
o mésté a jeho okoli v souvislosti s cestovnim ruchem. Druha cast kapitoly se zabyva turistickymi
atraktivitami, jejich navstévnosti, typem navstévnik(l a konanych akci. Jedna se o syntézu ziskanych

informaci z terénu i z uvedenych zdrojl (predevsim vyroc¢ni zprdvy, statistiky apod.).

4.1. Zakladni informace a geograficka poloha lokality

Obec Terezin je klasifikovana jako mésto, vzhledem k hrani¢nimu poctu obyvatel, pro zaméstnanost
ve sluzbach i prlimyslu, vybavenost mésta apod. Mésto se podle Malého lexikonu obci (2016) déli

na 4 &asti, které spadaji do 4 katastralnich tzemi (Ceské Kopisty, Nové Kopisty, Pocaply u Terezina,

v

navitévnikl a krajskému mésto Usteckého kraje ukazuje obr. 5.

Obrazek 5: Poloha obce Terezin viiéi Praze a Usti nad Labem

Usti nad Labem

30 )
(® Terezin

D8

Praha

Zdroj: Mésto Terezin (2017): Jak se k ndm dostanete

Samotné mésto je rozdéleno na vnitfni— starsi— historickou c¢ast za zdmi pevnosti, kde
se nachazi napf. méstsky Urad, posta, obecni policie, vétSina obchodll a restauracnich zatizeni
a na Cast, priléhajici ke zdi z vnéjsi strany. Tato Cast je prevaziné rezidencni a ve svém vyzkumu se
budu zabyvat primdrné C¢asti vnitini, lezZici v katastralnim Uzemi Terezin. Mésto, Citajici
2947 (zaé. r. 2017) obyvatel, se rozkldadd na plose 13,54 km? v severnich Cechach, konkrétné
v Usteckém kraji, okres LitoméFice (Maly lexikon obci 2016). Terezinem protékd feka Ohfe, ktera se
pouhé 2 km severozapadné od néj vléva v Litoméficich do Labe. Kromé sousedniho okresniho

mésta je vyznamnou obci také BohuSovice nad Ohfi, ve které se nachdzi Zelezni¢ni stanice, ktera
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umoziuje nejblizsi vlakové spojeni s Terezinem. Hlavni dopravni tepnou je dalnice D8, prochazejici
v blizkosti Terezina od Prahy smérem k Usti nad Labem. Polohu v{¢i dalnici a daldim vyznamnym

méstim v okoli Terezina Ize pozorovat na obr. 6.

Nékolik kilometrl severozapadné od Terezina se nachazi jizni hranice CHKO Ceské

Vv 7]

Stredohofi, které navstévnikim jedoucim z Prahy nabizi jedinecny panoramaticky pohled. Zaroven

témér u mésta Terezin zacCind Ralskd pahorkatina, ktera dale pokracuje severovychodnim smérem.
Priamérna nadmorska vyska okoli Terezina je pouhych 150 m n. m., coZ se velice bliZi ¢eskému
minimu (Mistopisny priivodce po Ceské republice, 2018). Na jih od Terezina, v pohodi feky Ohfe,
narazime spiSe na mensi obce, které jsou tradicné zemédélské. V lokalité se nachazi spousta orné

pGdy a maly nebo témér zadny vyskyt lesli. Naopak severozapadné od Terezina leZi dvé vétsi mésta

— Litomérice a Lovosice.

Obrazek 6: Pozice Terezina v ramci vyznamnych mést

.

Zdroj: CUZK (2018): ortofoto, vlastni uprava

4.2. Turistické atraktivity v lokalité

Z hlediska turismu ma Terezin rozhodné co nabidnout. Jedna se o velmi specifické mésto, které
nelze pfirovnat k Zadnému jinému. Jeho historie neni pfilis dlouhd, za to vSak velmi pestra. Terezin
vznikl jako pevnostni mésto na prikaz cisafe Josefa Il. v r. 1780 (Oficidlni turisticky portal mésta

Terezin 2017). Z tohoto obdobi pochazi opevnéni, které spolu s mohutnymi valy mélo branit ceské
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Uzemi pred najezdy ze severu. Od té doby zastavalo témér po celou svoji historickou dobu vojenskou
funkci. Ve vnitini ¢asti, za zdmi byly postaveny kasarny a postupné také rezidenéni domy. Vétsina lidi
zna vsak mésto Terezin jako koncentracni tdbor z druhé svétové valky, byvalé Zidovské ghetto a
misto, kde umirali tisice lidi v bidnych podminkach. V obdobi nacistické okupace Ceskoslovenska
vyuzili Némci vyhodné polohy mésta i jeho izolovanosti a vytvofili za jeho zdmi Zidovské ghetto, kde
se tisnilo aZ 58,5 tis. Zid( (Mésto Terezin, 2017). Klasickd média i ucebnice na $kolach predstavuji
Terezin jako mésto hrizy a vétSinou opomijeji jeho druhou stranku, kterou jsou historické vojenské
stavby a dalsi atraktivity z josefinského obdobi. Pan Hoffman mi potvrdil, Ze vétsina navstévnikd,
ktefi do mésta pfijedou, maji mylné informace a dokonce si néktefi z nich mysli, Ze mésto zaloZil

Adolf Hitler pro vyhlazovani Zidd, co? neni samozfejmé pravda.

Orientace mezi jednotlivymi pamatkami je zpocatku ponékud ndrocn3, jelikoz nékteré z nich spadaji
pod spravu NKP (Pamatnik Terezin), nékteré maji soukromého vlastnika (muzeum Nostalgie) a
nékteré patfi pfimo pod spravu mésta a jsou zaroven jeho majetkem. Existuje tak spousta webovych
stranek, poskytujicich informace o rliznych atraktivitach, ¢imz dochazi k neprehlednosti. Kdyz prijede
navstévnik do mésta, jeho dezorientace nijak nemizi, spiSe naopak. Tento predpoklad potvrdili pan
Hoffman i pan Rieger. JelikoZ i ja jsem byla na zacatku svého vyzkumu ve mésté poprvé, mohu ze
své zkuSenosti souhlasit, Ze orientace mezi atraktivitami je pomérné obtizna. Pochopitelné se nijak

neda ovlivnit rozmisténi jednotlivych atraktivit, jelikoZ jejich lokace vychazi z historickych udalosti.

Problémy s orientaci jednotlivych atraktivit zacaly pfibyvat, a proto vznikly v poslednich letech ve
mésté nové ukazatele, které maji navstévniky nasmérovat spravnym smérem (obr. 7). Zaroven jsou
turistické atraktivity oddéleny barevné, kdy Zlutd barva znaci pamatky mésta (z josefinského obdobi)
a bilad barva znaci pamatky, spadajici pod spravu Pamatniku Terezin. Postupné jsou po celém mésté
obménovany velké plakaty a ukazatele. | kdyZ nékde jesté najdeme vybledlé cedule ¢i plany, které
nejsou k precteni ¢i snizuji atraktivitu mista (obr. 9). Ve spolupraci sdruzeni Terezin — mésto zmény a
Pamatniku Terezin vznikl plan mésta v nékolika svétovych jazycich, kde jsou zakresleny vSechny
pamatky mésta — jak ty pattici pod Pamatnik Terezin, tak i pamatky, které jsou majetkem mésta. Plan
hodnotim jako velice zdafily, jelikoZ je prehledny, obsahuje fotografie, kratké popisy atraktivit, ale
nejdllezitéjsi ze vseho je prehled vSsech pamatek na jednom misté. PfestoZze se oba subjekty snazi
své atraktivity vzajemné propojit a propagovat, navstévnici i Ctenafi prace mohou mit v jejich

organizaci trochu zmatek.
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Obrazek 7: Novy ukazatel sméru k turistickym pamatkam Terezina

Zdroj: autorka, ¢erven 2017

Obrazek 8: Spatny stav planu Terezina

Zdroj: autorka, ¢erven 2017

Proto je dulezZité jednotlivé atraktivity rozdélit, aby bylo zfejmé, které spadaji pod ¢i spravu, které na
sebe navazuji apod. Pfehledné atraktivity rozdéluje tab. 2. Nejdalezitéjsi jsou 2 typy atraktivit. Prvni
z nich jsou ty, za kterymi bézné pfijizdi nejvétsi mnozstvi navstévnik(. Jedna se o veskeré pamatky,
které se vztahuji k obdobi 2. svétové valky a Zidovského ghetta. Tyto pamatky spadaji pod spravu
Pamatniku Terezin, statni prispévkovou organizaci Ministerstva kultury Ceské republiky. Naproti
tomu pamatky, které pochazeji z josefinské doby (vojenské objekty — kasarny, opevnéni, jizdarna,...)

jsou ve vlastnictvi mésta. PUsobi zde také nékolik soukromych pamatek, jak ukazuje tab. 2.
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Tab. 2: Prehled turistickych atraktivit v Tereziné vr. 2018

Turisticka atraktivita Pod &i spravu patfi? Co nabizi?
Byvala véznice gestapa z dob nacistické okupace, vézeriské cely, mistnosti
Mala pevnost Pamatnik Terezin dozorcll, popravitt®, prohlidky chodeb
Expozice pfedavajici historické informace a fotografie z doby Zidovského
Muzeum ghetta Paméatnik Terezin ghetta. Konaji se zde také wystawy, jsou zde studovny.
Byvald Magdeburska
kasarna Pamatnik Terezin Expozice wytvarnych, literdrnich a hudebnich uméni, které v ghettu venikly
Pietni misto u Ohie Pamatnik Terezin Pietni misto
Park terezinskych déti Pamatnik Terezin Pietni misto na pamatku détskych obéti z terezinského ghetta
Pietni misto pohfbenych obéti z Malé pevnosti, terezinského ghetta a
Narodni hibitov Pamatnik Terezin Litomé&fického koncentraéniho tabora
Pldni prostor slouZici v dobé terezinského ghetta jako modlitebna v jednom z
Zidovska modlitebna Paméatnik Terezin méstskych domi
Pozlstatky Zeleznice, ktera spojovala terezinské ghetto s BohuSovicemi nad
Zelezniéni vietka Paméatnik Terezin Ohfi, misto transportu vézid do koncentraénich tabord
Kolumbarium Paméatnik Terezin Pietni misto, kde byly uchovany zpopélnéné pozistatky vézid z ghetta
Obfadni mistnosti a
Ustfedni marnice ghetta Pamatnik Terezin Misto, kde byli shromaZd'ovani mrtvi, misto posledniho rozlouéeni
Zidovsky hfhitov a
krematorium Pamatnik Terezin Expozice o imrtnosti a zplisobu pohfbivani v terezinském ghettu
Hibitov sovétskych vojakil  |Pamatnik Terezin Misto pohiebenych sovétskych vojakl
Délostfelecks kasarna mésto Terezin Muzeum Frantitka losefa I., sidlo VSAPs, Mé&stské informaéni centrum
lizdérna mésto Terezin Dnes sloufi plvednimu déelu - vyevik a pfedvadéni koni, psi agility,
expozice plvodnich mistnosti vojékil, muzeum La Grace - plachetnice, nachézi
Kavalir 2 mésto Terezin se zde také Muzeum Nostalgie
Muzeum Terezina (od doby vzniku po Prvni republiku), vehod do podzemnich
Retranchement 5 mésto Terezin chodeb, opevnéni
Stranice Litomé&fické brany |mésto Terezin Vojenska stra¥nice z 18. stol., pochod terezinskyjch sapéril
Opevnéni a podzemni
chodby mésto Terezin Prohlidky opevnéni a podzemnich chodeb s privodcem (+ noéni prohlidky)
Automuzeum soukromé Expozice aut z obdobi socialismu (50.- konec 80. let)
Muzeum Nostalgie soukromé Expozice pfedmétd z let 1945-1990

Zdroj: vlastni zpracovani terénniho Setfeni

s_7 s YONs

V Tereziné dochazi k prolinani domacich i zahrani¢nich turistd na malém uGzemi. Vzhledem
k velkému poctu cizincl lze oznacit terezinsky CR za pfijezdovy, neboli aktivni. Z tohoto druhu CR
ziskava financni pfinos Cesky stat, mésto uz pfilis ne, jelikoz zahrani¢ni navstévnici nemaji dostatek
¢asu navstivit méstské pamatky. Z hlediska délky trvani se jednd rozhodné o kratkodoby CR. Terezin
nema dostatecnou ubytovaci kapacitu a zdroven potencial pro delsi zdejsi pobyt. Primérny pocet
prenocovani &inil v r. 2012 1,7 noci a v r. 2013 2,2 noci (CSU, 2018). Nejnovéj$i data bohuzel
k dispozici nejsou. Casto se jednd o navitévniky, ktefi pfijedou na jednodenni zajezd autem (i
autobusem a po zhlédnuti vybranych pamatek odjizdi z mésta. Zaroven mlzeme mluvit prevaziné o
organizovaném CR, jelikoZ zahrani¢ni navstévnici ¢asto jezdi ve velké skupiné, autobusem z Prahy di
Némecka, odkud dlouhodobé pochazi nejvétsi pocet zahrani¢nich navstévnikd (graf 1.). Jednd se o

organizované zajezdy, které jsou poradany cestovnimi kanceldfemi. Pamatnik se snazi s nékterymi CK

spolupracovat.

V Tereziné prevazuje kulturné-poznavaci forma CR, kdy je hlavnim cilem navstévnik( ziskat nové
poznatky a informace o historii lokality ¢i navstivit kulturni akce. Terezin ma spoustu pietnich mist,
spojenych s utrpenim z dob 2. svétové valky, ktera jsou navstévovana predevsim z naboZenskych,

etnickych ¢i osobnich ddvodd. Pan Hoffman doddva, Ze preZivsi z terezinského ghetta, ¢i jejich
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potomci, pravidelné navstévujici tato mista pri vzpominkovych akcich, by se ve mésté nikdy
nelcastnili jiné akce, nenavstivili by jinou turistickou atraktivitu mésta, nenajedli by se zde ani by
neprespali. Vnimaji misto velmi posvatné a maji k nému zvlastni vztah. Po akci ihned odjizdéji

z mésta pryc.

Lokalita nema vhodny potencial pro rekreaci (v blizkosti Zddna vodni plocha, moZnost zdbavniho
vyZiti je nizkd) a tak navstévniky Idka pouze na svoji historii, akce a atraktivity cestovniho ruchu.
Misi se zde historické pamatky (pevnost, kasarny, muzea), s pamatkami temného turismu (Mala
pevnost, muzeum ghetta, rekonstrukce Zivoriciho Zivota za dob nacistické okupace), s muzeem
motorismu (automuzeum), zabavnimi akcemi (ukazky historickych bitev, Josefinské slavnosti),
sportovnimi akcemi (Terezinské hry), détskymi akcemi (détsky den, den vysvédceni), zvirecimi akcemi

(soutéze, prehlidky) atd.

Graf 1: Poéet zahraniénich navstévnikd Pamatniku Terezin v r. 2017 dle statni pFislusnosti

Pocet zahraniénich navstévnikd Pamatniku Terezin v r. 2017 dle
statni prislusnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovdni, Pamdtnik Terezin 2017

4.3. Navstévnost Pamatniku Terezin

Dobra dopravni dostupnost a blizkost Praze velmi usnadiiuje navstévnost této lokality, pfedevsim
zahrani¢nim navstévniklm, ktefi pfijizdi z hlavniho mésta. Po dalnici D8 se Ize do Terezina z centra
Prahy dostat za necelou hodinu. Proto spousta cestovnich kanceladfi nabizi cizincdm jednodenni
zadjezdy do Terezina, které jsou vSak zaméreny na ty turistické atraktivity, které jsou nechvalné
znamé pro své hrlizy, z obdobi 2. svétové valky. Pfikladem muze byt cestovni kancelaf Discover
Prague Tours Ci vyhledavani vyletd na platformach Get your Guide a Vaitor, ktera je pod zastitou
Tripadvisoru. VSechny tyto spolec¢nosti nabizi cizincim nejriznéjsi formy organizovanych zajezdd do
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Terezina, ktery nepfesné oznacuji za koncentracni tdbor, kterym Terezin nikdy nebyl. Coz
samoziejmé nesnizuje utrpeni, které zde v dobé druhé svétové valky bylo. Nicméné bohuzel kolikrat
tyto nepresné informace vedou k mylnému ocekavani navstévnik(, podotyka pan Hoffman. Lidé si
predstavuji, Ze ve mésté spatfi dfevéné budovy lagru, ostnaté draty ¢i plynové komory, které zde

nikdy pochopitelné nebyly.

Velka ¢ast navstévnikld Pamatniku Terezin pochazi ze zahranici, jak mlizeme pozorovat na grafu €. 2.
Casto se jednd o velké skupiny mladych studentd, coi dokazuje graf & 3, ktery ukazuje podil
mladych cizincli na celkovém poctu cizincd, ktefi v r. 2017 Pamatnik navstivili. Navstévnosti mladeze
se ve vyrocni zpravé Pamatniku mysli navstévnost student(, tedy takového navstévnika, ktery pri
zakoupeni vstupenky predloZi studentsky prikaz a vyuZije studentské slevy ¢i pfi Skolnich exkurzich.
Pan Rieger potvrzuje skutecnost, Ze valna vétsina navstévnikd jsou opravdu studenti a mladi lidé a
dodava, Ze Pamatnik organizuje hodné odbornych a vzdélavacich seminar(, o které je velky zajem,
predevsim mezi Skolami (¢eskymi i zahrani¢nimi). Jednotlivé atraktivity Pamatniku Terezin nabizeji
pravodce v rdznych svétovych jazycich a postupné se pfidavaji nové ¢i se dopliuji a aktualizuji ty
stavajici. Sprava Pamdtniku ma prehled o pfislusné narodnosti kazdého navstévnika, jelikoz pfi
zakoupeni vstupenek se navstévnikl prfimo ptaji pokladni. Nejvice zahranicnich navstévnik(
Pamatniku pfijelo v r. 2017 z Némecka (56 524) a USA (49 225). Dalsi zastupce statd mlzeme
pozorovat v grafu 1. Pocet navstévnik(i v daném roce, z jinych nez uvedenych statli, neprevysuje

pocet 1000.
Graf 2: Navstévnost Pamatniku Terezin dle zemé ptlivodu (2017)

Podil typu navstévnikld Pamatniku
Terezin vr. 2017

= zahrani¢ni = domaci

Zdroj: Vlyrocni zprdva Pamdtniku Terezin (2017), vlastni zpracovdni

Celkovou navstévnost za rok 2017 v jednotlivych mésicich miZeme sledovat na grafu ¢. 4.
Nejslabsim obdobim je zima, konkrétné leden. Pamatnik Terezin funguje po cely rok, nicméné vétsina

jeho expozic je venkovnich, zaroven jsou od sebe pomérné vzdalené, coi v zimé neni Uplné
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pohodIné. Sezéna oficialné zacind v dubnu, coZ se projevuje i na navstévnosti, kterd v tento cas
rapidné stoupd. Trend je lehce kolisavy, nejspiSe v zavislosti na pocasi, az do fijna, kdy je sezdéna
zakoncena znamymi Josefinskymi slavnostmi. Celkova ndavstévnost Pamatniku Terezin se neustale
zvySuje. Pamatnik neustadle renovuje, rozsifuje své expozice, které se snaZi propagovat jak u

domacich, tak u zahranicnich navstévnikud.
Graf 3: Struktura zahrani¢nich navstévnikd Pamatniku Terezin dle véku (2017)

Struktura zahrani¢nich navstévnikd
Pamatniku Terezin v r. 2017 dle véku

m mlade? m dospéli

Zdroj: Vyrocni zprdva Pamdtniku Terezin 2017, vlastni zpracovdni

Graf 4: Sezonnost navstévnosti Pamatniku Terezin (2017)

Sezdnnost navstévnosti Pamatniku Terezinvr. 2017
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Zdroj: Vyrolni zprdva Pamdtniku Terezin 2017, vlastni zpracovdni

Vyvoj navstévnosti nejvyznamnéjsich turistickych atraktivit v letech 200-2017, které spadaji
pod spravu Pamatniku — Mala pevnost, muzeum ghetta a byvala Magdeburskd kasarna — mdzeme
pozorovat na grafu ¢. 5. MUZeme pozorovat silny pokles navstévnosti v letech 2002 a 2003,
v zavislosti na povodnich v srpnu 2002. Pamatnik se ale snaZil co nejdfive po katastrofé
zpfistupnit alespon nékteré ¢asti atraktivit. Druhy pokles navstévnosti lze pozorovat od r. 2009,

kterou zjevné zplsobila ekonomicka krize. Od té doby, s vyjimkou r. 2013, navstévnost Pamatniku
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vrve

predevsim kvalitni spolupraci s cestovnimi kancelaremi, ktery zajistuje klientelu ze zahranici.

Graf 5: Navstévnost atraktivit Pamatniku Terezin v letech 2000-2017

Pocet navstévnikl jednotlivych atraktivit Pamatniku Terezin v
letech 2000-2017

300000

250000

200000
150000
100000
50000
o o B

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

B Mala pevnost Muzeum Ghetta  m Magdeburska kasarna

Zdroj: Vyrocni zpravy Pamdtniku Terezin z let 2000-2017, vlastni zpracovdni

Nékolikanasobné se zvysila predevsim navstévnost Magdeburské kasarny (tab. 3), ktera se
otevrela aZ jako posledni atraktivita Pamatniku v r. 1997 a nebyla tedy na prelomu tisicileti jesté
tolik zndma. Dnes je v3ak také velmi navstévovanou €asti Pamatniku. Podobné je na tom muzeum

ghetta, které téz vzniklo pozdéji nez expozice Malé pevnosti, v r. 1991 (Pamatnik Terezin 2017).

Tab. 3: Srovnani ndvstévnosti v letech 2000 a 2017 jednotlivych atraktivit Pamatniku Terezin

Navstévnost atraktivit Pamatniku Terezin

Rok |Malad pevnost |Muzeum ghetta | Magdeburska kasarna

2000 247 582 130910 30978
2017 274 992 204 808 102 622
Zdroj:  Vyroéni zprdva Pamdtniku Terezin zroku 2000 a 2017, Vlastni zpracovdni

Navstévnici Pamatniku Terezin

Podle statistickych Udaji navstévnosti z vyrocnich zprdv Pamatniku Terezin, ktery je dominantni
turistickou atraktivitou, mésto navstévuji prevadiné zahrani¢ni navstévnici (vice jak %). Nicméné i
domadci navstévnici jsou vyznamnou skupinou, predevsim proto, Ze posiluji ndvstévnost méstskych
pamatek. Vynosy z ndvstévnosti méstskych atraktivit jdou pfimo obci, kterd z nich mlze splacet své

pUjcky ¢i ukladat penize na Ucet pro dalsiroky a zlepsSovat diky nim Zivotni Uroven mésta.
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Pomoci, pfi vymezeni vyskytujicich se typl navstévnika Ci turistd v Tereziné, mi bude typologie,
kterou vymezuji Horner a Swarbrooke (2003). Na zakladé pozorovani hlavniho parkovisté u Malé
pevnosti, na kterém parkuje témér jakykoliv den (vSedni i vikend) nékolik aZ desitek zajezdovych
autobusl soucasné a rozhovorl s navstévniky lze fici, Ze se jednd zvelké ¢asti o organizované
masové turisty (nejcastéji cizince). Zaroven se zde ve vSednich dnech objevuji Skolni autobusy
Ceskych, ale i zahrani¢nich studentd. Na parkovisti Ize pozorovat i automobily s némeckou SPZ. Lidé,
ktefi pfijizdi vlastnim autem, ¢i jedou do mésta verejnou autobusovou dopravou, vétsinou navstévuji
Terezin o vikendu ¢i o svatcich. Lidé pfrijizdéjici autem predstavuji pouhy zlomek navstévnikd, oproti
tém, ktefi pfrijizdi autobusy. Zaroven je ale tfeba uvédomit si fakt, Ze ve mésté neni zpoplatnéno

parkovani a ndvstévnici, kteti nechtéji platit za parkovisté, mohou zanechat své vozidlo tam.

Podle typu zazitkd, Ize vnimat mistni navstévniky jako zdZitkové (touzi po autenticité prostredi) Ci
diverzidlni (hledaji unik od kazdodennosti). V pfipadé zahrani¢nich navstévnik( a turistl se jednd o
psychocentriky, ktefi se drii své skupiny s prlvodcem a pfFili§ se nevzdaluji od turistickych
atraktivit. Domdaci navstévnici spiSe preferuji individudlni CR, jelikoZ je do Terezina dobré spojeni
po dalnici ¢i Zeleznici. Domdci turisté si Casto prohlizi mésto i v jeho obytnych ¢astech ¢isi prochazi
mistni parky. Zajima je celkovy duch mésta. Pfedpokladejme, Ze navstévnici, ktefi navstivi Terezin,
s nejvyssi pravdépodobnosti zavitaji do Pamatniku Terezin, pfipadné dalSich turistickych atraktivit.
Predpokladem je, Ze navstévnici, ktefi do mésta pfijizdéji, zde zlstanou pouhy jeden den, a vrati se

do svych domovd, pfipadné jsou ubytovani ve vétsSim mésté (v pripadé cizincl pak, hl. m. Praha).
4.4. Kulturnia spolecenské akce zamérené na navstévniky

KaZzdy rok na podzim se v Tereziné poradaji historické Josefinské slavnosti na pocest zaloZeni této
obce, které jsou zaroven nejvétsi historickou oslavou obdobi 18. stol., jak uvadi oficidlni turisticky
portal mésta Terezin (2017). Program nabizi vojensky pochod, ukdzku vojenského vycviku,
rekonstrukce noc¢niho dobyti pevnosti, jarmark a dalsi body spojené se zabavou, pro nejrliznéjsi typy
navstévnikl. Dnes se v opravené jizdarné opét trénuji koné a také se zde nové poradaji psi agility,
dogdancing a dalsi zvifeci predstaveni C¢i soutéZe. Zaroven také slouzi pro rGzné kulturni a

kongresové akce.

Zabavu pro celou rodinu predstavuji tzv. Terezinské hry, jejichz 7. rocnik probéhne letos (2018)
v Cervnu a které si jiz od doby svého vzniku vytvorily silnou zakladnu navstévnik(, kterd se kazdym
rokem rozristd, jak miZeme vidét v tabulce ¢. 4. Akce nabizi kombinaci adrenalinové zabavy spolu
s poznanim historie mista. Organizatofi lakaji navstévniky prevainé na zdbavu a hru (Josefinské

slavnosti, rekonstrukce bitev, Terezinské hry,...) a snazi se upozadit fakt, Ze Terezin byval v minulém
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stoleti ghettem. Pamatnik Terezin neporadd komercni akce pro turisty, nybrz pietni obrady Cdi

vzdélavaci semindre pro zajemce, studenty a védce.

Tab. 4: Pocet navstévniki a soutéZicich Terezinskych her 2012-2015

Navstévnost Terezinskych her v Tereziné v
letech 2012-2015

Rok | Pocet navstévnikli | pocet soutézicich

2012 300 144
2013 600 192
2014 | vice nez 1300 336
2015 | vice nez 2000 336

Zdroj: Terezinské hry (2018), Vlastni zpracovdni

4.5. \Vyznamné organizace v cestovnim ruchu

Pamatnik Terezin

Pamatnik vznikl jiz v r. 1947 za Ucelem zachovani pamatky obéti v obdobi 2. svétové valky. Zaroven
je jeho cilem vzdéldvaci ¢innost, vyzkum, muzejni expozice a pecovani o lokalitu, kterd je spojena
s utrpenim. ,,V Ceské republice je Pamdtnik Terezin jedinou instituci svého druhu” (Pamatnik Terezin:
zakladni informace 2017). Finance na chod této instituce pochazeji od statu, v soucasnosti patfi
Pamatnik Terezin mezi nejnavstévovanéjsi atraktivity ve mésté. Veskeré zisky ze vstupného a dalsi
pfijmy patfi statu, nikoli méstu. Proto byvaji obcas vztahy vedeni mésta/ rezidentl s vedenim
Pamatniku lehce napjaté. V bfeznu 2018 probéhlo v Tereziné setkani s obyvateli, ktefi se mohli
vyjadfovat ke zlepseni obce i k tomu, co je naopak Stve a radi by je zménili. Podle pana Hoffmana
obyvatelé mimo jiné zminovali, Ze jsou nespokojeni s narlstem turistické navstévnosti v lokalité, ze
které nemaiji vlibec Zzadny prijem. Pan Rieger potvrdil, Ze bohuZel jakdkoliv finan¢ni spoluprace mésta
s Pamatnikem neni v soucasné chvili z legislativniho hlediska mozna. Pamatnik Terezin své vydaje
financuje z 50 % sam, zbylych 50 % ziskava ze statniho rozpoctu. Velky podil na financovani znaci
jeho sobéstacnost, kterd je dand predevsim vysokou navstévnosti — témér 300 000 navstévnikl v r.

2017 (Vyrocni zprava Pamatniku Terezin 2017).

Terezin — mésto zmény

Terezin — mésto zmény je zdjmovym sdruzenim pravnickych osob, které se sklada prevainé z mésta
Terezin a Usteckého kraje, doplnéné o nékolik dalsich mensich organizaci. Sdruzeni vzniklo v r. 2009
za Ucelem obnovy historickych pamatek uvnitf mésta, poté co Terezin ziskal vojenské objekty do

svého vlastnictvi. Armada ve mésté pulsobila az do r. 1996 a do té doby méla kasarny i dalsi
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vojenské objekty ve své spravé a financovani probihalo ze strany statu. Po jejim odchodu v druhé
pol. 90. let 20. stol. se tyto objekty dostaly do vlastnictvi mésta Terezin, ¢imz veskeré rekonstrukce
a provoz znacné zatizily obecni rozpocet. V letech 2009-2015 se podafilo, s finanéni podporou EU,
rekonstruovat nékolik objektli a pamatek, které dnes lakaji turisty na zajimavou vojenskou historii
josefinského obdobi, zvifeci aktivity a nejriznéjsi akce, které se zaméruji jak na mistni obyvatele,
tak na navstévniky mésta. V soucasné chvili je spousta historickych vojenskych objektli opravenych a
tési se rostouci navstévnosti. JelikoZ jsou pamdtky otevieny po rekonstrukce teprve 2 roky, vyrocni
zprava sdruZeni, se zvefejnénou statistikou ndvstévnosti, vznikne poprvé letos. Nicméné pan
Hoffman prozradil, Ze za posledni rok (2017) navstivilo méstské pamdtky cca 25 000 lidi, z toho

10 000 lidi se ucastnilov témZze roce akci, pofadanych méstem.

Zajmové sdruzeni Terezin — mésto zmény je fakticky mésto Terezin, které spolupracuje jesté
s dalSimi subjekty, jejichz hlavnim cilem soucasnosti je rekonstruovat dalsi objekty, udrZovat
stavajici, opravené, snazit se mésto propagovat po historické strance a smazat jeho primarni a
nespravné oznaceni ,koncentracni tabor”. Bohuzel rozpocet obce sotva pokryva naklady na provoz a
mésto se zadluiuje (Cesky rozhlas 2018). Své Gvéry viak spldci, nicméné velké Upravy mésta se musi

planovat s rozvahou a dlouhodobé.
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5. ANALYZA TERENNIHO SETRENI

5.1. Funkgni vyuziti budov

Jednou z hlavnich otdzek prace je zjistit, které sluzby mésto nabizi, které z nich jsou zaméfeny na
turisty a které na rezidenty, a zda je jejich nabidka dostacujici. Na téchto vysledcich pak mizeme

urcit miru turistifikace a pripadné s ni spojené dalsi jevy jako je turisticka past apod.

Naprosta vétsina budov v Tereziné zastava rezidencni funkci a nékteré z nich maji v pfizemi
obchody ¢i rGzné druhy sluzeb. Pokud maji budovy obchody nebo sluzby (vétsinou ve své pfizemni
Casti), témér vidy jsou zaroven obydlené. Nékteré zchatralé, plvodné rezidencni, objekty jsou
viditelné opusténé, casto je primo z ulice vidét do oken bez zaclon, ze mistnosti uvnitf objektu jsou
prazdné Ci zni¢ené. Vzhledem k vysoké ndvstévnosti mistnich atraktivit ma mésto velky potencial pro
rozvoj sluzeb. Nicméné tohoto potencidlu nikdo dostatec¢né nevyuziva. Ve mésté ani jeho nejblizSim
okoli se nenachazi jediny maloobchodni supermarket znamych fetézcl. Mistni lidé mohou nakoupit
celkem ve 3 prodejndch se smiSenym zbozim. Obchody jsou vSak velmi malé a nabizeji omezeny
sortiment. Na ndmésti je k dispozici také mala pekarna a feznictvi a to je vSe z nabidky kazdodenné
pouzivanych potravin a surovin, pro témeér 3 tisice mistnich obyvatel. Pfi rozhovorech rezidenti sami
vypovédéli, Ze podle nich neni ve mésté zadny poradny obchod, tudiz nakupuji v pfilehlych obcich,
nejcastéji v Litoméficich. Podle nich jsou obchody Spinavé, nenabizi kvalitni zboZi a je to ostuda i

pred pfijizdéjicimi navstévniky.

Zaroven 7adny z téchto obchodl nema atraktivni vylohy (obr. 9). Casto jsou $pinavé, vybled|é
a zastaralé, takZze v budovach zanikaji. Proto navstévuji obchody hlavné ti rezidenti, ktefi nemaiji
moznost nakoupit napf. v blizkych Litoméficich. Ve mésté je také drogerie, 2 obchody nabizejici
levny textil, kvétinarstvi, trafika. V Tereziné prevladaji femesiné sluzby ¢i obchody s femeslem
spojené jako Zelezafstvi, truhlarstvi, barvy a laky, prodejna autodili apod. Mésto ma obecné
problém se zastaralymi, neaktualnimi plakaty, ukazateli a vyvésnimi cedulemi podnikd, které jiz
davno nefunguji (obr. 10). Posledni dobou se snazi kontaktovat majitele téchto propagacnich
materiall, aby je odstranili ¢i upravili, dodavd Tomas Rieger. To mohu potvrdit, jelikoz od mé prvni

navstévy v kvétnu 2017 opravdu nékolik nevzhlednych ceduli zmizelo.

Ve mésté se nenachdzi 74dnd banka, pouze bankomat Ceské spofitelny na namésti, co? je
znacny problém, jelikoZ spousta obchodu, prevaziné starsich, neakceptuje platebni karty, coz muze

zpUsobit odliv nékterych potencidlnich kupcl. Kulturni Zivot Terezina je dost podporovan, i diky
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znacné historii mésta. Na namésti sidli v jedné budové méstska knihovna pro déti a dospélé,

kulturni dim a pionyr. Ve mésté se také nachazi diim se zvlastnim rezimem.

Obrazek 9: Ukazka vyloh mistnich obchodi

CENT

LEVKEH %

Zdroj: autorka, ¢erven 2017

Obrazek 10: Opustény obchod, zavieny od listopadu 2016

Zdroj: autorka, ¢erven 2017

Podle CSU (2018) se v Tereziné nachdzi pouze 2 ubytovaci zafizeni — tiihvézdi¢kovy hotel Parkhotel
(obr. 11), postaven v blizkosti méstského centra, naproti Smetanovym sadlm a autokemp Kréta,
lezici ve stejnojmenné oblasti, jihozdpadné od vnitfniho centra Terezina. Nové zrekonstruovany
Parkhotel ma celkovou kapacitu 24 IGzek pro az 54 hostl (Hotel Terezin 2018). Oproti tomu kemp
nabizi moznost bydleni ve vlastnim stanu (kapacita az 40 stanl) ¢i karavanu (kapacita az 30

karavan(l) nebo ve svych 2-6 lGzkovych chatkach, jejichZ celkova kapacita je 40 mist (Ekempy 2018).
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Kemp za sebou pfilis renovaci nema, chatky maji pouze zakladni vybaveni, nabizi spolecné socidlni

zafizenii kuchynku.

Obrazek 11: Parkhotel u Smetanovych sadu

Zdroj: autorka, ¢erven 2017

Jesté v Cervnu 2017 zde byl v provozu také maly pension Na Hradbdch (obr. 12), ktery vsak
ke konci téhoz roku ukoncil svoji ¢innost a nyni je na prodej. Jednou z dominant jizni strany ndmésti
je nadherny c¢tyrhvézdickovy hotel Memorial, ktery je v soucasné dobé jiz nékolik let opustény a
také na prodej. Pan Hoffman mluvil o hotelu Memorial jako o ubytovacim zafizeni pro movitéjsi

klientelu, ktery zde nema Sanci se udrzet.

Obrazek 12: Pension Na hradbach, uzavieny koncem r. 2017

Zdroj: autorka, ¢erven 2017

37



Uéastnici vzdélavacich seminait Pamatniku Terezin maji k dispozici ubytovaci prostory pfimo
ve stredisku setkdvani v byvalé Magdeburské kasarné, kterd ma kapacitu az 50 osob s 3-5 [Gzkovymi
pokoji. Kvlli nedostacujici kapacité byla na jare r. 2002 zfizena novd moderni ubytovna, ve Fucikové
ulici, s kapacitou 28 mist s 2-3 lGzkovymi pokoji (Pamatnik Terezin 2017). Nicméné ubytovny jsou
pouze pro Ucastniky semindid, nikoli pro turistické navstévniky, proto jej CSU neuvaZuje. Vzhledem
ke zvysSujici se poptavce po odbornych seminafich dnes eviduje Pamatnik Terezin nedostatek
ubytovacich mist pro vice jak 713 lidi (Koncepce cinnosti Pamatniku Terezin 2017). Podle této
koncepce méla byt do konce r. 2017 v provozu nova ubytovna v ulici Dlouhd ¢. p. 121 v Tereziné,
kterd nabidne 40 novych mist. Snizeni moZnosti ubytovani mlze mit pozitivni i negativni dopad.
Pozitivnim dopadem je zachovani identity mista, bez velkého mnoZstvi turistl. Na druhou stranu vsak
lokalita ztrdci moZnost navstévniky déle udrzet a ziskavat tak od nich finance, které by zde mohli za

sluzby utracet.

Co se tykd mozZnosti stravovani, v Tereziné se nachazi pét samostatnych restauracnich
zafizeni, z nichz jedno mlZeme pozorovat na obr. 13. Restaurace U tfi dédki (ul. Dlouhd) a
restaurace M. (ul. Palackého) plsobi dale od centra a svoji nabidkou jsou zamérené na rezidenty,
pfipadné nendrocné domaci navstévniky. Jedna se predevsim o typicky ceské maloméstské
hospody, kde se spolecensky stykaji mistni lidé. Restaurace Klobouk (ul. Komenského), ktera se
nachdzi nedaleko muzea ghetta, je oteviena pouze ve viedni dny od 10 do 15 h. Zamétuje se
prevainé na poledni menu pro mistni obyvatele, jak mi pfi rozhovorech potvrdili néktefi rezidenti
Terezina. VSude po mésté a pfijezdovych silnicich do mésta, jsou umisténé reklamy a ukazatele
k jediné mistni pizzerii Na Obzoru (ul. Dlouhd). V jeji blizkosti se nachazi restaurace Atypik (ul.
Mdchova), kterou vyhleddvaji spiSe zahranicni navstévnici, jelikoz je nejblize centru a ma udrZovanou
hosty na interiér v piratském stylu. Nicméné ceny v pizzerii se daji porovnat s klasickymi prazskymi
cenami v primérnych restauracich. Navstévnici si pfi rozhovoru stéZovali na predrazené lokalni
podniky, kdy za vysokou cenu nedostali jidlo v odpovidajici kvalité. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se
jednd, kromé samoobsluhy, o jediné misto pro navstévniky, kde je mozné se najist, néktefi z nich
sem opravdu zavitaji. Pfesto vSak vétSinou restaurace zeji prazdnotou, az na par hostd, ktefi
vysedavaji na zahradkach v dobé obéda. Kavarna ¢i cukrarna neni ve mésté bohuzel Zadna, coz
potvrdili rezidenti. Nékteti z nich pUsobili nastvané a rozhorcéené vypovédéli, Zze nemohou jit s détmi
ani na zakusek. Stejné pak reagovali domaci navstévnici, ktefi méli zdjem pfipadnou cukrdrnu

navstivit.
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Nabidka sluzeb a prodejnich produktd se prizpQsobuje potfebam mistnich rezidentl a neni
témér viilbec zamérena na navstévniky. Suvenyry jsou k zakoupeni pfimo v budovach turistickych
atraktivit. Neexistuje zde Zadny tematicky krdmek a vétSina obchodl plsobi neatraktivné a
zastarale. Pouze ve zchatralé budové byvalého skladu, naproti Magdeburské kasarné, mohou
navstévnici zakoupit nejriznéjsi produkty jako suvenyr ve dvou bazarech, které jsou zde
provozovany. Tyto bazary jsou viceméné blesimi trhy, které jsou vsSak ve vnitfnich prostorech.
Rozmisténi jednotlivych sluzeb a obchodi v Tereziné miZeme pozorovat na obr. 14, funkéniho vyuZiti

budov.

Obrazek 13: Zahradka restaurace U TFi dédkd, ulice Dlouha

Zdroj: autorka, ¢erven 2017
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Obrazek 14: Funk¢ni vyuziti budov v Tereziné v r. 2017

FUNKCNI VYUZITIi BUDOV

v obci Terezin vr. 2017

W Lﬁomemo\i

funkce budovy

- restauracni zafizeni Ij turisticka pamatka 0 100 m
I:l ubytovaci zafizeni - pramyslovy areél Y
- bydleni - opusténa budova

I:l obchod - servis/ opravna

- potraviny - femesiné sluzby

|:| sluzby I: kultura

- sprava a administrativa - obchod se spotfebnim zb.
- zdravotnické zafizeni

- kostel

Zdroj: podklad katastrdini mapa CUZK (2017), vlastni zpracovdni
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5.2. Stav objektd a verejného prostranstvi lokality

Mésto ma spoustu budov v dezolatnim stavu. BohuzZel se jedna jak o rezidenéni domy, tak
o pamatky, které méstu patfi. Spatného vzhledu, ktery méze byt nékdy i nebezpeény, si viimaji jak
navstévnici, tak pochopitelné i rezidenti a jsou castymi vytkami smérem k méstu. Nékteré objekty se
musi vCas opravovat i udrZovat, aby nedoslo k jejich zniceni ¢i k né¢imu zranéni. Zaroven by mésto
mohlo opusténé, polorozborené budovy nabidnout po opravé pripadnym investoriim, které by tak do
lokality naldkalo na nové zrekonstruované objekty. DuleZité je také udriet mistni lidi v jejich ve
mésté, aby zde byli ochotni travit svij volny ¢as a navstévovat mistni podniky. Tim by se lokalita stala,
v kombinaci s vysokym poctem navstévnikd, atraktivni pro potencidlni podnikatele, ktefi by zde
postupné mohli otvirat rizné obchody ¢i restaurace a dalsi sluzby. Stav budov tedy Uzce souvisi
s funkénim vyuZitim, jelikoZ je v Tereziné spousta nevyuZzitych polorozpadlych objektl s potencidlnim
vyuzitim. DuleZita je také uprava park( a sadl. Pokud by se v parku nachazet dostatecny pocet
lavicek, byl upraven travnik a dostatek odpadkovych kos(, jisté by zde mistni travili vice svého ¢asu.
Udriba a stav objektll ve mésté je pro moji praci také dilezity vyznam, jelikoz Paméatnik Terezin
(2017) ji ve své koncepci Cinnosti na roky 2016-2020 vnima jako moZnou hrozbu pro cinnost a

navstévnost Pamatniku.

Problémem mésta je, Ze nabylo obrovského majetku — konkrétné vsech vojenskych objektd,
opevnéni a dalSich budov, o které se vSak musi starat, coZ znamend obrovskou finanéni zatéz pro
mésto, které disponuje s cca 40-50 mil. K¢ rozpoétem (Oficialni webové stranky mésta Terezin 2018).
Donedavna se o historické budovy, pfilehlé k méstu, jako jsou kasarny, Retranchement, Kavalir
apod., starala armada CR, kterd zde plsobila. Penize tak pfichazely ze statnich penéz a mésto podle
vypovédi vétsSiny dotdzanych mistnich obyvatel i mluvéiho Pamatniku Terezin Tomase Riegera ,Zilo“,
stéla zde spousta obchod(l, mésto bylo udrzované a vypadalo zcela jinak, nez jej mGzZeme vidét dnes.
Po odchodu armady z Terezina v 90. letech presly historické pamatky z josefinského obdobi do
vlastnictvi obce, kterd se o né musela zacit starat. JelikoZ pro budovy nebylo vyufZiti, byly opusténé
a zacaly chatrat. V r. 2009 vzniklo zajmové sdruzeni Terezin — mésto zmény, jehoz hlavnim cilem bylo
revitalizovat tyto pamatky (Projekt Terezin 2017). V tom jim pomohl projekt za témér pal miliardy K¢
financovany EU, ktery zacal v r. 2009, skondil v r. 2015 a jeho realizace vzhledu mésta opravdu
hodné pomohla (Litoméficky denik 2017). Nicméné dodnes jsou nékteré kasarny stale opusténé,
polorozpadlé a nevyuZité. Nejedna se pouze o budovy pamatek, ale také o reziden¢ni budovy, kde
bydli (¢i v jejich blizkém okoli) mistni obyvatelé, na které Spatny stav v nékterych ¢astech mésta ma

také negativni vliv. Proto je dlleZité zmapovat vnitfni ¢ast mésta. Vystupem je mapa (obr. 17) mize
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byt predloZzena méstu, jeZz na ni mUZe dale reagovat, zamyslet se nad moznymi opatfenimi a

zlepsenimi.

V nékolika pripadech bylo zarazovani objektl do jednotlivych kategorii obtizné i pres pevna
kritéria, proto jsem s sebou v terénu méla druhého vyzkumnika. Dalsi vyhodou prace ve dvojici je, Ze
kdyzZ jdou lidé ve dvou, neplisobi to pro rezidenty tolik rusivé. | pfes zkusenosti s podobnym typem
prace, jsem musela vyzkum provést nadvakrat. Neuvédomila jsem si, Zze mésto Terezin neposkytuje
takovou formu anonymity, jako napf. terénni prizkum v Praze a néktefi lidé si mé podeziravé
prohlizeli ¢i se mé ptali, zda néco nepotrebuji. Nejproblematictéjsi ¢asti mésta v tomto ohledu, byly
prilehlé obytné zény na okraji centra, kde se lidé dobfe znaji a Ziji vice izolovani od ptipadnych
turistd nez lidé Zijici v blizkosti ndmésti. Hodnocena byla vnitfni ¢ast Terezina. Predpoklad, Ze
centrum mésta a samotné ndmésti, budou v lepsim stavu nez ostatni budovy ve mésté, se potvrdil.
Cim vice se budeme od centra mésta vzdalovat, tim vice objekti v horiim stavu spatfime. NejhGre
jsou na tom rozsahlé budovni komplexy, které se nachazi na okrajich mésta. Jednd se o opusténé

objekty, které kdysi slouZily jako kasarny, nemocnice ¢i primyslové objekty (byvaly pivovar).

Nicméné i spousta rezidencnich, obydlenych budov byla oznadena za zchatralé (29 %).
Pfevainé se jednd o jizni ¢ast mésta, konkrétné oblast vychodné od byvalé Magdeburské kasarny,
v ulicich Prokopa Holého, Legii nebo Palackého, jak mlizeme pozorovat na obr. 15. Budovy jsou zde
ve velmi Spatném stavu (stard, opadana omitka, ztrouchnivélé rdmy oken atd.). Vétsina téchto budov
nese vsechny zminéné devastacni znaky, a to na vice jak 25 % své plochy. Ve Spatném stavu jsou
také domy v ulici Prazskd, kde je velky provoz po silnici I. tfidy, jez vede do blizkych Litoméftic.

Budovy jsou ve spodni ¢asti zaspinéné od vypar( z projizdéjicich vozidel.

Obrazek 15: Budova v ulici Prokopa Holého

Zdroj: autorka, ¢erven 2017
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V zdpadni ¢dsti mésta, jsou ve Spatném stavu také krajni ulice, predevsim ul. Dukelskych
hrdind ¢i zna¢na ¢ast ul. Dlouha. Budovy, oznacené za zchatralé, jsou ¢asto starymi domy, které zde
staly jako jedny z prvnich a dodnes spousta z nich nebyla rekonstruovana. Vétsinou i silnice u téchto
domu potrebuji nutné opravu. V prizemi nékterych neudrZovanych budov se nachazeji zaviené di

premisténé obchody do novéjsich a upravenéjsich ¢asti mésta.

Potenciadl pro dalsi rozvoj mésta mize mit byvaly Wieserlv dim, zchatrald budova u
Smetanovych sadd, kterd byvala soukromym sidlem bohatého podnikatele na konci 18. stol. (Hrady
2018). Vr. 2017 tesSilo mésto problematickou otazku, kdy mohlo poZadat ministerstvo pro mistni
rozvoj o grant na opravu tohoto objektu, protoze nemélo 10 % na spolufinancovani - cca 12 mil. K¢
(Cesky rozhlas 2018). Zachranou bylo poskytnuti neinvesti¢ni dotace za strany Usteckého kraje.
Wieserlv dim by mél byt do konce r. 2019 zcela opraven a slouzZit jako kulturni sal, prednaskové

saly, studovny pro uUcastniky odbornych seminari a dalsi vyuZiti (TV Architect 2018).

Ve mésté se vyskytuje nejvice budov ve stavu, ktery neni ani havarijni, ale ani
rekonstruovany (zachovaly stav, 32 %). Jedna se o spoustu domd, u nichZ byla vytvofena nova
fasada, kterd v soucasnosti nové prilis neplsobi, nese Spinavé stopy, na nékterych mistech silné
opadava omitka nebo je jinak znicena. V tomto pfipadé je budova oznacena za zachovalou, jelikoz
napr. nema nova okna, rdmy okolo nich jsou ztrouchnivélé nebo z nich opaddva barva, dvere jsou
staré a poskrabané. Tyto rysy nese budova do 25 % své plochy. Ve mésté nestoji pouze zanedbané
budovy. Velka ¢ast z nich je alespon castecné rekonstruovand. Jedna se prevainé o mista, ktera jsou
blize centru a nachazi se v nich restauracni zafizeni ¢i obchody. Z jednoho celého bloku to jsou
vétsinou ty domy, které jsou orientované smérem k nameésti. Pochopitelné se jedna také o domy,
nachdzejici se v blizkosti pamatek, nicméné neni to pravidlem. Téchto budov, oznacenych jako
Castecné rekonstruované, stoji v Tereziné 28 %. PIné rekonstruovanych objektl pak najdeme spise
méné. Jednd se o nékolik budov, v rezidenénim severovychodnim okraji mésta, konkrétné ¢ast ul.

Revoluéni a k ni pfilehla ul. Fucikova, kde se nachazi napf. opravena jizdarna.

Nedostatecnd renovace budov je zplisobena nedostatkem financi v obecnim rozpoctu i
dotaci. Finan¢niho problému mésta se také dotkl pan Hoffman, ktery potvrdil, Ze mésto se zadluZuje
a pujcuje si penize na tzv. béiné vydaje, které zajistuji provoz obce (svoz odpadu, vefejné osvétleni,
atd.). Zaroven dodava, Zze mésto v r. 2016 platilo obrovské vydaje za nové verejné osvétleni, dale
také na udrzbu kanalizace apod. Tyto polozky velmi zatéZuji rozpocet a nejsou pro rezidenty a
navstévniky viditelné. Podle pani starostky ma mésto v planu postupné odprodavat nevyuzZivané
objekty statu ¢i soukromniklim, aby se tak zbavilo ndkladd na jejich udrzbu (Litoméricky denik 2017).

Zaroven ma mésto smllu na pfirodni katastrofy, kdy se muselo potykat v letech 2002 a 2013
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s velkymi povodnémi, které zaplavily témér celé mésto, a na podzim r. 2017 znicila silna vichfice
¢ast byvalé zbrojnice v Zizkové ulici. Pan Hoffman mi p¥i rozhovoru potvrdil, 7e od léta loriského
roku se v Tereziné budovy nerekonstruovaly, a proto je tento vyzkum stdle aktudlni. Opevnénd ¢ast
Terezina je od r. 1992 MPR, coz redlné znamena, Ze za Ucelem ochrany tohoto Uzemi jako celku a
zachovani jeho vzhledu, z hlediska historického, urbanistického i estetického a je obtizné zde néco
nového stavét Ci rekonstruovat (Narodni pamatkovy Ustav, 2018). Proto v Tereziné nové stavby
nevznikaji. Pan Hoffman z Méstského informacniho centra vnima tento fakt jako mozné uskali pro

dalsi budouci rozvoj mésta.

Celkem bylo hodnoceno 204 objektd, jejichz vysledky miZeme pozorovat v tabulce ¢. 5. Na
vysokém podilu zachovalych a zchatralych budov mizZeme konstatovat, ze mésto potrebuje z velké
¢asti rekonstruovat nékteré své lokality. Pochopitelné nékteré jiz opravené jsou, ¢asto se vsak jednd
pouze o cCastecnou rekonstrukci. Nové budovy ve vnitfni Casti Terezina nenajdeme, stejné tak

v rekonstrukci je viditelné pouze jeden z mistnich domu.

Tab. 5: Stav budov v Tereziné v r. 2017

stav budovy pocet budov podil (%)

plné rekonstruovana 20 9,8
¢astecné rekonstruovana 58 28,4
v rekonstrukci 1 0,5
zachovala 66 32,4
zchatrala 59 28,9
celkem 204 100,0

zdroj: vlastni terénni Setreni

Musime si vsak uvédomit, Ze se jedna o misto, které nemuze byt pfili$ narusovano, jelikoz je
MPR a ma jedinecného ducha mista. Spousta domU si zachovalo svoji autenti¢nost, historickou
hodnotu a navstévnici mohou vychutndvat atmosféru mista. Na druhou stranu z hlediska
bezpecnosti a zvySovani Zivotni Urovné je dlleZité se o chatrajici objekty starat. Pfikladem je byvala

zbrojnice (ulice Zizkova), ktera je velice zchatrala, opusténd a jeji je nebezpecné (obr. 16).
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Obrazek 16: Velice $patny stav opusténych budov v Zizkové ulici

Zdroj: autorka, ¢erven 2017
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Obrazek 17: Stav budov v Terezinév r. 2017

STAV BUDOV

v obci Terezin vr. 2017

Ha\n'\bka“a

stav budovy

:l pIné rekonstruovana
:l tastetné rekonstruovana

- v rekonstrukci 0 100 m

- zachovalé
- zchatrala

park

Zdroj: podklad katastrdlni mapa CUZK (2017), viastni zpracovdni
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Stav verejného prostranstvi

Ve mésté Terezin se nachazi tfi parky — Smetanovy, Jirdskovy a Halkovy sady. VSechna tato
prostranstvi jsou prevaziné neudrzovand, zanedbana a ve Spatném stavu. Lavicky jsou polorozborené,
¢asto u nich chybi opéradlo nebo z nich zbyva pouze Zeleznd konstrukce. Zfidkakdy najdeme lavi¢ku
novou (v Halkovych sadech je to napf. jedna ze ¢ty¥) & nové kose. Casto je tedy problém najit takové
posezeni, kde by si mohl ¢lovék bez strachu sednout. Vétsina lavicek v uchazejicim stavu je obsazena

mistnimi lidmi, ktefi zde s prateli, ale i détmi, popijeji alkohol.

NejvétsSim a nejnavstévovanéjSim parkem jsou Smetanovy sady, u kterych se nachazi
Parkhotel, jehoz hosté by zde mohli vyuzivat odpocinku, nicméné vzhledem ke stavu parku to neni
prili§ mozné. Jediné, co muZe nabidnout, je zrekonstruovany altan. Travnik je neudrzovany, misty
zarostly, pozemi sevali nedopalky cigaret, nejspiS kvlli nedostatku kosl. Lavicky jsou
v katastrofalnim stavu, spousté z nich chybi dileZité ¢asti nebo jsou zdemolované. Stejné tak tomu je
ve viech ostatnich sadech i na namésti Ceskoslovenské armady. Ve Smetanovych sadech je vidét
snaha o renovaci jednoho z kout( parku, kde se opravuje a udrzuje kus zdhonu (obr. 18), nicméné

lavicky okolo néj nejsou v dobrém stavu a opét zde chybi kose.

Jirdskovy sady jsou na tom jesté daleko hlife. Pfitom se jednd o park, pfimo naproti muzeu
ghetta, ktery vSichni navstévnici vidi jako prvni. Obr. 19 ukazuje pocetné skupinky ndavstévnikd,
prevazné cizincl, ktefi pravé navstivili muzeum ghetta (budova napravo). Park m3, stejné jako
Smetanovy sady, velky potencial pro vznik mista odpodinku, jak pro mistni, tak pro navstévniky.
Bohuzel Jirdskovy sady maji zarostlé cesty travou a plevelem, takze vlibec nejsou vidét (obr. 20).
Halkovy sady jsou malym kouskem zelené, pres ktery prochdazi denné spousta navstévnik( ke
Kolumbariu a Zidovskému hrbitovu. Zde je situace podobnd obéma zminénym sadim. Pokud se zde

chtéji lidé posadit, musi dojit k lavi¢ce pres travnik, kde kdysi vedla cesta.

Veskeré parky jsou ve velmi Spatném stavu. PfestoZe travnik a kefe jsou obcas zastfihavany,
plsobi tato mista celkové velmi neudrZzované a nedbale — chybéjici lavicky, odpadky po cestach.
Vétve a jiné Casti strom( se valeji po travniku a v nékterych mistech mizeme najit betonové casti
zbytkd nékterych objektl, o které se mohou pfichozi zranit. Parky nenabizi nic, co by podnitilo lidi
se v nich zdrZovat. Obcas v nich vSak mizZeme spatfit vysedavat nékteré mistni lidi, ktefi popiji pivo
¢i jiné alkoholické napoje, nékolikrat bohuzel také v doprovodu svych malych pobihajicich déti nebo

kocarkl s témi nejmladsimi.
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Obrazek 18: Casteéna rekonstrukce Smetanovych sadd, ulice Prazska

Zdroj: autorka, ¢erven 2017

Obrazek 19: Pfijezd zahrani¢nich navstévnik k budové muzea ghetta

Zdroj: autorka, ¢erven 2017

Obrazek 20: Zarostly chodnik v Jiraskovych sadech

Zdroj: autorka, ¢erven 2017
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5.3. Analyza strukturovanych a neformalnich rozhovort

Ve své praci jsem se rozhodla dotdzat na nékolik aktudlnich otazek (pfilohy 1, 2) k mistnimu CR dva
subjekty, které turismus v Tereziné znacné ovliviiuji. Prvnim dotazovanym byl pan Jifi Hoffman
z Informacniho centra Terezina, jakoZto zastupcem sdruzeni Terezin — mésto zmény a zaroven tedy i
mésta. Druhym dotazovanym byl pan Tomas Rieger, ktery se zabyvd marketingem a vztahem
s vefejnosti pro Pamatnik Terezin, jehoz znacnd ¢ast je NKP. Oba rozhovory probéhly na jare 2018
v Tereziné. Struktura otdzek byla sestavena pred zacatkem rozhovoru na zakladé toho, jaké
informace bylo zapotiebi ziskat. Pofadi otdzek probihalo v ndvaznosti na odpovédi respondenta, aby
rozhovor pusobil plynule a daval smysl. Zaroven pfi prvnim rozhovoru vyvstaly nékteré otazky ve

vztahu k Pamatniku, které jsem pak panu Riegerovi polozila.

Prvni ¢ast rozhovoru se tykala aktualni ¢innosti daného subjektu a jeho zékladnich cil(, které
jsou zasadni pro chod mésta. Oba respondenti se shoduji v prohlubovéani své ¢innosti a renovaci
jednotlivych atraktivit. Na zdkladé odpovédi ma mésto mnohem tézsi pozici, jelikoz zacinad témér od
nuly a s malym rozpoctem. K tomu vSemu je trapi ndrazové obrovské vydaje na ptirodni katastrofy
(povodné 2002 a 2013, vichfice 2017). Pamatnik Terezin disponuje daleko vétsim rozpoctem nez
mésto, které sice mizZe pozadat o dotaci, nicméné musi pfispét 10 % ze svého rozpoctu, coz je podle

Hoffmana v soucasnosti jiz alarmujici, jelikozZ si mésto vzalo uz nékolik takovych pujcek, které se snazi

splacet.

PfestoZe oba subjekty plUsobi viceméné proti sobé, kazdy z nich haji své zajmy a kazdy z nich
ma jiné podminky pro svoji ¢innost, vzadjemné spolupracuji na nékterych projektech a komunikuji
spolu v pfipadé, Ze jeden z nich potfebuje pomoc toho druhého. Oba zastupci organizaci na prvnim
misté zminili spolupraci, tykajici se zlepSeni orientace navstévnikli ve mésté. Konkrétné spole¢né
pfipravili plan mésta, ve kterém jsou zakresleny a rozliSeny atraktivity Pamatniku Terezin a
atraktivity, které jsou majetkem mésta. Tento plan, ktery je prelozen do nékolika jazykd, je k dispozici
zdarma jak vinformacnich centrech ve meésté, tak v jednotlivych objektech Pamatniku. Zaroven
spolecné pripravili a umistili ve mésté ukazatele a informacni cedule, které pomahaji navstévnikiim
pfi navigaci k jednotlivym pamatkam (obr 8). Vztahy mezi organizacemi jsou veskrze dobré a je zde
snaha o dalsi projekty a spoluprace. Kupfikladu Wieserlv dlim, ktery patfi méstu a bude v blizké
dobé rekonstruovan, by mél v budoucnu slouzit také aktivitam Pamdatniku Terezin, potvrdil pan
Hoffman. Pan Rieger ke spoluprici dodava, Ze Pamatnik Terezin poskytl méstu kontakty na
nejvyznamnéjsi cestovni agentury, které privaii prevdiné zahranicni navstévniky, aby jim zastupci

Terezina mohli predstavit svoji nabidku na ptipadnou spoluprdci s nimi, prezentovat u nich své
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pamatky apod. Je dlleZité, aby si tyto dvé organizace vzajemné vypomahaly a plsobily i nadale vedle

sebe a ne proti sobé.

Navstévnost Pamatniku Terezin se podle statistik z vyro¢nich zprav kazdym rokem zvysuje,
stejné tak roste navstévnost méstskych atraktivit. Oba zastupci téchto subjektl potvrzuji, Ze se snazi
cilit propagaci svych pamatek smérem k verejnosti. Podle Hoffmana ma Pamatnik Terezin oproti
méstu znacny naskok, jelikoZz vznikl kratce po valce jiz vr. 1947 a od revoluce vr. 1989 se stal
znamym i ve svété, diky zméné politického rezimu, kdy prestala byt vtehdejiim Ceskoslovensku
potlacovana Zidovska otdzka z obdobi nacistické okupace. Oproti tomu méstské pamatky nebyly azZ
do odchodu armady pfristupné verejnosti, diky ¢emuz mésto nemd témér zadnou turistickou
infrastrukturu. V poslednich letech se diky zaloZeni sdruzeni Terezin — mésto zmény podafilo v rdmci
integracniho programu opravit nékteré historické objekty. Ty vSak byly vefejnosti otevieny teprve po
skonceni téchto rekonstrukci, na konci |éta 2015. Proto neexistuji Zadné starsi statistiky navstévnosti.
Hoffman dodavd, Ze prestoze méstské pamatky zazZily teprve 2 kompletni turistické sezény (v r. 2016
a 2017), tési se postupné zvySujicim se poctem navstévnikl. Podle Hoffmana jsou rlizné akce a
udalosti pofadané sdruzenim cilené vidy nejen na rezidenty, ale i na navétévniky, prevazné z Ceské
republiky. Podle néj nema v soucasné chvili pfilis cenu cilit na zahrani¢ni navstévniky, jelikoz ti, ktefi
pfijizdi do Pamatniku, maji vétsinou svého privodce a program stanoveny CK, tudiz jim nezbyva
Zadny Cas na jiné atraktivity nez ty, tykajici se 2. svétové valky. Nedostatek ¢asu potvrzuji i samotné
CK, se kterymi je mésto v kontaktu a pro které porada press tripy, na kterych jim predstavuje své
pamatky. Rieger chvali mésto a sdruzeni, kdyZ fika, Ze se posledni dobou snaZi svoji jedine€nosti a
zajimavymi napady pfildkat nové navstévniky. Sam by byl rad, kdyby doslo k propojeni navstévnikd
Pamatniku a méstskych pamdatek. Nicméné potvrzuje jiz nékolikrdt zminény poznatek, Zze navstévnici
jsou z prevazné Casti cizinci, ktefi maji striktni, casto pouze plldenni program, takZze nemaji volny cas
na navstévu restauracnich zafizeni ¢i pamatek z josefinského obdobi. Podle néj toto mohou ovlivnit
pouze CK, které casové harmonogramy vytvari. Zkusenost Pamatniku je vSak takova, Ze cestovnim
kancelarim casto trva zvyknout si na novinky a prizpisobovat jim svij program. Takto si také
vysvétluje rychly ndarlst navstévnosti byvalé Magdeburské kasarny a muzea ghetta, oproti samotné
Malé pevnosti, jelikoZ se v posledni dobé podafilo do programu organizovanych zajezd(l vméstnat

tyto pozdéji oteviené atraktivity.

Oba zéastupci subjektl pocituji silny nedostatek ubytovacich sluzeb i restauracnich zafizeni a
dalSich obchodl ve mésté, jak pro navstévniky, tak pro rezidenty. Podle Riegera ma Terezin velky
potencidl pro rlst sluzeb, vzhledem kvysoké navstévnosti, ale bohuZel ho nikdo dostatecné

nevyuziva. U vétsiny podnikd, které zde v posledni dobé vznikly, se jednalo o rychlokvasky, které za
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Ucelem vidiny rychlého zisku zkrachovaly, dodava. Hoffman se domnivd, Ze jakmile se zvysi pocet
domacich navstévnik(, ktefi jezdi do mésta sami a maji vice ¢asu na jeho individualni prohlidku, zvysi
se také pocet restauraci, kavaren, obchodi ¢i ubytovacich zafizeni. Aktudlné je cestovni ruch mésta
teprve na zacddtku, a prestoze se jeho zastupci snaii o jeho propagaci, kazdy z nich ma jiné

prostredky, kterymi ji muze docilit.

Podle odpovédi obou subjektli ma mésto velky turisticky potencial, kterého vsak zatim neni
dostatecné vyuzivano. Rieger si mysli, Ze je Terezin ve Spatné pozici, kdy trpi nedostatkem penéz na
opravu pamatek i samotny chod mésta. Toto tvrzeni Hoffman potvrzuje nékolikrat, kdyz zminiuje, ze
spousta soucasnych grant( poZaduje 50% spolutiast obce na financovani projektu a to vse bez DPH,
které musi obec platit. Podle Hoffmana je turismus jedinym ndastrojem pro dlouhodobé udrzitelny

rozvoj Terezina a jedinou nadéji pro lokalitu.

Analyza neformalnich rozhovora s rezidenty, podnikateli a ndvstévniky

Rozhodla jsem se oslovit také rezidenty a ndvstévniky Terezina. Jedna se pouze o zakladni
sondaz nazorl dotazovanych, abych zjistila, jak vnimaji nékteré problematiky mésta. Od mistnich
obyvatel jsem zjitovala jejich vnimani navstévnik( ve mésté a vliv turismu na jejich kazdodenni Zivot
a dale jsme se bavili o jejich spokojenosti ve mésté, konkrétné v zavislosti na nabidce mistnich
obchodU a sluzeb, infrastrukture ¢i stavu budov a celkového vzhledu mésta. Celkem jsem oslovila 9
rezidentl a dalsi 3 lidi, pracujici v Tereziné. Rozhovory probihaly na terezinském nameésti v sobotu
odpoledne, kdy jsem oslovovala ndhodné kolemjdouci, u kterych jsem zjistovala, jejich vztah
k Terezinu (zda jsou navstévnici ¢i rezidenti). Vybér probihal ndhodné predevsim také proto, ze bylo
obtizné sehnat nékoho, kdo vypadal, Ze by byl schopen relevantni odpovédi. Nicméné snazila jsem se
ziskat co nejrozmanité;jsi zastupce vsech riznych skupin, které v Tereziné plsobi — studenti, pracuijici,
dlchodci, Zeny i muZi — coZ se také podafilo. Dale jsem ziskala nazor dvou provozovatell mistnich
sluzeb, ktefi nechtéli byt konkrétné jmenovani, na jejich spokojenost s mirou navstévnosti Terezina a
vliv turismu na mistni sluzby a 2 fidi¢l autobust privazejicich navstévniky, od kterych jsem zjistovala
jejich nazor na mésto z hlediska nabidky sluzeb a také informace o ndvstévnicich a jejich ¢asovych

moznostech.

Cilem kratkych rozhovorl s rezidenty bylo zjistit vliv turismu na navstévniky a zjistit co by
pfipadné chtéli rezidenti zménit. VSichni dotazani se shodli vtom, Ze jim navstévnici nevadi, ba
naopak jsou radi, Ze se alespori ve mésté néco déje. Posléze vyplynulo, Ze vétSina respondentl

pfichozi vita, jelikoz jim vadi pfitomnost dusevné nemocnych lidi zdomu se zvlastnim reZzimem.
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Nemaji zdjem ve mésté travit svij volny cas, jelikoZz vSude potkavaji klienty z tohoto zafizeni. Pan
Hoffman pfi nasem spole¢ném rozhovoru toto téma také sdm rozvinul a potvrdil, Ze mistnim
obyvatelim pfitomnost téchto lidi velice vadi, ¢asto si stézuji, jelikoZ néktefi lidé ze zdravotnického
zafizeni Zebraji cigarety a penize na namésti u navstévnikl, coz mohu z vlastni zkusenosti potvrdit.
Turismus pro rezidenty znamena jedinou Sanci na oZiveni mést, a proto jej vitaji. Vétsina z nich
podotkla, Ze je velkou ostudou, Ze ve mésté neni zddnd pofddna restaurace ¢i kavdrna. Na dotaz, zda
vyuZzivaji mistnich obchodu a sluzeb a zda jim pfijdou dostacujici, mi vsichni rezidenti odpovédéli, Ze
v terezinskych obchodech nakupuji jen v pfipadé nutnosti. Vétsina z nich nakupuje v Litoméficich, Ci
jinych vétsich méstech. Vice jak polovina dotazanych rezidentl by se podle svych slov ,ve mésté
v Zivote nenajedla”, restaurace jim pfijdou silné podpriimérné se zbyte¢né vysokymi cenami. Vétsinu
z nich trapi, Ze nemaji moZnost kam se jit posadit s prateli na kdvu ¢i zdkusek a Ze ve mésté neni
moznost, kde napf. pracovat na notebooku (bistro, kavarna) a v parcich nedostatek lavicek.
Podnikatelé samoziejmé jakykoliv turismus ve mésté vitaji, nicméné doddvaji, Ze nejsilnéjsim
obdobim jsou letni mésice a vikendy, kdy pfijizdéji domaci navstévnici. Ti tvofi podle jejich vypovédi
hlavni klientelu, na kterou se mistni podniky snazi cilit. Shoduji se také v tom, Ze nabidka sluzeb ve
mésté je bidna. Potvrzuji, Ze v dobé, kdy ve mésté plsobila armada, bylo mésto daleko Zivéjsi. Na
otazku, zda maji dostatek host(, respondent jenom rozmachl rukama do prazdného lokalu v dobé
obéda, ¢imZ naznacil, Ze bohuZzel pfilis ne. Dodal, Ze hlavni sezona bude teprve zacinat od dubna, az

zaénou Cesi vice jezdit na vylety.

Dale bylo osloveno 23 rliznych typl navstévnikd. Ty jsem ddle rozdélila na dvé skupiny, kdy
jsem se dotazovala pfimo u Malé pevnosti 17 navstévnikd a v centru mésta (na nameésti) pak 6
navstévniklG. Tyto dvé skupiny byly rozdéleny predevsim proto, Ze ne vSichni navstévnici Malé
pevnosti navstévuji také centrum mésta. Mym cilem bylo mj. zjistovat, zda ma tato skupina
respondentl v planu podivat se do vnitini Casti Terezina. Navstévnici byli oslovovani ndhodné, opét
s cilem ziskat odpovédi od nejrliznéjsich typl — oslovovala jsem jak ucastniky individudlniho, tak
organizovaného CR, domaci i zahranicni. VétSinou dochazelo k opakovani odpovédi u podobnych

skupin respondent(. Nicméné samoziejmé nejde o kvantitativni a statistické zavéry, ale o zjisténi

nazorll a moznosti jednotlivych typl navstévnikd.

S respondenty u Malé pevnosti jsme diskutovali o tom, zda planuji navstivit také centrum
mésta, kolik maji volného Casu a zda by radi ve mésté navstivili nékteré z restauracnich zatizeni.
Navstévnikim na namésti byly pokladany podobné otazky, které se lisily hlavné v tom, jak vnimaji

mistni nabidku sluZzeb a opét jsem se dotazovala, zda se planuji ve mésté obcerstvit a zda maji
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dostatek volného casu. Cilem rozhovor(l s navstévniky bylo zjistit, zda maji vlibec zdjem a ¢as pro

pfipadnou navstévu restaurace ¢i dalSiho vyuziti sluzeb a také, které ¢asti mésta navstévuiji.

U Malé pevnosti byly dotazovany nejriiznéjsi skupiny navstévnikd. Odpovédi se pochopitelné
raznily na zakladé skupiny, které jsem se tazala. Na vysledcich pozorovani z celé vyzkumné ¢asti prace
a odpovédi zrozhovord lze tvrdit, Ze pres vSedni den navstévuji Terezin prevainé organizované
zajezdy (Ceskych i zahrani¢nich studentd), klasické zajezdy s delegdtem muiZzeme pozorovat jak ve
vSedni dny, tak o vikendech. Domdci navstévnici vétSinou pfijizdi do Terezina za pamadatkami
individualné, v dobé, kdy maji volno (vikendy, svatky). Z jejich odpovédi jsem zjistila, Ze vétSinou maiji
dostatek ¢asu pro prohlidku mésta, chtéji se zde zdrzet a vsichni se shodli, ze by se ve mésté radi
najedli. Polovina domacich navstévnik ma v planu navstivit nejen Terezin, ale i blizké Litoméfice,
pfipadné zdmek v Ploskovicich. | pfesto by se v3ak radi ve mésté obcerstvili. Domdaci ndvstévnici maji

zajem stihnout co nejvice atraktivit.

Oproti tomu zahrani¢ni navstévnici, ktefi pfijizdi s delegatem, viibec nemaji prehled o svém
programu. Nikdo z této dotazané skupiny presné nevédél, které pamatky uvidi, kolik ¢asu budou mit,
ani zda maji volno na obéd. Tento typ zahrani¢nich navstévnik( vsak, podle vypovédi fidi¢d i pana
Riegera zadné osobni volno nema. Vétsinou pfijizdéji do mésta z Prahy na puldenni vylet a na obéd se
vraceji zpét do metropole ¢i maji jidlo v podobé sendvicll a baget s sebou. Zajimavou skupinou jsou
individualni zahrani¢ni navstévnici, ktefi vyrazi do Terezina na vlastni pést. Prijizdi vétSinou verejnou
dopravou z Prahy a maji cely den na navstévu Terezina. Tito lidé maji v planu navstivit centrum
mésta, radi by se zde najedli, ochutnali ¢eské jidlo ¢i navstivili zajimavé obchody. Bohuzel nic
takového jim mésto nabidnout nemuZze. Pfi dotazovani této skupiny cizincl na nameésti jsem zjistila,
Ze lidé jsou zklamani, Ze ve mésté vlastné neni kam jit, kde se obcerstvit a parky nejsou v dobrém
stavu. Domadci navstévnici byli nabidkou restauraci i vzhledem mésta také zklamani, pfesto vsak

nékteti z nich na obéd zasli, jelikoZ s sebou neméli Zadné jiné jidlo.

5.4. Navrhy na dalsi rozvoj mésta

V Uplném zdvéru prace se nyni pokusim navrhnout, na zdkladé zjisténych informaci, mozné dalsi

postupy a kroky, kterymi by se mésto mélo dal ubirat, aby se zvySoval jeho turisticky potencidl a

s nim i kvalita Zivota mistnich obyvatel.

Propagace mésta Terezin a jeho atraktivit:
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Dulezité je, aby mésto nadale pokracovalo a rozsifovalo svoji propagaci, coz realné znamena,
vynaloZit vice financ¢nich prostfedkd na tuto ¢innost. V r. 2017, podle pana Hoffmana, mésto ze svého
rozpoctu vlozilo na propagaéni materialy a marketing cca 30 000 K¢, coz je velmi malo. Cilit reklamu
historickych kvalit svych pamatek na domaci ndvstévniky. Na zakladé kaZidoroéniho zvySovani
navstévnosti se mésto ubira spravnym smérem, nicméné chtélo by to snazit se uvést do povédomi
lidi jesté vice — jezdit na r(izné veletrhy, snaZit se ziskat nové kontakty na rlznych tematickych akcich,

natocit propagacni video, zaplatit si reklamu na socidlnich sitich jako je Facebook, Instagram apod.
Zaujmout nécim neobvyklym, jedineénym/ vyuzit svych kvalit:

Velice ocenuji snahu mésta v poslednich letech snazit se Terezin ukdzat v jiném svétle nez
jako byvalé Zidovské ghetto, predevsim poradanim rlznych akci, zamrenych na starsi historii a
josefinské obdobi. Je dileZité pokraCovat timto smérem, snaZit se nabidnout navstévnikiim néco, co
jinde nezazZiji (noc¢ni toulky podzemnimi chodbami, plavby starych plachetnic). Organizatofi akci i
néktefi navstévnici se oblékaji do rGznych kostym( a snazi se vytvorit atmosféru daného tématu
(piratské valky, bitvy za cisare Josefa Il.). Pochopitelné je dileZité zaméfit se také na opravu pamatek,
nicméné to se mésto snazi jiz dlouhou radu let a od r. 2009 opravilo s pomoci dotaci z EU nékolik
svych atraktivit. PGvodné jsem méla v planu doporudit opravu Wieserova domu, ktery ma velky

potencial a je jednou z nejkrasnéjsich historickych budov ve mésté. Nicméné vr. 2018 mésto jiz

rozjelo projekt na renovaci tohoto objektu, kterd by méla zacit nejpozdéji v cervenci letosniho roku.
Nalakat investory a podnikatele do lokality:

Domaci navstévnici jsou podle vysledk( vyzkumu ti, ktefi by na vyleté v Tereziné radi
navstivili zajimavou restauraci, bistro ¢i kavarnu. To samé plati i u zahrani¢nich navstévnikd, ktefi
pfijeli do Terezina individudlné. Ti maji vétSinou dostatek casu a nejsou limitovani Zadnym
harmonogramem. Zaroven vétSinou nepfijizdi vlastnim automobilem, ale vefejnou dopravou, a tudiz
nestihaji ten den jiné pamatky v okoli, ¢ehoZ by mél Terezin vyuZit a snazZit se poskytnout témto
navstévnikim celodenni zdbavu. Samoziejmé je slozité pfrildkat do, ne prili§ Zivého mésta, nové a
kvalitni podnikatele, nicméné rozhodné stoji za snahu, nabidnout nové prichozim budovy, které
mésto vlastni, slevit jim z ndjmu, nabidnout finanéni pomoc pfi obnové dané budovy a dalsi vyhody.
Zaroven je zapotrebi, aby se potencialni podnikatelé viibec o vysoce navstévované lokalité dozvédéli.
Vyhodou pro né je rozhodné mala konkurence a moznost kreativniho vyZiti. Novy podnikatel by se
mél snazit ubirat cestou kvality a ne kvantity. Nesnazit se pfiliS rychle zbohatnout, nenastavovat
zbytecné vysoké ceny, snazit se prilakat hosty lokalnosti (napt. cizince na pravou ¢eskou kuchyni) a
jedinecnosti. Dle mého ndzoru ma v Tereziné velkou Sanci na udrZeni koncept bistra ¢i kavarny, ktera

by nabizela rGizné druhy napojd (domaci limonady, ledové caje, kavu,...), rychlého obderstveni, které
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si navstévnik mlze vzit, kdyz je ve spéchu (napf. domaci sendvi¢/ panini, tortillu, salat, domaci
hotdog apod.), pochoutky ke kavé ¢i drinku (domaci chlebicky nebo zakusky) a pripadné také teplé
jidlo (na vybér max. ze 2-3 jidel a jedné polévky) v dobé obéda. Bistro by mohlo mit otevieno pres
den od patku do nedéle ¢i pres tyden v dobé obéda, kdy sem mohou pfichazet mistni obyvatelé na
poledni pauzu nebo cesti studenti, ktefi pfijeli do Terezina na vylet. DalSim gastronomickym tipem by
mohly byt mobilni stdnky napf. na ndmésti, které mohou v letnich mésicich nabizet zmrzlinu ¢i
ledovou tFist. Rozhodné bych doporudila ozivit centrum mésta obchodniky, i kdyby méli prodavat jen
v urcité dny v tydnu. Vérim, Ze mistni obyvatelé, ktefi si stéZuji na nedostatek nakupnich moznosti, by
zde ocenili farmarské trhy ¢i alespon nékolik stankd (napf. 2x tydné). Rozhodné mésto nepotiebuje

dalsi klasickou maloméstskou ¢eskou hospodu, kterd nema co zajimavého navstévnikim nabidnout.

U takovych podnikl zde dochéazelo v poslednich letech k zabirani ¢i omezeni jejich provozni doby.

Pokusit se ve spolupraci s magistratem HI. m. Prahy vyiesit problematiku okolo domova se

zvlastnim rezimem:

Velmi citlivym, ale ¢asto diskutovanym tématem, na které jsem pfi své praci stale narazela, je provoz
domu se zvlastnim rezimem, ktery zde vznikl jiz v r. 1954 a spadd pod spravu Hlavniho mésta Prahy.
lednd o zafizeni, které vsoucasnosti poskytuje domov 269 klientlim, lidem trpicim chronickym
dusevnim onemocnénim, Alzheimerovou chorobou, stafeckou demenci (a dalSimi typy demenci),
schizofrenii, zavislosti na navykovych latkach apod. (Domov se zvlastnim rezimem Terezin 2018). Ja
sama jsem se nikdy na tyto lidi pfi rozhovorech neptala, mistni o nich zacali sami mluvit v souvislosti
s otazkou, kterou jsem jim poloZila — jak se jim ve mésté Zije a co by pfipadné zménili. Rezidenti jsou
nestastni, Ze se klienti ze zafizeni mohou volné pohybovat po mésté, jelikoz Zebraji, moci na
verejnosti, povaluji se nebo popijeji alkohol a obecné obtézZuji kolemjdouci. Pochopitelné za svij stav
vétsSina z nich nemUzZe, chapu, Ze se jedna o téma citlivé, nicméné je tfeba na néj reagovat a snazit se
jej dostupnymi prostiedky resit, jelikoZ ostatni obyvatelé kvali klientim zafizeni nechtéji svij volny
¢as travit v parcich ¢i na namésti, nechtéji se s nimi potkdavat, jelikoZ jim setkdni nejsou pfijemna.
Zaroven se pritomnosti klientll ve mésté silné snizuje jeho atraktivnost. Vyslechla jsem si nazor také
druhé strany, kdy jsem mluvila s rodinou, ktera pftijela navstivit svoji nemocnou maminku, ktera zde
Zije. Byli velice rozhofc¢eni, Ze dim se zvlastnim rezimem doporudil klientdm nevychazet ven, v den
konani historické akce, aby neobtéZovali okoli a navstévniky. Samozifejmé chapu, Ze nikdo nevi, jak
v Zivoté skonci, nicméné to neni dlvod pro to, aby muselo trpét celé mésto. Naopak povazuji za
nevhodné a neetické, Ze zrovna na misté byvalého Zidovského ghetta, kde trpély desetitisice lidi,
nechali komunisté v 50. letech zafizeni vybudovat. Celé mésto by mélo byt zachovano jako rarita

(diky svému jedineénému opevnéni, starym kasarnam a dalSim cennym budovam). Dovedu si mésto
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v budoucnu predstavit jako skanzen, jehoz obyvatelé budou stastni a pysni na to, v jakém mésté Ziji.
Terezin by mél apelovat na Prahu, pod kterou zafizeni patfi, aby znac¢né sniZila kapacitu klientd i
postupné zacala presouvat plUsobeni domu se zvlastnim reZzimem jinam. Prikladnou lokalitou jsou
Klecany u Prahy, kde plsobi moderni Narodni ustav dusevniho zdravi. Bohuzel z mého pohledu neni

vhodné, aby se klienti volné toulali po pietni lokalité a obtéZovali rezidenty i navstévniky.
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6. ZAVER

Prace se zabyvala turismem ve mésté Terezin, kdy byl zjistovan jeho vliv na lokalitu a mistni
obyvatele. V Uvodu byly stanoveny 3 hlavni cile prace — zjistit projevy turistifikace a jeji dopad na
mésto, zjistit postoje hlavnich aktér( CR k turismu ve mésté a jeho dalsi plany rozvoje do budoucna a
zjistit postoje rezidentl k navstévniklm i k souasnému Zivotu v lokalité, v zavislosti na sluzbach,
atraktivité mésta apod. Na zakladé ziskanych poznatkl prace na svém konci hodnoti stav a navrhuje

pfipadné zmény Ci kroky, vedouci k udrziteInému rozvoji cestovniho ruchu i mésta jako takového.

Bylo zjisténo, Ze turistifikace mésta neni pfilis vyraznd a miZeme ji pozorovat pouze na
nékolik mistech lokality, konkrétné na hlavnim parkovisti u Malé pevnosti a u dvou
nejnavstévovanéjsich atraktivit Pamatniku Terezin (Mald pevnost a muzeum ghetta). Potvrzuje se zde
Stoneovo (2006) tvrzeni, které tika, Ze nejvice navstévnikl prijizdi predevsim kvali pieté a pamatce
lidi, ktefi na daném misté trpéli. Jedna se tedy o lokality, které maji slouzit jako vzpominkové a klidné
misto, proto neni vhodné, aby bylo misto pfilis preplacané nejriiznéjsimi obchody, restauracemi a
stanky, které se snazi vydélavat na pfijizdéjicich navstévnicich, jako je tomu napf. v Kralovské cesté
v Praze, kterd jiz pomalu, pod ndporem turismu, ztraci své puvodni kouzlo (Dumbrovska, Fialova

2016). | kdyz samoziejmé v Tereziné vidime opacny extrém, coz bohuZel méstu také nepfispiva.

V Tereziné najdeme vysokou koncentraci ptijizdéjicich navstévnik(, pfevainé ze zahranici (cca
% navstévniki Pamdtniku Terezin3), jejichZz prevaind vétsina vyuziva sluzeb CK, které nabizeji pdl
denni vylety do Terezina, ¢i se jednd o skupiny mladych student(, ktefi pfijizdi se svymi vyucujicimi
(vice jak polovina navstévnik( je tvofena pouze mladezi/ studenty). PFi zjisStovani idaji navstévnosti
byly napomocné vyro¢ni zpravy Pamdatniku Terezin a dalsi interni dokumenty dodané touto instituci
(ndvstévnost zahranicnich navstévnik( podle statu). Priblizné % navstévnikd Pamatniku Terezin tvori
domadci navstévnici. Méstské turistické atraktivity navstivilo vr. 2017 témér 25 000 lidi, pfevainé
domacich navstévnikd, z nichZ priblizné 10 000 se Ucastnilo také historickych a kulturnich akci, které
mésto v ramci své propagace a zvysSeni atraktivnosti svych pamatek, pofdda. Sdruzeni Terezin —
mésto zmény se stard prevainé o opravu méstskych turistickych atraktivit a zvySeni jejich
navstévnosti. Snazi se lidem nabizet alternativni formy CR a nevsedni zazitky, jako je napf. nocni
prochazka podzemnimi chodbami, prohlidka ztracenych zakouti Terezina s mistnim privodcem

v malé skupiné (vyuzivd tak svych polorozpadlych budov), Pirdtskou plavbu apod. Diky témto

3 Zdroj: Vyro&ni zprdva Pamatniku Terezin 2017
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aktivitdm a nevsednim akcim se postupné zveda zdjem verejnosti o lokalitu Terezin a uvadi ji do

povédomi také jinak, nez jen jako Zidovské ghetto.

Dalsi projevy cestovniho ruchu miZeme v lokalité pozorovat na placenych parkovistich, kde
stoji jeden stanek se suvenyry (Ceska bizZuterie, matrjosky, Krtecek,...) a nékolik stankl s rychlym
obcerstvenim. Ceny v téchto subjektech jsou lehce navyseny, jelikoz mifi pfedevsim na zahrani¢ni
klientelu. Tematické suvenyry pak mohou navstévnici zakoupit pfimo v atraktivitach (knihy v nékolika

svétovych jazycich, brozury, CD, DVD, kroniky apod.).

S tim souvisi rozmisténi nabidky sluzeb a obchodl v lokalité je mapovy vystup funkéniho
vyuZziti budov (obr. 14). Terénni prizkum probihal v obdobi kvéten 2017 — kvéten 2018 a za tuto dobu
se odehralo nékolik zmén, coz znadi velkou fluktuaci mistnich podnikatel(, z nichZ ne vsichni v lokalité
vydrzi. BEhem roku bylo uzavieno dalsi ubytovaci zafizeni (Pension Na Hradbach) a své uzavreni
planuje také jedna restaurace (U Tfi dédkud). Naopak zde od kvétna 2017 nevznikl ve mésté Zadny
novy podnik, coZ je velky problém, jelikoz pfi terénnim prizkumu byl zjistén nedostatek obchod(,
kvalitnich restauraci a dokonce Zadna kavarna ¢i cukrarna. Rezidenti mi potvrdili, Ze jim mald nabidka
obchodl a sluzeb vadi. S timto nedostatkem souhlasili také oba zastupci dotazovanych instituci.
S touto problematikou Uzce souvisi stav budov v Tereziné, jejichz prostory by mohly slouZit pro
provozovani obchodu, restauracniho zafizeni nebo pro jinu ¢innost, kterd by vSsak mohla pozitivné
ovlivnit rozvoj mésta. Zaroven mohou byt polorozborené budovy nebezpecné jak navstévnikiim, tak
rezidentim. Zaroven stav budov sniZuje atraktivitu mista, lidé se zde nechtéji pfriliS zdrZovat a
v mistech, vzdalenych od hlavnich pamatek, plsobi Terezin jako mésto duchu. Vzhledem k faktu, ze
jsou opravy objektl jednim z hlavnich cil( sdruzeni Terezin — mésto zmény, bylo ve vyzkumné ¢asti
prace zjistovano rozmisténi i konkrétni stav budov. Vystupem je opét mapa (obr. 17), na které jsou
jasné viditelné lokality s alarmujicim stavem. Kapitolu doplfiuji informace ziskané ze strukturovanych

rozhovord(, ze zprav z médii i z vyrocnich zprav a konceptl budouciho rozvoje instituci.

DlleZitou soucdsti prace jsou strukturované rozhovory se zdastupci hlavnich instituci,
ovliviujici mistni CR. Byly vybrany na zakladé své vyznamnosti i protichldnosti, kdy Pamatnik Terezin
patfi pod spravu statu a Terezin — mésto zmény pod spravu mésta. Tyto dva subjekty stoji vedle sebe,
kazdy ma ve své spraveé rozdilné atraktivity, rozdilné financni prostfedky, ale vzajemné se ovliviiuji a
vypomahaji si, pokud je tfeba. DllezZité byly jejich nazory na soucasny stav cestovniho ruchu

v Tereziné i jejich dalsi kroky do budoucna, aby bylo mozné z mé strany navrhnout pfislusna zlepseni.

Prace je pfipadovou studii, ktera vyuzivd vice metod — kvalitativnich i kvantitativnich. Své
poznatky z pozorovani lokality a terénniho Setfeni jsem ovérovala za pomoci dalSich metod a zdrojq,

které jsem méla k dispozici. Zaroven byla vyzkumna ¢ast prdce pomérné organizacné i financné
58



naro¢nd, jelikoZz bylo zapotrebi dojizdét do lokality. Celkem jsem jela do Terezina 11x v obdobi
kvéten-Cervenec 2017 a brezen-duben 2018, vzhledem k vyssi navstévnosti v letni sezoné. V lokalité
jsem potizovala vlastni fotografie, pozorovala zdejsi déni, atmosféru, zaznamendvala data pro
vytvoreni mapovych vystup(l, vedla neformalni rozhovory s rezidenty i navstévniky, strukturované
rozhovory s hlavnimi aktéry CR, navstivila zminéné turistické atraktivity, abych ziskala prehled a

divala se na mésto z pohledu navstévnika.

Bylo zjiSténo, Ze se mésto potykd s nékolika zdvainymi problémy, jako je nedostatecnd
turisticka infrastruktura, byt ma mésto jeji zlepseni v planu na dalsi roky, dale nedostate¢na nabidka
¢i dokonce absence nékterych zakladnich obchod( a sluzeb, Spatny stav nékterych objekt(i ve mésté,
jejich nevyuZiti a chatrani. V prabéhu vyzkumu bylo zjisténo, Ze podstatnym problémem je
pfitomnost klientl domova se zvlastnim rezimem, ktefi svym chovanim, byt za néj nemohou, obtézuji
okoli. Na zakladé rozhovorl s rezidenty bylo zjisténo, Ze nejsou v lokalité pfilis stastni, z vyse

zminénych davodd.

Srovnani vysledka s jakoukoli jinou, podobnou lokalitou Terezinu, neni Uplné mozné. Terezin
je velmi specifické mésto, ve kterém se, byt nema pfilis dlouhou historii, misi spousta pamatek
z rliznych historickych obdobi. Zaroven se Terezin potyka se spoustou specifickych problémd, jako je
napr. medialni obraz zaméreny pouze na pamatky 2 svétové valky, ze kterych mésto nema nic, s tim
se poji Spatnd povést, kdy lidé nechtéji navstivit takové misto z dlivodu hriiz, které se zde odehraly.
Dalsimi problémy jsou velké dluhy na opravu pamatek a udrzbu mésta, teprve zacinajici turisticka

infrastruktura apod.

Josefov je téZ byvalym posadkovym méstem armady, které vzniklo na prikaz cisare Josefa ll. a
dnes md, podobné jako Terezin, dochované nékteré Cdsti z pevnosti, jedna se vsak o jiny typ
architektury nez v Tereziné, tvrdi Hoffman. Nicméné tyto dvé lokality jsou neporovnatelné, jelikoz
Terezin byl v obdobi nacistické okupace Zidovskym ghettem, coz Josefov nikdy nebyl. V Tereziné hned
po valce vznikl Pamatnik Terezin, kam dodnes lidé jezdi uctivat pamatku lidem, jez zde prozili hrazy.
Vzhledem k vysokému poctu obéti nacistického rezimu v Tereziné a jeho okoli je lokalita znama nejen
u nas, ale i ve svété. Mésto Josefov bylo vr. 1948 pfidruzeno k Jaroméfi, kterd ¢itd na 12 442
obyvatel (CSU, 2017), zatimco Terezin ma necelé 3 tis. obyvatel. S po¢tem obyvatel souvisi vyssi
obecni rozpocet, kdy Terezin ma pro r. 2018 k dispozici 50 mil. K¢ a Jaromér ve stejném roce 250 mil.
K¢, pficemZ pamatek na opravu ma méné a ne vsechny jsou ve vlastnictvi mésta. Josefov sice doplaci
dodnes na podobny osud jako Terezin, kdy se mésto negativné proménilo po odchodu armady v 90.
letech 20. stol., nicméné tim, Ze patfi k Jaroméri md spoustu, pfedevsim financnich, vyhod. Nékoho

by mozna napadlo pfirovndni k Osvétimi, jenZze si musime uvédomit, Ze Terezin nebyl koncentracnim,
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ale sbérnym taborem, presnéji zidovskym ghettem. Zaroven nabizi i starsi historii z josefinského
obdobi a v minulosti i dnes plisobi jako obydlené mésto. Vyznamné Zidovské ghetto za 2. svétové
valky vzniklo napt. také ve VarSavé, opét se jednd o dvé nesrovnatelné lokality, co se do velikosti,
vyznamnosti, historie i soucasnosti tyc¢e. Polskda metropole byla za druhé svétové valky, na rozdil od
Terezina témér zni¢ena. Mésto Terezin je jedine¢né svého druhu a Zadné jiné mésto jemu podobné
nenajdeme, tvrdi Hoffman — historik zinformacniho centra Terezin. Je dlleZité si uvédomit
jedinec¢nost Terezina, ktery je Skoda vnimat jen jako mésto hrliz, jelikoZ jako ghetto plsobilo pouze
par let v obdobi druhé svétové valky. Pfedtim zde plsobila armada, bydlela v nddhernych kasarnach

a domech, na ndmeésti stoji dlim inZenyr(, ktefi zde stavéli.

Turistifikace nemusi byt pouze negativni, zalezi na jeji mife. VétSinou mame tento fenomén
spojen s negativnim oznacenim, kdy lokalita méni vlivem turismu sv{j vzhled negativhim smérem.
Nicméné nékdy je alespon urcita turisticka infrastruktura dualezita, aby poskytla mistnim lidem také
své vyhody, jelikoZ Dumbrovska (2014) uvadi, Ze prvni faze turistifikace ptinasi vyhody ve formé
novych pracovnich mist, lepsi dopravni spojeni, oprava infrastruktury apod. a az ve druhé fazi, kdyz je
lokalita nadmérné propagovana, znama ji zacina zvysujici se turismus zatéZovat a prinaset s sebou
dalsi negativni jevy. Dobré je tedy najit kompromis mezi obéma stavy, jelikoZ jeden extrém je ten, kdy
lokalita je jiZ nelnosné zatiZzena a druhy, kdy naopak postrada jakoukoliv infrastrukturu, coz mlze
vést k jejimu znehodnoceni, snizovani ndvstévnosti, postupnému chatrani cennych objektd ¢i az

k jejich uplnému zniéeni.

Terezin ma mozZnosti, jak zvySit svij turisticky potencial i Zivotni droven lokality, nicméné
cesta ke zméné bude nejspiS nesnadna a dlouhd, jelikoz je situace ve mésté zacyklena v kruhu.
Podnikatelé a investoli nemaji zdjem v Tereziné pUsobit, protoze jeho atraktivnost a Uroven neni
prilis vysoka. Jeho soucasny stav je vSak zplsoben také pravé tim, Ze zde pfilis mnoho kvalitnich

podnikatell nepUsobi, mésto ztraci svij byvaly Zivot a eldn, ktery zde za doby plsobeni armady byl.
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