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P¥ilohy
Priloha €. 1: Vnimani spole¢nosti H&M, prvni verze (dotaznik)

Vnimani spolecnosti H&M
Dobry den,

rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoZ cilem je prozkoumat
vnimani zna¢ky H&M.

Nasledujici ¢ast obsahuje par jednoduchych otazek, po nich budou struéné predstaveny vybrané
kampané a po nich opét nasleduje nékolik otazek. Vyplnéni dotazniku vam zabere zhruba 5
minut.

Vysledky budou nasledné vyuzity pro ucely praktické ¢asti mé bakalarské prace. V pripadé
jakychkoli pfipominek mé muzete kontaktovat na: ela.kadleckova@gmail.com.

Predem moc dékuji za Vasi pomoc.

Daniela Kadle¢kova
Marketingova komunikace a PR
FSV UK

*Povinné pole

Vnimani spolec¢nosti H&M

1. Jaké vlastnosti a atributy si spojujete se znackou H&M? *
Oznacte jen jednu elipsu.

wpiimna ) C ) C ) C ) C ) C ) (C ) neuptimna

2. *
Oznacte jen jednu elipsu.

kvalitni C ) C ) C ) C ) C ) C ) () nekvalini

3. *
Oznacte jen jednu elipsu.

daha () C ) C ) C ) C ) C ) C ) levna



*

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7

tendy C ) C ) C) ) ) () () staromodni

*

Oznacte jen jednu elipsu.

Setrna k Zivotnimu t\_eéetr’né k
prostredi O O O O O O O zvotnimu

prostredi

*

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7

diveryhodnda () () () (D) (D) (D () nedavéryhodna

*

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 - 5 6 7

sina () C) ) ) ) () ) slaba

*

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7

sympaticka () C ) C ) C) () () () nesympaticka

. Jak moc je pro vas dulezity vliv vami zakoupeného odévu na zivotni prostiedi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7

vibec O O C) O C) O C) absolutné



10. Znate ekologické aktivity spole¢cnosti H&M? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano
Ne

11. Znate kolekci Conscious? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano
Ne

12. Znate projekt recyklaénich boxt na prodejnach H&M? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano
Ne

13. Zaznamenali jste v roce 2016 akci World Recycle Week? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano
Ne

Kolekce Conscious

Kolekce Conscious je unikatni rada vyrobena z
organickych a recyklovanych materialu, ktera prichazi
kazdé jaro do prodejen H&M po celém svété. Obsahuje
vybrané prémiové kousky obleceni, které ukazuji moznosti
udrzitelné moédy se zamérenim na vyvoj a inovace.
Novinkou jsou saty vyrobené z econylu, stoprocentné
recyklovaného materialu vyrobeného z rybarskych siti a
dalsSiho nylonového odpadu.

Recyklacni boxy

V roce 2013 byla spusténa iniciativa celosvétového sbhéru
obleceni. Zakaznici mohou prinést odévy, které uz nechtéji,
do jakékoli prodejny H&M kdekoli na svété, pomoci snizit
mnozstvi prirodnich zdroju potrebnych k vyrobé novych
odévu a uzavrit tak smycku mody. Od spusténi iniciativy jiz
bylo nasbirano vice nez 55 tun obleéeni. Cast muze byt



Znovu nosena, cast se zpracuje na Cistici hadry a cast je
pretvorena na nova vlakna.

World Recycle Week

World Recycle Week byla zatim nejvétsi kampani H&M
tykajici se udrzitelnosti. Probéhla ve dnech 18. - 24. dubna
po celém svété s cilem nasbirat 1000 tun obleceni a pomoci
zmeénit pristup lidi k vyhazovani odévu.

14. Jaké vlastnosti a atributy si spojujete se znackou H&M po predstaveni zminénych
iniciativ? *
Oznacte jen jednu elipsu.

uprimna neuprimna

15. *
Oznacte jen jednu elipsu.

kvalitni nekvalitni

16. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7

draha levna

17. *
Oznacte jen jednu elipsu.

trendy staromédni



18.

19.

20.

21.

22.

*

Oznacte jen jednu elipsu.

nesetrna k

semak e O O O O O O O zvonimu

prostiedi

*

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7

diveyhodna () () () () () () () nedavéryhodna

*

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7

sina () C) () O () () ) slaba

*

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7

sympaticka Q O Q O @ Q @ nesympaticka

Jak ¢asto nakupujete v obchodech H&M? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(") jednou nebo vicekrat tydné

() jednou az trikrat mésicné

O jednou az dvakrat za sezoénu (tfi mésice)
(") jednou za pul roku

() jednou roéné

() méné nez jednou ro¢né

C) vibec



23. Vase pohlavi: *
Oznacte jen jednu elipsu.

@ Muz
@) Zena
() Jiné

24. Vek:*
Oznacte jen jednu elipsu.

() <18
() 18-28
() 29-38
() >38

25. Velikost mésta/obce, kde bydlite: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() do80000
(") nad 80 000

Podékovani
Dékuji za Va$ ¢as vénovany tomuto dotazniku. V pfipadé dotazu &i pfipominek mé mlzete
kontaktovat na: ela.kadleckova@gmail.com, pfipadné je sepsat zde:

26.

E Google Forms



Priloha ¢. 2: Vnimani spole¢nosti H&M, druha verze (dotaznik)

Vnimani spolecnosti H&M
Dobry den,

rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoz cilem je prozkoumat
vnimani znac¢ky H&M.

Nasledujici ¢ast obsahuje par jednoduchych otazek, po nich budou struéné predstaveny vybrané
kampané a po nich opét nasleduje nékolik otazek. Vyplnéni dotazniku vam zabere zhruba 5
minut.

Vysledky budou nasledné vyuzity pro ucely praktické ¢asti mé bakalarské prace. V pripadé
jakychkoli pfipominek mé muzete kontaktovat na: ela.kadleckova@gmail.com.

Predem moc dékuji za Vasi pomoc.

Daniela Kadle¢kova
Marketingova komunikace a PR
FSV UK

*Povinné pole

Vnimani spolecnosti H&M

1. Jaké vlastnosti a atributy si spojujete se znackou H&M? *
Oznacte jen jednu elipsu.

upfimna () /1 t (_ ) neupfimna

2. *
Oznacte jen jednu elipsu.

kvalitni C ) C ) C ) C ) C ) C ) () nekvalini

3.
Oznacte jen jednu elipsu.

daha () C ) C ) C ) C)H C ) C ) lewa



*

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 - 5 6 7

trendy O Q C) Q O Q O staromodni

*

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7
semskzvoriny () () () (O (O O O omm
sl prostredi

*

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7

duvéryhodna O O O Q Q O Q nedlvéryhodna

*

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7

sina C ) C) C) ) ) ) () slaa

*

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7

sympaticka O O O O O O O nesympaticka

. Jak moc je pro vas dulezity vliv vami zakoupeného odévu na zivotni prostredi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 = 5 6 7

vibee () C ) () COH ) (O () absolutne



10. Znate ekologické aktivity spolecnosti H&M? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano
Ne

11. Znate kolekci Conscious? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano
Ne

12. Znate projekt recyklacnich boxta na prodejnach H&M? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

13. Zaznamenali jste v roce 2016 akci World Recycle Week? *
Oznacte jen jednu elipsu.
Ano
Ne

Kolekce Conscious

Kolekce Conscious je unikatni rada vyrobena z
organickych a recyklovanych materiala, ktera prichazi
kazdé jaro do prodejen H&M po celém svété. Obsahuje
vybrané prémiové kousky obleceni, které ukazuji moznosti
udrzitelné mody se zamérenim na vyvoj a inovace.
Novinkou jsou saty vyrobené z econylu, stoprocentné
recyklovaného materialu vyrobeného z rybarskych siti a
dalsSiho nylonového odpadu.

Recyklacni boxy

V roce 2013 byla spusténa iniciativa celosvétového sbéru
obleceni. Zakaznici mohou prinést odévy, které uz nechtéji,
do jakékoli prodejny H&M kdekoli na svété, pomoci snizit
mnozstvi prirodnich zdroju potrebnych k vyrobé novych
odévu a uzavrit tak smycku mody. Od spusténi iniciativy jiz
bylo nasbirano vice nez 55 tun oble¢eni. Cast muze byt



znovu nosena, cast se zpracuje na Cistici hadry a cast je
pretvorena na nova vlakna.

World Recycle Week

World Recycle Week byla zatim nejvétsi kampani H&M
tykajici se udrzitelnosti. Probéhla ve dnech 18. - 24. dubna
2016 po celém svété s cilem nasbirat 1000 tun obleceni a
pomoci zménit pristup lidi k vyhazovani odévu.

Kritika
Cast odborné i obecné verejnosti viak iniciativy kritizuje za jejich diskutabilni ekologickou stranku.
Priklady:

Organicka bavina

Udrzitelnymi materialy maji byt napr. organicka ci specialni
BCI (Better Cotton Initiative) bavina. Jsou péstovany bez
pouziti chemickych hnojiv ¢i pesticidi a nesmi byt
geneticky modifikovany, coz ale znamena vétsi riziko
nemoci plodin a mensi vytéznost.

Aby bylo mozné vypéstovat stejné mnozstvi baviny, musi
se péstovat na vétsi plose, coz muze veést k odlesnovani.

Zaroven spotrebuje trikrat vice vody nez bézna bavina - na
vyrobu tricka z organickeé ¢i BCI baviny je tak potreba az
8100 litra vody.

To vsSe probiha v zemich, které se potykaji s nedostatkem
pitné vody (Nejvétsi producent organické baviny, Indie, je
zaroven zemi s nejvétsim poctem lidi bez pristupu k cisté
vodé, presné se jedna o 75 milionu lidi.).

Organicka bavina nasledné pri zpracovani prochazi
stejnym chemickym procesem jako bézna bavina.




Recyklované materialy

Odévy, které jsou vyrobené z recyklovanych materialu jsou
vyjimkou, recyklované materialy tvori 0,5% z celkové
produkce odéva H&M.

Recyklované baviny muze byt v odévu maximalné 20%,
protoze pri recyklaci ztraci kvalitu. Recyklovany polyester
nepochazi z odévu, nybrz z recyklovanych PET lahvi. Ty
jsou casto vyvazeny na zpracovani do zemi s levnou
pracovni silou.

Econyl

Casto zminovana novinka letosni kolekce, material econyl,
je v kolekci obsazen ve dvou satech, jedny (299 eur)
obsahuji 11% econylu, druhé (149 eur) obsahuji 12%
econylu.

Vouchery

Za tasku odévu zanechanych v recyklacnich boxech obdrzi
zakaznici slevovy voucher, ktery maji pouzit na nakup
nového obleceni.

Systém voucheru je ostre kritizovan, jelikoz iniciativy maji
pomoci svétu od zamoreni textilnim odpadem, ale zaroven
pouzivaji prostredek k nabadani zakazniku k nakupu
dalsiho obleceni.

Recyklace

Podle vnéjsich odhadu by firmé pri vyuziti dostupnych
technologii trvalo zrecyklovani 1000 tun obleceni (tedy
mnozstvi nasbirané béhem World Recycle Weeku) 12 let.
Spolecnost takové velikosti zaroven vyrobi to samé
mnozstvi odévu zhruba za dva dny.




Greenwashing

Vsechny zminéné iniciativy mohou byt oznaceny za priklad
greenwashingu, coz je organizacemi rozsirovana zkreslena
informace pouzita za ucelem vytvorit dojem, ze je znacka k
zivotnimu prostredi Setrnéjsi nez je tomu ve skutecnosti.
Znacky jejim prostrednictvim upozornuji na své
environmentalné pozitivni ¢innosti s cilem odpoutat
pozornost od svych environmentalné negativnich cinnosti.

14. Jaké vlastnosti a atributy si spojujete se znackou H&M po predstaveni zminénych
iniciativ? *
Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7

uprimna neuprimna

15. *
Oznacte jen jednu elipsu.

kvalitni nekvalitni

16. *
Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5 6 7

draha levna

17. *
Oznacte jen jednu elipsu.

trendy staromédni



18.

19.

20.

21.

*

Oznacte jen jednu elipsu.

nesetrna k

semaka s O O O O O O O  zivotnimu

prostredi

*

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7

diveyhodna () ) () () () () () nedivéryhodna

*

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7

sina () C) ) CH ) ) () slapa

*

Oznacte jen jednu elipsu.
1 2 3 4 5 6 7

sympaticka @ @ Q @ Q D D nesympaticka

22. Jak ¢asto nakupujete v obchodech H&M? *

Oznacte jen jednu elipsu.

(") jednou nebo vicekrat tydné

() jednou aZ tfikrat mési¢né

@ jednou az dvakrat za sezénu (tfi mésice)
() jednou za pll roku

() jednou roéné

() méné nez jednou rocné

Q vibec



23. Vase pohlavi: *
Oznacte jen jednu elipsu.

@ Muz
@ Zena
() Jiné

24. Vek: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() <18
() 18-28
() 29-38
() >38

25. Velikost mésta/obce, kde bydlite: *
Oznacte jen jednu elipsu.

() do 80000

(") nad 80 000

Podékovani
Dékuji za Vas &as vénovany tomuto dotazniku. V pfipadé dotazl &i pfipominek mé mizete
kontaktovat na: ela.kadleckova@gmail.com, pfipadné je sepsat zde:

26.

E Google Forms



