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Abstrakt

Tématem prace jsou hospodéaiské informace v prostoru Evropské unie z pohledu Ceské republiky. V
praci jsou popsany rizné typy hospodaiskych informaci v¢etné piiklada jejich producentti. V dalsi
Casti prace jsou charakterizovany vybrané skupiny poskytovatelti ¢i producentid hospodaiskych
informaci véetné popisu jejich sluZzeb s ohledem na informacni zdroje tykajici se Evropské unie.
Poskytovatelé informaci jsou rozdéleny na: instituce Evropské unie, statni organy Ceské republiky,
specializované instituce zfizené statem, tiskové agentury, profesni sdruzeni, producenti

specializovanych databazi, databazova centra, specializované nakladatelstvi a knihovny.
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Predmluva

K tématu diplomové prace Hospoddiské informace v Evropské unmii z pohledu Ceské
republiky jsem se inspirovala pfi domdci ptipravé k predmétu Specializované informacni fondy a
sluzby jehoz garantem byl PhDr. Richard Papik, Ph.D. Jednim z na$ich kol bylo zpracovat otazky
na uloZené témata. U otazek tykajicich se typologie informaci ve sféfe obchodu a managementu,
systétml informaci relevantnich informaci pro marketingovy vyzkum jsem pii zpracovani
problematiky narazila na nepieberné mnozstvi zdroju. Pfi studii téchto informacnich zdroji jsem
ovSem zjistila, ze a€ nejsou z mého pohledu prili§ zastaralé, obsahuji jiz fadu neaktualnich tdaja.
Zacala sem se tedy zabyvat myslenkou zabyvat se touto problematikou trochu podrobnéji.

Dal$im impulsem k volbé tohoto tématu byla ucast na cyklus seminaiti Jeana Monneta na
Ustavu informaénich studii a knihovnictvi FF UK garantovanym PhDr Jitkou Hradilovou. Jedna z
prednasek se tykala pravé obchodnich, firemnich a jinych hospodarskych informaci v Evropské
unii.

Vstupem do Evropské unie se otevieli pro obéany Ceské republiky nové moznosti. Mohou
volné cestovat po Clenskych statech, hledat si praci na jinych pracovnich trzich. Pro podnikatelskou
vefejnost je to samoziejmée také vyzva. Mohou pronikat se svymi produkty na nové trhy. Neobejdou
se ovSem bez informaci o vytipovaném regionu ¢i trhu.

Mezi pouzitymi zdroji se v hojné mife vyskytuji internetové stranky riiznych poskytovateld
informacnich i jinych sluzeb. V dnesni dobé¢ je jiz tento zdroj povazovan za bézny. Firmy se timto
snazi dostat k uzivatelim a prezentovat svoje produkty. Internetové stranky jsou jednim z ukazatelt
,,solidnosti®.

Praci jsem se snazila zptehlednit razné ,typy* poskytovateli informaci a pfiblizit jejich
sluzby.

Pouzita literatura je Cislovana dle normy podle normy ISO 690 a ISO 690-2.

Rada bych také pode€kovala na tomto misté vedoucimu diplomové prace,

PhDr. Richardu Papikovi, PhD., za jeho piipominky, naméty a pomoc pti psani diplomové prace.
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Uvod

Pod pojmem hospodaiské informace si kazdé mize predstavit néco jiného. Proto jsou v
prvni ¢asti prace vyjmenované a charakterizované typy hospodarskych informaci s ohledem na trzni
prosttedi Evropské unie a jeho specifik.

V dalsich ¢astech prace popisuji rizné druhy poskytovatel informacnich sluzeb, které jsem
rozdélila na: instituce a organy Evropské unie, statni instituce Ceské republiky, specializované
organizace ziizené statem, tiskové agentury, profesni sdruzeni, poskytovatele specializovanych
databazi, databazova centra, vydavatelstvi a knihovny. Toto rozdé¢leni bylo provedeno se zimérem
zptehlednit orientaci v informacnich zdrojich tykajici se hospodaiskych informaci a Evropské unie.
U kazdého ,typu“ poskytovatele hospodaiskych informaci jsou uvedeny piiklady organizaci a
jejich sluzby.

Orientace v informacénich zdrojich tykajici se Evropské unie neni snadna a je velmi
ruznoroda, obzvlast€ pro podnikatele, které jsou v naprosté vétsin€ uzivatelé hospodaiskych
informaci. Evropskda unie se snazi snazi podporovat rust a konkurenceschopnost firem,
zjednoduSovat a zlepSovat podnikatelské prostiedi a snizovat administrativni zat¢z, usnadiiovat
pristup k financnim zdrojim pro podniky, zlepSovat pfistup ke sluzbam, programim a sitim
podporujici podnikani. Snazi se tedy ve spolupréci s ¢lenskymi staty, s jednotlivymi regiony ¢i s
konkrétnimi organizacemi, dostat se blize k uzivatelim hospodatskych informaci - podnikateldm.
Buduje proto rtizna informacni sttediska na regionalni urovni, které spolu vzajemné kooperuji.

Dalsimi zdroji o hospodaiském prostiedi Evropské unie jsou komercni poskytovatelé
informacni sluzeb - agentury vytvarejici specializované databaze, tiskové agentury, databazova
centra. Ti se ve vétSin€ ptipadl neorientuji pouze na informace z prostfedi EU, ale jsou schopny na
zaklad¢ specifickych pozadavkl svych klientd obstarat jim potfebné informace.

K doplnéni ptehledu poskytovatelli jsou uvedeny i vydavatelé ekonomickych publikaci a
knihovny.

Posledni casti prace je (kap. 11) je rozdéleni informacnich zdrojii podle faze zivota podniku.
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1 Typologie hospodarskych informaci EU

Mezi primarni informacni zdroje vyuzitelné v podnikatelské sféfe miizeme uvést védecke,
technické a odborné ¢asopisy, patenty, primyslové vzory a znamky, normy, firemni zpravy, zpravy z
konferenci, vyzkumné zpravy, védecko-kvalifikaéni prace. Mezi Sedou literaturu fadime zpravy z
konferenci, vyzkumné a technické zpravy a védecko-kvalifikacni prace. Patentové informace (kap.
1.9), normy (kap. 1.10), zpravy z konferenci (kap. 1.11), vyzkumné zpravy (kap.12), legislativni
dokumenty (kap. 13) budou v kapitole popsany podrobnéji.

Firemni zpravy jsou zdrojem informaci o konkrétni firm¢ a délime je na vefejné a
nevetejné. K vefejnym zpravam muizeme ptifadit vyroéni zpravu (kap. 8) o hospodateni firmy,
¢lanky v dennim a odborné tisku (kap. 7) pojednavajici o firmé apod. Naproti tomu rozbor
hospodafeni podniku je pfisné nevefejny interni firemni material uréeny vyluéné pro
vnitropodnikové potieby. Mezi vefejnou firemni literaturu patii naptiklad: firemni ¢asopisy, brozury
a knihy, www stranky podniku, prospekty, nabidky, ptehledy zakazniki a dalsi.

Sekundarni informacni zdroje zptistupnuji a systematicky zpracovavaji poznatky uvedené
v primarni literatufe, na kterou se odvolavaji. Sekundarni literatura pfinasi informace kde hledat
vysledky a primarni informace. Mezi sekundarni informaéni zdroje 1ze dle Vymétala' fadit odborna
kompendia, referatové casopisy, literaturu citaci, souhrny ekonomickych informaci, sekundarni
patentovou literaturu. Zakladnim informa¢nim zdrojem pro souhrny ekonomickych informaci jsou
vyroéni zpravy firem (kap. 8), katalogy vyrobkl, ceniky (jsou zde nejcastéji informace o tom kdo s
¢im obchoduje v dané oblasti, adresy, historie, soucasnost a trendy, finan¢ni a ekonomické
informace, informace o vyzkumu a vyvoji).

Posledni skupinou jsou terciarni informacni zdroje, které pfinaseji jiz vyhodnocené
informace o primarnich nebo sekundarnich zdrojich. Tato literatura je vhodna pro piedbéznou
ramcovou informaci a vyuku. Patfi sem ucebnice, monografie, encyklopedie, nau¢né slovniky,
tabulky, pfirucky (jejich zakladni popis je uveden v kapitole 19).

Tiskoviny reklamniho nebo instituciondlniho charakteru, prospekty, katalogy, ceniky,
navody k pouziti apod. jsou oznacovany jako ucelové firemni publikace. Tento typ informaci ztraci
rychle svou informacni hodnotu spolu se zménou vyroby, prichodem novych vyrobki a sluzeb je
nutno vydavat aktudlni reklamni tiskoviny.

V této Casti prace jsou popsdny piedevsim ekonomické informace, které firmé poméahaji
seznamovat se s vn¢jSi prostiedi. Jde predev§sim o kancelarské informace (kap. 1.1), kreditni
informace (kap. 1.2), bankovni (kap. 1.3), burzovni informace (kap. 1.4), marketingové
informace (kap. 1.5), obchodni informace, (kap. 6). Kancelarské, kreditni a bankovni informace

jsou informace o ekonomickych subjektech, vétSinou se vztahuji k jednomu subjektu trhu.

1 Zdroj: VYMETAL, Jan a SILHANEK, Jaroslav. Informacni stiedisko ve firemni praxi. Ostrava : Montanex, 1996

12



Ekonomické a finan¢ni informace poskytuji také zpravodajské agentury, tisk. Tiskové zpravy jsou
popsany v kapitole 7. Pod pojmem analytické dokumenty (kap. 17) si miiZeme pfedstavit studie,
které jsou souhrnem kancelaiskych, kreditnich, bankovnich informaci, tiskovych zprav a dalSich
informacnich zdroji. VEtsinou se zabyvaji hodnocenim velkych spolecnosti.

Charakteristiku konkuren¢niho prostiedi podévaji regiondlni informace (kap.14), které
byvaji doplnény o demografické (kap. 15), sociologické a politologické studie a statistické
informace (kap. 16).

Pii analyzovani hospodaiskych informaci nesmime ani zapominat na informace o
osobnostech z konkrétnich obort (kap. 18). Jejich pfechod z jedné firmy do druhé ¢i odchod ze
zaméstnavatelského poméru signalizuji zmény v konkurenc¢nim prostredi.

Mezi hospodaiské informace miZzeme prifadit i informace o zdrojich veiejnych nabidek
(kap. 22), nabidky zaméstnani (kap. 21), informace tykajici se moZnosti ¢erpani finanénich

prostiedku (kap. 20) ze statni ¢i unijnich zdroji, informace nutné k ptipravé sluzebni cesty a dalsi.

1.1 Kanceldiské informace

Informace, které obvykle oznaujeme jako kancelarské, maji za ukol charakterizovat firmu
tak, aby byla spolehlive odlisitelna od ostatnich firem a aby na zakladé téchto informaci bylo mozno
s firmou navéazat obchodni styk. Je to kombinace elementarnich udaja, které ma firma povinné
uvadét pii oficidlni registraci, a udajl, které zvefejnuje v inzerci, pfi bézném styku s klienty a
partnery.’

Obsahem kancelafskych informaci byvaji obvykle tyto udaje:

« nazev firmy a jeji pravni forma,

+ adresa, kontaktni spojeni - telefon, fax, e-mail, UR,

» identifika¢ni Cislo,

«  obor ¢innosti - vétSinou kod,

« popis ¢innosti - vyrobkové skupiny, ¢innost zapsana v obchodnim rejstiiku ¢i v registru

podnikani,

+  zakladni informace o vedoucich pracovnicich (jména, funkce, pozice),

«  pocet zaméstnanct,

+  rok zaloZeni,

» vlastnicka forma,

«  dcefiné spole¢nosti

« certifikace firmy a provozi dle norem ISO.

2 Zdroj: BABKA, Michal. Kde a jak hledat informace o firmach, Management Press, 1994
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Byvaji ptidruzeny i nekteré zakladni finan¢ni udaje:

- rocni obraty a zisky (i za n€kolik let), zavazky a pohledavky,
- podil exportu a importu,

- zékladni kapital a jeho struktura,

- vlastnici (rozdé€leni akcionari, hlavni akcionafi),

- bankovni spojeni,

- vybrané ukazatele z roéni bilance.’

Vsechny tyto informace mlizeme oznacit jako vetejné. Prvotnim zdrojem k ziskani téchto
informaci jsou katalogy, rejstiiky a vefejné databaze. Zdroje, které jsou zalozené na oficialnich a
povinnych registracich (tzn. Ze jsou legislativné oSetfeny) pokryvaji kompletné vSechny
podnikatelské subjekty dané zemé, ale mohou o nich sdélit jen to, co maji ze zakona uloZeno. Firmy
maji ze zédkona povinnost zvefejilovat o sobé urcité informace, zalezi ovSem na tom, jak svoje
povinnosti plni a jak ucinna je legislativa pfi sankcionovani. Problémem také byva aktudlnost
informaci, nepruznost celého systému a celkova pasivita statniho aparatu zodpoveédného za sbér
dat.*

Zdroje dat, které vychazeji z dotaznikového nebo jiného sbéru zaloZeném na principu
dobrovolnosti mohou shromézdit mnohem vice dajt, ale nikdy se jim nemuze podafit ziskat udaje
od vSech oslovenych subjekti.’

Tento typ bazi dat (katalogy, rejstiiky) byvaji teritorialné nebo oborové zaméiené.
Oboroveé vymezené databaze jsou podrobnéjsi. Pii mensim poctu zachycovanych firem je totiz vétsi
Sance na presnost, uplnost a aktualnost.

Piikladem mize byt: Obchodni rejstifik ¢eskych firem, produkty firem KOMPASS, Dun
& Bradstreet, INFORM KATALOG, Evropska databanka, Creditinfo.

1.2 Kreditni informace

Kreditni informace jsou informace o divéfe. Prvni instituce, které méli potfebu ovéfit
kredibilitu Zzadatele byli banky. ,,Credibility znamena v anglickém jazyce divéryhodnost,
spolehlivost, hodnovérnost, vérohodnost. Odtud tedy nazev kreditni informace.

Otazku divéryhodnosti nefesi ovSem jen banky. Je to jedna z prvnich informaci, které
potfebuje obchodnik, podnikatel védét o svych potenciondlnich obchodnich partnerech,
zakaznicich, o kazdém s kym chce vstoupit do obchodniho kontaktu.

Pod pojmem kreditni informace jsou zahrnuty vSechny analyticky zpracované informace,

3 Zdroj: www.inforum.cz/infomedia98/pdf/papik.pdf
4 Zdroj: BABKA, Michal. Kde a jak hledat informace o firmach, Management Press, 1994
5 Zdroj: BABKA, Michal. Kde a jak hledat informace o firmdach, Management Press, 1994
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které tvofi ucelenou zpravu obsahujici komplexni zhodnoceni kvality dané¢ho podnikatelského
subjektu (tzv. ratingem).

Kreditni informace byvaji velmi c¢asto diveérné, coz byva zajiSttno smlouvou mezi
odbératelem a dodavatelem, kde jsou pfesn¢ stanovenad pravidla podle nichz je mozno s témito
davérnymi informacemi nakladat. Smlouva byva uzavirana pfimo kreditni agenturou a konecnym
uzivatelem informace nebo jsou tyto podminky soucasti obecného kontraktu databazového centra.

Agentury, které poskytuji tento typ informaci vétSinou zacinaji pracovat (provérovat)
vybranou spolecnost ve chvili, kdy je toto smluvné dohodnuto s klientem. Vyuzivaji pti tom vlastni
databaze, jejichz neustalé dopliiovani o nové idaje a aktualizovani stavajicich dat jsou jednou z
jejich hlavnich ¢innosti. Déle vyuzivaji dalsi externi zdroje.

Kreditni (ratingovd) zprava je souborem udaji v rozsahu podrobngjsSich kanceléaiskych
informaci, které jsou doplnéné o ptehled plateb (nebo nesplacenych zavazkd) a zakladnich
ukazateli z bilance a vykazi prijmi. Soucasti zpravy nejsou uvedeny zdroje, z kterych jsou
jednotlivé udaje Cerpany. Je to rekapitulace informaci podle nichz agentura dosla k celkového
zhodnoceni kvality (bonity ¢i uvéruschopnosti) firmy. Toto hodnoceni je vyjadieno nékolika vétami
a specialnim kédem (znadmkou, indexem), vétSinou oznaCovanym jako rating. Ratingem mohou byt
hodnoceny naptiklad i celé staty. Od agentury se oCekava znalost specifik teritorii a odvétvi, jejich
vyvoje v Case. Jak tyto udaje zahrnout do vypoCti a stanoveni ratingu firem je duSevnim
vlastnictvim kazdé agentury, ktera se metodiku tvorby peclive hlida.

Rating book je soupis vybranych firem, ktery informuje o jejich kvalité vyjadiené pomoci
urcitého hodnotového oznaceni (indexu, kodu). Rating (nebo index bonity) firmy se vypocitava z
fady syntetickych ukazateli a metodika je know-how kazdé agentury. Rating je nutné stale
korigovat a konfrontovat s ménici se situaci nez je mozné ho poskytnout klientovi.

Sluzba vymahani pohledavek byva také casto spojovana s poskytovanim kreditnich
informaci. Agentura tak na zéklad¢ smlouvy pievezme agendu vymahani penéz od dluznikt klienta.

Kreditni informace obsahuji tyto udaje:

+  zakladni identifikacni udaje (kancelaiské informace),

- zékladni finan¢ni charakteristiky (kancelarské informace),

+ nemovitosti v majetku spolecnosti a spolecnik,

- aktivity (zasoby, pohledavky atd.),

« pasiva (zavazky, uvéry atd.),

« platebni schopnost, piehled plateb,

«  kredit (napf. vySe mési¢niho nebo celkového maximalniho kreditu),
«  zvlastni udélosti (soudni fizeni aj.),

+ celkova bonita firmy (slovné nebo indexem — rating),
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- ocekavany vyvoj firmy,
« doporuceni (nedoporuceni) obchodniho spojeni.®
Piikladem poskytovani kreditnich informaci mtze byt némecka agentura Creditreform

nebo spolecnost Dun & Bradstreet (,, Companies Online™).

1.3 Bankovni informace

Jde o specificky nevetejny druh informaci shromazd’ovany bankami. Vychazi se z vlastnich
hodnoceni dané banky. Bankovni informace je tedy pod ochranou banky, ktera je vefejné
nevystavuje v Zzadném centru, ale zpfistupiiuje vét§inou na pozadani a za pfisnych pravidel a dle
bankovni etiky.

Banky musi respektovat bankovni tajemstvi, které je v Ceské republice ustanoveno v
zakoné ¢. 21/1992 Sb o bankach, kde se pravi, ze na vSechny bankovni obchody, penézni sluzby
bank, v¢etné stavl na uctech a depozit, se vztahuje bankovni tajemstvi. Bankovni tajemstvi spociva
v povinnosti banky zachovavat ml¢enlivost o vécech vySe uvedenych, neda-li klient souhlas k jejich
sdéleni. Zakon stanovuje komu smi banka idaje sdélit bez souhlasu klienta.

Nesouhlas s poskytovanim informaci o vlastni firmé ovSem vyvolava u partnerd jistou
nedivéru a snizuje tim eventualitu uzavieni pfipadné spoluprace. Bankovni informace, které
naznacuji finanéni problémy, maji obvykle u obchodniho partnera kladnéjsi odezvu, nez informace
o tom, ze dana firma nesouhlasi s poskytovanim bankovni informace o sobé¢ samé. Firmy se snazi
piesv&dcit své potencionalni partnery nebo zékazniky tim, Ze o sob& davaji védét.” Banky byvaji
totiz garanty dveérnosti a spolehlivosti poskytovanych udajt.

Banka tedy musi ziskat souhlas klienta pfed tim, nez smi informace o ném podat dalsi
strané. VéEtSinou tento souhlas byva soucasti smlouvy o poskytnuti avéru. V nékterych piipadech
ovSem banka souhlas klienta nema a musi tedy o né zadat zpétn¢, v tomto pfipadé byvaji
informace, které pozaduje dalsi strana, opozdéné.

V dnesni dob¢ je ovSem vétSina jen trochu vyznamnéjSich bank ptfihlaSena do systému
SWIFT. SWIFT je zkratka pro nezavislou mezinarodni Spolecnost pro celosvétovou mezibankovni
finanéni komunikaci (,,Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication*).
Spolecnost byla zaloZzena za celem vyvoje a provozovani mezinarodni telekomunikacni sit¢ pro
potieby bank a finan¢nich instituci. Tato sit’ slouzi bankach a jinym finanénim institucim, které maji
prifazen svij kod, pro pfenos dat. Pro banky je zapojeni do sit¢ SWIFTu vyhodné z divodt rychlé
komunikace mezi institucemi, zvétSeni produktivity zpracovani informaci, snizeni nakladd na

prenos informaci a zvétSeni bezpecnosti pii prenosu informaci. V minulosti (a nékterymi bankami i

6 Zdroj: BABKA, Michal. Kde a jak hledat informace o firmach, Management Press, 1994
7 Zdroj: VYMETAL, Jan a VACHOVA, Miriam. Uvod do studia odborné literatury. Praha : Orac, 2000
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nyni) byl vyuZivan dalnopis.®

Bankovni informace obsahuji tyto udaje: identifikacni Gidaje (coZ je shodné s kancelatrskymi

informacemi), finan¢ni hodnoceni firmy a dalsi dopliikové udaje.
+ identifikacni udaje:

nazev a adresa firmy,

pravni forma,

datum zaloZeni,

zakladni kapital,

jména manaZzerd nebo zastupct firmy,

oblast aktivity firmy;

« finan¢ni hodnoceni firmy:

uvéruschopnost (ramcove vyse uveéru),

stav konta,

platebni moralka,

celkova bonita klienta a trend jeho finan¢ni situace;

» dopliikkové udaje:

udaje o emisi cennych papird,

udaje o exportech a zavazcich do zahrani¢i apod.’

Banky si udaje o klientech vyménuji bezplatng, i kdyZ to nemusi byt pravidlo. V nékterych
zemich existuje moznost predavani agendy bankovnich informaci specializované agentute, ktera si
svoje sluzby samoziejmé nechava zaplatit. Klientovi, zadateli o informace banka vétSinou svoje
vylohy uctuje. Pfes Internet tyto informace nebyvaji logicky pfistupné, ale na domovskych

strankach bank byvaji informace o jejich sluzbach a podminkach jejich vyuzivani.'

1.4 Burzovni informace (zpravy)

Burza organizuje trh s investi¢nimi nastroji pro osoby opravnéné uzavirat burzovni
obchody. Umozituje koupit nebo prodat jednotlivé investicni néstroje (cenné papiry, investicni
certifikaty, warranty, futures a dalsi). Jde o dulezitou soucast kapitalového trhu, na niz se setkavaji
dvé¢ zékladni skupiny subjektd: emitenti (spolecnost, ktera vydava cenné papiry predevSim za
ucelem ziskani finan¢nich prostifedki) a investofi."

Struktura informaci s cennymi papiry byva obvykle standardizovana. Vysledky

obchodovani na burzach zvefejiiuji deniky, specializované burzovni noviny a dalsi informaéni

8 Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/SWIFT

9 Zdroj: BABKA, Michal. Kde a jak hledat informace o firmdach, Management Press, 1994
10 Zdroj: BABKA, Michal. Kde a jak hledat informace o firmach, Management Press, 1994
11 Zdroj: http://www.px.cz/Slovnik.aspx
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zdroje. V Ceské republice jsou informace o obchodu s akciemi uvadény v burzovnim tisku.

Kazda akcie zahrnutd do burzovniho listku je charakterizovana cislem ISIN (ISIN je
mezindrodni oznaceni akcie), nazvem, dividendou vyplacenou za uplynuly rok, aktudlnim a
pfedchozim kurzem, procentudlni zménou aktualniho kurzu vzhledem ke kurzu ptedchozimu,
minimalnim a maximalnim kurzem v poslednim roce a objemem obchodu s danou akcii. Dal$imi
udaji, které lze najit na kurzovnim listku jsou bod (bod je pomér poptavky a nabidky dané akcie v
dany obchodni den), mira alokace (podil uspokojenych pokynt ke koupi nebo prodeji uvedenych v
procentech), P/E ratio (kurz akcie k zisku po zdanéni na jednu akcii).'” Standardizovany zapis v
kurzovnich listku maji i dal$i cenné papiry — obligace a dluhopisy.

V odbornych periodikach zabyvajicich se touto oblasti jsou zvefejiiovany mimo kurzovnich
listki, odhady cenového vyvoje vybranych skupin akcii, casovy vyvoj kurzu a objemu obchodut s
vybranymi akciemi, pfehledy kurzu ¢eskych akcii na zahranic¢nich trzich, kurzy devizového trhu v
Ceské narodni bance apod. Lze zde také najit informace ze svétovych akciovych trhi.

Burza cennych papiri Praha zvefejiuje vysledky burzovnich obchodd pomoci internetu,
informac¢nich agentur a prostfednictvim denniho tisku. Zvefejnhovani informaci burzy je upraveno
vyhlaskou Ministerstva financi 355/2004 Sb. V souladu s touto vyhlaSkou burza uvefejiiuje na
svych www strankach prubézné informace z obchodovanim se zpozdénim 15 minut a kazdy
burzovni den po 17. hodiné zpfistupnuje zavére¢né vysledky obchodovani — tzn. oficialni kurzovni
listek. Na zakladé smlouvy s Burzou cennych papiri mohou déle $ifit burzovni informace naptiklad
tyto poskytovatelé: Patria online, Ceska spofitelna, Komeréni banka, Bloomberg, Creditinfo,
CEKIA, R-M system.

V Ceské republice zvefejiuji burzovni informace napiiklad tyto periodika: Hospodaiské

noviny, ¢asopis Ekonom nebo finan¢ni portal Akcie.cz (http://www.akcie.cz) a dalsi.

1.5 Marketingové informace

Do informaci zahrnutych do marketingové studie zahrnujeme dle Vymétala' tyto zpravy:
- analyza trhu a primyslového oboru z hlediska velikosti trhu a vlastniho podilu na ném,
objem exportu a importu mezi staty, spotieba a vyroba;
« analyza cenové urovné vyrobkl, cenovy vyvoj, cenové trendy;
- analyza vedoucich firem v oboru a porovnani jejich vyrobnich profilti, ndkladii, poctu
pracovniki, zisku, produktivity apod.;

- zakladni analyza produkce konkuren¢nich firem a jejich cenové politiky, certifikace dle

12 Zdroj: VYMETAL, Jan a SILHANEK, Jaroslav. Informacni stiedisko ve firemni praxi. Ostrava : Montanex, 1996
13 Zdroj: http://www.bcpp.cz/ )
14 Zdroj: VYMETAL, Jan a SILHANEK, Jaroslav. Informacni stiedisko ve firemni praxi. Ostrava : Montanex, 1996
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norem ISO;

«  hodnoceni novinek uvadénych na trh;

- reklamni, propagacni a inzertni aktiva konkuren¢nich ¢i potenciondlné konkurencnich firem;

- nové investicni akce, vefejné zakazky, inovace a modernizace, nové projekty, investi¢ni
aktivity firem;

- poptavky a nabidky vyrobki a technologii, vyzvy k zaloZeni spolecnych podnikt, analyzy
regiont, statl a mezinarodnich vztahi;

- informace o odbératelich, spotiebitelich;

- informace o odbytovych cestach;

- informace o vynalezecké aktivite firem.

Jde o jedny z nejnakladnéjsich informaci. Tyto informace obvykle nejsou veiejné dostupné.
Informace o vyrobcich, trendech, novinkdch a dalsi informace také mlizeme najit v tisku. Mezi
producenty marketingovych studii mizeme povazovat The Economist Intelligence Unit,
Euromonitor. Jako zdroj informaci pro marketingové studie v Ceské republice mizeme naptiklad

povaZovat profesni organizace - Hospodai'skou komoru CR, Cesky statisticky uiad atd.

1.6 Obchodni informace

Mezi obchodni informace mizeme fadit takové informace, které umoznuji firmé prodej
vyrobkl za ekonomicky pfiznivych podminek. Jsou také zdrojem informaci pro marketingové
studie, analytické hodnoceni trhu, kvality vyrobku a konkurence.

Jsou zde soustiedény tyto informace (dle Vymétala'):

« seznam vyrobcti dané¢ho oboru;

- seznam skutecnych i potencionalnich odbérateli souboru vyrobki;

«  kvalitativni parametry souboru vyrobkd;

« pfepravni informace;

- zakladni bezpecnostni, toxikologické, hygienické, pozarni, environmentalni a havarijni
informace;

« cenové informace daného souboru vyrobku.

Tato oblast informaci se obvykle nachazi v katalozich vyrobki, cCasto vSak jde jen o
roz§ifené kancelafské informace. Dal§im poskytovatelem mohou byt profesni sdruzeni, obchodni
zastupitelstvi jednotlivych statd. Jinym informac¢nim zdrojem jsou ochranné znadmky vyroku
vlastnéné jednotlivymi spolecnostmi. Zdrojem informaci jsou napiiklad katalogy firmy Kompass,

Dun&Bradstreet.

15 Zdroj: VYMETAL, Jan a SILHANEK, Jaroslav. Informacni stiedisko ve firemni praxi. Ostrava : Montanex, 1996
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Databaze ochrannych znamek lze najit ve statnich uUfadech primyslového vlastnictvi,

databazovém centru Dialog aj.

1.7 Tiskové zpravy

Noviny a odborné ¢asopisy jsou jednim z hlavnich zdroji informaci. Na jejich monitorovani
a analyzovani je zalozena velka Cast svétovych informacnich sluzeb. Noviny jsou zdroj informaci,
kde lze najit o firméach pfimé i nepfimé informace, o jejich ¢innostech, zdmerech. Tisk a dalsi média
jsou prvni, ktefi zachycuji dilezité signaly zmén na trhu. To se vSak mlze stat snadno i nevyhodné,
protoze autofi téchto informaci hledaji senzace, a nejlepsi jsou senzace negativniho razu.
Zvetejnovani senzaci mize ovSem vést az k zkreslovani informaci nebo k neovéfeni zdroje, udaja.

Informace o firmach lze nalézt v novinovych ¢lancich, ve zpravach v odbornych
Casopisech, v uvodnich pasazich technickych, technologickych nebo védeckych pracich.

Pro podniky je obtizné systematicky sledovat a vyhodnocovat obrovsky objem
potencionalné vhodnych informaci, proto zde dostavaji prostor specializované podniky a instituce
nabizejici vysttizkové sluzby, zabyvajici se monitoringem tisku, sestavujici piehledy zprav riznych
hledisek podle prani klienta. V dne$ni dob¢é umoziluje kapacita paméti pocitacii zpracovavat celé
¢lanky. Nékdy k nim byvaji vypracovany anotace, klicova slova, deskriptory, struény obsah a dalsi
vyhledavaci pomucky. Nikdy ovSem nezmizi potieba a vyznam vlastniho kontaktu s novinami ¢i
Casopisy. Pii listovani v nich se nam totiz mize vybavit asociace, napad ¢i dedukce, kterou mtizeme
aplikovat na svoji firmu.

Podle Vymétala '®by mé&lo monitorovani tisku odpovidat na tyto zakladni otazky:

+  Co bylo napséano k danému problému, kdy a kde?

«  Odpovida nalezeny ¢lanek na dany problém plné€ nebo castecné?

- Pokud jen ¢astecné, kdo zna pozadi Clanku, tj. to, co nebylo v textu feceno (redaktor,
autor, lobby, mafie)?

+ Kdo je expertem v dané problematice, ve kterych sférach je nutno hledat?

«  Co sleduje firma zvetejnénim piislusné informace?

V mnoha ¢asopisech jsou rovnéz publikovany statistické prehledy. Akademické odborné
Casopisy zvetejiiuji vyvojové trendy ve sledované oblasti, vysledky vyzkumt. Existuji ¢asopisy a
noviny vydavané profesnimi organizacemi, které ptinaseji informace o svych ¢lenech. Seriéznimi
zdroji jsou informace vybirané ze servist zpravodajskych agentur.

Jako priklad zpravodajské agentury mizeme uvést Ceskou tiskovou kancela¥, mezinarodni

agenturu Reuters, Bloomberg. Monitoringem tisku se zabyva napiiklad spole¢nost Anopress.

16 Zdroj: VYMETAL, Jan a VACHOVA, Miriam. Uvod do studia odborné literatury. Praha : Orac, 2000
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1.8 Vyroéni zprdava

Vyroéni zprava je souhrnna zprava o prubehu a vysledku ¢innosti nebo hospodateni ufadd,
podniki a organizaci za uplynulé referencni obdobi."”. Vyroéni zprava je standardizovany dokument
vétSinou ve formé€ brozury, ktery podava prehled o majetku, Cinnostech a vysledcich hospodateni
spole¢nosti za uplynulé¢ obdobi — jeden rok. Obsah a struktura vyro¢ni zpravy je upravena v
legislativé jednotlivych statd. Vyro¢ni zpravy jsou primarni informacéni zdroj, ktery je obvykle
verejné dostupny a porovnatelny.

V Ceské republice z pravnich norem vyplyva, e vyroéni zpravu jsou povinny vyhotovit ty
ucetni jednotky, které musi mit Gcetni zdvérku oveéfenou auditorem.

Vyro¢ni zprava obsahuje tyto kapitoly:

+ stru¢ny uvod — adresa podniku, spojeni, pfedmét podnikéni, historie podniku;

+ predstavenstvo spole¢nosti — jméno, funkce, vek, praxe, fotografie;

& zpréva predsedy predstavenstva spolecnosti;

o piehled hlavnich aktivit — zavadéné novinky na trh, fotografie novinek, piehled o
¢innosti deefinych ¢i pridruzenych podniki;

¢ zprava dozor¢i rady, zaméfend na financ¢ni udaje (zmény kapitalu, emise akcii, zisk,
dividendy, rezervy, nové investice atd.);

+ Ucetni praxe a zasady — komentar k ucetnictvi, metodika, zplisoby ohodnocovani zasob,

odpisy, financovani, zdanovani, tvorba rezerv, goodwill podniku;

+ ucetni vykazy;

+ tvorba a pouziti zdroji — cash flow;

+ zprava auditora.'®

Vyrocni zpravy ovSem mohou vydavat i jiné spolecnosti, které tuto povinnost nemaji
ulozenou zadkonem. Pro velkou cast spolecnosti byva vyrocni zprava zakladnim prezentacnim a
propagacnim materialem ve kterém jsou obsazeny komplexni informace o spolecnosti. Na to je
nutno dat si pozor, protoze firma se o sobé snazi podat takové informace, které ji umozni vidét
v lep$im svétle. Pro renomované firmy je jejich zvetejiiovani prestizni zalezitosti. Vyrocni zprava
ma vysokou vypovidaci hodnotu o ekonomické a finan¢ni pozici firmy, o jejich uspésich,
perspektivach a zamérech. Pokud se zajemci o Cinnost urCité spoleCnosti podaii ziskat nékolik
vyro¢nich zprav v urcité posloupnosti, tak ma v rukou velmi cenny zdroj informaci vhodny k
jakékoli analyticko-syntetické Cinnosti.

Udaje obsazené ve vyro¢ni zpravé jsou zdrojem informaci pro vlastniky, strategické

partnery, dodavatele, odbératele, financni analytiky, potenciondlni investory, banky, zdkazniky,

17 Zdroj: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV). [online]. Praha : Narodni knihovna,
€2004. Dostupny z: <http://www.nkp.cz> )
18 Zdroj: VYMETAL, Jan a VACHOVA, Miriam. Uvod do studia odborné literatury. Praha : Orac, 2000
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Sirokou vefejnost, média.

Zdrojem vyrocnich zprav mohou byt samotné firmy, které ji posilaji svym zakaznikiim,
obchodnim parterim a zajemctim, ktefi o ni pozadaji. Nékteré organizace zvefejiiuji vyrocni zpravy
na svych oficidlnich www strankach, obvykle v pdf formatu. Dal§imi zdroji byvaji knihovny
vysokych skol, statni védecké a technické knihovny, banky, profesni spole¢nosti, specializované

databaze.

1.9 Informace primyslové pravni ochrany

Patentové informace jsou jedny z nejdulezitéjSich informacnich pramend v oblasti védy a
techniky, ekonomiky a obchodu. Informace o patentovych aktivitach firem patfi k vyznamnym
hlediskim pfi uzavirani licencnich smluv, vytvafeni tzv. joint-ventures, zavadéni novych vyrob
nebo provadéni restrukturalizace, pii exportu a importu zbozi. Tyto informace mohou sehrat
vyznamnou ulohu v oblasti podpory malého a stfedniho podnikani nebo inovaé¢nich aktivit védy a
vyzkumu. Patentové informace moraln¢ nestarnou, jsou monotématické, poskytuji kompletni
informace o patentovych pravech, nejnovéj$im stavu védy a techniky. Lze si snadno ovétit jaka
patentova prava vlastni urcitd firma, kde vSude ve svété jsou chranéna. Rysem soucasnosti je
vzajemné propojovani informacnich systému poskytujicich patentové informace a jejich sluzeb v
celosvétovém métitku pres webova rozhrani.

Patent je vylucné, ale Casové omezené pravo na vynalez, které piivodci vynalezu
(ptihlagovateli, autorovi, vynéalezci) udéluje stat za podminek stanovenych legislativou. V Ceské
republice udélovani patentti upravuje zékon ¢. 527/1990. Podle né&j se patenty udé€luji na vynalezy,
které jsou nové, jsou vysledkem vyndlezecké Cinnosti a jsou prumyslové vyuzitelné. Predmétem
patentové ochrany jsou tyto typy vynalezl: zplsoby (procesy) ¢i postupy (chemické, mechanické
nebo elektrické povahy), stroje, u nichz je pritomnost pohyblivych ¢asti podminkou, vyrobky,
slozeni chemickych latek nebo prvkd. Majitel patentu ma vyluéné pravo vynalez vyuzivat (tj.
vyrobek vyrabét, uvadét do obéhu nebo upotiebit postup), dale poskytnout souhlas k vyuzivani
vynalezu jingym osobam (napf. licenéni smlouvou) a ma pravo pievést patent na jinou osobu."

Krom¢ patentii lez piihlasovat také prumyslové vzory, které chrani vnéj$i vzhled (design)
vyrobku, uzitné vzory, jenz chrani technické feseni (které je nové, presahuje ramec pouhé odborné
dovednosti a jsou primyslové vyuzitelné, ochranné znamky.

Ochranna znamka je oznaceni, pomoci kterého firmy identifikuji samy sebe, své vyrobky
a sluzby. Tim se pro zakazniky odliSuji od ostatnich firem, které na trh pfinaseni stejné nebo

podobné vyrobky a sluzby. Je to oznaceni tvoiené slovy, pismeny, ¢islicemi, kresbami nebo tvarem

19 Zdroj: PICMAN, Dobroslav. Metodika patentovych resersi. Praha : Utad primyslového vlastnictvi, 1998
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vyrobku nebo jeho obalu, popfipad¢ jejich kombinaci, ur¢ené k rozliSeni vyrobki nebo sluzeb
pochazejicich od riznych podnikatelli a zapsané do rejstiiku ochrannych znamek.

K tomu typu hospodatskych informaci mizeme dale zahrnout i patentovy prizkum, ktery
pojmenovava souhrn praci zahrnujici vlastni reSersi a analyzu a vyhodnoceni ziskanych informaci,
patentovou prihlaSku, kterd je oficidlni publikovanou zadosti o udéleni patentové ochrany; je
zakladni informaci o vynalezu, ktera obsahuje popis jeho technického feSeni. Patentova ptihlaska
mize byt i mezinarodni. Patentovy spis je ochranny dokument na patent, ktery je ptidélovani na
zaklad¢ prihlasky.

Patentova literatura zahrnuje jak patentovou dokumentaci, tak veSkerou dalsi literaturu
zabyvajici se problematikou primyslového vlastnictvi — pi.: zédkony, judikaty, patentova tfidéni.
Patentova dokumentace zahrnuje patenty na vynalezy, ptvodcovska osvédCeni, osvédceni o
uzite¢nosti, uzitné vzory, pridavkové patenty nebo osvédceni, ptidavkova osvédceni o uzitecnosti a
piihlasky k nim.*

Patentové urady udé@luji patenty na vynalezy a vedou rejstiiky ochrannych znamek,
pramyslovych vzorii. V Ceské republice tuto funkci vykonava U¥ad primyslového vlastnictvi.
V¢étSina narodnich patentovych uradii mé svoje internetové stranky, kde zpfistupniuje zdarma svoje
informace o patentovych dokumentech. Vhodné je ovSem kombinovat vyhledavani ve volné
pristupnych databazich se sluzbami komercnich zprostfedkovatelii. Jejich sluzby nam nabidnou
napiiklad statistické nebo analytické vyhodnoceni naseho dotazu.*!

Piikladem komeréniho producenta patentové literatury je spole¢nosti Derwent.

1.10 Normy

Normativni dokumenty zahrnuji nékolik dil¢ich typt dokumenti (normy, navrhy norem,
technické predpisy, smernice, technické zpravy, normativni pfirucky.) Nejvyznamngj$i jsou
technické normy, které zaujimaji diileZitou roli ve vyrobé, sluzbach i v oblasti technického rozvoje.

Jde o dokumenty, které jsou schvalené uznanou autoritou a které obsahuji technické
specifikace nebo jind urCujici kriteria pouzivand jako pravidla, smérnice nebo definice
charakteristik k zajiSténi toho, aby materidly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovovaly danému tcelu.
Normy jsou prosttedkem pravniho rozhodovani ve vécech technické povahy, informacnim
nastrojem a prostiedkem komunikace mezi vyrobci, dodavateli a odbérateli a také statnimi organy a
jsou vyznamnym zdrojem odbornych poznatkd ¢i informaci. Normy maji omezenou platnost ve
vetsing zemi a nejsou zavazné.

Lze je délit podle nasledujicich pracovnich hledisek: podle obsahové naplné (predmétové,

20 Zdroj: PICMAN, Dobroslav. Metodika patentovych resersi. Praha : Utad primyslového vlastnictvi, 1998
21 Zdroj: http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0302/0302106.html
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¢innostni, vSeobecné) a podle oblasti pisobnosti (mezinarodni, statni, narodni, odvétvové, oborové,
podnikové).

Tvorba a schvalovani norem se fidi ptislusnou legislativou daného statu a je v jednotlivych
zemich zajistovana normalizacnimi instituty (Ufady pro normalizaci), kterd spadaji do oblasti
organizaci statni spravy. Normalizacni instituty eviduji planované a pfipravované normativni
dokumenty, registruji publikované normy, tvoii databaze a vytvaieji vystupy z téchto databazi.
Tvofi primarni fondy domacich i zahrani¢nich norem a poskytuji je svym uzivatelim. Informace o
normach jsou zvefejiiovany prostfednictvim tzv. Véstnikli pfislusnych normalizacnich instituci. V
Ceské republice tuto funkci zastava Cesky normalizaéni institut.

Evropské a mezinarodni normy lze do narodnich norem piejimat prekladem, prevzetim
originalu, schvélenim k pfimému pouzivani, oznamenim o schvaleni k pifimému pouzivani ve
Véstniku. Pfevzaté normy pak maji oznateni CSN + oznageni mezinarodni nebo evropské normy
(napt.: CSN ISO, CSN EN).

Jako priklad ceského zdroje norem mizeme uvést NORMY.biz, ktery poskytuje spektrum
sluzeb v oblasti ¢eskych i mezinarodni technickych norem a legislativnich ptedpisti véetné jejich
piekladu. Tvorbou mezinarodnich norem se zabyva Mezinarodni organizace pro normalizaci ISO
(International Organization for Standardization), Mezinarodni elektrotechnicka komise IEC
(International Electrotechnical Commission), Evropsky vybor pro normalizaci CEN

(European Committee for Standardization) a dal3i.”

1.11 Konferencni materidaly

Konferencni materialy obsahuji plné nebo zkracené znéni ptispévkil z konferenci, kongresi,
sympozii apod. Jsou zdrojem nejnovejSich poznatkli z oboru a odrazeji jeho aktualni stav a
perspektivni vyvojové tendence. »

Veletrhy a vystavy slouzi pfedevsim k prezentaci firem z daného oboru. Utastnik, at’ uz
jako vystavovatel nebo navstévnik si z téchto akci odnasi aktualni nabidky firem ze svého oboru,
jejich propagacni materialy a kontakty. Veletrhy a vystavy byvaji doplnény piednasSkami. Obejiti
prodejen a stankti na veletrzich je praktickyi zptisob shromazdéni informaci o produktech
konkurenti.**

Konferenéni materialy patii k tzv. Sedé literatufe. V minulosti to byvaly dokumenty tézko

dostupné. Utastnik konference by mél ziskané materialy odevzdat v knihovné své domovské

22 BRATKOVA, Eva. Dokumentografické systémy patentovych a normativnich dokumentii : Studijni materidl
pro potieby vyuky posluchacii UISK. Praha : 2003

23 STOCKLOVA, Anna: Identifikaéni popis dokumenttl. In: Informacni studia a knihovnictvi v elektronickych textech I.
[CD-ROM]. Praha, 2001.

24 Zdroj: BABKA, Michal. Kde a jak hledat informace o firmach, Management Press, 1994
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instituce. V dnesni éfe internetové komunikace je dostupnost konferenc¢nich materidlti snadné&jsi.
Poradatelé ¢asto piispévky autord po skonceni konference vystavi online na internetovych strankach
nebo je distribuuji na CD-ROM. Ale i v dne$ni dob¢ plati, Ze sborniky z konferenci jsou obvykle
vydavany jen pro ucastniky akce.

V soucasnosti byvaji jiz obvyklou formou prezentace na konferencich postery, které ve
zkracené nazomé formé (obrazky, grafy, tabulky) shrnuji vysledky a z&véry autora. Autor posteru
osobné diskutuje s pfipadnymi zajemci o problematiku.*

Soucasti konferenci byvaji prezentace firem z oboru, které nabizeji navstévnikim své
propaga¢ni materidly. Diulezitym zdrojem informaci jsou ovSem také rozhovory, diskuze
navstévniki téchto akci jak bezprostfedné po predneseni piispévku, tak béhem prestavek.

Vyznamné pomahaji k navazani kontakti.

1.12 Vyzkumné a technické zpravy a informace o projektech ve védé a

vyzkumu

Vyzkumné a technické zpravy jsou dusevnim vlastnictvim firmy, které slouzi k zamérim
ve vyrobni sféfe. Jsou to pisemné informace uvadéjici udaje o feSeni vyzkumného tkolu, jeho
postupu a dosazenych vysledcich.*

Vyzkumné zpravy rozpoctovych vladnich organizacich je mozno ziskat legaln€. Naptiklad
vyzkumné zpravy instituci z oblasti ochrany zivotniho prosttedi, ktera je vefejnym zajmem.

Jako zdroj informace o projektech ve védé a vyzkumu mtzeme jmenovat informacni sluzbu
Evropské unie CORDIS.
Diive nez zane firma provadét n¢jaky vyzkum je dobré informovat se o tom, jestli uz

nejsou nékde vystavené. Rada vyzkumi je totiz provadéna duplicitng.

1.13 Legislativni dokumenty, pravni informace

Pravni ptedpisy upravuji existenci organizaci a podminky jejich Cinnosti. Patfi k nim
pravni predpisy, soudni rozhodnuti, vzory smluv a podani, vyhlaS8ky mést a obci, informace k
legislativnim procestim - navrhy, pfipominky, divodové zpravy. Pro podnikovou sféru jsou dulezité
pravni informace typu: podle ¢eho se mam fidit pfi zakladani firmy, jaké podminky musim spliiovat
pfi vstupu na trh s timto vyrobkem, sluzbou atp.

Mezi zdroje informaci patii: informacni systémy jako je napt. ASPI, internetové portaly

25 Zdroj: VYMETAL, Jan a SILHANEK, Jaroslav. Informacni stiedisko ve firemni praxi. Ostrava : Montanex, 1996
26 Zdroj: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV). [online]. Praha : Narodni knihovna,
¢2004. Dostupny z: <http://www.nkp.cz>
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(http://www.juristic.cz, http://www.epravo.cz, http://www.ipravnik.cz), odborné casopisy, texty

zakonl. Evropské pravo lze najit v databazich Eur-lex, Pre-lex, jako zdroje obchodniho prava

muzeme uvést: Europrospectus, IPMA Handbook.

1.14 Regiondlni informace, teritorialni informace

Tento druh informaci popisuje dany obor (soucasny stav, rozvoj, trendy) v ur¢itém
zemepisném regionu. Timto regionem mize byt ¢ast statu, stat, cast svétadilu, svétadil. Regionalni
informace umoznuji $ir§i pohled na stav dané problematiky. Obsahem regionalnich informaci byva
piehled organizaci, které se zabyvaji uritou ¢innosti na tzemi vybraného regionu. Dulezitymi
informacemi jsou udaje o lokalizaci podnikt, jejich vzajemna vzdalenost, dopravni moznosti,
napojeni na komunikacni tahy apod.

Regionalni informace obsahuji obvykle tyto udaje:

+ kancelatfské informace (druh zpracovavané suroviny, vyrabéné produkty, poskytované
sluzby, kapacitni udaje, technologicky princip zpracovani, perspektivni zaméry organizace
apod.);

»  hodnoceni soucasného stavu a perspektiv dané¢ho oboru v pfislusném regionu;

- pristup a zaméry statnich organti a nadnarodnich spolecnosti k rozvoji regionu;

+ porovnani stavajicitho stavu a perspektivnich zamérd organizaci v regionu s
celosvétovym trendem rozvoje dané¢ho oboru;

+ demografické a socialni informace z regionti atp.

Nelze opominout ani informacni zdroje jako jsou: ustavy Akademie véd CR, vysokoskolska
pracoviste, technologicka centra, podklady Rady vlady pro védu a vyzkum, podklady a materialy
organi EU, OECD, OSN, sledovani vyvoje legislativy Evropské unie a statu, vyhlasky mést dané¢ho
regionu, sledovani moznosti dota¢nich fondi jak statnich tak EU, rizné formy grantii, ekonomické
a finan¢ni informace z daného regionu apod. Musime ovSem také sledovat disledky postupujici
globalizace. V mnoha pfipadech jsou vyhodnocené regionalni informace ivodnim materidlem, ktery
slouZi jako podklad pro rozhodovani, jestli oslovime potencionéalniho partnera nebo ne.”

Prikladem poskytovani regiondlnich informaci je agentura Czechlnvest, portal
Businessinfo.cz, regionalni centra, ziizena na podporu podnikatelské vetrejnosti, profesni sdruzeni

a ovSem nesmime zapomenout na producenta The Economist Intelligence Unit.

27 Zdroj: VYMETAL, Jan, DIACIKOVA, Anna a VACHOVA, Miriam. Informacni a znalostni management v praxi.
Praha : LexisNexis CZ, 2005. 399 s.
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1.15 Demografické informace

Demografie je védni obor, ktery zkouma reprodukci lidskych populaci. Demografické
informace jsou tedy informace o obnové lidskych populaci rozenim a vymiranim, o zménach poctu
obyvatel, o populacnim piirdstku. Pocet obyvatelstva ovlivituje porodnost, imrtnost, st¢hovani. K
demografickym informacim byvaji ptifazeny i informace z oboru geografie obyvatelstva, ktery se
zabyva migracemi a rozsifenim obyvatelstva. Demografické informace déle prinaseji informace o
potratovosti, uzavird siatkli, rozvodovosti, porodnosti, nemocnosti, ovdovéni atd. Demografické
informace jsou tedy souborem informaci o obyvatelstvu, které Zije na urCitém tGzemi (stat, mésta,
regionu apod.) a jeho struktute (pohlavi, vek, rodinny stav, vzd€lani, etnicita, ndbozenské vyznani).
Udaje o obyvatelstvu se zjistuji pomoci spravni administrativy. Demografie populaci aplikuji
poznatky v konkrétni politice sledujici konkrétni cile.

Demografické analyzy studuji umrtnost, rozebiraji pfic¢iny umrtnosti a nemocnosti. Snazi se
vymezit jejich charakteristické znaky a zkouma jejich proménlivosti v prubéhu ¢asu nebo na
urcitém tzemi.

Regionalni demografie studuje demografické procesy z hlediska regionalnich podobnosti a
rozdild. Regiony mohou byt vymezeny bud’ administrativnim hranicemi (okres, kraj, stat, skupina
stattl), nebo na zakladé své homogenity.”

Populacni (demografické) projekce a prognézy jsou odhady budouciho celkového poctu
obyvatel a vétSinou i pohlavi a vékové struktury dané populace. Demografické projekce ukazuji
napiiklad, jak by probihal budouci populacni vyvoj za predpokladu danych trovni plodnosti,
umrtnosti a migrace nebo naopak pfi uvazovani rliznych kombinaci jejich zmén. Populacni
progndzy se snazi poskytnout ptedpovéd’ budouciho demografického vyvoje.

Oficialni projekce obyvatelstva Ceské republiky vypracovava pravidelné Cesky statisticky
urad (nejnovejsi je na obdobi 2003-2050), prognozy vydava Katedra demografie a
geodemografie Piirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy v Praze (posledni progndza je na
obdobi 2003-2065). Dlouhodobé popula¢ni projekce obyvatelstva svéta vydava Populacni divize
OSN.”

Demografické informace pomohou byt soucasti regionalnich ¢i teritoridlnich informaci,
budou zajimat potencionalni investory do daného regionu. Pokud néjaka firma naptiklad postavi
tovarnu v mistech, kde zije malo obyvatel v produktivnim véku, bude mit velké problémy shanét

zaméstnance do svych provozu.

28Zdroj: Zdroj: KALIBOVA, Kvéta. Uvod do demografie. Praha : Karolinum, 2001. 52 s
29 Zdroj: http://www.demografie.info/?cz_odemografii=
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1.16 Statistické informace

Statistické tudaje jsou c¢iselné udaje o hromadnych jevech (na zakladé hromadného
pozorovani - platy vSech zaméstnancli podniku atd.). Statistika je Cinnost, spocivajici ve sbéru,
zpracovani a vyhodnocovani dat. Ve statistice se vétSinou vybiraji vyberova Setieni, pii kterych se
nezkouma soubor, ale jen jeho vybrand Cést - to pfindsi Gsporu Casu a financnich prostredki.
Vybérova Setieni jsou také vhodnd pii destruktivnich testech (pfi méfeni pevnosti, zivotnosti
vyrobku atp.)

Na Internetu je statistickych informaci velké mnozstvi, nékteré zdroje jsou vSak nepiesné,
neuplné, neni jasny ptivodce dat. Také neni mozné ovSem vétit kazdému Ciselnému udaji nebo grafu
a nekriticky pfijimat kazdy jen trochu exaktnéji vypadajici zavér a to plati zvlast pro médium
Internet. Je proto dobré informovat se na producenta informaci.*

Statistické informace vypovidaji o nas jako celku jak hospodafime a jak Zijeme. Statistika
poskytuje informace naptiklad o to co se vyrabi, jak mnoho se vyvazi a dovazi, o zménach cen,
statistické Setfeni ma vliv na zménu kurzu koruny, vede ke stanoveni miry inflace. Soubor
narodnich G¢th a vypocet hrubého domaciho produktu vypovida o vykonnosti Ceské ekonomiky
v porovnani se zahrani¢im (a jestli bude mozno zadat o dota¢ni pomoc EU).

Statistické informace je nejlépe hledat na regionalni Grovni. Sbér statistickych dat se fidi
legislativou dané zemé. V Ceské republice zpracovava statistické tidaje Cesky statisticky wurad.
V ramci Evropské unie je zdrojem statistickych vystupii Eurostat. Ten se snazi harmonizovat

metodiky ¢lenskych zemi a je zdrojem mnoha statistickych informaci zemich Evropskeé unie.

1.17 Analytické dokumenty

Analytické dokumenty vychéazeji z kancelafskych, bankovnich, kreditnich informaci a
tiskovych zprav. Mivaji Casto nevefejny charakter. Objednavaji si je nebo je pfimo zpracovavaji
napiiklad banky a investi¢ni spole¢nosti, byvaji také soucasti sluzeb poradenskych firem. Pi tvorbé
¢asti téchto dokumentl se pocita s jejich uvetejnénim hned po vydani, cast je uveiejnéna po delsi
dobgé.

Analytické dokumenty jsou individuélni zpravy o jedné firmé¢, korporaci, studie popisujici
pfesné vymezeny obor, sektor. Podle Babky’' musime pocitat s tim, Ze tento typ dokumentil je
zaméfen na veliké podniky v oboru mens$i spole¢nosti jsou zde uvedeny jen jako polozky ve

statistickych tabulkach.

30Zdroj: PAPIK, R., MICHALIK, P., MICHALIK, P. a NOVACEK, L. Internet - ekonomické, marketingové a financni
aplikace : strategie vyhledavani a prezentace. Praha : EKOPRESS, 1998. 220 s.
31 Zdroj: BABKA, Michal. Kde a jak hledat informace o firmach, Management Press, 1994
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Zprava analyzujici jednu firmu ma tyto Casti:

+ strucna charakteristika firmy;

« vyvoj cen akcii, rating (posledni dva roky), dividendy;

«  trzni situace, velikost trhu;

« odhad produkce a ptijmi;

« odhad odbytu nového produktu;

«  Ctvrtletni vykazy piijmu (posledni dva roky);

« rocni vykazy piijmut (za poslednich Sest let);

« analyza toku hotovosti (za uplynulych Sest let);

« investi¢ni zavery.

Mezi analytické dokumenty mizeme zaradit i ty, které ve vétsi ¢i mensi mite piebiraji a
upravuji zakladni firemni vykazy a zpfistupiiuji tak vefejnosti podklady pro jejich vlastni
analytickou ¢innost.*

Vypracovani sektorovych analyz nabizi v Ceské republice napiiklad CEKIA, odvétvové
analyzy z rtznych ekonomickych oblasti nabizi Creditinfo, medidlni analyzy vypracovava

Anopress, NEWTON IT.

1.18 Informace o osobnostech oborii

Informace o osobnostech oborii muizeme charakterizovat jako personalni informace.
Persondlni informace obsahuji idaje o zaméstnancich (osobni data, kvalifikacni rozvoj, perspektivni
zaméry, kariérni rist), organizacni struktufe a fizeni organizace. Tyto informace mohou byt
doplnény fotografiemi a vizitkami pracovnika. **

Informace o osobnostech obort pracuji ve vétSin¢ pripadti v hornich prickach organizaéni
hierarchie, zastavaji vedouci postaveni, post generalniho feditele, jsou ¢leny predstavenstva,
Cestnymi Cleny profesnich a jinych organizaci, prednaseji na univerzitach a vysokych skolach, jsou
zvany na konference, jsou zminovany v médiich, maji vlastni publikacni ¢innost. Je vhodné, aby
informace o osobnostech daného oboru byly nejen ze soucasnosti, ale i o jejich aktivitich v
minulosti. Je dobré védét o jejich minulosti, vazbach na jiné podniky, zalibach), zakladnich
vlastnostech aj. Podle Babky* je dilezité zjistit, kdo z manaZerti nebo i mimo né& patii k podnikové
elité, k tém hlavnim tviré¢im mozkim. Jejich odchod z jedné firmy mize znamenat napiiklad vznik
nového konkurenta atp.

Udaje o nich Ize najit v dokumentech typu Who is Who, ve vyroénich zpravach, dale v

32 Zdroj: BABKA, Michal. Kde a jak hledat informace o firmdach, Management Press, 1994

33 Zdroj:VYMETAL, Jan, DIACIKOVA, Anna a VACHOVA, Miriam. Informacni a znalostni management v praxi.
Praha : LexisNexis CZ, 2005. 399 s.

34 Zdroj: BABKA, Michal. Kde a jak hledat informace o firmach, Management Press, 1994
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databazich specializovanych pracovist zabyvajicich se firemnimi informacemi, zpravodajskych
agenturach. Jednou z u¢innych metod ziskani informaci o Spickdch z oboru je analyza jejich

publikacni a patentové ¢innosti.

1.19 Encyklopedie a jiné vykladové zdroje

Encyklopedie fadim k terciarnim informacnim zdrojim, které ucelné, piehledné a logicky
zpracovavaji informace. Informace jsou v tomto typu zdroje zpracovany ve formé souvislého
uceleného textu. Do terciarnich informacnich zdroji zahrnujeme: encyklopedie, nau¢né slovniky,
monografie, ucebnice, ptirucky, numerické a faktografické publikace, ucelové firemni publikace.

Tyto informacni zdroje jsou urCeny pro prvnim seznami se s problematikou nebo k ziskani
souhrnné informace o urcité problematice, k vyuce, k rutinnimu vyuzivani dat a poznatka

Encyklopedie vychazeji jak v tisténé tak v elektronické forme.

1.20 Informace o dotacich, ziskani financnich prostiedkii

Driive nez se podnikatel pusti do rozjizdéni nového projektu, mél by si zjistit, jestli se na néj
nevztahuje dotacni politika dané zem¢ ¢i regionu. Nejprve by si mél zjistit zakladni principy
podpory ze strany statu, Evropska unie. Jaké dotace vlastné existuji, na jaké tucely jsou
poskytovany, jaké jsou podminky jejich pfidélovani.

Ziskani dotaci ptredchazi slozity byrokraticky proces, pii kterém se podnik neobejde bez
profesionalniho poradce. Nekteré podniky si mohou dovolit zaméstnavat vlastniho specialistu na
ziskavani dotaci ze statnich fondd a z fondu Evropské unie. Zivnostnici a malé firmy mohou vyuzit
sluzeb profesnich organizaci, v kterych mohou byt, ale nemusi byt ¢leny. Dale existuji regionalni
poradenska centra. Specializované poradenské organizace pomohou jak se ziskanim dotace, tak pfi
spliiovani podminek pfi jejich Cerpani.

Priklady informace o dotacich: http://www.edotace.cz, http://www.strukturalni-fondy.cz, stranky

o programu Phare: http://europa.eu.int/comm/enlargement/pas/phare/index.htm, agentura Sapard

Ceska republika http:/www.sapard.cz a dal§i. Informace o podpofe podnikani piinaseji véetnd

poradenské ¢innosti i profesni organizace.

1.21 Nabidky zaméstnani

Zamgéstnavatel je povinen podle zakona €. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti oznamovat do 10ti

kalendainich dnti pfisluSnému ufadu prace volna pracovni mista a jejich charakteristiku. Oznamit
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existenci volného pracovniho mista lze i elektronicky. Od roku 2006 (srpen) miize zaméstnavatel
oznamit vznik volného mista i na zivnostenském utradé spole¢n¢ s ohlaSenim zivnosti nebo zadosti o
koncesi (zivnostensky ufad pteda oznameni uradu prace).

Nabidka mista by meéla obsahovat tyto nalezitosti: druh prace, misto vykonu prace,
predpoklady a pozadavky stanovené pro zastavani pracovniho mista, zakladni informace o
pracovnich i mzdovych podminkach. Ufad prace volna mista nabizi uchazetim a zajemciim o
zaméstnani a se souhlasem zamé&stnavatele je zvefejiiuje a to i v elektronické formé.*

Na utadech prace lze najit dalsi uzitecné informace o moznostech rekvalifikace, statistiky
tykajici se zaméstnanosti, ufady prace jsou kontaktnim mistem sit¢ EURES (vefejné sluzby
zameéstnanosti Evropské unie).

Portaly specializované na hledani prace, nabizeji vyhledani nabidek prace, brigdd dle
profese, lokalit, umisténi zivotopisu uchazece, poradny pii sestavovani zivotopisu, jak se chovat pfi
pohovorech a dalsi.

Nabidky zaméstnani je tedy mozno hledat na na pfislusnych pracovnich uradech, jejich
internetovych strankach, specializovanych portalech k tomu uréenych, v denicich, na www
strankach spoleCnosti, v persondlnich agenturach aj. Jako pifiklady www stranek miizeme uvést:

http://www.jobs.cz, http://www.kariera.cz, http://www.prace.centrum.cz, http:www.sprace.cz.

1.22 Informace o tendrech, projektech a nabidkdch

V Ceské republice se zadavani vefejnych zakazek ¥idi zakonem &. 137/2006 Sb. o vefejnych
zakazkach, ktery zapracovava prislusné smernice ES a upravuje postupy pii zadavani vetejnych
zakazek, sout¢z o navrh, dohled nad dodrzovanim tohoto zdkona a podminky vedeni a funkce
seznamu kvalifikovanych dodavateli a systému certifikovanych dodavatelti. Zadavatelem vefejné
zakazky je stat (Ceské republika), statni piispévkové organizace, izemni samospravny celek, jina
pravnicka osoba, pokud byla zaloZena ¢i zfizena za u€elem uspokojovani potieb verejného zajmu,
které nemaji primyslovou nebo obchodni povahu, a je financovana, jmenovéana, ovladana prevazné
statem Ci jinym vefejnym zadavatelem.

Vetejné zakazky se podle predmétu déli na vefejné zakdzky na dodavky, vetejné zakazky na
sluzby a vefejné zakazky na stavebni prace. Zadavatel miize pro zadani vefejné zakazky pouzit
Zadavaci tizeni zahajuje uvefejnénim oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni nebo odeslanim vyzvy
o zahajeni zadavaciho fizeni. Zadavatel musi pifi vymezeni predmétu vetfejné zakazky pouzit

klasifikaci zbozi, sluzeb a stavebnich praci podle referen¢ni klasifikace platné pro vetejné zakazky

35 Zdroj:http://zakony.idnes.cz/
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na zaklad¢ pfimo pouZitelného piedpisu Evropskych spolecenstvi.Zadavatel je povinen v zakonem
stanovenych situaci uvefejnit informaci o vyhlaseni vefejné nabidky v informaénim systému CR a v
Utednim véstniku Evropské unie.

Od nabyti uc¢innosti zakona o vetejnych zakazkach ¢. 137/2006 Sb. jsou informace dostupné

na adresach v informacnim systému statu: http://www.isvzus.cz a http:/www.isvz-us.cz. Dal§im

zdrojem vefejnych zakizek je TED - online databaze vefejnych zakizek v EU, &ast Ufedniho

vestniku Evropské unie. Informace o vetejnych zakazkach Ize také najit na portalu BusinessInfo.cz

(http://www.businessinfo.cz/cz/).

Také existuji spolecnosti, které poskytuji informacni a poradenské sluzby tykajici se
vefejnych zakazek. Napiiklad firma OTIDEA poskytuje informace o veiejnych zakazkach v CR a
EU.
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2 Instituce a organy Evropské unie

2.1 Evropska komise

-

Evropska komise je nejvyssi ‘_ *‘.

vykonny organ Evropské unie sidlici v

.-_,-u..-—"".. - -
European Commission

Bruselu, ktery ma v mnoha otazkach i rozhodovaci pravomoc. Navrhuje legislativu EU, kontroluje
dodrzovani této legislativy v Clenskych zemich EU a zastupuje Evropskou unii vici ¢lenskym
statiim i navenek. Kontroluje hospodaistvi EU a ma prévo sankcionovat fyzické i pravnické osoby.
Spravuje z prevazné ¢asti rozpocet EU. Administrativni aparat Evropské komise, ktery zajistuje jeji
kazdodenni agendu, tvoii vedle kabinetu kazdého komisafe je$té 23 generalnich feditelstvi a dalsi

oddéleni s vymezenou pisobnosti.*®

2.2 Zastoupeni Evropské komise v Ceské republice

Zastoupeni Evropské komise v &lenskych statech EU jsou soudasti & ' Zastoupeni
; Evropske _
tiskového a komunika¢niho servisu EK, ktery spadd pod Generalni pgSSe= s SRGHITEEREH

Feditelstvi pro komunikace v Bruselu. Tyto ufady zastupuji a reprezentuji Komisi ve vSech 27
Clenskych statech EU.

Zastoupeni plni tfi zdkladni ukoly:

—  Spoluprace s médii — Zastoupeni reprezentuje Evropskou komisi v Ceské republice a
komunikuje s narodnimi a regionalnimi médii, poskytuje informace o ¢innosti Komise, jejich
politikach a udalostech v EU.

- Politicka spoluprace a zpravodajstvi — Zastoupeni sleduje politicky, hospodaisky a socialni
vyvoj v CR a zajist'uje nepfetrzitou informovanost Evropské komise o kazdodennim déni v CR.
Poskytuje Komisi zpétnou vazbu a iniciuje debatu o evropskych zalezitostech na odborné
urovni.

- Informovani vefejnosti — Zastoupeni zajistuje informac¢ni servis Evropské komise v CR
prostfednictvim internetové stranky.

Na strankach Zastoupeni Evropské unie v Ceské republice - http:/www.evropska-unie.cz/ lze

najit obecné informace o Evropské unie, historii, ¢lenskych statech, institucich EU, politikach,
vztahy mezi EU a Ceskou republikou, statistiky, informace k Euru, informace o rozsifovani
Evropské unie. Pro podnikatelskou vefejnost jsou zajimavé zejména odkazy na finan¢ni podporu z
EU, principy financovéni, podporované sektory, informace o fondech atp.

Mezi aktivity Evropské komise v Ceském jazyce patii: bezplatna telefonni linka EUROPE

36 Zdroj: http://www.euroskop.cz/47693/clanek/evropska-komise/
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DIRECT, &ast oficialniho portalu Evropské unie EUROPA v eském jazyce.”

2.3 Portdl Evropské unie - EUROPA (http://europa.eu)

EUROPA je portdl Evropské unie, kde je mozno nalézt kontaktni r:-""
,.—.WWPA

Portal Evropské unie

mista pfi organech, agenturach a dalSich instituci Evropské unie,
kontaktni mista pro podniky, obCany a studenty, mistni kontaktni mista s
informacemi o EU. Lze zde najit nejnovéjsi tiskové zpravy, informace o aktivitich (fazeno
tematicky), seznam a informace o institucich, organech a agenturach Evropské unie, informace o
tom, kde najit dokumenty publikované institucemi Evropské unie, informace o sluzbach pro

vefejnost.*®

2.4 Portal VaSe Evropa (http://ec.europa.eu/youreurope/)

Zajimavym portalem je portal Vase Evropa, ktery je iniciativou 0 (4
programu IDABC (Interoperable Dielivery of European eGovernment /\ /\

Services to public Administrations, Business and Citizens)®*. Portal

Your Eur: ipe
poskytuje obCanim a podnikatelim praktické informace o pravech a

prilezitostech v Evropské unie. Zamétuje se pravé na otazky z praktického zivota. Informace jsou
rozdéleny do dvou oblasti: Ob¢ané a Podniky. Pokud se dostaneme na ¢ast uréenou pro
podnikatele - Podniky, mizeme se dostat k praktickym informacim a radam, které nam pomtizou
pii podnikani v jiné zemi Evropské unie. Lze najit informace o registraci spole¢nosti, o zadavani
vefejnych zakazek, o danich, obchodnich rejstficich, rizné pfilezitosti k financovani nebo
informace o pracovnich zakonech. Tematicky jsou fazeny informace pro podnikatele takto: Udalosti
v Zivoté podniku (zahajeni, prodej, koupg, ukonéeni, bankrot), MoZnosti financovani, Rizeni
podniku (lidské zdroje, ucetnictvi, bankovnictvi), Rozvoj podniku (vyzkum, normy, regulace,
dusSevni vlastnictvi, trzni informace), Zadavani veiejnych zakazek. Lze si vybrat jazyk a konkrétni
zemi, o které chceme byt v dané problematice informovani. Uzite¢né jsou stranky poskytujici
podnikatelim prehled poradenskych kontaktnich mist.

Uzite¢né odkazy a adresy obsahuji nazev cilové stranky, titulek a kratky popis obsazenych

37 Zdroj: Zdroj: http://www.evropska-unie.cz/

38 Zdroj:http://europa.eu/

39Pozn. IDABC je komunitarni program fizeny Generalnim feditelstvim pro podnikani a primysl Evropské
komise, ktery vyuziva moznosti informacni a komunikacni technologie pro podporu dodévani vefejnych
sluzeb obCantim i podnikiim v Evropé pres hranice. Cilem je zlepSeni u¢innosti a spoluprace mezi evropskymi
vefejnymi spravami a piispét k vetsi atraktivité regionu Evropa jako mistu pro zivot, praci a investovani. Vice
na: http://ec.curopa.cu/idabc/en/home
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informaci a jazyky, které lze pouzit. Tam kde je vyzadovéan poplatek za nckteré informace je tak
vyznaceno. Pro kazdou uzitecnou adresu je k dispozici postovni adresa, telefonni Cisla, faxova ¢isla,
internetové stranky a elektronické adresy.

Navigace stranky je k dispozici ve dvaceti Gfednich jazycich Evropské unie. Informace
tykajici se konkrétnich zemi jsou k dispozici v Gfednim jazyce (jazycich) dané zemée a v anglicting,
francouzstin€ a némcing. Za obsah na téchto strankach odpovida Evropska komise na trovni EU,
informace na narodni urovni poskytuji konkrétni clenské staty, které jsou za tyto informace
odpovédné.*

Pro nalezeni praktickych informaci je diky postupnému rozbalovani uzivatelsky privétive;si

nez je samotny portal EUROPA.

2.5 Evropsky statisticky uiad - Eurostat

Eurostat je zkraceny, ale

Eurostat

bézny, nazev pro Evropsky statisticky
ufad sidlici v Lucembursku. Eurostat byl zalozen roku 1953 a oficidlni nazev Eurostat pouziva od
roku 1958. Eurostat je formaln¢ podiizen Evropské komisi je jednim z generalnich feditelstvich.
Eurostat zpracovava statisticky orientované analyzy a progndzy pro potieby EU, které periodicky
publikuje. Data poskytuje organtiim EU, jednotlivym narodnim spravam a vefejnosti.

Podle moznosti koordinuje a harmonizuje statistickou metodiku ve vSech ¢lenskych statech.
Nepracuje s vlastnimi daty, ale s udaji, které mu poskytuji narodni statistické urady jednotlivych
Clenskych stath, proto je dilezita jednotna metodika ve vSech ¢lenskych statech EU.

Eurostat je producentem dvou zakladnich typt statistickych udaji - makroekonomickych a
regionalnich. Makroekonomicka data ptipravuje EUROSTAT pro Evropskou centralni banku, ktera
dohlizi na fiskalni a ménovou politiku Evropské unie. Regionalni data jsou nutna pro fungovani
regionalni politiky Evropské unie. V ramci regionalni politiky jsou totiz prostiednictvim
strukturalnich fondt podporovany chudsi regiony EU. Statistické udaje vyuzivaji politici jak na
evropské, narodni ¢i regionalni Grovni, tak podnikatelé, média a vetejnost.

Evropsky statisticky systém Eurostat je soucasti tzv. Evropského statistického systému
ESS, ktery zahrmuje Eurostat, narodni statistické Grady, ministerstva, evropské agentury a centralni
banky v zemich Evropské unie a na Islandu, v Norsku a Lichtenstejnsku. V ramci ESS ma Eurostat

fidici Glohu.

40Zdroj: http://ec.europa.cu/youreurope/
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Na hlavni strance EUROSTATu jsou zobrazovany odkazy na nejnovéjsi statistiky.
Statistické vystupy Eurostatu jsou rozdéleny do téchto zakladnich tad:
- celkové a regiondlni statistiky,
— ekonomie a finance,
- populace, socialni otazky,
— prumysl, obchod a sluzby,
- zemédélstvi a rybarstvi,
— zahrani¢ni obchod,
— doprava,
-  zivotni prostfedi a energie,
- véda a technika.

V ¢asti specialnich témat jsou informace o strukturdlnich indikéatorech, indikatorech Eura,
ukazatelich trvale udrzitelného rozvoje, statnich financich, ro¢enka Eurostatu.

Stranky Eurostatu lze pfepinat do téchto jazykt: angliCtina, francouzstina a némcina.
Neékteré casti lze zobrazit i v CeStiné. Data Eurostatu jsou dostupna bezplatn€, na strankach je k
dispozici vyhledavaci formulé#, vyhledana data lze zobrazovat v riznych forméatech. K dispozici
jsou i klicova slova. Pied stazenim publikace (které byvaji objemné) si Ize prohlédnou obsah. Pokud
si chee uzivatel ulozit sviij dotaz pro dalsi vyhledavani musi se zaregistrovat. Statistiky vydavané

Eurostatem jsou jak v ti§téné tak v elektronické formé.*!

2.6 Uiad pro tiFedni tisky (Publications Office)

Utad pro ufedni tisky Evropskych spoletenstvi (Publicatons Office) je vydavatelstvi
organd a jinych instituci Evropské unie. Zodpovida za vydavani a Sifeni publikaci EU ve vSech
Vydavatelské sluzby Evropského spolecenstvi uhli a oceli zalozeného v roce 1952. Nezavislost
ziskal tfad v roce 1969. Sluzby Ufadu pro uiedni tisky slouZi autorskym sluzbam organd a
institucim Evropské unie a vetejnosti.

Povinnosti Ufadu pro uiedni tisky je vydavani nékterych titult. Jde naptiklad o U¥edni
véstnik Evropské unie (,, Official Journal of the European Union“) nebo o Souhrnnou zpravu o
¢innosti Evropské unie. Utfedni véstnik vychdzi denné a ma fady: L - pravni predpisy, C -
informace a ozndmeni a S - vefejna nabidkova fizeni. Nabizeni jsou verze tisténé a na CD-ROM.
Od roku 2007 vychézi Utedni véstnik ve 23 jazycich. Existuje i elektronicka ¢ast fady C (Utedni

véstnik C E), ktera je vydavana pouze elektronicky.

41 Zdroj: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
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Mezi online sluzby Ufadu pro tfedni tisky patii EUR-Lex, TED, EU Bookshop a
CORDIS. Uiad pro tifedni tisky dale spravuje adresai EU Who is who.

e FEUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) e -‘f o

Databaze je spravovana Ufadem pro ufedni tisky Evropskych
spoleCenstvi. Internetova stranka EUR-Lex byla uvedena do provozu 1. listopadu 2004, kdy sloucila
dvé vefejné sluzby umoziujici piistup k pravu Evropské unie, EUR-Lex a CELEX.* Portal EUR-
Lex umoznuje piimy bezplatny piistup k legislativnim textim Evropské unie. Databaze zahrnuje
texty zvefejnéné v UFednim véstniku Evropské unie fady L (Pravni predpisy) a C (Informace a
oznameni), véetn¢ pravnich piedpist, mezinarodnich dohod, navrhii a parlamentnich interpelaci.

V judikatuie je mozné nalézt rozsudky Soudniho dvora a Soudu prvniho stupné, stanoviska
generalnich advokatl zvetejnénych ve Sbirce rozhodnuti, a jako piedbézné texty vydané diive
Soudnim dvorem, dokumenty Komise, souhrny konsolidovanych pravnich text a textd smluv, na
kterych je zaloZzeno Evropské spoleCenstvi a pozdé€ji Evropské unie. V databdzi jsou zahrnuty
dokumenty od vzniku evropské spoluprace tj. od roku 1951, kdy byla dojednano zalozeni
Evropského spolecenstvi uhli a oceli.

Portal EUR-Lex je, jak uz bylo zminéno, pfistupny zdarma bez nutnosti registrace. Pokud
se ovSem uzivatel registruje umozni si tim nastaveni jazyka, v kterém chce dostavat dokumenty,

pocet dokumentti zobrazovanych na strance.*

e TED - Tenders electronic daily (http://ted.europa.eu/)

TED je databaze vSech aktivnich oznameni o vefejnych zakazkach I e d

tenders electronic daily

zvefejnénych v dodatku U¥edniho véstniku (Fada S). Kromé piistupu k

aktualnim nabidkovym fizenim je umoznén rovnéz ptistup k archivim Utedniho véstniku fady S za
poslednich pét let. Databaze je denné aktualizovana a piistup do ni je bezplatny. Podle nafizeni
Evropské unie a mezinarodnich smluv, musi byt pfizvani k nabidkovém fizeni na vefejné prace,
sluzby a smluvni dodavky inzerované po celé EU. Zadavateli zakazek jsou ustiedni organy nebo
spoleenstvi, ktera se skladaji z jednoho nebo vice téchto vefejnopravnich ufadi nebo organd.
Limity pro hodnotu zakéazky jsou ve smérnicich Evropské unie.*

Na strankach TED Ize ve vefejnych zakazkach vyhledavat (vyhleddvaci moznosti jsou:

42 Zdroj: http://europa.eu/generalreport/cs/2004/rg46.htm/

43Zdroj: http://eur-lex.europa.eu/cs/tools/faq.htm

447droj: Rudnik Zuzana. Informacni sluzby a databaze Evropské komise v oblasti prava Evropské unie.
Praha, 2006.
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bézné, rozsifené nebo odborné), prohlizet nejnovéjsi zvefejnéni, prohlizet zakazky podle data
vydani, podle obchodniho sektoru, podle mista. Na strankach si lze zvolit z 23 jazykd.
Registrovanym uzivatelim se nabizi moznost nastaveni si vlastniho profilu. Uzivatel systém musi

ov8em pocitat s tim, Ze popis predmétu zakéazky je k dispozici pouze v pivodnim jazyce.*

o SIMAP (http://simap.europa.eu/)

Portal SIMAP slouzi oblasti zadavani vetejnych zakazek tim, Ze poskytuje @
informace o oblasti zadavani vefejnych zakazek v Evropé, obsahuje odkazy na ;'.;Mﬁp
nejnovejs$i evropské smérnice o zadavani vefejnych zakazek, obsahuje oficialni

standardni formulafe pro zaslani oznameni, ktera maji byt zvefejnéna v dodatku Utedniho véstniku

podle stanov evropské smérnice.

e EU Bookshop

EU Bookshop je elektronické knihkupectvi s cilem poskytovat
e Lo , - , pLLA
Jeden jediny pristup k publikacim evropskych organti, agentur a ostatnich = gy ggaksh op §5
instituci. EU Bookshop neni jen online knihkupectvi, mezi jeho sluzby
patii také online katalog a archiv vSech publikaci Evropské unie. Uzivatelé mohou vyhledavat,

objednévat a v nékterych ptipadech i stahovat.

e CORDIS (http://cordis.europa.eu.int)

Pod akronymem CORDIS je ukryt tiplny ndizev Community Research and @
Development Information Service. CORDIS vznikl roku 1990 jako informacni CORDIS
zdroj Evropské unie o véd¢ a vyzkumu. Umoznuje pfistup k informacim o finan¢ni podpoie
védeckych projektti z rozpoctu EU. CORDIS zvefejiiuje novinky o vyzvach k podani projektd,
akcich a opatfenich Evropské komise i narodnich vlad a jednotlivych organizacich. Informace jsou
pravideln¢ aktualizovany. Cilem sluzby CORDIS je seznamovat védeckovyzkumné pracovniky a
ostatni zdjemce s nejnovejSimi poznatky evropské védy, vyzkumu a vyvoje a tim podporovat
konkurenceschopnost ¢lenskych stati Evropské unie ve svété, podporovat vyuziti vysledkt a jejich
Sifeni. Cely web je piistupny bezplatné. Zdarma je tak mozno ziskat plné verze dokumentd k
pripravé projektu, informace o hledaném partnerovi, jsou piistupné databaze bézicich projekti,

databaze zahrani¢nich z4jemci o spolupraci.

45 Zdroj: http://ted.europa.cu/
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V soucasnosti je CORDIS pftistupny v Sesti jazycich: anglicting, francouzstin€, polsting,
ital$ting€, Spanélstiné, némcine.

Informace v CORDIS jsou rozdeleny do Sesti hlavnich ¢asti:
o European Union Research Funding - informace o financovani vyzkumu. V této
casti jsou informace o ramcovych programech (4.,5., 6., a aktualni 7. rdmcovy
program), informace o Evropském vyzkumném prostoru, informace o volnych mistech.
o European Union Research Activities - informace o podporovanych oblastech. Jde
o oblasti: ICT - informa¢ni a komunikaéni technologie, technologie pro informacni
spolec¢nost, nanotechnologie, véda a spolecnost, bezpe¢nost vyzkumu, malé a stiedni
podnikani ve vyzkum EU, Zeny a véda, mezinarodni spoluprace, evropsky portal pro
inovace, dalsi programy a iniciativy.
o Mezi informaéni sluzby CORDIS patii: CORDIS Express je tydenik informujici o
dalezitych udalostech uplynulého tydne na poli evropského vyzkumu a vyvoje,
CORDIS News - tak je pojmenovana sluzba pro zvefejiovani a posilani novinek. Pro
zvetejnovani nabidek investord je uréena sluzba CORDIS Wire. CORDIS dale nabizi
vyhledavani zkratek, programt, projektdi, kontaktnich udaju, partnerti, dokumentt,
knihovnu oficialnich dokumentt a dalSich publikaci, zpravodajsky servis atd.
o Brana Kk narodnim a regiondlni aktivitim. Zde jsou umistény informace o
informacnim servisu pfedsednickych stati, informace o ¢lenskych, kandidatskych a
spolupracujicich zemi Evropské unie a regionalni sluzby vyzkumu a inovaci.
o U sluzeb pro registrované uzivatele si mizeme uvést nastaveni vlastniho osobniho
profilu v systému (MyCORDIS), moznost publikovani védeckych vysledkl online v
CORDIS, pfistup k nabidkdm investorli, moznost hledani partnerG pro zaloZeni
konsorcia pro ptedkladani projektti (Partner Search), piistup k nabidkam investort
(CORDIS Wire Press), posilani plnych textl z produkce CORDIS, souhrnnych zprav
¢i rychlych zprav pomoci e-mailu, piistup k informacim ze svéta evropského vyzkumu
o novych technologiich, novych projektech, o pofadani konferenci, online diskuze,
informace o vysledcich 5. a 6. ramcové vyzkumu, registrace do 7. ramcového vyzkumu
atp.
o Priivodce informaénim systétmem CORDIS. Co je nového na CORDIS, popis
sluzeb, rejstiik pojmd, tématicky rejstik, vyhledavani partnert, vysledki, projektt dle
mapy, helpdesk, FAQ - ¢asto kladené otazky, uzite¢né odkazy.*t

46 Zdroj: http://publications.europa.eu/cordis/ a http://cordis.europa.eu/
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2.7 EURES (http://europa.eu.int/eures/)

Sit EURES wvznikla v roce 1993 ve spolupraci Evropské komise
(Generalni reditelstvi zameéstnanosti a socialnich véci - DG for Emplyment,

Social Affaires and Equal Opportunites), vefejnych sluzeb zaméstnanosti

Clenskych statt EHP (zemi EU, Norska, Islandu a LichtensStejnska) a dalSich
partnert. Cilem sit¢ je poskytovat informace, poradenstvi a sluzby v oblasti naboru
a vyhledavani pracovnich mist pracovnikiim, zaméstnavateliim a v§em obCantim, ktefi maji zajem
vyuzit vyhod volného pohybu osob.

Mezi sluzby EURES patii i prace v preshranic¢nich regionech, kde poskytuje informace o
nejruznéjsich problémech souvisejicich s dojizdénim za praci pfes hranice, a pomaha s jejich
vyfesenim jak pracovniklim, tak zamestnavateltim.

V ramci EURES pracuje vice jak 700 poradct, kteti poskytuji informace, poradenstvi a
pomoc v hledani pracovniho mista, prostiednictvim osobniho kontaktu. Tito poradci pracuji v ramci
vefejnych sluzeb zaméstnanosti dané zemé& nebo v rdmci partnerskych organizaci sit¢ EURES.
Vetejné sluzby zaméstnanosti poskytuji své sluzby prostfednictvim sit€ mistnich ufada prace.

Na svych strankach nabizi EURES fadu sluzeb, mezi které patii napiiklad nastaveni si
sveého vlastniho profilu Miij EURES (jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele), moznost
zvetejnéni Zivotopisu, aby byl pfistupny poradcim portdlu EURES a =zaregistrovanym
zaméstnavatelim. Zaregistrovani zaméstnavatelé mohou vyhledéavat Zivotopisy uchazecli, vytvofit
si sviij vyhledavaci profil a nechat si posilat upozornéni pomoci e-mailu.

Sekce Uchaze€i o zaméstnani je mistem pro vyhledavani informaci o situaci v oblasti
zaméstnanosti a zivotnich a pracovnich podminkach v regionu vaseho zajmu. Na svoje otazky
muzete také nalézt odpoveéd’ u mistniho nebo obecniho tfadu prace, kde by mél byt poradce EURES
s ptistupem k informa¢nim zdrojim davajicim odpovéd nejen na otazky z praxe, ale i na zalezitosti
tykajici se administrativy a legislativy. Sluzby poradctt EURES mohou samoziejm¢ vyuzivat jak
zadatelé o praci tak zaméstnavatelé, pro které je urCena sekce Zaméstnavatelé.

Sekce Zivot & prace zase prinasi daleZité informace o ubytovani, $kolach, danich,
zivotnich nakladech, zdravi, pravnich predpisech v socidlni oblasti, informace o srovnatelnosti
kvalifikaci atd. Dale Ize v této casti najit informace o pracovnim trhu roztfidéném podle
jednotlivych zemi, regiontl a odvétvi a informace o akcich zajimavych pro uchazece o zaméstnani a
zaméstnavatele.

V sekci Vzdélavani lze najit informace o piilezitostech ve vzdélavani a odborném
vzdélavani po celé Evropé€. Tato sekce je provozovana sluzbou Evropské komise PLOTEUS. Jde
napiiklad o webové stranky instituci poskytujicich vysokoskolské vzdélani, databdze odborné

vzdé€lavacich kurzi, Skol atd.
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Na strankach portalu EURES lze samoziejmé i vyhledavat, a to ve dvou forméch - rychlé

vyhledavani a rozsifené.”

2.8 Evropské sité podporujici podnikani

Evropské komise se snazi vytvafet dynamické, inovacni a podnikatelské prostedi. Ukolem
Generalniho Feditelstvi Podnikani a priamysl (DG Enterprise and Industry) je uvadét do zivota
cile stanovené Lisabonskou strategii pfijatou v bieznu 2000 a to vytvotit z Evropské unie
konkurenceschopnou ekonomiku zaloZenou na znalostech. Aktivity GR Podnikani a primysl se
zamétuji na podporu rustu a konkurenceschopnost firem, propagaci podnikani jako zptisobu Zivota,
zjednodusovani a zlepSovani podnikatelského prostiedi, predevsim snizovani byrokratické zatéze,
usnadiiovani pfistupu ke zdrojim financovani pro podniky, zlepSovani pfistupu ke sluzbach,
programtim a sitim podporujici podnikani.

K dosazeni téchto cilim maji pomahat mimo jiné sit¢ pracovist, které¢ byly v prubchu let
zakladany po celé EU a riznym zpisobem poskytuji podnikiim potfebné informacni sluzby. Jde
predevsim o kontaktni mista iniciativy B2Europe pod kterou spadaji sit¢ Euro Info Center (EIC),

Center pro transfer technologii (IRC) a Podnikatelské a inova¢ni centra (BIC).*

o “The business to Europe” (B2Europe - Podnikani do Evropy)

Tato organizace byla zalozena jako sty¢na plocha mezi jednotlivymi

¢leny poradenské sité ziizené Evropskou unii a podnikatelskou sférou. Sité¢ EIC,

IRC a EBN jsou soucéasti iniciativy B2Europe, ktera je zaméfena na podporu
podnikani malych a stfednich podnikii jako soucast politiky Evropské komise. VSechna poradenska
a podnikatelska centra jsou ¢leny B2Europe. NejvysSim organem této struktury je Evropské Info
Centrum (EIC).*”

Poradenska sit’ sbira dotazy a problémy podnikatelskych subjektd a predava je dal k
doteseni. Smyslem je, aby se podnikatel dostal k tém informacim a sluzbam, které potiebuje (a to co
nejjednodussim a nejoperativnéj$im zplisobem). Pracovisté zapojené do sité spolu navzajem v ramci
regionu kooperuji a mohou tak firmy, které je kontaktuji, v piipad¢ potfeby nasmérovat na jiné

pracovisteé. Tim se zlepSuje dosazitelnost a kvalita poskytovanych sluzeb.

47 Zdroj: http://europa.eu.int/eures/main.jsp?acro=eures&lang=cs&catld=1&parentld=0

48 Zdroj: http://www.bic.cz/administrace/upload/EU_network pro_web.pdf

49 Zdroj: SEBESTOVA, I. Analyza faktorii ovliviwjici podnikani ceskych firem po vstupu do EU se srovndnim trendii v
regionech s vysokou mirou nezaméstnanosti. Karvina, 2005
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V rémci sité se pouzivaji spolecné informacni materialy, formalizovany systém predavani
klientt (tzv. ,,signposting*), spolecné aktivity v mistech a regionech piisobeni.
Do sité se mohou zapojit i dal§i organizace orientované na (nejen) informacni sluzby

podnikatelim: hospodaiské komory, agentury regionalniho rozvoje, mistni sprava apod.*

S
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INFO CENTRE

kandidatskych. K této siti patfi i pfidruzeni ¢lenové, korespondenéni EIC a dal$ich kontaktni mista.

e Euro Info Centrum - EIC

Euro Info Centrum® je sit’ vice nez 300 stiedisek zalozenych po celé

Evropé, ktera vznikaji jiz od roku 1987. EIC lze nalézt ve 46 zemich, véetné

EIC funguji na principu tzv. hostitelskych organizaci, to znamena, ze nejsou zakladany jako
samostatné subjekty. Hostitelské organizace jsou napiiklad hospodaiské komory, rozvojové
agentury aj.

V CSFR bylo EIC jako korespondenéni stiedisko zaloZeno jiz v roce 1990 a od roku 1998
jsou EIC v Ceské republice plnopravnymi ¢leny sité fizené Generalni Reditelstvim pro podnikani
a prumysl Evropské komise. Jsou to stfediska zalozena téméf vyhradné na podporu podnikatelské
sféry, hlavné na malé a stiedni podniky. V CR je v soucasnosti 7 EIC a to v Praze, Plzni, Liberci,
Mosté€, Pardubicich, Brné a Ostravé.

Hlavni ukoly EIC jsou: informovat o zaleZitostech Spolecenstvi, stavu legislativy v ramci
EU, pomahat podniktim pii uplatiiovani na evropském trhu, poskytovat Evropské komisi zpétnou
vazbu.*

Pro podnikatele to znamena, Ze jim EIC poskytne informace a konzultace k nafizenim,
smérnicim, legislativé. Mohou se informovat o administrativnich a technickych barierach volného
obchodu a jejich odstrafiovéni, o programech, projektech a akcich na podporu podnikani v EU,
podminkach obchodovéni v jednotlivych ¢lenskych zemich EU, moznosti zapojeni ¢eskych firem
do vybérovych fizeni na vetfejné zakazky v ramci EU. EIC podporuje mezinarodni spolupraci firem
tim, Ze zvetejiiuje zahrani¢ni obchodni nabidky a poptavky, umistuje nabidky a poptavky ceskych
podniku v databazi Business Cooperation Database, organizuje mezinarodni kooperacni akce a
zprostiedkovava na nich ucast. Dale EIC organizuje semindie a vzdé¢lavaci akce a asistuje pfi
piipravé projektt ceskych firem pro ziskani financi z evropskych programil a navazovani vyrobni a
obchodni spoluprace se zahraniénimi partnery, asistuje pti vstupu ceskych firem na trhy Evropské

unie, asistuje pii zapojeni podnikatelt do procesu piipravy a ovlivitovani evropské legislativy.”

50 Zdroj: http://ec.europa.eu/enterprise/networks/b2europe/b2europe.html

51 Pozn.: Neplést si s Eurocentrem, které toto oznaceni ziskalo az v roce 2005 a je zaméfeno na informovani celé
vetejnosti.

52 Zdroj: SANDOVA, G. Sluzby EIC uréené na podporu podnikani In: Viiv malych a stiednich podnikii na socidlné-
ekonomické prostredi regionu. Karvina, 2006

53 Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/euro-info-centra/1001624/
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e Innovation Relay Centres (IRC) — Centra pro podporu inovaci (Centra

pro transfer inovaci)

Sit’ Center pro podporu inovaci byla ztizena Evropskou komisi v

center, ktera vzajemné spolupracuji (idaje aktualni k datu 1.10.2005). Ukolem této sit& je pomahat
podnikiim vSech velikosti s inovacemi, jako s vyznamnym faktorem pfi zvySovani
konkurenceschopnosti, podporovat mezinarodni technologickou spolupraci a komercionalizaci
vysledkd vyzkumu a vyvoje. IRC se nezaméfuje jen na podnikatelsky sektor, ale i na vyzkumné
ustavy, univerzity, technologicka centra, inova¢ni agentury.

VétsSina center je pod vedenim mistni organizace: hospodaiské komory, regionalni
rozvojové agentury nebo univerzitniho technologického centra.™

Sit¢ IRC vlastni databazi technologickych poptavek a inovativnich technologickych
nabidek. Databaze obsahuje nabidky a poptavky z 33 zemi z nasledujicich obori lidské Cinnosti:
potravinafstvi, biotechnologie, chemie, l€kafstvi a farmacie, nanotechnologie, elektronika a
elektrotechnika, IT a telekomunikace, nové materidly, textil, zivotni prostfedi a ekologie,
obnovitelné zdroje a alternativni energie, strojirenstvi, automobilovy a zelezni¢ni pramysl, letecky a
kosmicky primysl, obrana a bezpecnost. Technologie jsou ve fazi laboratorné testovanych feSeni,
testované v praxi, uvedené na trhu, patentd, tajnych know-how atp. Databaze je pfistupna po
registraci zdarma.

Czech Innovation Relay Centre (Ceské centrum pro podporu inovaci - CIRC) zadalo
pracovat v roce 1997. Je konsorciem tii partneri — Technologického centra AV CR a
Podnikatelskymi a inova¢nimi centry v Plzni a Brné (BIC Plzeii a BIC Brno). Technologické

centrum je nositelem a koordinatorem projektu CIRC.%

e Business and Innovation Centres — BIC - Podnikatelska a inovacni
centra - BIC
Sit’ BIC funguje v Evropské unii pod nazvem EBN (European Business

and Innovation Centres Network). Cilem Podnikatelskych a inovacnich center

je podporovat zejména firmy, které jsou zaméfeny na pokrocilé vyrobky,

technologie a sluzby s perspektivou dal$iho inovacniho vyvoje. BIC pomaha

54 Zdroj: SEBESTOVA, J. Analyza faktori: oviiviwjici podnikdni ceskych firem po vstupu do EU se srovndnim trendii v
regionech s vysokou mirou nezaméstnanosti. Karvina, 2005
55 Zdroj: http://www.circ.cz/co-je-circ_/
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témto podnikdm se vznikem, vytvarenim podminek a poskytovani sluzeb pro jejich rlst a zvySovani
konkurenceschopnosti.

Mezi sluzby, které sité BIC nabizeji patii poradenstvi malym a stfednim podnikiim, v¢etné
oblasti finan¢nich zdrojt pro podnikani, hodnoceni projektii, pomoc pii zpracovani podnikatelskych
planii. Dale BIC pronajima prostory pro inovacni podnikdni, vcetné navazujicich sluzeb
(podnikatelské inkubatory a technologicka centra).

Podnikatelska a inovacni centra spolupracuji s vyzkumnymi a univerzitnimi pracovisti,
hospodaiskymi agenturami a jinymi profesnimi organizace. Patfi do sit¢ B2Europe, stejn¢ jako
Euro Info Centra a Centra pro transfer technologii. V Ceské republice je celkem 5 pracovist,
jenz vytvareji narodni sit’ BIC (BIC Praha, BIC CVUT Praha, BIC Ostrava, BIC Plzen, BIC Brno).
Celkovy pocet pracovist v Evropské unii je v roce 2007 160 (plus 70 pfidruzenych ¢lentt) v 21

zemich.>®

2.9 Sit EUROPE DIRECT

Sit  EUROPE DIRECT navazuje na informa¢ni mista REIS
(Regionalni evropské informacni sti‘edisko), jez byla ve méstech i E CUROF Frey

venkovskych regionech tradi¢nim mistem pro poskytovani informaci o

zalezitostech tykajicich se Evropské unie. Sit' funguje od 1. kvétna 2005. EUROPE DIRECT je

iniciativou Generalniho Feditelstvi pro komunikaci (GD Communication). V Ceské republice se
centra sité nachazeji v Bmé, Ceskych Budg&jovicich, Liberci, Olomouci, Pardubicich a Tabofe.
Informacni stfediska EUROPE DIRECT podavaji informace o aktualnim déni v EU, jejich
institucich a politikach, jednotlivych ¢lenskych statech i dalSich zalezitostech spjatych s tematikou
EU, poradaji besedy a pfednasky na témata souvisejici s EU pro Skoly, zajmové skupiny i Sirokou
vefejnost, umoznuje bezplatny pfistup k internetu za i¢elem vyhledavani informaci o EU, disponuje
fondem odborné literatury, periodik, audiovizualnich dokumentl, elektronickych databazi,
monitoruje tisk, poskytuje informace ze statni spravy a samospravy atd. Byvaji soucasti knihoven,
regionalnich informacnich stfedisek. Do sit¢ EUROPE DIRECT patii i Evropska dokumentacni

stiediska.

o Evropska dokumentalni stirediska

Evropska dokumentaéni stiediska jsou soucasti sit¢ Evropské komise. Zahrnuji vice jak 600
dokumentacnich stfedisek po celém svété. VétSina jich byla zalozena pfi univerzitach nebo

vyzkumnych centrech jako pomoc a podpora pii rozvoji vzdélavani a vyzkumu o evropské

56Zdroj: http://www.bic.cz/administrace/upload/EU_network pro_web.pdf

44


http://www.europedirect.cz/portal/

integraci. V dokumentacnich stfediscich jsou k dispozici vSechny oficialni publikace Evropskych
spolecenstvi, které jsou jim poskytovana vyberoveé po jednom vytisku zdarma na zaklad¢ udéleného
statusu EDC (European Documentation Centre). EDS maji online pfistup ke vSem dokumenti
Evropské komise a je jim umoznén piistup na Intranet celoevropské informacni sit¢ EUROPE
DIRECT. Poslanim Evropskych dokumentacnich center je: pomahat piislusné Skole rozvijet a
konsolidovat vyuku a vyzkum v oblasti evropské integrace, poskytovat informace o Evropské Unii
a jeji politice nejen studentiim ale i verejnosti, ucastnit se debat o Evropské Unii pokud je to mozné
ve spolupréci s ostatnimi ¢leny evropské informacni sité, predev§sim s EUROPE DIRECT.

V Ceské republice je v soucasné dobé 7 EDS: Univerzita J.E. Purkyné v Usti nad Labem,
Masarykova Univerzita Brno, Vysoka &kola ekonomicka Praha, JihoGeska Univerzita Ceské

Budéjovice, Univerzita Karlova v Praza, Univerzita Palackého Olomouc a Justicni akademie v

vvvvv 57

2.10 SoLvIT

SOLVIT je tvoten siti tzv. “SOLVIT center” (jsou v kazdém

Clenském stat¢ a v Norsku, Lichtenstejnsku a na Islandu)

spojenych navzajem pomoci specialni internetové databaze.
SOLVIT je on-line sit, v ramci které ¢lenské staty spolupracuji pti ucelném teseni problémd, jez
vznikaji v dusledku nespravného pouzivani pravnich predpisti v oblasti vnitiniho trhu ze strany
organu vefejné moci. SOLVIT centra jsou soucasti statni spravy jednotlivych zemi a snazi se
poskytovat skutecna feSeni pro skutecné problémy v kratké lhtté deseti tydnt. Své sluzby poskytuje
SOLVIT bezplatné. V Ceské republice tyto sluzby poskytuje Ministerstvo priimyslu a obchodu.
Evropska komise (Generalni Feditelstvi pro vnitfni trh - DG Internal Market and Services)
poskytuje zazemi a popiipadé pomaha s vyfeSenim konkrétnich problémt.

SOLVIT je alternativou k soudnimu fizeni nebo ke stiznosti u Evropské komise, jeho
vyhody spocivaji v rychlosti, neformalnosti, transparentnosti postupl, zachovavani naprosté
diskrétnosti. Za pomoc nejsou vyzadovany zadné poplatky.

Piiklady problémd, s kterymi se Ize obracet na SOLVIT — pfistup vyrobki a sluzeb na trh,
registrace motorovych vozidel, hranicni kontroly, vefejné zakéazky, dané, zakladani obchodni

spolecnosti, uznavani vzdélani a odborné kvalifikace a jiné.*®

57 Zdroj: http://www.europedirect.cz/portal/page.php?idp=205
58 Zdroj: http://ec.europa.cu/solvit
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3 Statni organy Ceské republiky

Zakon ¢. 109/1999 Sb ktery upravuje podminky prava svobodného pfistupu k informacim a
stanovi zakladni podminky, za nichZ jsou informace poskytovany, uklada povinnost poskytovat
informace vztahujici se k jejich plisobnosti staitnim organiim a organiim uzemni samospravy.
Vyhodou poskytovanych informaci statnim informacnim systémem je tedy jejich vSeobecna
dostupnost. Nekteré typy informaci jsou poskytované zdarma. Nevyhodou statniho informacniho
systému je Casova prodleva mezi uskuteCnénim udalosti a zvefejnénim informace (pf. Obchodni
rejstiik — rozhodnuti Obchodniho soudu a zapis do registru). Informace v registrech tak nemuseji
vzdy odrézet skutecny aktudlni stav.

Statni instituce (na piikladu vybranych ministerstev) informuji vefejnost o sektoru ve
kterém plsobi. Témét kazdé ministerstvo méa na svych strankach odkazy na zakladni legislativni
dokumenty EU a informace o dotacnich programech nebo alespoii odkazy na vhodné informacni

zdroje, které se dotacni politiky tykaji.

3.1 Ministerstvo informatiky (http:/www.micr.cz/)

Ministerstvo informatiky CR je ustfednim organem statni spravy pro

Ministerstvo

informac¢ni a komunikacni technologie, telekomunikace a posStovni sluzby. ic"f'igmaﬁh!f“
eské republi

Ministerstvo informatiky je koordinatorem rozvoje elektronické vefejné
spravy, e-Governmentu v Ceské republice. K dal§im prioritdim Ministerstva informatiky patii rovna
soutéz na telekomunikac¢nim trhu, rozvoj elektronického obchodu a podpora pocitacové gramotnosti
v Ceské republice. Ministerstvo informatiky haji zajmy CR v oblasti elektronickych komunikaci a
informacni spolecnosti na trovni EU.

V Radé EU pro dopravu, telekomunikace a energetiku zastupuje ministr informatiky vladu
CR v c&asti telekomunikaci, resp. informa¢ni spole¢nosti. Rada vydava spolu s Evropskym
parlamentem zavazné pravni predpisy Evropskych spolecenstvi a koordinuje spole¢né politiky EU,
napiiklad prave v oblasti rozvoje informacni spolecnosti.

V ramci Evropské komise je stézejnim partnerem Ministerstva Generalni feditelstvi pro
informacni spolecnost a média a jim zfizené vybory napiiklad: i2010 High Level Group
projednava strategické cile a priority v ramci "i2010 evropska informacni spole¢nost pro rist a
zaméstnanost''.

Na svych strankach zvefejiluje Ministerstvo informatiky informace o Radmcovém programu
pro konkurenceschopnost a inovace, strukturalnich fondech, odkaz na Utedni véstnik Evropské

unie, Eurostat, informace o iniciativé 12010 (Evropskd informacni spolecnost pro rlst a
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zaméstnanost a dalsi informace, které se tykaji jeho pisobnosti). ¥

Ministerstvo informatiky je spravcem Portalu vefejné spravy Ceské republiky.

3.2 Portdl vei'ejné spravy Ceské republiky (http:/portal.gov.cz/)

Portal je zakonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech l! port al. gov.cz
vefejné spravy legislativné ukotven jako elektronickd brana do | NA ORAD PRES INTERMET
ufedniho svéta. Hlavnim smyslem Portalu je pomoci ob¢aniim a firmam v orientaci a komunikaci s
ufady vetejné spravy.

V informaéni casti Portalu mtzeme vyhledavat v adresaii, ktery nabizi pristup k
informacim o jednotlivych organech vefejné spravy. V sekci Zakony maji uzivatelé moznost ziskat
pristup k aktualnimu znéni zakont, véstnikti krajii a zakladnich pravnich dokumentech Evropské
unie. Oddil Zivotni situace nabizi pomoc pii jednani s organy vefejné spravy, poskytuje informace
kde, co a jak vyfridit, zda se plati spravni nebo jiné poplatky, které doklady je tieba ptedlozit apod.
Navody jsou tematicky fazeny — ob¢an, podnikatel, cizinec. Mezi dalsi sluzby patii prohlizeni map
s odkazy na tematicky Uzemné vazané informace, odkazy na Obchodni véstnik dopravni
zpravodajstvi, zverejniovani novinek z vefejné spravy a dalsi..Co se tyce informovani o EU jsou zde
odkazy na ceské stranky EU a oficialni stranky EU.

V transakéni ¢asti téz oznacované jako elektronické podani jsou zprovoznény elektronické
sluzby vetejné spravy, které zajistuji vymeénu dat mezi obCany, firmami a organy vetejné spravy.
cestou, aby obCan nebo firma nemusela podéavat klasické papirové formulare ¢i vykazy. Od roku
2005 byla napt. spusténa elektronicka sluzby piihlasek a odhlasek zaméstnancti k nemocenskému

pojisténi, elektronické podani pro dafiovou spravu a jiné.®

3.3 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (http:/www.mmr.cz/)

Ministerstvo pro mistni rozvoje je ustfednim organem statni spravy pro investi¢ni politiky,
cestovni ruch, stavebni fad, izemniho planovani, pro véci ndjmu byt a nebytovych prostor, rozvoje
bytového a domovniho fondu, politiky bydleni, regionalni politiky. V minulosti do jeho kompetence
spadala i regionalni politika podnikani, ktera ov§em piesla Zakonem ¢. 47/2002 Sb. do piisobnosti

Ministerstva prumyslu a obchodu.

59 Zdroj: http://81.0.237.99/ministerstvo/default.htm
60Zdroj: http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/6966/place
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Ministerstvo hraje diileZitou roli zejména v provadeéni politiky Hospodarské a socialni
soudrZznosti (HSS) Evropské unie. Informace o evropskych fondech i jednotlivych programech)

jsou publikovany prostfednictvim oficidlnich webovych stranek http:/www.strukturalni-
fondy.cz.®

e Portal Euroskop.cz (http://www.euroskop.cz/)

Portal Euroskop.cz byl poprvé spustén v roce 1999 jako oficialni

zdroj informaci o EU. V té dob€ jej jesté spravovalo Ministerstvo

zahraniCnich véci. V soucasnosti spadd pod piisobnost Ministerstva pro

mistni rozvoj CR a jeho odbor pro informovini o evropskych zaleZitostech. Od listopadu 2006
je v provozu nova graficka verze, pti které tvirci kladli diraz na piistupnost, piechlednost a snadné
vyhledavani.

Prvotnim tkolem serveru bylo pfedstavit obéanim Evropskou unii, jejiz jsme se méli stat
¢lenem. Od roku 2004 uz patii informace o Evropské unii k domacim tématiim, coz bylo podnétem
pro piesté¢hovani agendy informovani o EU z Ministerstva zahrani¢nich véci pod spravu Odboru
informovani o evropskych zaleZitostech, jenz byl diky restrukturalizaci statni spravy presunut do
agendy Ministerstva pro mistni rozvoj.

Portal Euroskop.cz je napojen na dalsi komunikaéni nastroje o Evropské unii: Eurocentra,
bezplatnou linka Eurofon 800 200 200, casopis Eurokuryr. Cilem portalu je poskytovat praktické
rady viem oblantim Ceské republiky. Soudasti je aktualni zpravodajstvi a publicistika, kterd

pokryva nejnovéjsi vyvoj politiky a ekonomiky souvisejicim s nasim ¢lenstvim v Evropské unii.®

3.4 Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky (http:/www.mze.cz/)

Ministerstvo zemédé€lstvi je ustifednim orgdnem statni spravy

’

-

pro zemédelstvi, vodni hospodatstvi, pro potravinarsky primysl, dale je s
Ustfednim organem statni spravy lest, muyslivosti a rybafstvi. MINISTERSTVO ZEmEDELSTY!
Ministerstvo zemeédélstvi spolupracuje se Statnim intervenénim fondem pii zavadéni trzniho
potadku pro stabilizaci trhu se zemédélskymi vyrobky a potravinami. Cilem této spoluprace je
minimalizace vykyvl cen na domacim trhu. Ministerstvo uzce kooperuje s rezortnimi vyzkumnymi
ustavy, nevladnimi agrdrnimi organizacemi, profesnimi i zdjmovymi svazy, spolky a spole¢nostmi.
Ministerstvo zemédé€lstvi ma 66 regionalnich pobocek — zemédélskych agentur. Pod

spravy Ministerstva byly také pfesunuty pozemkové urady (od 1.1. 2003).

61 Zdroj: http://www.mmr.cz/
62 Zdroj: http://www.euroskop.cz/41018/clanek/o-euroskopu/
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V prvni poloviné roku 2006 byl spustén Portal farmare (https:/farmar.mze.cz/), jehoz
cilem je umoznit zeme&délcim prohlizet vlastni individualni data vedenych o nich v registrech ptdy,
zvitat, vinic, chmelnic a sadii a pomoci elektronickych formuldit do téchto registrii i informace
posilat. Portal farmate Setfi cestu podnikatelim v zeméd€lstvi na ufady. Dal$im cilem portalu je
zvetejnovat informace o poskytnutych podporach zemédelskym subjektiim ze zdroji Evropské unie
i Ceské republiky. Portal farmaf je integrovan s portalem Statniho zemé&délského intervenéniho
fondu®, coz umoziuje Zadatelim o dotace nahlizet do aktualniho stavu vyfizeni jejich zadosti.

Sluzbou portadlu je i mapa sledovani vyskytu Skodlivych organizmii. To umoziiuje

zemedélcim pruzné reagovat v pfipad¢ nutnosti pouziti ochrannych prostiedkt proti Skiidctim.

e Krajska informacni stiediska pro rozvoj zemédélstvi a venkova - KIS

Hlavni ¢innosti KIS je adresny pienos ze zemédélského resortu, spolu s provazanim na
aktivity regionalniho rozvoje a informacni podpora systému zemédé¢lského poradenstvi. KIS tzce
spolupracuje s Ustavem zemédélskych a potravinaiskych informaci (UZPI). Cinnost KIS je
zaméfena na informovani (elektronicky, pisemnég, osobnim kontaktem) zeméd¢lct, regiondlnich a
mistnich aktéri rozvoje venkova a agrarni nevladnich organizaci. Status KIS udélili Ministerstvo
zemédelstvi vzdy jednomu subjektu z kazdého kraje. Poskytovani informaci ma zajistit spolupraci
cilovych skupin s reprezentanty jednotlivych kraji. KIS musi provozovat webové stranky, Sifit

informace formou seminait a Skolicich akci, $ifit informace poslednich poznatkid v oblasti védy a

vyzkumu, spolupracovat s informaénimi stiedisky v ostatnich krajich.®* ¢

3.5 Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky (http:/www.mpo.cz)

Ministerstvo prumyslu a obchodu je ustfednim organem statni spravy pro statni
primyslovou a obchodni politiku, zahrani¢né ekonomickou politiku, tvorbu jednotné surovinové
politiky, vyuZzivani vyuzivani nerostného bohatstvi, energetiku a dalSich oblasti. Dale pod jeho gesci
spada vnitini obchod a ochrana z&jmu spotiebitelti, zahrani¢ni obchod a podpora exportu, véci
malych a stfednich podnikd, s vyjimkou regiondlni podpory podnikani, a pro véci Zivnosti,
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, primyslovy vyzkum, rozvoj techniky a

technologii.

63 Pozn. Statni zemédélsky intervencni fond je platebni agenturou pro provadéni opatieni spoleéné zemédélské politiky
financovanych ze zaruéni sekce Evropského zemédélského orienta¢niho a zaruéniho fondu. SZIF pfinasi informace o
trhu se zemé&délskymi komoditami v Ceské republice, Evropské unii a ostatnich zemich..

64Zdroj: http://www.mze.cz/

65Pozn. Struény piehled o fungovani KIS Ize nalézt i na strankdch Zemédelské a potravinarské knihovny :
http://www.knihovna.uzpi.cz/
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Ministerstvo priimyslu a obchodu koordinuje zahranién& obchodni politiku CR, zabezpeduje
sjednavani obchodnich a ekonomickych dohod, realizuje obchodni spolupraci s ES, ESVO, WTO a
jinymi mezindrodnimi organizacemi, fidi a vykonava Cinnosti spojené s uplatiiovanim licencniho
rezimu v oblasti hospodarskych stykli se zahrani¢im, posuzuje dovoz dumpingovych vyrobkl a
pfijima opatfeni na ochranu proti dovozu téchto vyrobkd, fidi puncovnictvi a zkouSeni drahych
kovi.

V ramci podpory podnikani poskytuje Ministerstvo tyto sluzby: projekt ZAP -
zjednodusend administrativa, informace o programech podpor podnikani (véetné€ podpor pro malé a

stfedni podniky), radce pro podnikatele (na strankach jsou uvedeny modelové situace) a dalsi.

Vnitini trh a Evropska unie. Na svych strankach nabizi v sekci Vnitini trh a Evropska
unie Ministerstvo napiiklad informace o harmonizaci technickych pozadavkl na vyrobky, principy
vzajemného uznavani na vnitinim trhu se zbozim, odkaz na Informacni systém technickych
predpisi EU (TRIS — Technical Regulations Information System), informace o smérnici o
sluzbach na vnitfnim trhu, informace o podminkach vysilani pracovniki, informace o pfechodu na
zavedeni mény Euro, udaje o pravnich pfedpisech EU v gesci Ministerstva primyslu a obchodu,

informace o regionalni politice a strukturalnich fondech Evropské unie.*

3.6 Ministerstvo financi (http:/www.mfcr.cz/)

Ministerstvo financi je ustfednim organem statni spravy pro statni rozpocet republiky, statni
zévéreény ucet republiky, statni pokladnu Ceské republiky, finanéni trh s vyjimkou dozoru nad
kapitalovym trhem v rozsahu ptsobnosti Komise pro cenné papiry, dané, poplatky a clo, financni
hospodateni, financni kontrolu, ucetnictvi, audit a dafiové poradenstvi, véci devizové vcetné
pohledavek a zavazkt statu viici zahranici, ochranu zahrani¢nich investic, pro tomboly, loterie a jiné
podobné hry, hospodafeni s majetkem statu, privatizaci majetku statu, pro véci pojistoven,
penzijnich fondd, ceny pro ¢innost zamétenou proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti. Zajistuje
Clenstvi v mezindrodnich finan¢nich institucich a finan¢nich organech.

Co se tyce otazky Evropské unie Ministerstvo piindsi odkazy na obecné informace o EU,
na strategické dokumenty, informace o zavedeni jednotné mény Euro v Ceské republice,
informace o strukturalnich fondech a Fondu soudrznosti vcetn¢ aktualni metodiky, informace o

zemédelské politice, komunitarni politice, informace pro platce DPH.

66 Zdroj: http://www.mpo.cz/cz/ministr-a-ministerstvo/
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Centrum pro zahrani¢ni pomoc (CZP). CZP si klade za cil zajistit kvalitni a v€asnou
pripravu, realizaci a monitorovani programi pomoci Evropskych spolecenstvi Transition Facility
(Pfechodovy nastroj), programti financovanych z finan¢nich mechanismii Evropského
hospodatského prostoru a Norska a dalSich vybranych programt zahrani¢ni pomoci.

CZP pomahd cCeskym institucim pfi pfipraveé projekti a v procesu jejich monitorovani
zajist'uje, ze realizaci téchto projektl jsou plnény vytcené cile projektl a Ze jsou spliiovany vSechny

pozadavky a pravidla.®’

3.7 Ministerstvo Zivotniho prostiedi (http://www.env.cz/)

Ministerstvo zivotniho prostiedi bylo zalozeno jako ustfedni organ statni spravy a organ
vrchniho dozoru ve vécech zivotniho prostiedi. Spolupracuje s Evropskou agenturou pro Zivotni
prostiedi.

Informaéni sluzby poskytuje v ramci Ministerstva zivotniho prostfedi Referen¢ni
informacni stiredisko (RIS). V souladu se smérnici 2003/4/ES, zakonem ¢. 123/1998 Sb., o pravu
na informace o Zivotnim prostfedi a zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim
v oblasti informaci publikovanych ministerstvem. RIS zajiStuje primarni informacni zdroje
(primarni a sekundarni legislativa ES, strategie, rozvoj a politika EU), tvoii sekundarni informacni
zdroje, zajistuje specialni informacni sluzby pro oblast informaéni podpory po vstupu Ceské
republiky do EU v oblasti ochrany zivotniho prostfedi (sprava databaze ISAP, revize a preklady
technickych a pravnich predpist ES, anglické pieklady ceské legislativy v oblasti zivotniho
prostfedi pro potfeby jednani s Evropskou unii), vydavani vlastniho periodika a propagacnich
materiald (informace z EU), pfednaskova ¢innost, prezentace na internetu. RIS zajistuje komplexni
informaéni podporu viem uZivatelim zabyvajicim se vstupem a ptisobenim CR v EU v oblasti
zivotniho prostiedi.

Mezi databaze, které Referencni informacni stfedisko nabizi patfi:

> EKODISK - Plnotextova databaze periodik ve vztahu k pfirod€ a Zivotniho prostiedi.

Databaze je ptistupna s rocnim zpozdénim oproti tisténym periodikiim. EKODISK je

urcena knihovnam, ufednikim statni zpravy, pracovnikim pramyslovych podniki

odpovédnych za ekologicky provoz, studentim, védeckym pracovnikim a dal§im
zajemclim o problematiku Zivotniho prostiedi.

> EC - Bibliograficka databaze p¥edpisi ES. RIS spolupracuje s Ufadem vlady na

tvorbé Informacniho systém pro aproximaci prava — ISAP. Databaze EC obsahuje soubor

67 Zdroj: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/eu_a_zahranici.html
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predpistt ES/EU z oblasti Zivotniho prostiedi a souvisejicich obort a slouzi k pribéznému
informovani o predpisech ES/EU v ramci “acquis communitaire” a ostatnich dokumentech.
Databaze piinasi informace o pribéhu a vysledku aproximac¢niho procesu a stavu
pracovnich a revidovanych piekladu legislativy ES/EU.
> NOTIFIKACE - Bibliograficka databaze notifikovanych ptedpisii ES. Tato databaze je
také vytvafena jako podpora harmonizace ceskych legislativnich dokumentt s legislativou
ES/EU. Databdze NOTIFIKACE obsahuje soubor piedpist, které prosly nebo prochazeji
rezimem notifikace, dale obsahuje informace o stavu pracovnich a revidovanych piekladt
pravnich dokumentid ES/EU.
> ECPRE - Bibliograficka databaze ptekladt predpisti ES. Stejné jako ptedchozi dveé
popsané databaze EC a NOTIFIKACE je ECPRE vytvarena ze stejného divodi. Databaze
informuje o predpise, které prosly nebo prochdzi piekladem do ¢eského jazyka.
> Databaze prekladii predpisi ES — RIS provadi zadavani prekladi dokumenti z oblasti
zivotniho prostiedi a jejich revizi ohledné€ spravnosti. V soucasnosti slouzi tyto podklady
pro dal3i informaéni podporu aktivit souvisejici s procesem harmonizace legislativy Ceské
republiky s piedpisy ES/EU. V souvislosti s touto ¢innosti je vytvaien také informacni
zdroj: Plnotextova databaze prekladl ¢eské legislativy z oblasti Zivotniho prostiedi.
Mezi dalsi databaze, které RIS vytvaii patii: kratké zpravy ze zahrani¢nich periodik z
oboru, bibliografickda databaze cestovnich zprav, databdze RESERS (RESERS je anotovana
bibliografickd databaze vybranych zahrani¢nich i tuzemskych ¢lankti se zaméfenim na tematiku

hospodareni s odpadem.

Portil %ivotniho prostiedi CR — FAKTA a DATA (http://portal.cenia.cz/) informuje o

aktualitach z oboru, informacnich systémech tykajicich se zivotniho prostfedi. Na portalu je odkaz k
brané k informacim o Zivotnim prostfedi CR. Brana informaci poskytuje informace o zdrojich k
environmentalni tematice, popisuje, jaké informace jsou k dispozici, kdo je jejich pivodce, kde je

Ize ziskat. Lze zde najit adresai kontaktt na odborniky a jiné.*®

3.8 Ministerstvo zahranicnich véci CR (http:/www.mzv.cz/)

Ministerstvo zahrani¢nich véci je ustifednim organem M: Z ‘}‘ h

statni spravy Ceské republiky pro oblast zahrani¢ni politiky, v

jejimz rdmci vytvaii koncepci a koordinuje zahrani¢ni rozvojovou pomoc a koordinuje vnéjsi

68Zdroj: http://portal.env.cz/
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ekonomické vztah. Vzhledem k charakteru své piisobnosti Ministerstvo zahrani¢nich véci CR

bezprostifedné nevykonava statni spravu viici obcantim.

e Centrum pro zahrani¢ni pomoc

Cilem oddéleni Koordinace zahrani¢ni pomoci (UCFA - Unit for Co-ordination of
Foreign Assistance) Centra pro zahraniéni pomoc je zajistit kvalitni a vcasnou piipravu a
monitorovani programii pomoci Evropskych spolefenstvi Phare a Transition Facility
(Pfechodovy nastroj), programti financovanych z finan¢nich mechanismii Evropského
hospodarského spolecenstvi a Norska a jakychkoli dalSich programii jejichz koordinace je
svéfovana Ceské republice.

Centrum pro zahrani¢ni pomoc pomaha ¢eskym institucim pfi ptipraveé projektii a zajistuje
plnéni vytéenych ukoli véetné splitovani pravidel dané Ceskou legislativou i legislativou darujici
strany. Centrum pro zahrani¢ni pomoc zajistuje piipravu a zpracovani navrhd narodnich
programovych dokumentti, stanovuje kratkodobé a stfednédobé priority vyuziti pomoci z PHARE a
,Transition Facility”, zajistuje informovanost o ucasti CR v programech pomoci EU pro CR a v
Komunitarnich programech, vykonava funkci Narodniho kontaktniho mista pro finanéni
mechanismy EHP a Norska v CR a funkci sekretariatu Ridiciho vyboru a Spole¢ného
grantovych programech EU a pomoci poskytované v ramci Finanénich mechanismtt EHP/Norska v
Ceské republice.

Soucasti stranek Centra pro zahrani¢ni pomoc jsou ucelené informace, odkazy na programy
PHARE, ISPA, SAPARD a dalsi podrobné informace o finanéni pomoci v ramci Evropského

hospodafského prostoru a Norska ¢

3.9 Cesky statisticky uiad (http:/www.czso.cz/)

e " S  cesKY STATISTICKY URAC

je narodni statisticky tfad W
jehoz ukoly a postaveni upravuje zakon ¢. 89/1995 Sb. o statni statistické sluzbé, ktery byl
novelizovan k 1.1. 2001 ve znéni pozdg&jsich predpisii. Poslanim Ceského statistického tfadu je
shromazd’ovat, zpracovavat a Sifit statistické informace. Tyto informace lze rozdélit do nékolika

souboru:

« souborné informace (roCenky, analyzy, konjunkturalni prizkumy, informace o regionech,

69Zdroj: http://www.mzv.cz/
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obcich, méstech, souborné studie, pfipadové studie),
- zivotni prostfedi, zeméd¢lstvi, lesnictvi,
« prace, socialni statistiky (Zivotni troven, prace a mzdy, socidlni zabezpeceni, Skolstvi,
kultura, zdravotnictvi),
« obyvatelstvo (demografie, s¢itani lidu, domt a bytt),
- makroekonomika (investice, finan¢ni hospodateni, narodni ucty),
«  zahrani¢ni obchod,
- ceny (ceny vyrobcil, spotfebitelské ceny - inflace, ceny zahrani¢niho obchodu),
- prumysl, stavebnictvi, energetika,
« sluzby (trzni sluzby, obchod, ubytovani, stravovani, cestovani ruch, doprava a spoje,
finan¢ni zprostiedkovani, netrzni sluzby, véda a vyzkum,
« volby.
Metodika sbéru a ptiprava statistickych dat je v souladu se smérnicemi Evropské unie.
Cesky statisticky Gfad vydava statické klasifikace a Ciselniky - Odvétvova Kklasifikace
ekonomickych &innosti (OKEC), Standardni Klasifikace produkce (SKP), Klasifikace
zaméstnani KZAM a Ciselnik obci s rozsifenou piisobnosti. CSU déle tvoii registry - Registr
ekonomickych subjektii a Registr s¢itacich obvodu. Statistiky ufad vydava v tisténé formé a
vystavuje na svych internetovych strankach.
Cesky statisticky ufad je kontaktnim mistem Eurostatu, ktery v ramci lepsi komunikace se
svymi uzivateli zfidil sit’ narodnich kontaktnich center - ,,European Statistical Data Support®.
Mezinarodni statistické sluzby CSU nabizeji svym uzivatelim pomoc pfi vyhledavani informaci z

celého svéta.

Statistické udaje na internetovych strankach CSU jsou rozdéleny do nasledujicich skupin:
Ekonomika, Lidé a spole¢nost, Mezinarodni srovnani, Trh prace a mzdy, Véda, vyzkum,
informaéni technologie, Zivotni prostiedi a zemé&délstvi, Souhrnna data. Na strankach je mozné
Uzivatelé jsou déleny do téchto skupin: analytici, novinafi, podnikatelé, studenti.

Na strankach Ize najit mimo jiné: vétsinu publikaci vydanych CSU od roku 2001 do
sou¢asnosti, vefejnou databazi CSU, kratké zpravy o poslednim vyvoje (¢ast Rychlé informace),
aktualni tabulky nejnovéjsi ekonomickych ukazatelii, casové fady ekonomickych a socidlnich
ukazatelli, analyzy a komentatfe k vysledkim ekonomického vyvoje, statistické tidaje za jednotlivé
okresy, kraje a obce CR, mezinarodni srovnavaci statisticka data o EU, podrobné vysledky s&itani
lidu, domt a bytt, vysledky volem od roku 1994, moznost vyhleddvani v Registru ekonomickych

subjektu, databaze zahrani¢niho obchodu, vSechny platné statistické klasifikace a Ciselniky, www
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stranky krajskych tfadi CSU.

Informacni sluzby, které titad nabizi: odpovédi na telefonické, pisemné i e-mailové dotazy,
soucasti jsou i konzultaéni a poradenské sluzby. Cesky statisticky Gfad ma také rozsahlou
publikacni ¢innost. Své vystupy publikuje na CD, disketdch nebo pomoci internetové sluzby SCP -

publikace se kopiruji do schranky a zakaznik si je miize stahnout.”

70Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/cinnost_uradu
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4 Specializované instituce ziizené statem

Instituce zfizen statem je statni ptispévkové organizace zalozené a ptimo podfizené statnim
institucim CR. Jejich hlavni &innosti byva praktické uplatiiovani politiky statu smérem k dané
skuping obyvatel ¢i podnikatelskych subjektii. Informacni a poradenské sluzby mivaji tyto instituce

zakotveny jako povinnost ustanovenou jiz v zfizovacich listinach.

4.1 Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest

(http://www.czechinvest.org/)

Czechlnvest je statni pfispévkova organizace zalozena v +
roce 1992, kterd je pfimo podfizena Ministerstvu primyslu a CZECHINVEST
obchodu CR. Czechlnvest podporuje malé a stiedni podniky,
podnikatelskou infrastrukturu, inovace a ziskavani =zahrani¢nich investic s cilem posilit
konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky.

Czechlnvest je zastfeSuji organizaci pro oblast podpory podnikani ve zpracovatelském
pramyslu a to jak z prostfedkti EU, tak ze statniho rozpoctu. Vznikla se zamérem zjednodusit
komunikaci mezi statem, podnikateli a Evropskou unii.

CzechInvest propaguje Ceskou republiku v zahraniéni s cilem ukazat ji jako vhodnou oblast
pro umistovani mobilnich investic, je to vyhradni organizace, ktera smi nadfizenym organiim
predkladat zadosti o investicni pobidky a podporuje Ceské firmy zajimajici se o zapojeni do
dodavatelskych fetézcl nadnarodnich spolecnosti.

Mezi sluzby, kterymi agentura pfispivda k rozvoji domacich podnikii i celkového
podnikatelského prostiedi patfi: informovani o moznostech podpory pro sektor malého a stfedniho
podnikani, implementovani dotac¢nich programti financovanych Evropskou unii a statem, formalni
poradenstvi k projektim, pomahani pii realizaci investi¢nich projektd, zprostiedkovavani statni
investi¢ni podpory. Dale poskytuje sluzby pro zahraniéni investory ptisobici v CR. CzechInvest
spravuje databazi podnikatelskych nemovitosti, databazi ¢eskych dodavatelskych firem.

V ramci rozsifeni svych sluzeb zalozila agentury v roce 2004 sit' tfinacti regionalnich
kanceldii ve vSech krajskych méstech. Tyto kancelate poskytuji informace o sluzbach agentury,
pomahaji pfi realizace investic v daném regionu a spolupracuji se zastupci mistni spravy a
samospravy, Skolami a dal$imi regiondlnimi institucemi pii hledani rozvoje podnikatelského

prostiedi regionu.”!

71 Zdroj: http://www.czechinvest.org/
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4.2 Ceskd agentura na podporu obchodu/CzechTrade
(http://www.czechtrade.cz/)

Agentura CzechTrade je narodni proexportni agenturou !

Ministerstva primyslu a obchodu CR zaloZenou s cilem zvySovat

exportni vykonnost a konkurenceschopnost ¢eskych firem na zahranicnich |
trzich.

CzechTrade nabizi individudlni servis pfi vyhledavani vhodnych vyvoznich teritorii,
asistenci pii osloveni vhodnych partnerd. Zprostfedkovava databazi aktudlnich obchodnich
prilezitosti, databazi vefejnych zakazek. Organizuje specializované vzdélavani pro mezindrodni
obchod.

Priklady sluzeb zahrani¢nich kancelaii CzechTrade: zpracovani zakladnich charakteristik
trhu (vyvoj poptavky, trendy, struktura dovozu), ureni trznich segmentt a produktil, analyza vlivu
zahrani¢niho prostiedi, informace o konkurenci, cenové prizkumy pro cilovy trh, monitoring
veletrht a vystav, navrhy a moznosti pfekonani bariér vstupu na trh a jiné sluzby, podle
individualnich potfeb klienta. V Evropské unii jsou zahrani¢ni kancelafe v téchto zemi: Némecko,
Polsko, Litva, LotySsko, Belgie, Bulharsko, Dansko, Chorvatsko, Irsko, Italie, Madarsko,
Nizozemsko, Rakousko, Spanélsko, Svédsko, Velké Britanie, Rumunsko.

CzechTrade postupné rozsifuje i sit’ informaénich mist v Ceské republice. Od roku 2006
rozsitil CzechTrade svou Cinnost v regionech s cilem dosahnout trovné srovnatelné s vyspélymi
zemémi Evropské unie. Ve vSech krajich Ceské republiky tak pracuji tzv. Regionalni exportni
mista.

Euroservis.CzechTrade.CZ (http://euroservis.czechtrade.cz/). Agentura CzechTrade

provozuje na svych strankach portal Euroservis.CzechTrade.CZ, ktery se zamétfuje predevsim na
sbér, tfidéni a rozSifovani podnikatelskych informaci o Evropské unii. Pomoci elektronického
formulafe je moznost poslat dotaz, ktery bude zodpovézen. V jiz zodpoveézenych dotazech je mozno
72

vyhledavat

Jinym projektem agentury CzechTrade je portal BusinessInfo.cz

e Portal BusinessInfo.cz (http://www.businessinfo.cz/cz/)

poskytované statni spravou pro podnikatele. Autofi maji za cil timto portdlem sdruzovat, tfidit a

prezentovat informace a sluzby pro podnikatele a exportéry v jednoduché a rychle dosaZzitelné

72 Zdroj: http://www.czechtrade.cz/Global
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form¢ a timto pfispivat k posileni informacni konkurenceschopnosti hospodatskych subjekti a
jejich vyvoznich schopnosti.

Portal je uréen pro zaéinajici i zkusené podnikatelé z Ceské republiky i zahrani¢i, pro
soucasné a potencionalni exportéry, novinare a dalsi Sirokou podnikatelskou vefejnost.

Na strankach portalu Ize nalézt tyto informace ¢i sluzby: elektronické formuléie pro kontakt
ze statni spravou, databaze podpor poskytovanych z evropskych fondu a statniho rozpoctu, databaze
aktualnich zahrani¢nich poptavek, databaze vetejnych zakazek, podrobny piehled o konanych
semindafich, konferencich, obchodnich misi ¢i jinych akcich, navody jak postupovat pfi styku s
urady.

BusinessInfo.cz pfinasi informace v oblastech prava a legislativy souvisejici s podnikanim,
Evropské unie — jejich instituci, politik a legislativy, podpirnych programech atd. Dale piinasi
praktické informace z oblasti podpory exportu a moznosti financovani a pojisténi vyvozu, prinasi
informace z jednotlivych zemi a pfistup k legislativnim normam. Jiné rubriky se vénuji oblasti
bankovnictvi, dailové a tcetni problematice.

Mezi plany tvlrcd patfi napfiklad: zrychlit zvefejiovani novych informaci, zpfistupnit
portdl pro handicapované uzivatele, jest¢ vice se soustfedit na veSkeré zahrani¢né-obchodni
informace z oficialnich i soukromych zdroji, konzultovani v oblasti zmén pravidel obchodovani v

EU, vice prezentovat Ceskou republiku v zahraniéi.”

4.3 Ceskd centrila cestovniho ruchu — CzechTourism

(http://www.czechtourism.cz/)

CzechTourism je pfimo fizena ptispévkova organizace Ministerstva K

pro mistni rozvoj ziizena v roce 1993. Jejim cilem je prezentovat Ceskou CzechTourism

republiku v oblasti cestovniho ruchu jak v zahrani¢i tak na doméaci pidé. Mezi Cinnosti agentury
CzechTourism patii: podpora tvorbu produktl turistickych regiond, jejich propagace, ucast na
zahrani¢nich akcich — veletrzich, spoluprace se zahraniénimi médii, marketingova &innost v CR i
zahrani¢i (vyuziti vysledkdi primarniho i sekundarniho vyzkumu), plisobeni prostiednictvim sité
zahraniCnich zastoupeni (25 zemi svéta).

CzechTourism podporuje cestovni ruch ve formé pofadani seminaii, regionalnich
prezentaci, marketingové podpory podnikateli v ramci riznych projektll a reklamnich kampani.

Navic CzechTourism provozuje vlastni informaéni centra. ™

73 Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cz/o-portalu/
74 Zdroj: http://www.czechtourism.cz/
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4.4 Centrum pro regiondlni rozvoj CR — CRR CR (http:/www.crr.cz/)

Ukolem Centra pro regionalni rozvoj Ceské republiky je poskytovat A)
informace odborniklim, zastupclim statni spravy a samospravy, malym a stfednim IRIS #.
podnikiim a jinym subjektim. CRR CR je piimo fizenou piispévkovou organizaci Ministerstva pro
mistni rozvoj. Slouzi jako podpiirna organizace pro regionalni politiku. CRR CR pomaha pfi
monitorovani socialniho a hospodatského rozvoje v regionech. Podpora regiont je realizovana
pomoci programii Evropské unie — CBC Phare, regionalni rozvojovy fond, programy pripravy
na strukturalni fondy. CRR CR pomaha metodicky, podporuje ¢innost regionalnich rozvojovych
agentur, rozvojem regionalniho informaéniho systému.

Centrum pro regionalni rozvoj CR poskytuje pro statni spravu a samospravu informace o
narodnich a mezinarodnich programech Phare, o programech pteshrani¢ni spoluprace, pro vSechny
dalsi zajemce informace z celoplosnych vefejné pristupnych databazi. Podili se na programech
piipravy pracovniki vefejné spravy na vyuzivani strukturalnich fondt v CR.

CRR CR je hostitelskou organizaci Euro Info Centra, ¢lena evropskych informaénich a

poradenskych stiedisek Fizenych Evropskou komisi.”

e Regiondlni rozvojové agentury v CR

Regionalni rozvojové agentury jsou nastrojem institucionalni podpory RIS ’,
regionalniho rozvoje v zemich EU. V Ceské republice plisobi v ramci regionalni
politiky statu a krajti v oblasti podpory hospodaiského rozvoje v krajich, véetné vyuzivani statni a
zahrani¢ni pomoci a efektivni spoluprace vefejného sektoru s podnikatelskymi subjekty v daném
uzemi.

Mezi ukoly rozvojovych agentur patii zajiStovani regionalniho programovani, poskytovani
sluzeb pro podnikéni a pro mistni €i regionalni organy, pfiprava, realizace, monitoring a
vyhodnocovani rozvojovych projektl, zajistovani vzdé€lavacich cinnosti, mezinarodni aktivity
vcéetn€ UCasti na programech Evropské unie.

Regionalni rozvojové agentury se podili na vystavbé a provozu Regionalnich informaénich

systémi - RIS

75Zdroj: http://www.crr.cz
76Zdroj: http://www.crr.cz/index.php?lsel=142
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4.5 Stdlé zastoupeni CR p¥i EU v Bruselu (www.czechrep.be)

Stalé zastoupeni haji a zastava zajmy Ceské republiky v Evropské unii, koordinuje politiku
EU s néarodni politikou, zabezpeduje komunikace mezi organy statni spravy CR a institucemi EU.
Stalé zastoupeni plni Gilohu komunikaéni a interaktivni mezi CR a EU, sleduje a analyzuje vyvoj
jednotlivych politika EU a informuje o ném piisluiné statni instituce Ceské republiky, zasila jim
prislusnou dokumentaci a komentaie.

Jednim z mnoha cilti Stalého zastoupeni CR pii EU je reprezentace CR smérem k
evropskym institucim, kontakt se zahrani¢nimi novinafi, spoluprace s Ceskymi organizacemi a
institucemi, které maji v sidlech EU své reprezentace. Zastoupeni porada také prezentace, seminare,

vystavy s cilem propagace CR.”

4.6 Ceskd centra (http:/www.czechcentres.cz/)

Ceska centra jsou piispévkovou organizaci Ministerstva @ CZECH CENTRES
L]
zahranicnich véci CR. Poslanim center je vytvaret dobré¢ jméno CR CESKA CENTRA

v zahranici, rozvijet dialog se zahrani¢ni vetejnosti, aktivné prosazovat zajmy republiky.

Hlavni ¢innosti je prezentace statu v zahranic¢i pfedevsim v oblasti kultury a cestovniho
ruchu. Do nabidky sluzeb z oblasti obchodu patii: aktualni informace ze zahrani¢i (politicka a
ekonomicka charakteristika zemé&, zahrani¢ni obchod a ekonomicka spoluprice s Ceskou
republikou, zakladni podminky pro uplatnéni ¢eského zbozi na trhu, financni sektor, investicni
klima a dalezité¢ adresy), poptavky po vyrobcich a sluzbach, pfiprava a zajiSténi prezentace v

prostorach eskych center, bezplatna fadkova inzerce ve vybranych teritorii.”

4.7 Ceskd energetickd agentura - CEA (http://www.ceacr.cz/)

Ceska energeticka energetika byla zfizena v roce 1995 jako = WF
prispévkova organizace Ministerstva primyslu a obchodu. Hlavni ¢innosti E
je iniciovat a podporovat aktivity fyzickych a pravnickych osob vedoucich k
Ceski energelicka agentura
usporam energie. Cilem agentury je trvale snizovat energetickou narocnost Ceské ekonomiky a
podpora vyssiho vyuzivani obnovitelnych a druhotnych druhych zdrojii energie s cilem uspofit

primarni energetické suroviny a snizovani dopadi jejich vyuziti na zivotni prostiedi prostfednictvim

77Zdroj: http://www.mzv.cz/wwwo/?zu=representation.brussels
78Zdroj: http://www.czechcentres.cz/scc/novinky.asp
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zvySovani efektivity pfi vyrobé€, pfenosu a spotfeb¢ energie.
Ceska energeticka agentura mimo jiné své povinnosti vykonava poradenstvi, vzdélavani a
propagaci v oblasti hospodarného vyuzivani energie s vlivem na zlepSeni zivotniho prostfedi. Na

svych strankach zvetejnuje naptiklad smernice Evropské unie z dané problematiky.

CEA spravuje Krajské energetické agentury, Energeticki konzultaéni a informaéni

stfediska, Energeticky informacni systém.

Krajské energetické agentury. Krajské energetické agentury propojuji aktivity
jednotlivych subjektt ovliviigjicich regiondlni rozvoj. Mezi jejich cinnost patii prosazovat
legislativu tykajici se energetiky a zivotniho prostfedi na regiondlni Grovni, vyhledavani projektd,
ziskavani financnich prosttedkli pro tyto projekty, propagacni a informacni cinnost v oblasti

energetické ¢innosti, ispor energie, vyuziti obnovitelnych a druhotnych zdroju energie aj.

Energeticka konzulta¢ni a informaéni stiediska — EKIS CEA. Poradenstvi vykonavaji
energeticti poradci sdruzeni v Energetickych konzulta¢nich a informacnich stfediscich. Poskytuji
vefejnosti bezplatné poradenské sluzby v otdzkach zvySovani ucinnosti uziti energie a snizovani
dopadli na Zivotni prostiedi. Mezi oblasti které informuji spada i poradenstvi ve financovani

projektd v navaznosti na dotace poskytované Evropskou unii.

I-ekis je elektronické poradenské stiedisko zprosttedkovavajici kontakt mezi vetejnosti,
které zadaji informace z oblasti sniZovani spotfeby energie a podpory obnovitelnych zdroji energie
a poradci EKIS CEA. Cilem systému je evidovat dotazy a odpovédi a jejich prohliZent,

prohledavani a tridéni.

Energeticky informacni systém (http://www.eis.cz).

Energeticky informacni systém obsahuje dokumenty z oblasti ekologie, energetiky,

stavebnictvi, legislativy, I_- — DL _‘i ]j'J:iif{_’:l'Jii-.‘i"’J' ?{LZE”&_‘ "WZ_}:’-f.ii_:l.}?;!]'.l_[il?ﬁ’-fflf
Sl o= g il st e R
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poradenstvi, regulacnich a -

méticich systémd,
technologickych zatfizeni, tepelnych soustav a ekologickych vyrobkii a materialt, informace o

dotacich a programi podpor.”

79 Zdroj: http://www.ceacr.cz/
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4.8 CZELO - Ceskd styénd kanceldi pro vizkum a vyvoj (http://www.czelo.cz/)

CZELO je projektem Technologického centra AV CR a je Cz LO
podporovano  grantem  Narodniho  programu  vyzkumu  fizeného CESKA STYCNA KANCELAR
Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy. Cilem Ceské styéné kanceldie pro vyzkum a
vyvoj CZELO je pomoc Ceskému vyzkumu v zapojovani se do evropské vyzkumné spoluprace
prostfednictvim Ramcovych programl pro vyzkum a vyvoj. Kancelai poskytuje zdarma sluzby
vyzkumnik@im ze viech oborti a vyvojovych organizaci v Ceské republice.

CZELO poskytuje cilené a aktudlni informace ceskym vyzkumnym institucim o
prilezitostech zapojeni se mezinarodnich vyzkumnych konsorcii, zajistuje piedbézné jednani o
navrzich projektd, pfipravuje a zprostfedkovava setkani Ceskych vyzkumnikti s relevantnimi
uredniky Evropské komise pro jednani o probihajicich projektech, pofada informacni dny o ¢eském
vyzkumu a vyvoji pro piedstavitele evropskych instituci, propaguje cesky vyzkum a jeho vysledky.
Sidlem Ceské styéné kancelafe pro vyzkum a vyvoj je Brusel. CZELO je projektem
Technologického centra AV CR®

80Zdroj: http://www.czelo.cz/o-nas
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5 Profesni organizace

V této kapitole budou popsany profesni organizace a spolky, které se orientuji zpravidla na
urcity obchodné podnikatelsky sektor a nabizeji mu v naprosté vétS§in€é komplexni poradenské

sluzby tykajici se legislativniho poradenstvi, analyz trhu, propagaéni sluzby pro podnikatele.

5.1 Hospoddiskd komora Ceské republiky (http://www.hkcr.cz/)

Hospodaiska komora zastupuje Ceskou podnikatelskou vefejnost (malé, %.:-E
stiedni, velké podniky). Poslanim komory je prosazovat a podporovat opatieni,
ktera ptispivaji k rozvoji podnikani a tim i k celkové ekonomické stabilité statu. Hospodaiska
komora poskytuje svym ¢lenim a dal$im subjektim poradenské a konzultacni sluzby v oblasti
podnikani, organizuje vzdélavaci ¢innost, spolupracuje s organy statni spravy a mistnich samosprav,
zabezpecuje Sifeni informaci o podnikatelské ¢innosti svych ¢lend.

Sit Hospodaiské komory CR je tvofena celkem 14 regiondlnimi hospodaiskymi
komorami v piisobnosti kraji, desitkami oblastnich komor a vice nez 80 Zivnostenskych
spolecenstev.

Hospodaiska komora organizuje mezinarodni a bilaterdlni firemni kontaktni akce,
organizuje doprovodné podnikatelské mise statni predstaviteli pifi oficidlnich navstévach v
zahrani¢i, nav§tévnické mise podnikatelli u prileZitosti oficialni udasti CR na zahraniénich
veletrzich a vystavach, zprosttedkovava kontakty se zahrani¢nimi obchodnimi komorami a jinymi
podnikatelskymi institucemi, organizuje mise zahrani¢nich investorti pro malé a stfedni podniky,
organizuje seminare, workshopy a podobné akce.

Prostiednictvim Hospodaiské komory CR si lze potvrdit certifikit o pavodu zboi,
obchodni faktury, dilezité dopisy, obchodni smlouvy a dalsi dokumenty. Hospodaiska komora
provadi reserse z poptavek a nabidek zahrani¢nich firem, které ji kontaktuji. Mezi jeji sluzby patfi i
poradenstvi a konzultace v otazkach spojenych s legislativou jak domaci tak zahrani¢ni, predkladani
vyjadireni odbornych stanovisek podle obecné zavaznych pravnich predpisi, vystavovani osvédcéeni
a dalsi. Dale podporuje a poskytuje poradenstvi pro elektronické obchodovani. Vytvéii databazi

zpracovanych poptavek a nabidek ze zahrani¢i pod nazvem Abonentni sluzba.

Informacni mista pro podnikatele. Tento projekt je zaméfena na informacni a -

<he
znalostni podporu podnikatelii. Jde o sit” kontaktnich pracovist — v byvalych okresnich I?%MP
—

v

méstech jsou Regionalni informacéni mista (RM), v obcich s rozsifenou plsobnosti

jsou expozitury (ERM). Kontaktni mista poskytuji vefejné informacni sluzby a zprostfedkovava
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informace tykajici se podnikani a podnikatelského prostiedi v Ceské republice a Evropské unii.
VétSina poskytovanych informaci je z oblasti odbornych regionalnich informaci, zmén
podnikatelského prostiedi v ramci EU a jednotného evropského trhu, vstupu na nové trhy,
legislativy pro podnikatele, programt podpory malého a stfedniho podnikani, strukturalnich fondu,
manazerskych technik apod. Mezi sluzby kontaktnich mist patii dale zprostiedkovavani

elektronickych aukci, prodej odborné literatury a dalsi.

Centrum pro evropskou integraci CEI. Toto expertni a servisni pracovist€ nabizi
informacni, poradenské a Skolici sluzby na poli evropské integrace. Poskytuje poradenstvi v oblasti
legislativy EU, podnikani na jednotném trhu. Realizuje vzd€lavaci kurzy, seminafe, konference pro
podnikatelskou vetejnost, studijni cesty do zemi EU dle individuélnich pozadavkd.

CEI HK CR vydava elektronicky &trnactidenik — Dispeéink informaci o EU (nejen) pro
podnikatele, kde jsou k dispozici informace o evropské integraci. Centrum pro evropskou integraci
je odborny garant pro oblast podnikani v Evropské unii a strukturalnich fondi EU (v ramci projektu

Informacni mista pro podnikatele).

EUROKLUB Hospodaiské komory Ceské republiky. Euroklub je neformalni

diskusni forum podnikatelti. CEI organizuje pro ¢leny pravidelna klubova zasedani s osobnostmi z

politiky, statni spravy, nezavislymi experty.

Business Contacts System (B.C.S.). B.C.S. Je zahrani¢ni databdzovy systém fizeny a
provozovany Evropskou komisi. Systém umoznuje hledat partnery pro vyrobni, obchodni,
technologickou i finanéni spolupraci ve vech oborech &innosti po celém svété. HK CR je ¢lenem
tohoto mezindrodniho systému, jehoz podstatou je pomoci malym a stfednim podnikiim nalézt
obchodniho partnera v zahraniéi. Podnikatelé mohou prostiednictvim HK CR vlozit do systému
svou nabidku nebo poptavku, ktera je pak zvefejiovana po dobu 6 mésici v databazi
korespondentt, na Internetu, v magazinech hospodaiskych komor, v novinach, v Euro Info Centrech

atd.®!

81 Zdroj: http://www.hkcr.cz/
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5.2 CEBRE - Ceskd podnikatelskd reprezentace pii EU v Bruselu
(http://www.cebre.cz/)

CEBRE je spoleénym projektem Hospodaiské komory Ceské e e

republiky, Svazu primyslu a dopravy CR a Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi, ktery byl podpofen

(IEEE BOSINESS ﬁEl’ﬁHEHTﬂTIQH

Ministerstvem priamyslu a obchodu prostiednictvim agentury CzechTrade. V
Bruselu pisobi jako soudast obchodné ekonomického useku Velvyslanectvi Ceské republiky v
Belgii.

CEBRE reprezentuje a obhajuje ¢eské podnikatelské zajmy a stanoviska podnikatelskych
svazil a asociaci pfed institucemi Evropské unie. Mezi sluzby firmdm patfi monitoring oborovych
aktualit z Evropské unie (pfipravované rozhodnuti a predpisy, manazerské stdze v Bruselu,
analytické zpravy, vyhledavani kontakt v institucich EU, komplexni poradenstvi v oblasti vSech
dostupnych fondii a programii EU pro Ceskou republiku). Na podporu informovani o &eském
podnikatelském prosttedi vydava CEBRE ¢tvrtletnik v anglickém jazyce — Czech Business Today
(CBT).

Zajimavou sluzbou je informacni portal o legislativé EU - Na stopé. Informace dostupné na
portalu jsou primarn¢ urceny pro podniky, profesni organizace a podnikatelské asociace. VyuZzivat je
vsak mohou vsichni zajemci o déni v EU ovliviujici pravidla pro podnikani.

Sluzby CEBRE lze objednat prostiednictvim CEI HK CR nebo také prostfednictvim

informacnich mist pro podnikatele a jejich slozek.®

5.3 Svaz pramyslu a dopravy CR (http://www.spcr.cz/)

Svaz pramyslu a dopravy CR sdruzuje zaméstnavatele a podnikatele v Ceské
republice z oblasti primyslu a dopravy. Je to nestatni dobrovolnd organizace, S
nezavisla na vladé a odborech, ktera je Clenem International Organization of

Employers (IOE), BUSINESSEUROPE Confederation of European Business, Business and
Industry Advisory Committee to OECD (BIAC).

Svym ¢&lendm poskytuje SP CR mimo jiné tyto sluzby: informaéni servis zahrnujici
vyhledavani obchodnich pfilezitosti, poptavek, potencidlnich strategickych partnerd apod.,
informace o mezinarodnich veletrzich, konferencich a obdobnych akcich véetn€ prezentovani svych
¢lent, informacni servis EU, zastupuje zajmy zameéstnavateli a podnikateli v mezinarodnich
organizacich, konzultuje a informuje o pronikani na treti trhy, mezinarodni spolupraci, investicnich

projektech apod., poskytuje sluzby kancelafe Svazu v Bruselu a CEBRE, poskytuje individualni

82 Zdroj: http://www.cebre.cz/
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konzultace v oblasti hospodarské a environmentalni politiky, pracovné pravnich vztahd, legislativy,
spoluprace s mezinarodnimi organizacemi, individualni vazby s partnerskymi zaméstnavatelskymi
svazy EU, nabizi a organizuje ucast na podnikatelskych misich, zabezpecuje ¢innosti Oborového
kontaktniho a informa¢niho mista pro 40 obord a Zivnosti v ramci projektu HK CR
prostiednictvim Sti‘ediska sluZeb podnikatelim.

Svaz primyslu CR vydava informaéni bulletin SPektrum, svym ¢leniim zasila elektronické
informace, prezentuje spolecnosti na svych strankéch.

V odkazu Evropska unie zvefejiiuje svaz informace o novinkach ze zasedani Evropské
rady, Evropské komise a svoje stanoviska k publikovanym dokumentiim, informace z Evropského

hospoda¥ského a socialniho vyboru a Vyboru pro socidlni dialog.*

5.4 Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druZstev (http:/www.scmvd.cz/)

Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev zastupuje, prosazuje a : .
I SEH

haji zajmy clenskych vyrobnich druzstev, zajistuje spoleCnou propagaci a
marketing vyrobnich druZstev, zprostfedkovava kontakty s obchodnimi partnery, poskytuje Siroky
rozsah poradenskych a podnikatelskych sluzeb.

Svaz vydava elektronicky Informacni prehled, kde zvefejiuje naptiklad tyto informace
(vybér z €.4/2007): aktualni stav strukturalnich fondt, nové pravni piedpisy na useku chemickych
latek a pripravkti a vodniho hospodafstvi, informace o veletrzich a vystavach, informace ke

stavebnimu zakonu, informace o odbornych $koleni aj.*

5.5 Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (http:/www.socr.cz/)

Svaz obchodu a cestovniho ruchu je nezavislé, dobrovolné¢ a

=)

lobbistické sdruzeni, které podporuje a reprezentuje Cesky obchod a cestovni sz s
= AT NIROEUCHL R
ruch. Svaz reprezentuje dal$i svazy, asociace, spotiebni druzstva, obchodni B
sité, distribucni spolecnosti, malé a stfedni firmy obchodu, pohostinstvi, cestovniho ruchu a
souvisejicich sluzeb.

Svaz mimo jiné své ¢innosti pomaha malym a stfednim podnikiim v orientaci v podporach
k podnikani z evropskych, narodnich a regionalnich programi, zastupuje Cesky obchod v

evropském sdruzeni. Organizuje a poradd odborné konference, seminare, workshopy, je autorem a

83 Zdroj: http://www.spcr.cz/
84Zdroj: http://www.scmvd.cz/
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vydavatelem fady odbornych sborniki, manualti a dalSich pomicek, poskytuje konzultace, v
projektu Informaéni misto pro podnikatele pii HK CR je oborovym koordinatorem informaci a
editorem odbornych pfirucek k zivnostem v obchod¢ a cestovniho ruchu.

Svaz se snazi vytvafret pozitivni image obchodu a cestovniho ruchu tim, ze se iCastni a

propaguje obchod na veletrzich a vystavach, organizuje Evropsky den obchodu v CR aj.%

5.6 Asociace malych a stiednich podnikii a fivnostnikii CR

(http.//www.amsp.cz/)

Asociace malych a stiednich podnikil a Zivnostnikti Ceské republiky
sdruzuje malé a stfedni podniky a Zivnostniky i jejich organizace. Asociace
spolupracuje s vladou, jednotlivymi ministerstvy a v uplynulych letech iniciovala

fadu zdkonnych opatieni, kterd pomahaji formovat podnikatelské prostfedi v nasi

zemi. Asociace ma diilezité postaveni i v ramci evropskych struktur. AMSP CR je
¢lenem UEAPME (European Association of Craft, Small and Medium-Sized Enterprises),
spolupracuje s CEBRE.

Asociace poskytuje vSem svym clenim informace o moznostech spoluprace v ramci
Evropské unie a poskytuje jim konzulta¢ni pomoc. Déale svym ¢lenim pomaha naptiklad orientovat

se v aktualni legislativé nebo jim poméha v dal$im profesnim vzdé&lavani.®

5.7 Agrdrni komora Ceské republiky (http://www.agrocr.cz/)

Agrami komora Ceské republiky sdruzuje podnikatele v zemédélstvi,
potravinafstvi a lesnictvi s poslanim podporovat podnikatelské aktivity. Agrarni

komora poskytuje svym Clentiim poradenské a konzultacni sluzby ohledné jejich

podnikatelské ¢innosti, vydava vyjadfeni a odbornd stanoviska, organizuje
vzdélavaci Cinnost a spolupracuje s organy statni spravy pii zajiStovani informacniho servisu,

profesniho vzdélavani. Svym ¢leniim nabizi zajisténi propagace.®’

APIC - Agrarni poradenské a informaéni centrum. APIC CR je ob&anské sdruzeni jehoz
cilem je informovat laickou zemédélskou, potravinaiskou a lesnickou vetejnost a novinkach a

moznostech rozvoje venkova.. Snazi se zlepSovat piistup obyvatel k informacim a komunika¢nim

85Zdroj: http://www.socr.cz/
86Zdroj: http://www.amsp.cz/
87Zdroj: http://www.agrocr.cz/statut.htm
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prosttedkim v jednotlivych krajich. Pii své cCinnosti vyuZziva tyto ndstroje: webovy portal

http://www.apic-ak.cz, seminafe, Skoleni, akreditované poradce aj.

Portal APIC-AK. Portal APIC na svych strankach zvetejiuje aktualni zpravodajstvi z oboru,
informace o dotacich (véetné p¥iruéek pro zadatele), seznam platné legislativy, informace z Ridiciho

vyboru EU, index cen a dalsi informace.*®

5.8 Cesko-némeckd obchodni a priimyslovi komora

(http://tschechien.ahk.de/)

Cesko-némecka obchodni a pramyslovd komora v Praze byla DT

komorou v Ceské republice. Spolupracuje s mnoha vyznamnymi ¢eskymi i némeckymi podniky,

zalozena v roce 1993 a je soucasti sité zahrani¢nich hospodaiskych komor

némeckého hospodaistvi. CNOPK je nejvétsi bilateralni hospodéiskou

svazy a vladnimi organizacemi. Podporuje némecké podniky pti vstupu na Cesky trh a poskytuje
poradenské sluzby Ceskym firmam, ktery maji zajem vstoupit na trh némecky. Diky clenstvi v
celosvétové siti hospodaiskych komor pomaha k rozvoji obchodnich vztahti v mezinarodnim
métitku. Svoje sluzby nabizi jako ¢lentim tak i neclentim.

Mezi hlavni ukoly CNOPK patii poradenstvi deskych a némeckych spole¢nosti pfi vstupu
na trh a navdzani obchodnich vztahli. Komora nabizi adresné reserSe (adresy, firem, svazi, statnich i
nestatnich organizaci), vyhledavani obchodnich partnerd, detailni analyzy trhu, informace o bonit¢
¢eskych a némeckych podnikti. Podporuje podnikatele pii zakladani spole¢nosti, nabizi poradenstvi
s DPH, poskytuje informace k pravnim otdzkdm, nabizi velky pocet semindil, veletrhii a
kooperacnich burz. M4 vlastni vydavatelskou ¢innost, mimo jiné vydava dvojjazycny clensky

magazin Plus, ktery referuje o Sesko-némeckych hospodaiskych vztazich.*

5.9 Unie malych a stiednich podnikii CR (http:/www.sme-union.cz/)

Unie malych a stfednich podnikd je dobrovolnym, nevladnim a ; :
neziskovym sdruzenim fyzickych a pravnickych osob zaregistrované v SIME LINICIN

roce 2006. Sdruzeni ma zajem o zlepSovani podnikatelského prostiedi, o

zvySovani konkurenceschopnosti ¢eskych malych a stiednich podnikli a o prosazovani zajmu

88Zdroj: http://www.apic-ak.cz/
89Zdroj: http://tschechien.ahk.de/index.php?id=startseite&L=12
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eskych malych a stfednich podnikii v Ceské republice a Evropské unii. Unie malych a stfednich
podnikii CR je Clenem Evropské unie malych a stéednich podniki - SME UNION,
ekonomického a podnikatelského sdruzeni zalozeného v roce 1996 cleny podnikatelskych skupin
ulohou je reformovat pravni ramec pro malé a stfedni podnikatele na izemi celé Evropské unie a
podporovat a reprezentovat zajmy malych a stfednich podnikateld.

Cilem Unie je apelovat na zlep3eni podnikatelskych podminek jak v Ceské republice tak na
ptdé Evropské unie. Snazi se prosadit reformu legislativy pro malé a stiedni podnikatele v CR a
EU. Sektoru malych a stfednich podnika poskytuji rady a pomoc pfi neopravnénych zasazich ze
strany jinych Clenskych stat ¢i instituci Evropské unie.

Na svych strankach informuji o novinkdch (projednéava legislativa vCetné stanovisek) z
Evropské komise, Evropského parlamentu, poslanecké snémovny, senatu, zvetejiuji tiskové zpravy,

¢lanky, vyroky k problematice a dalsi.*”

V kapitole o profesnich sdruzenich nemohou byt samozfejmé popsany vSechny spolecnosti,
sdruzeni, asociace, unie, svazy a dalsi organizace, které¢ poskytuji svym ¢leniim (i necleniim) nejen
hospodartské informace, ale i dalsi sluzby tykajici se specifik danych oblasti podnikani. Mezi dalsi
profesni sdruzeni patfi napiiklad: Svaz chemického priamyslu CR, Konfederace
zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazi CR, PotravinaFska komora CR, Asociace pro
kapitalovy trh, Zemédélsky svaz, Francouzsko-ceska obchodni komora, Obchodni komora
Svycarsko - Ceska republika a jiné.

Jejich informacni zdroje jsou uzite¢né pro ziskani piehledu v dané oblasti ¢i oboru, ¢lenové
mohou vyuZzit nabizené propagace svych spolecnosti (inzerce, veletrhy), mohou vyuZzit moznosti
dalsiho vzdélavani Casto jim Sitych pfimo na miru.

Pro malé a stfedni podnikatele je jist¢ vyhodné byt ¢lenem néjakého sdruzeni, které bude
bojovat za jeho zajmy, pomlze mu orientovat se v legislativé platné pro jeho podnikatelskou
¢innost, nabidne mu aktuélni zpravodajstvi at’ uz v tisténé formeé nebo vystavené na www strankach
Ci zasilané na e-mail.

Nemtzeme také fici, ze se tyto profesni organizace orientuji pouze na hospodarské
informace z prostoru Evropské unie. Zamétuji se spise na urcité odvétvi primysl ¢i oblast podnikani
nebo na ur€ity typ podnikii (malé a stfedni podniky, druzstva) ¢i podnikateld (zivnostnici). Jako
jejich velkou vyhodu mizeme uvést pravé komplexnost sluzeb poskytovanych pro danou oblast,

zahrani¢ni kontakty a znalost konkrétniho odvétvi ¢i trhu.

90 Zdroj: http://www.sme-union.cz/index.php?p=7
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6 Tiskové agentury a zpravodajské servery

Synonymem pro termin tiskovd agentura mize byt zpravodajska agentura, informacni
agentura, tiskova kancelar. Je to organizace, kterd je zaméfena na ziskavani informaci
zpravodajského charakteru a jejich distribuci tisku a ostatnim mediim. Agentury mohou svoje
informace prodavaji, mohou si je mezi sebou v ramci kooperace vymenovat a nebo to mohou byt

neziskové organizace.

6.1 Ceskd tiskova kanceldF (http://www.ctk.cz/)

Ceska tiskova kancelai (CTK) je narodni tiskova a informaéni agentura
ziizena zakonem (zikon o CTK & 517/1992 Sb.) s poslani poskytovat objektivni a viestranné
informace. Svoje produkty prodava médiim i jinym pravnickym a fyzickym osobam. Agentura ma
sit’ pobocek v Ceské republice a zahrani¢ni zpravodaje v Evropé a USA. CTK také &erpa ze servisu
sveétovych tiskovych agentur: Reuters, AFP, AP, ITAR-TASS, DPA, ANSA, EFE.

Mezi produkty CTK patii slovni zpravodajstvi v ¢esting, slovensting, angli¢ting, obrazové a

zvukové zpravodajstvi, videozpravodajstvi, infografika a dalsi.

Infobanka CTK obsahuje kromé& veskerého zpravodajstvi CTK v &e§ting a angliGting,
rozsahlé dokumentaéni databaze, archiv vSech denikii a mnoha dalSich periodik vychazejicich v

Ceské republice.

Fotoarchiv CTK je nejiplngjsi a nejprehledngjsi kolekci zhruba 5ti miliénti snimka, které
dokumentuji vyvoj naseho statu a spole¢nosti od pocatku minulého stoleti. Cast snimkd je v

digitalni podob¢.

Zpravodajstvi piinasi CTK z téchto oblasti: vieobecné doméci a zahraniéni, ekonomické,
sportovni, spolecenské, zajimavosti. Informuje o ocekavanych udalostech, vydava zpravodajské
souhrny a analyzy, vytvaifi dokumentaéni databaze a poskytuje dalsi sluzby dle pfani svych
odbératelt.

Ekonomické zpravodajstvi z domova i ze zahrani¢i se samoziejmé neorientuje jen na oblast
informaci z EU, ale pokryva cely svét. Zpravodajstvi agentury zahrnuje celou ekonomickou sféru:
burzy, firmy, makroekonomika, finance, obchod, doprava, strojirenstvi, sluzby, energie,
zemed@lstvi, potravinafstvi, chemicky a farmaceuticky primysl, stavebnictvi a reality,

telekomunikace a IT, média a reklama, lehky primysl, cestovni ruch.
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Agentura na svych strankach uvadi, Ze pfinasi primérné vice nez 150 zprav denné, které
jsou tematicky uspofadané, s moznosti zasilani zprav firmam podle jejich individualniho vybéru.”

Ekonomické zpravodajstvi obsahuje informace o vyvoji hospodafstvi, jsou uvadény
vsechny diilezité makroekonomické ukazatele, zvefejiiovany informace o rozvoji podnikani vcetné
trendi dalSiho vyvoje ekonomiky. Nechybi informace o zménach ekonomickych pravidel,
rozhodnuti vlady a jednotlivych ministerstev. Agentura informuje o ménovych kurzech, o déni na
trhu s cennymi papiry, aktivitach centralni banky, hospodateni finan¢nich tstavt apod.

Udaje o aktivitaich podnikil véetné jejich hospodaiskych vysledkil, informaci o novych
vyrobcich, sluzbach, vyznamnych kontraktech, zménach vlastnikli a managementu spolecnosti a
dalsi informace je soucasti firemniho zpravodajstvi. CTK také zvefejiiuje ndzory odbornikil na
danou problematiku a expertni analyzy. Agentura informuje také o aktualnich shrnuti obchodii na
devizovych, akciovych a komoditnich burzach.

Hlavnimi zdroji pro pfipravu ekonomického zpravodajstvi jsou tdaje z hospodarskych
ministerstev, Ceského statistického uiadu, Fondu narodniho majetku, Stiediska cennych
papird, Komise pro cenné papiry, Burzy cennych papiru Praha, RM-systému, CNB a
konkrétnich podnikéi a finanénich instituci. CTK se vénuje se zvlastnim zietelem i

hospodarskému vyvoji na Slovensku.

Dokumentaé¢ni databaze. Sluzba Dokumentacni databaze tadi prehledné informace dle
tematickych celkil. Jako priklad miizeme uvést tyto tematické soubory: Ceska republika, Kraje,
Fakta o EU. Tyto databaze obsahuje nové a relevantni informace o zemich svéta. Lze zde nalézt
politické, makroekonomické, historické a geografické udaje. Podrobné piehledy o domacim,
politickém, hospodarském a kulturnim Zivoté. Databaze Fakta o EU obsahuje aktualni udaje o
evropskych institucich a udalostech (vcetn€ vyvoje), charakteristiky jednotlivych politik, programi

a smluv, vyvoj vztahil s hlavnimi kandidatskymi zemémi, s USA, Ruskem a n€kterymi oblastnimi

vvvvvv

Souborna databaze Evropska unie shromazd’uje textovou, infografickou a fotografickou
produkci CTK véetné externich zdrojii zabyvajicich se problematikou Evropské unie. Uvadi

internetové odkazy na danou problematiku.

Databize PRODATA. Databize PRODATA je spoleény produkt CTK a akciové
spole¢nosti CEKIA. Specializuje se na investory, analytiky, obchodniky s cennymi papiry,
marketingové pracovniky, obchodniky, novinafe. Poskytuje aktudlni informace o ¢eskych firmach.

Je to komplexni zdroj informaci o tuzemskych firmach. Informace jsou vybirany z ekonomického

91Zdroj: http://www.ctk.cz/page/?id=1945
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zpravodajstvi CTK a z Obchodniho véstniku. Databaze podle svych tviircti obsahuje informace o
zhruba 400.000 firmach podnikajicich na &eském trhu s rozsitenim o firemni zpravodajstvi CTK a
umoziuje vyhleddvat vztahy mezi firmami a informace o vzajemnych vazbach spolecnosti a jejich
manazert. U ¢asti firem jsou k dispozici texty o vyvoji firmy. Producenti nabizeji také tématicky
prehled hospodaiskych 1 makroekonomickych informaci z tisku zaméfenych na konkrétni
ekonomické subjekty, které¢ slouzi ke sledovani aktualniho stavu ekonomické situace jednotlivych
spoleCnosti, ale i jeho vyvoje v case. Dal§im vystupem produktu je Obchodni véstnik v
elektronické podobé (informace o zdpisech a zménach v obchodnim rejstiiku, o konkurzech,
likvidacich podnikfi, ucetnich zavérkach, obchodnich vefejnych soutézich, svolanich valnych

hromad apod).

Zpravodajské internetové noviny Ceské noviny, Sportovni noviny a Finanéni noviny
vydava agentura CTK pro internet a nova média Neris. Neris poskytuje obsah pro mobilni zatizeni

v Ceské republice, zprosttedkovava zpravodajstvi CTK na internetové stranky.”

Protext. Protext je PR servis CTK. Tato sluzba nabizi podnikiim zaslani jejich tiskového
sdéleni cilové skupind odbérateli zpravodajstvi CTK (novinafam, sdélovacim prostiedkiim,

firmam, bankam, podnikiim, zékaznikim, organtim a institucim statni spravy a dal§im).”

B Ceské noviny (http://www.ceskenoviny.cz/)

ZPRAVODAJSKY SERVER CTK

CesKENOVINY.CZ

Ceské noviny maji na svych strankach odkaz Evropska unie, kde si ¢tenar muze piecist

informace o novinkach v EU, soucasti je i sekce Ekonomika a EU, ktera pfinasi aktualni zpravy

tykajici se hospodarstvi Evropské unie.”

EKONOMICKY SERVER CTK

B Finanéni noviny (http://www.financninoviny.cz/) FINANCNINOVINY.CZ

Finan¢ni noviny jsou ekonomicky server CTK. V sekci Zpravodajstvi nalezneme
informace z automobilového primyslu, bankovnictvi, dopravy, energetiky, chemie, pocitacové a
informacéni technologie, potravinaistvi, stavebnictvi, strojirenstvi, telekomunikaci, zeméd¢lstvi.
Dale je tu ¢ast Ceny benzinu, Pro podnikatele, Evropska unie, Evropské dotace (poradenstvi,
Skoleni, seminafte, pfipadové studie, diskusni forum), Pocitace a IT, Telekomunikace, Investi¢ni

spravy, Reality, Zajimavosti, Golf, Osobni finance (pdjcky, hypotéky, spofeni, pojisténi, dan¢,

92 Zdroj: http://www.ctk.cz/
93 Zdroj: http://www.protext.cz/index.php4?show=o0_sluzbe&setlang=cz
94 Zdroj: http://www.ceskenoviny.cz/
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kurzy mén), I-Point (investi¢ni zpravodajstvi, servi akcionaiim, investi¢ni doporuceni), Prace a
kariéra (hledani prace, pracovni pravo), News in english (zpravy v angli¢ting), Sluzby pro vas

(SMS, MMS zpravy, zpravy pro WAP, PDA/text, noviny e-mailem, RSS kanaly), Archiv zprav.”

6.2 Ceskd informacni agentura (http:/www.cianews.cz/)

d I -
CIA monitoruje déni v Ceské ekonomice pii ¢emz vychazi ze vSech _

dostupnych informacni zdrojii. Poskytuje vlastni nezavisly zpravodajsky servis.
Informace analyzuje a efektivné zpracovava, poskytuje piehledy dle jednotlivych odvétvi ¢i
zadanych témat. CIA nabizi aktualni zpravy v jazyce &eském, anglickém a némeckém z obchodu,
ekonomiky a politiky z denniho tisku a z vlastniho ekonomického zpravodajstvi agentury CIA.
Agentura sleduje a vytvari prehledy pro své zakazniky z téchto obori: automobilovy

pramysl, bankovnictvi a finance, energetika, telekomunikace a internet, zdravotnictvi a farmacie.

CIA vytvati ,business“ piehledy v kterych je vybér informaci o pohybu financich
(aktualnim i budoucim), lidskych zdroju nap#i¢ vSemi obory ¢eské ekonomiky. Piehledy jsou déleny
do téchto skupin:

Nové investice a strategie (nové investice, rozvojové projekty, nabidky a tendry, strategie a
expanze, fuze a akvizice, omezeni ¢innosti);

Majetkové a personalni zmény;

Stavebnictvi — primyslova vystavba, bytova vystavba (¢lenéni dle kraji CR, nemovitosti,
déni v oboru, déni ve firmach).

Redakce CIA vydava denné ekonomické zpravy, specializuje se rovnéz na informovani z
oblasti vstupu zahrani¢nich firem na cesky trh, prostiedi podnikani, dopady zmén legislativy na

ekonomiku, burzovni informace a kurzy mén a dalsi.*®

6.3 Anopress IT (http:/www.anopress.cz)

Majitelem informaéni agentury Anopress IT je spoleénost ANOPRESS IT

Creditinfo Czech Republic, s.r.o. (sou¢dst mezinarodni skupiny

Creditinfo Group). Agentura byla zaloZzena roku 1997. Informac¢ni agentura Anopress IT

shromazd’uje, zpracovava a nasledné dodava v elektronické podobé svym klientim plné texty

95 Zdroj: http://www.financninoviny.cz/
96 Zdroj: http://www.cianews.cz/
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novinovych, ¢asopiseckych ¢lankti, doslovné prepisy televiznich a rozhlasovych relaci a vybrané
knizni a jiné soubory encyklopedického nebo referencniho charakteru. V textech je moznost
fulltextového vyhledavani. Databaze jsou rozdéleny na medialni a védomostni.

V medidlni databance lze vyhleddvat on-line pfimo na strankadch. Obsah je denné
aktualizovan. Anopress spolupracuje s vydavateli a neustile rozSifuje svoji databanku o nové
zdroje. Lze vyhledavat s retrospektivou az do roku 1996. Druhd moznost pfistupu k informacim je
off-line — coz producent popisuje jako pasivni piijem vSech zprav na definovana témata. Tato sluzba
je vhodna pro vSechny, ktefi maji zajem sledovat naptiklad konkrétni firmu, instituci, osobu, sluzbu,
cely trh na kterém piisobi, informace o konkurenci, obchodnich partnerech, monitoring ¢lankti o
vlastni firm¢. Mezi uzivatele této sluzby jsou: organy statni a mistni spravy, velké podniky a
instituce, firma zpracovavajici informace o firmach, komunikaéni agentury zabyvajici se public
relations pro své zakazniky, PR odd¢leni, tiskova oddéleni, a dalsi.

Dale firma Anopress nabizi vyhledavani relevantnich dokumentti z vybranych ovéfenych
webovych servert. Zdroje jsou rozdéleny do n€kolika oblasti: napt. ekonomické zpravy, ekonomika
a pravo.

Anopress vytvari také medidlni analyzy. Tak je pojmenovana sluzba, kterd systematicky
sleduje a vyhodnocuje dle individualnich pozadavki klienta zadané téma (povést podniku, vyrobki,
sluzeb, konkurence) na zaklad¢ publicity v médiich. Je mozné analyzovat pribéh néjaké udalosti,
kauzy, medialni obraz urcité osobnosti.

Vystrizkova sluzba znamena vypracovani pravidelné nebo jednorazové medialni
hodnotové analyzy, kterd ma byt rychlym ptfehledem o medializaci daného problému z riiznych
hledisek.

Firma nabizi pomoci pfi feSeni konkrétnich obchodnich ¢i marketingovych problémech, je
schopna analyzovat i zdroje mimo vlastni databazi. Nabizi vypracovani posudky na pfipravované
projekty a vyhledani ptislusnych ufednich dokladt a rozhodnuti.

Védomostni databaze firmy Anopress je tvofena kompletnimi texty knih a encyklopedii,
vétSinou i1 s obrazovym doprovodem. V soucasné dobé tato databaze pies 50 tituli ¢lenénych do

nékolika tematickych oblasti.”

97 Zdroj: http://www.anopress.cz/web/pages/main/hp.aspx
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6.4 NEWTON INFORMATION TECHNOLOGY (http:/www.newtonit.cz/)

Spolecnost byla zalozena v roce 1994 jako NEWTON Financial Management Group s
cilem nabizet sluzby pro efektivni fizeni portfolii a podniki. O rok

pozdéji byla =zaloZzena dcefind spolecnost NEWTON LT. NE UU ‘N

INFORMATION TECHNOLOGY

zabyvajici se shromazd’ovanim, zpracovanim, uklddanim,
vyhledavanim a distribuci informaci z médii v elektronické i1 tiSténé podobé. Newton L.T.
spolupracuje s CTK. V soucasnosti mé spolenosti svoje pobocky na Slovensku a Polsku.

Firma vytvéaii a spravuje elektronicky archiv ¢lankt vytvorenych ve spolupraci s redakcemi
novin a Casopist, databdzi ptepist zpravodajskych, publicistickych a diskusnich potadi televize a
rozhlasu, agenturniho zpravodajstvi a zpravodajskych internetovych serverti. Retrospektiva archivu
sahd az do roku 1993.

Spolecnost rozdéluje své produkty podle potieb téchto skupin uzivateli: pracovnici PR a
tiskové mluvci, analytici a politici, podnikatelskd sféra, financni instituce, poradenské firmy,
manazeti a vydavatelé.

NEWTON L.T. nabizi tyto sluzby:

+ monitoring médii - z denné aktualizovaného -elektronického archivu na zaklade
dohodnuté periodicity piipravi individualni vybér zprav;

+ plnotextové vyhledavani v databazi (tiSténé zdroje, zpravodajstvi internetovych serverd,
prepis televiznich a rozhlasovych stanic z Ceské republiky, Slovenska, Polska);

+ internet média analyzér — webova aplikace, interaktivni analyza dat — kvantitativni i
kvalitativni analyza, piehledné vystupy (tabulky, grafy), databaze kontaktli na novinare,
redakce, pfimé propojené s piispévky (moznost sledovani efektivnosti komunikace s médii);
+ medialni analyzy dle individudlnich pozadavkli — pravidelna, jednorazova, hledisko
Casu, prostoru, Medidlni analyza odpovidd na otazky tykajici se medialniho obrazu
spole¢nosti, osob managementu, konkurence, opozice a dalsi;

¢ sluzba v€asného varovani;

o databdze hospodafskych informaci - wuceleny soubor hospodaiskych a

makroekonomickych zprav zameétenych na konkrétni ekonomické subjekty pisobici v

Ceské republice. Vhodné ke sledovani ekonomické situace vybrané firmy a jeji dalsi vyvoj.;

+ monitoring tendri — informace o novych obchodnich pfilezitostech, prehled aktualnich
vybérovych fizeni, poptavek, drazeb;

+ medidlni vybéry (Cesky vybeér, slovensky vybér) - ranni aktudlni piehled ekonomickych a
politickych témat, kterym se vénuji deniky, mozné v Ceské, anglické, némecké mutaci;

e oborové vybéry - automobilismus, bankovnictvi, energetika, farmacie, napoje,

telekomunikace. Riizné jazykové variace.;
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+ znalostni monitoring - ,,ru¢né” zpracovavany denni monitoring dtlezitych udalosti a
poznatkil, mezioborové propojovani, vyuZziti pfi argumentaci;

¢ manazer monitoring - vybér c¢lankti z oblasti managementu: o fizeni, trendech,
ekonomice, zakonech ...;

o hospodaisky monitoring — informace o hospodaiské politice CR, podnikové sféte,
regulacni a soutézni sféfe, o komorach a institucich EU, o dota¢ni politice EU v CR;

+ monitoring pro manazery kraji a mést — vybér politickych, hospodarskych a jinych

informaci s koncentraci na politiku EU, dota¢ni politiku, politiku spravy kraji a mést.”®

6.5 Euwractiv.cz (http:/www.euractiv.cz)

EurActiv.cz je Ceska verze bruselského

http://www.EurActiv.com, ktery kromé publikovani lokalizovanych

€urActiv

¢lanki zvetejnénych na matetském portalu nabizi vlastni informace
o ¢eském prostiedi a ¢lanky zasazené do ¢eskych souvislosti.

EurActiv.cz je ¢esky informacni portal o déni v Evropské unii. Poskytuje piehledny soubor
aktualnich ¢lankl a analyz z riznych oblasti evropské politiky v Ceskych souvislostech, zvefejnuje
analyzy. Statni sprave, firmam, médiim i neziskovym organizacim zprostfedkovava ptistup k dal§im
relevantnim informacim o evropském integracnim procesu. .

Euroactiv.cz zvetejnuje vlastni ¢lanky o vyvoji Ceské spoleCnosti a politické scény ve
vztahu k EU, zvefejiiuje soubory informaci k ur¢itému specifickému tématu, informuje o fondech
EU a moznostech financovani, vytvari obsahly systém odkazt, vytvari databazi osob a instituci
zapojenych do procesu evropské integrace.

Sekce Podnikani v EU je zaméfena na udalosti a zmény na trovni EU, které¢ dopadaji na
podnikatelské prostfedi. Upozoriiuje na zpravy a analyzy vénujici se konkurenceschopnosti ¢eskych
podnikatelt v EU. V centru zdjmu jsou pfedevsim pramyslovi vyrobcei, financni instituce a malé a
stiedni podniky.

Dalsi sekce jsou zaméteny napiiklad na ekonomiku a ménu Euro, politiky Evropské unie,

obchod a export, evropské pravo, zemé&délstvi a dalsi.”

98Zdroj: http://www.newtonit.cz/
99Zdroj: http://www.euractiv.cz/
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6.6 iHNed.cz (http://www.ihned.cz/)

Stranky projektu iHNed.cz pfipravuje Economia Online. Projekt iIHNed.cz

zastfeSuje skupinu zpravodajskych a odbornych webl. Zikladem tohoto ekonomického
zpravodajského serveru je elektronicka podoba Hespodarskych novin a tydeniku Ekonom, dale
denni zpravodajstvi redakce iHNed, které zvefejnuje aktualni domaci a zahrani¢ni udalosti.
Zpravodajstvi je doplnéno anketami, diskusnimi fory, Zivymi online reportdzemi ¢i Ctenafi
oblibenymi online rozhovory s odborniky na aktualni témata. Ctenafi maji pfistup k online
archiviim tisténych periodik vydavatelstvi Economia, dale je zde pfistup na elektronickou verzi
Obchodniho véstniku.

Online zpravodajstvi je rozdéleno do téchto casti: Ekonomika.iHNed.cz, Cesko.iHNed.cz,
Svet.iHNed.cz, EU.iHNed.cz, Kultura.iHNed.cz, Sport.iHNed.cz. Projekt je doplnén o dalsi
samostatné projekty nabizejici informace na specializovanych webech: KarieraWeb.cz (personalni
server s nabidkou a poptdvkou zaméstnaneckych pozic), FinWeb.cz (financni server projektu
iHNed a Hospodaiskych novin), DigiWeb.cz (informacni technologie, internet, komunikace),
Reality.iHNed.cz (reality, bydleni, stavebnictvi, architektura), Cestovani.iHNed.cz (cestovani,
turistika, zivotni styl na cestach), ManagerWeb.cz (informacni portadl pro top management),
Vzdelavani.iHNed.cz (Skolstvi, celozivotni vzdélavani, kariéra). Specifickym projektem je
otevieny portal strukturalnich fondi eDotace.cz, ktery nabizi pribézné aktualizovanou databazi
dotaci z EU, na kterou navazuji dalsi produkty a sluzby.

V odkaze http://eu.ihned.cz/ lze najit aktualni zpravodajstvi z Evropské unie, z jejiho
politického a hospodaiského vyvoje. IHNed.cz zde zvefejiuje oficialni dokumenty EU, vztahy EU a
CR, informace o finanéni podpote z EU, tiskové zpravy, ndzory europoslancii a jinych osobnosti a

dalsi informace.'®

Zpravodajské agentury ptipravuji informace, které¢ davaji k dispozici ostatnim mediim bez
nutnost dalSich vétSich uprav. Vyhodou produktt tiskovych agentur je tvorba ptvodnich zprav
bezprosttedné po jednotlivych udalostech s naslednou distribuci v readlném case, nebo formou
zptistupnéni informaci dle potieby klienti.

U tiskovych agentur a zpravodajskych serverti nemlizeme rovnéz fici, Ze by se orientovali
pouze na hospodaiské informace z prostoru Evropské unie. CTK ma napiiklad databazi

pojmenovanou piimo Evropska unie, kde shromazd’uje veskeré informace tykajici se tohoto

100 Zdroj: http://www.economia.cz/
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tématu. Zpravodajsky server iHNed.cz ma také cast EU.iHNed.cz , kterd se vénuje pouze tématu
EU. Informacni portal EurActiv.cz je zaméten pouze na déni v Evropské unii.

Muzeme také uvést piiklady zahrani¢nich zpravodajskych agentur: Reuters (pfinasi mimo
jiné informace z kapitalovych a financnich trht1), Bloomberg, CNN, BBC, The Financial Times
atp.

U zpravodajskych agentur zalezi na §ifi poskytovanych sluzeb a konkrétnich pfani klientd,
aby jim mohli poskytnout vhodné informace dle jejich pozadavk.

Jako dalsi ptiklady ceskych zpravodajskych serveru mulzeme uvést: Lidovky.cz

(http://lidovky.zpravy.cz/), elektronickou verzi deniku Pravo (http://pravo.novinky.cz/), Idnes.cz.

(http://www.idnes.cz/).
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7 Producenti specializovanych databazi

7.1 CREDITINFO CZECH REPUBLIC (http://www.cicr.cz/)

Creditinfo Czech Republic je firmou pracujici v CREDITINFO CZECH REPUBLIC

T1 W FO GF

oblasti finan¢nich a kreditnich informaci o firmach v -
Ceské republice. Creditinfo Czech Republic je souéasti mezinarodni skupiny Creditinfo Group,
ktera poskytuje sluzby zdkaznikéim naptiklad v téchto zemich: Recko, Gruzie, Litva, Malta, Norsko,
Rumunsko, Slovensko. Vlastniky firmy Creditinfo Czech Republic, s.r.o jsou Creditinfo Group a
Albertina data, s.r.o. Spole¢nost Albertina data pracujici na ¢eském a slovenském trhu jiz od roku
1991 pievedla vSechny své aktivity na spole¢nost Creditinfo Czech Republic.

Produkty a sluzby spolecnosti pomahaji pii vyhledavani a ziskavani novych zékaznikd,
identifikuji potencionalni dluzniky a tim minimalizuji riziko $patného obchodu, snizuji naklady na
teSeni pohledavek, sleduji dopad marketingovych aktivit v medialni oblasti, informuji o obchodnich
partnerech a jejich medidlnim obrazu, sleduji ohlasy na aktivity vlastni firmy nebo konkurence,

pomahaji rozsifovat a aktualizovat vlastni informacni systém o zakaznicich atp.

Databaze ceskych a slovenskych firem Albertina — Firemni Monitor je databaze vSech
registrovanych Ceskych a slovenskych organizaci, ktera je dostupnda na CD-ROM, DVD, na
internetu, nebo formou individudlné zpracovanych vybért. Je vhodna jako zdroj obchodnich a
marketingovych informaci. Databaze vychazi jiz od roku 1992 a slouZi jako otevieny marketingovy
nastroj s moznosti dopliiovat a vyhleddvat vlastni udaje. Firemni Monitor obsahuje tyto informace:
zakladnich udaje o jméné, sidle a identifikaci firmy, pfedmét cinnosti, poCet zaméstnanct,
specifikaci pravni formy, druhu vlastnictvi atd. K nékterym zdznamtim jsou doplnény telefony, faxy,
e-mailové a URL adresy, informace o rocnich obratech vcetné grafu vyvoje, zakladnim jméni,
informace o stavu firmy, podrobnosti ke konkurziim a likvidacim, ptehled vlastnikd a podilii ve
firmach. Pravidelné jsou aktualizovany kompletni informace z obchodniho rejstiiku a u vSech téchto
subjektil jsou k dispozici strukturovana jména a pozice statutdrnich zastupci.

Firma nabizi zpracovani reSerSi dle individualnich pozadavkl svych klientd a to jak z
tuzemskych tak zahrani¢nich zdroju a doda je v Zadaném formatu. Nesoustiedi se jenom na firmy z
prostiedi trhu Ceské a Slovenské republiky, ale i na zahrani¢ni firmy, vypracovava marketingové

studie, zpracovava zpravy z médii a jiné typy informaci dle specifickych pozadavkl zdkaznika.

Databaze Creditinfo — Firemni Monitor je kompletni databaze ¢eskych firem na DVD,
ktera obsahuje dostupné informace o ekonomickych subjektech v Ceské republice. Vychazi z dat

marketingové databaze Albertina — Firemni Monitor, jenz dopliiuje o dalsi finan¢ni informace:
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ucetni zavérky doplnéné o pomérové ukazatele vcetné grafli, detaily o dluznicich a firmach v
upadku, konkursy, likvidace ¢i platebni informace (platebni chovani, platebni moralka). Diky témto
informacim je vhodna pro rtizné potieby marketingu, financniho a strategického managementu,
ptipravy ekonomickych analyz, sledovani konkurence €i ¢innosti v oblasti rizik. Vybirat firmy lze
podle mnoha kritérii naptiklad: obory a pfedméty Cinnosti, kategorie objemu exportu nebo importu,

platci DPH, ro¢ni obraty, pocty zaméstnanctl, financni Gfady a jiné registracni piislusnosti, atd.

Creditinfo — Firemni Lustrator je sluzba, ktera pomaha provéfovat bonitu potencionalnich
¢i existujicich zédkaznikli nebo obchodnich partnerti. Sluzba nabizi tyto udaje o firmé: profil firmy,
zpravu o platebnim chovani, registrovanych dluzich, ucetni uzavérky za jednotlivé roky. Zakaznici

Creditinfo si zadaji firmu nebo firmy a budou dostavat e-mailem aktudlni zpravy.

Pod nazvem Market Line Professional se ukryva databazova aplikace s podrobnymi,
aktualnimi ekonomickymi i jinymi daty o podnikatelskych subjektech a obcich. Obsahuje zakladni
data o spole¢nostech (zakladni Udaje, personalni udaje, organiza¢ni struktura, aktivita, produkty,
historie spolecnosti, slozeni akcionafii atd.), finan¢ni vysledky (rozvahy a vysledovky podnikdi,
bank, pojistoven, fondl a obci, vykazy dle ucetnich standardu atd.), udaje o emisich cenny papirti
(data o vydanych cennych papirech, historie emisi, dividendy, kupony obligaci, upisy akcii,
prednostni prava atd.), dokumenty (elektronicka forma vyro¢nich zprav, pfilohy k ucetnim
zavérkam, prospekty emitentll, zvukové zaznamy tiskovych konferenci, fotografie, tiskové zpravy
atd), podnikové a ekonomické zpravodajstvi (denni piehled nejzajimavéjSich zprav z tisku a

podobnych zdroji a pfitazeny dalsi udaje), grafy vazeb a vztaht, o¢ekavané udalosti.

Spole¢nosti dale nabizi zpracovani kreditnich zprav nejen z Ceské republiky ale i ze
zahrani¢i, monitoring konkurzt a likvidaci, ucetni zavérky ze vSech Sbirek listin ve strukturované
podob¢. Dale je k dispozici napiiklad databaze dluznikli, databaze platebnich zkusSenosti, systém
teSeni pohledavek, odvétvové analyzy z rtznych oblasti ekonomiky. Klient svou firmu muze

prezentovat v Registru solventnich firem (musi ovSem splnit dané podminky).

Monitoring médii a firem. Spolecnost Creditinfo nabizi také fadu sluzeb, které monitoruji
vSechny druhy médii. Mezi tyto sluzby pafi Anopress - Monitoring on-line, kterda umoziuje
vyhledavat v ovéfenych internetovych serverech. Zdroje jsou rozdéleny do né€kolika oblasti:
ekonomické zpravy, ekonomika a pravo aj. Dalsi sluzbou je Monitoring médii, kde 1ze sledovat
témata v tisku, rozhlase a televizi. Je vyuzivana databanka Tam-Tam obsahujici ¢lanky z ¢eského

tisku a plnotextové zaznamy vybranych poradii rozhlasu a televize. Tato sluzba umoznuje sledovat
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informace tykajici se konkrétnich firem, vyrobki apod. Sluzba Monitoring tisku (na CD-ROM,
DVD, internetu) nabizi aktualizované informace o firmach (hospodaiské vysledky, idaje o vyrobe,
zamérech a strategii, vedeni, konkurence, obchodni partnefi atd.). Dale firma provadi monitoring

internetu, monitoring reklamnich aktivit konkurence, vysttizkovou sluzbu, retrospektivni reserse.

Spole¢nost nabizi i specializované databaze spolupracujicich partneri: jde napiiklad o
databaze Cestovni kancelaie CR, Hotely CR, Realitni kancelife CR, Advokati CR a dalsi
databaze vcetné moznosti vytvoreni databaze dle individualnich pozadavkd.

Mezi dal$i nabizené sluzby patii napiiklad telemarketing, kdy spolec¢nosti Creditinfo
zjistuje od oslovenych organizaci idaje, které nejsou v dispozici v databazich, nebo domluveni

obchodni schiizky pro svoje klienty.'"!

7.2 Inform.cz (http://www.inform.cz/) P{Eﬂ

o
INFORM LI

Spolecnost byla zalozena jako Inform Katalog s.r.o v roce 1990. Hlavnim
produktem jsou databazové katalogy a adresafe v elektronické (CD-ROM, Internet) i tisténé
podobg.

Firma provozuje internetové stranky, které jsou zdrojem informaci o ceskych firmach na
internetu. Na strankach Ize vyhledat tdaje o konkrétni firme, novém dodavateli ¢i odbérateli,
ubytovacim zafizeni nebo aktualni poptavky a vefejné tendry. V Katalogu firem lze vyhledavat dle
obort, regionu, pravni formy hledané spolecnosti. Inform Katalog je nejznamé;jsi produkt firmy.
Obsahuje kontaktni udaje, jména klicovych osob, popis cCinnosti, piehled vyrobkli a sluzeb,
ekonomicka data, udaje o pobockach, majetkovych vztazich apod.

Na strankach 1ze vyhledavat také podle marketingovych a ekonomickych udaji — databaze
prosperujicich firem obsahuje informace o firmach, které vlastni certifikat kvality, uvadi reference,
firma musi dosahovat ur¢itého obratu, ma urcitou vysi zisku, zakladniho kapitalt, ma urcity pocet
zameéstnancil a dalsi kritéria.

V sekci Informace pro podnikani lze najit informace vyuzitelné pro podnikani. Jsou zde
usporadany odkazy na servery, které Inform.cz doporucuje jako kvalitni zdroj zpravodajstvi
(aktualni zpravy, ekonomika, pocasi), informace o podpoie podnikani (dotace, programy podpory,
instituce pro podporu podnikani), pravo (zédkony, vzory smluv), obchodovani (nabidky a poptavky,
vefejné zakazky, elektronické trzisté), ekonomika a finance (ménové kurzy, dané a ucetnictvi,

finan¢ni informace), zajimavosti o Evropské unii a zahrani¢nim obchodé, tifady a instituce.

101 Zdroj: http://www.cicr.cz/?PagelD=417
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Obchodni adresai — Firmy je telefonni seznam firem z Ceské republiky, které obsahuje
aktualni klasické telefonni i internetové spojeni. Vychazi v knizni verzi nebo na CD-ROM.
Mezi dalsi produkty patii ptehled firem zabyvajicich se zahranicnim obchodem - Czech

Exporters, katalog ubytovacich zafizeni véetné& fotografii a turistickych tip Na cesty.'”

7.3 Evropskd databanka (http://www.edb.cz/)

Evropska databanka je informacni — A
agentura zalozend roku 1991 provozujici s Informagni operator

informacni sluzby o podnikatelskych subjektech, véetné zpracovani informaci o jejich vyrobcich,

sluzbach a podnikatelskych aktivitach prostiednictvim telefonniho Cisla a www stranek, nabizi
vypisy informaci o tuzemskych i zahrani¢nich firmach, sbér dat o podnikatelskych subjektech,
jejich zpracovani a aktualizaci, online informace o klientech. Od roku 1994 spolupracuje spole¢nost
v ramci podpory malého a stiedniho podnikani s Evropskou komisi, stava se oficialnim
konzultantem systému pro vyhledavani obchodnich a vyrobnich partnerti. EDB rovnéz spolupracuje
s mé&sty a obcemi Ceské republiky.

Evropska databanka na svych strankach charakterizuje svoje uzivatele jako vSechny, ktefi

patraji po konkrétnich vyrobceich, sluzbach, po tématicky orientovanych souborech firem.

Na adrese http://www.edb.cz/ (http://www.edb.eu) jsou voln¢ zpfistupnéné aktualni
databaze firem. V ramci firemni databaze je klientim automaticky vytvotrena vlastni www stranka
doplnéna o loga, obrazky a prospekty, které charakterizuji jejich Cinnost, déle je vytvofen piimy
odkaz na jiz existujici www stranky klientll a na firemni e-mail. Od roku 2003 nabizi firma EDB
svoje sluzby ve tfech jazykovych mutaci. Klienti tak mohou byt prezentovani v ¢eském, anglickém i
némeckém jazyce.

Vyhledavani firem lze realizovat n¢kolika zptsoby. Muzeme vyhledavat fulltextem — v
nazvu firmy i popisu ¢innosti nebo jenom v jedné z moznosti. Vyhledavani lze vymezit regionem,
pravni formou firmy. Miizeme hledat firmy, které maji www, e-mail, grafiku, pobocky.

Dalsi formou vyhledavani je podle oboru, pifedmétu cinnosti, specidlni vyhledavaci
formulaf s moZznostmi vyhledavat dle telefonu, zastupce, ICO, DIC, URL, ulice, PSC, v nazvu
firmy. Jinou moznosti je vyhleddvani ,,V Evropé®, kde Ize vyhledavat podle vyrobkd, sluzeb, ¢i
obchodniho jména. Lze vyhleddvat i v poptavkach, kde je mozno vyhledavat, podle aktualnosti

poptavky (fazeno dle nejnovejsi) nebo v katalogu fazeného dle oboru.

102 Zdroj: http://www.inform.cz
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Zakazniklim je nabizena moznost nalezeni zZadanych informaci — Poptavkova sluzba. Po
zpracovani a ovéteni dotazu jsou vysledky poslany klientovi na e-mail. Klienti mohou navic zadat o
specificky vybér z databaze — marketingové informace. Na www strankach Evropské databanky
jsou zvetejnovany aktualni tuzemské a zahranicni poptavky, dale jsou zde zvefejiiovany nejnovejsi
hlasové zdznamy dotazii zodpovézenych call centrem. Poptavkova sluzba je sluzba, pti které bude
bezplatné zatfazena poptavka do databaze poptavek. Poptavka bude poslana vhodnym

potencionalnim dodavateliim a je zvefejnéna v inzertni poptavkové sluzbe.

Evropska databanka provozuje informac¢ni sluzbu EDB Asistent 14 000. Je to vefejna
telefonni sluzba, ktera nabizi za cenu mistniho hovoru ziskat informace, které volany potiebuje a to
bud’ ve formé zodpovézeného telefonického dotazu nebo ve formé tiskovych sestav, adresnich

Stitkt, e-mailem nebo na diskete.

Evropska databanka vydava 2x roéné¢ CD EDB, které obsahuje aktudlni informace o
firmach z Ceské republiky. Na CD jsou k dispozici tyto udaje o firmach: nézev firmy, presna adresa,
telefon, mobilni telefon, fax, e-mail, www adresa, kontaktni osoba a podrobny popis Cinnosti,
kterou firma poskytuje. Lze vyhledavat dle klicovych slov, pravni formé, poctu zaméstnanci a
obratu, pomoci klasifikatort.

CD EU je prezentace klienti EDB na nosi¢i CD distribuované do zahranici, pfedev§im do

zemi Evropské unie.'”

7.4 Coface Czech (http://www.coface.cz/)

Ratingova agentura Coface Czech Credit

Management Services spol. s r.0. vznikla roku 1990 k&
jako Coface Intercredit. V soucasnosti je rozvinuta do nadnarodni spolecnosti, kterd pokryva trhy
stfedni a vychodni Evropy.

Coface nabizi tyto sluzby: poskytovani kreditnich informaci, monitorovaci sluzby
(sledovani duvéryhodnosti vybranych firem), marketingové sluzby (identifikace a vyhodnoceni
potencialnich zakaznikl), ovéfeni kvality dat a provéreni zakaznika (zjednoduSeni informacnich
zdrojl a potvrzovani existence a pozice vytipovanych podnikil), sprava a inkasa pohledavek.

Spole¢nost vyuzivd databaze ICON a DCON. Kreditni informace firma Cerpa z databaze

ICON, ktera pokryva podle informaci na www strankach spole¢nosti 7,3 milidnu spolecnosti ve

103 Zdroj: http://www.edb.cz/Mapa.aspx
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stiedni a vychodni Evropé€. Databaze DCON je databazi pro mimosoudni inkaso a je vyuZivana pro
sluzbu vymahani.

Elektronicky zpravodaj E-Zpravodaj je sluzba, kterou poskytuje spolecnost svym klientim
informace o konkurzech a vyrovnanich. Udaje jsou ovéfovany a doplitovany z tfedni desky soudi.

E-Zpravodaj je doplnén o statistiky a mezinarodni srovnani insolvence ve stiedni Evrop&.'™

7.5 Ceskd kapitdlovd informacni agentura a.s. - CEKIA (http://www.cekia.cz/)

Ceska kapitalova informacni agentura je informacni agenturou [l

zaméfenou na poskytovani databazi firem a ekonomickych informaci o e
tuzemskych firmach. CEKIA vznikla jiz v roce 1995 a v soudasnosti je ve vlastnictvi spoleénosti
CEE DATA a.s. Mezi uzivatele produkti firmy patii: financni instituce (banky, pojistovny,
investicni spolecnosti), podnikatelsky sektor (poradenské a auditorské firmy, vyrobni podniky),
statni instituce, vysoké skoly, analytici, poradci, risk manazeti a dalsi. Databazové systémy slouzi k
ziskani firemnich informaci pro podporu rozhodovani v oblasti investic, financi a obchodniho styku.
CEKIA vytvaii firemni databszi MAGNUS, informaé¢ni priizkumy, sektorové analyzy,
provozuje zpravodajsky server I-POINT zaméfeny na oblast investovani a plsobi v oblasti

finan¢niho vzdélavani.

MAGNUS je databaze firem obsahujici firemni udaje o ¢eskych ekonomickych subjektech,
cennych papirech emitovanych v tuzemsku, obsahuje finan¢ni vykazy, firemni a ekonomické

udalosti, archiv elektronickych firemnich dokumentt a nastroje pro finan¢ni analyzu.

PRODATA je databaze urCena ziskavani kompletnich informaci o ¢eskych podnicich,
obsahem jsou popisné udaje o firmach, on-line ekonomické zpravodajstvi a vybér aktudlnich ¢lankt
z eskych médii. Je to spoleény produkt agentur CEKIA, CTK a NEWTON I.T. Podrobné popsan je
tento produkt popsan v kapitole o Ceské tiskové kancelafi (kap. 6.1)

Server I-POINT (http://ipoint.financninoviny.cz/)  je IPOINT

internetova sluzba uvedend do provozu v roce 2000. Od roku 2002 je I-POINT soucasti serveru

Finan¢ni noviny. Jde o specializovany finan¢ni server zaméfeny na informace z kapitalovych trhi,
investovani a ekonomiky. Obsahuje zpravodajstvi ze svéta investic, profily ¢eskych spolecnosti a

cennych papirt registrovanych v CR, analyzy, komentafe, investi¢ni doporuceni, servis akcionarim,

104 Zdroj: http://www.cofaceintercredit.cz/
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oficialni sdéleni emitentll. Déle nabizi grafy vyvoje mén a kurzii cennych papirt. Servis akcionaie
je monitor udalost, valnych hromad, nabidek, pfevzeti nebo dividend. Soucasti je i slovnik investora
a legislativa.

Na webovych strankach I-POINT je mozno inzerovat, propagovat konference a seminafe s
odbornou tématikou zaméfenou na podnikatelské a investicni prostredi, kapitalovy trh, firemni
finance, konkurencni zpravodajstvi, praci s informacemi.

Kromé serveru I-POINT  provozuje = CEKIA  je§t¢  internetové  stranky

http://www.ranking.cz, http://www.fitproinvestice.cz, http://www.magnus.cz a
http://www.centrumanalyz.cz.

CEKIA nabizi dale pro své klienty tyto sluzby: profily spole¢nosti (1 - 2 strankové profily s
fakty o firmé, od kontaktnich udaji pfes vlastnickou strukturu az po finan¢ni udaje a rating),
formatované datové soubory ziskané exportem ze svych databazi, kontinualni pfisun predem
definovanych dat, které zachycuji dynamiku zmén sledovanych veli€in, analyzy na zakazku (dle
oboru, firem), monitoring ekonomickych udalosti a zmén u vybranych skupin firem nebo cennych
papird.

Dale firma vytvafi pravidelné hodnoceni vykonnosti firem tzv. rankingy.'” Jde o tyto
publikace:

e CZECH SECTOR AWARD. Ranking ¢eskych firem podle indexu finan¢niho zdravi.

Do hodnoceni je zahrnuto n€kolik tisic firem z nefinan¢nich sektorti ekonomiky, pro néz

jsou vypocteny pomerové ukazatele aktivity, rentability, likvidity a zadluZenosti.

e THE EVA RANKING CZECH REPUBLIC. Zebiitek &eskych firem podle hodnoty

EVA (Economic Value Added) zpracované podle metodiky STERN STEWART.

CEKIA organizuje odborné akce pro Sirokou vefejnost zaméfené na stav Ceského
finan¢niho trhu a investicnich pfilezitostech. Pofada seminare, skolici kurzy, konferenci Investi¢ni
prilezitosti, veletrh ,.[nvest Market*. Tyto odborné akce jsou rozdeleny podle cilovych skupin:
drobni soukromi investofi, osoby poskytujici sluzby investicniho zprostfedkovatele, zkuSeni

investori.

Sektorové analyzy jsou publikovany agenturou CEKIA od roku 2003. P¥in43eji pohled na
ruzné oblasti Ceské ekonomiky, mapuji situaci v jednotlivych oborech ekonomiky vcetné trendd
jejich vyvoje. CEKIA kromé analyz z vlastni produkce zvefejiiuje i analyzy z jinych zdroji.

Odborné analyzy jsou umistény v Centru analyz (http://www.centrumanalyz.cz).'*

105 Pozn: Ranking je metoda sestavovani pofadi spolecnosti podle pfedem definovanych ukazateli.
106 Zdroj: http://www.cekia.cz/?idf=kdo-jsme
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7.6 RAVEN Consulting, a.s. (http://www.raven.cz/)

Spole¢nost RAVEN Consulting byla zaloZzena v roce 2000 a gm

poskytuje sluzby v téchto oblastech: dotace a projekty EU, poradenstvi pro vefejnou sféru a

podnikové poradenstvi.'”’

Dotace a projekty EU. RAVEN Consulting poskytuje klientiim informace o moznostech
dotaci v oblasti dotaéni politiky Ceské republiky a Evropské unie. Nabizi poradenstvi pfi
zpracovani zadosti o dotaci (nebo jeji kompletni zpracovani), dale nabizi realizace vyberovych
fizeni a monitoring projektu. V ramci této sluzby provozuje firma internetovy portal

http://www.eDotace.cz, ktery nabizi potencionalnim zadatelim o finan¢ni pomoc ze zdroji EU

bezplatnou aktudlni databazi podpor ze viech dostupnych fondi EU a CR. Portél je ¢lenén na tyto
casti:
e Ziskejte informace - Uvodni informace do problematiky dotaéni politiky, finanéni podporu
Ize na serveru vyhledavat podle dotované oblasti, podle typu zadatele (podnikatel, obec,
obcan ...), podle kraje. Lze vyhledavat v pfipravovanych vyzvach, aktualnich vyzvach,
koncicich vyzvach.
® Zajisténi financovani projekti -Informace o moznostech a podminkach financovani a jiné
pojmy tykajici se problematiky financovani.
e Vyrid’te si dotaci -Informace vyuzitelné v pfipravé, hodnoceni, zpracovani projektu.
e Udrizte si dotaci - Informace o pojisténi atd.
Na internetové portdlu eDotace jsou také informace o workshopech, seminafich

zaméFenych na dotaéni politiku, slovnik pojmd, adresaf instituci.'”

Dotaéni audit je sluzba vychazejici z databaze vefejnych podpor — portalu eDotace.cz.
Zakladem sluzby je denni prohledavani vsSech aktudlnich moZnosti podpory a naslednym
upozornénim Zadatele na podporu.

Spoleénost RAVEN dale nabizi kromé& oblasti dotaéni politiky CR a strukturélnich fondt
zpracovani zadosti o dotace z komunitarnich programill. Vypracovava studie proveditelnosti,
zpracovava finan¢ni analyzy, vyplnéni zadost atd, pro klienty s jiz schvalenou zadosti nabizi systém
kontroly plnéni podminek dtlezitych pro monitoring ziskané dotace a pomoc s administrativnimi
ukony. Poskytuje poradenstvi pro vefejnou spravu a podniky (strategické plany, analyzy, audity aj.)

a nabizi skoleni a seminafte.'”

107 Zdroj: http://www.raven.cz/
108Zdroj: http://www.edotace.cz/
109Zdroj: http://www.raven.cz/
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7.7 Dun & Bradstreet, spol. s r.o. (http:/www.dnbczech.cz/)

Dun & Bradstreet, s.r.o. je pobockou sve€toznamého producenta

hospodaiskych informaci Dun & Bradstreet Corporation, zaloZzen¢ho jiz v roce
1841 v New Yorku. Poboc¢ka v Ceské republice byla oteviena v roce 1991. D&B je vyznamnym
lokdlnim a globalnim poskytovatelem hospodarskych a marketingovych informaci. Globalni
databaze spolecnosti obsahuje aktualni informace o vice jako 116 miliénech firem z celého svéta.
Mezi produkty firmy patii néstroj k ziskani znalosti finan¢ni situace zakazniki: D&B
Rizeni tivérovych rizik, nastroj k ziskani novych zakazniki - D&B Marketingové informace a

nastroj pro efektivni vztahy s dodavateli - D&B Rizeni nakupu.

Hospodarské zpravy je rozbor a hodnoceni obchodnich partnerti a podptirny nastrojem pro
rozhodovani v pfipadech stfednich a vysSich Gv€rovych rizik. Hospodarské zpravy obsahuji tyto
udaje: identifikace firem (v&etné D-U-N-S ¢&isla''?), hodnoceni, zékladni charakteristika, vedeni
firmy, podilnici, aktivity, obchodni partnefi, kapitdlovd a organizacni struktura, banky, vefejné
dostupné informace nebo pravni udalost, financni vysledky, historie platebniho chovani.

Na zaklad¢ objednané hospodaiské zpravy nabizi spole¢nost D&B monitoring - pravidelné
informovani o kazdé zméné. Napiiklad zakladni finan¢ni monitoring obsahuje bilanci, vykaz zisku
a ztrat, rating, srovnatelné udaje.

Profily zemi jsou zpravy v anglickém jazyce poskytujici struéné rozbory obchodnich rizik v
zemi. Udaje zahrnuji ukazatel rizikovosti zemé, prehled o platebnich podminkach a zpozdéni plateb,
klicové hospodaiské ukazatele a predpovéd’ jejich vyvoje, shrnuti posledniho vyvoje.

Projekt Dun-Trade pomaha klientim (i online) zjistit jak jejich zakaznici hradi rychle své
zakazky vici svym ostatnim dodavatelim. Cilem tohoto projektu je zprihlednéni platebni moralky
v oblasti obchodu.

Databaze firem, které jsou v konkurzu, likvidaci, vyrovnani (KLV) je aktualizovana
jednou tydné. Soubor obsahuje udaje o ufedné zaznamenanych udalostech za posledni rok a piesné
definuje stav, ve kterém se firma nachdzi. V databazi lze provéfit existenci a profil vybrané firmy z
vybrané zemé¢, majetkova struktura firem atd.

Kdo koho vlastni? (Who Owns Whom) slouzi k provéfovani obchodnich partnerd.
Publikace podava informace o majetkové struktufe podniku na zéklad¢ vyhledani matefské nebo

dcefiné spole¢nosti, poskytuje kontaktni informace a piislusné SIC (mezinarodni oborovy kod

110 Pozn.:D-U-N-S ¢islo (Data Universal Numbering System) - Identifikacni ¢iselny znak zavedeny spolecnosti Dun &
Bradstreet v roce 1962 ve spolupraci s OSN. Pomoci D-U-N-S ¢isla je mozné spolehlivé nalézt firmu v kterékoli ¢asti
svéta a v fadé piipadll rozpoznat jeji vlastnické vazby. Jednd se v podstaté o celosvétovou obdobu éeského ICO, k
identifikaci spole¢nosti ho dnes vyuziva i komise EU a vétSina globalnich spolecnosti.
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¢innosti) kody mateiské spolecnost. Je to prostfedek k zjisténi vzajemného propojeni firem.'"!
Radu informacnich produktii spole¢nosti Ize nalézt i v nabidce databazich komerénich

databazovych center jako je Dialog, STN International atd.

7.8 Economist Intelligence

Unit (http:/www.eiu.com/) Economist Intellige nce Unit

Economist Intelligence Unit - EIU byla zalozena roku 1946 a je soucasti koncernu The

Economist. Spolecnost je vydavatelem analyz 200 jednotlivych zemi svéta. Spole¢nost ma sit’
analytikl, editorti a dopisovatelii, ktefi poskytuji tidaje pro produkty firmy. Mezi produkty patii
makroekonomické prognozy, politické i ekonomické rozbory konkrétnich zemi. Soucasti sluzeb je i
agenturni ekonomické zpravodajstvi ViewsWire. Tradi¢ni tisténé produkty EIU v poslednich letech
doplnila tada elektronickych titul (Country Reports, Country Profiles, CountryData, Country

Finance, Country Risk Service aj.).

ViewsWire je ekonomické zpravodajstvi. Na strankach http://www.viewswire.com si Ize
vybrat z které oblasti si uzivatel chce Cist zpravy (cely svét, svétadil, konkrétni zem¢e). Po vybéru
dané zemée si miizeme zvolit z t€chto rubrik: nejnovéjsi analyzy, politické, ekonomické, finanéni,
obchodni, predpisy. K plnym textim je samoziejmé mozny piistup az po registraci. Dale je zde
moznost vybéru informaci z rliznych pramyslovych odvétvi: automobilovy, zdravotnictvi,
energetika, financnictvi, sluzby, cestovni ruch, telekomunikace, potravinaistvi. Je zde ¢ast urCena
pro senior managery s nazvem ,,Executive Briefing*, kterd jim ma pomahat pfi rozhodovani a

,,Risk Briefing“, kde je moznost najit zpravy o rizikovych trzich. Pti tvorbé ekonomického

zpravodajstvi spolupracuje EIU s Financial Times.

Databaze EIU
+ EIU Country Data - databaze sleduje 150 zemi a 40 regionalnich seskupeni z pohledu
fady ekonomickych ukazateli. Informace jsou zpracovany od roku 1980 a obsahuji i
spolehliva prognosticka data do horizontu vzdy cca 5 let. Hlavni skupiny indikéatorti jsou
ekonomicka struktura zemé¢, zahrani¢ni finan¢ni vztahy, vnitini dluhy, trendy v zahrani¢nim
obchodu atd.
+ EIU Market Indicators & Forecast pichledn¢ sleduje pro vice nez 60 zemi svéta a

fady regionalnich seskupeni dle cca 250 ekonomickych parametri, vcetné ukazateli

111 Zdroj: http://www.dnbczech.cz/Czech/default.htm
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infrastruktury, spotfeby, finan¢niho sektoru, pracovni sily, demografie, zdravotnictvi,
politické struktury apod.

+ EIU City Data - faktografické srovnani cenovych hladin pro vice nez 123 méstech po
celém svéte, a to pro cca 160 produktl a sluzeb. Data jsou uloZena v casovych fadach od
roku 1990 do soucasnosti. Databdze umoznuje export do statistickych, finan¢nich a
planovacich programi, dale také vystupy v podobé grafii a manipulaci s daty.
Samoziejmosti je viceuzivatelsky pfistup. Databaze je k dispozici na CD-ROM a na
webovém portalu spolecnosti.

+ Combination of Countra Data and Market Indicators'

7.9 Kompass Czech Republic (http:/www.kompass.cz/)
Spolecnost Kompass byla zalozena roku 1944 ve Hn MPASS

Svycarsku a nyni plsobi v 70 zemich, kde ma narodni centra Kompass. Kompass se zabyva

shromazd’ovanim, zpracovanim a poskytovanim marketingovych informaci o firmach, vyrobcich a
sluzbach. V Ceské republice piisobi spoleénost od roku 1991 jako KOMPASS Czech Republic a.s.
(je vyhradnim partnerem spole¢nosti KOMPASS International Neuenschwander s licenci pro

Ceskou republiku.). Kompass International je soucasti skupiny Coface Group.

Databaze Kompass obsahuje vice jak 2 miliony firemnich zaznamti ze 70 zemi. Soucasti
jsou zaznamy produktii a sluzeb a téméi 800 000 obchodnich jmen a znacek a pres 3,5 milionu jmen
vedoucich pracovnikl. Databaze umoziiuje klientim prezentovat vyrobky a sluzby jak v tuzemsku,
tak 1 v zahrani¢i a najit dodavatele nebo odbératele. Databize Kompass
(http://www.kompass.com) funguje v 25 jazycich. Soucésti jsou auditované statistiky. Databaze
obsahuje tyto data: kontaktni informace, jména vedoucich pracovnikil, obrat, zakladni finan¢ni
informace, rok vzniku, pocet zaméstnanct, certifikaty kvality, obchodni jména, informace o
produktech, pfedmeéty ¢innosti atp.

Sluzba inquiry.cz - Poptavky (,,inquiry* = poptavka) poskytuje spole¢nost KOMPASS
Czech Republic od konce roku 1999. Na této strance najdete celou fadu poptavek po ¢eském zbozi,
které pochazeji prevazné ze zahrani¢i. Poptavky jsou tfidény podle zemé piivodu, data zatazeni a
oboru. Kromée toho je poptdvky mozno vyhledavat i dle textu v popisu.

TVK (Tendery Via Kompass) je propojeni Kompassu a systému zveiejnovani tendera EU.

Tato sluzba umoziuje klientim Kompass bezplatny ptistup k pfislusnym vefejnym tenderiim EU.

112 Zdroj: http://www.viewswire.com/index.asp?layout=homePubTypeVW
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Kommarket. Sluzba Kommarket je automaticky systém ureny k cilenému rozesilani
poptavek. Firemni kontakty Cerpa z informacniho systému KOMPASS, ktery obsahuje vice nez 1,8
milionu firem ze 70 zemi svéta. UZivatel ma moZnost rozeslat svou poptavku na vybrané firmy z
databaze KOMPASS.

Spolec¢nost Kompass na zakladé udanych kritérii vyhleda klientim informace o firmach ve
spolupréci s Coface Czech, poskytuje také kreditni informace (databaze ICON a DCON).

Kompass vydéava informace o firmach také na CD-ROMech. CD-ROMy jsou rozdéleny
podle zemi ¢i regioni. Napiiklad: EKOD European Kompass on Disc, Kompass BENELUX
CD-ROM atd.). Rozsah zvetejiiovanych informaci se mtize liSit, protoze kazda firma v databazi si
sama urcuje co o ni bude zvetejnéno. Urcita standardizace dat vsak existuje.

Spole¢nost nabizi také direct marketingové sluzby.'”?

7.10 HBI Ceskd republika (http://www.hbi.cz/)

Spole¢nost HBI Ceské republika, s.r.o byla zalozena v roce 1993 a nabizi monitoring a
aktualni informace o subjektech ceského hospodaistvi. O firmach poskytuje tyto udaje: kontakt,
informace o managementu, ¢innosti, informace o obchodnich znackach, referencich, produktech a
sluzbach, certifikatech, ekonomickych vysledcich. Spolecnost vytvaii a spravuje databazi typu
business to business Vyznamné podniky CR, ktera méla v roce 2005 vice jak 32 000 ziznamd.
Produkty a sluzby spolecnosti Cerpaji informace z vlastni produkce databazi na internetu a CD-

ROMech.

Svym zakaznikim spolecnost poskytuje tyto marketingové sluzby: pfistup do tuzemské
firemni databaze, pravidelné ovéfované firemni profily business to business vyznamnych subjekt
¢eského trhu, formou individualnich vybéra dle piani nebo prostiednictvim CD-ROM ¢i internetové
databaze. Dale HBI CR nabizi informace o firmach z evropskych zemi - pies 700 000 firemnich
profilii zemich sousedicich z CR, nebo 6 400 00 profilii firem z 18 evropskych zemi.

Mezi sluzby patii také prezentace klientii spolecnosti HBI CR, jejich produkti, sluzeb,
certifikace, iispéchil vizi jak v Ceské republice tak v zahraniéni. Dal3imi sluZbami jsou vypracovani
a realizace direct-mailingu, e-mailingu, ovéfovani informaci o stavajicich obchodnich partnerech ¢i
spoluprace pii vybéru novych partneri. Na svych strankdch zvefejiiuje spolecCnost poptavky,

nabidky a tiskové zpravy.'*

113 Zdroj: http://www.kompass.cz/
114 Zdroj: http://www.hbi.cz/index.php?Lang=en
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Vlastnikem spole¢nosti je §védska spoleénosti BISNODE AB. HBI CR patfi do jedné z 5
hlavnich skupin Bisnode - Business & Market Information, ktera své aktivity zajistuje
prostfednictvim 80 spolecnosti v 18 zemich Evropy. Do této skupiny patii také firma Hoppendstedt
zalozena v roce 1926 v Darmstadtu. Hoppendsted nabizi firemni informace - direkt marketing,
profily spolecnosti (vlastni databaze némeckych firem), finan¢ni analyzy, firemni analyzy,
informace o produktech a produktech, firemni prezentace (napiiklad ve strojirenstvi, medicing).

Soucasti firmy je nakladatelstvi a HBI nabizi vlastni publika¢ni ¢innost - odborné ¢asopisy.'"

Proodle (http://www.proodle.com/)

Proodle je databaze typu business to business. Proodle je zastoupen v 18 ti riznych zemich
po celé Evropé. V kazdé zemi pracuji odbornici, ktefi poskytuji informace o vnitfnim trhu. Na
strankach Proodle je umoznéno vyhleddavat v produktech a sluzbach, firmach téchto zemi:
Rakousku, Belgii, Ceské republice, Dansku, Francii, Némecku, Holandsku, Mad’arsku, Irsku, Italii,
Lucembursku, Polsku, Norsku, Slovensku, Slovinsku, Svédsku, gvycarsku a Velké Britanii. Je
mozno vyhledavat v zadanych vefejnych zakazkach.

Pokud je uzivatel ptihlasen jako MyProodle ma zdarma pfistup k rozsifenému hledéani, k
vétsim rozsahu informaci o jednotlivych spole¢nostech a je mu nabizeno vice sluzeb (naptiklad Ize

posilat faxové ¢i emailové zpravy piimo potencionalnim dodavatelim).''®

7.11 Euromonitor International (http:/www.euromonitor.cony/)

Spole¢nost Euromonitor byla zaloZena roku 1972 v Londyné. Jigs EUROMONITOR
Pobo¢ky méa v Chicagu, Honkongu, Sanghaji, Singapore a Vilniusu. E INTERNATIONAL

Euromonitor ma sit’ 600 analytikti, které sbiraji udaje z regiond. Firma shromazd'uje a publikuje

informace o svétovém obchodu se spotiebnim zbozi, statistiky zemi svéta a o makro a
mikroekonomickych a trznich ukazatelich. Orientuje se na analyzy trhil, spotiebitelt a pramyslu.
Mezi jejich produkty patii online databaze, marketingové zpravy a obchodni obchodi pfirucky.
Publikuje statistiky, adresare atp. Rovnéz poskytuje poradenské sluzby.

Euromonitor poskytuje informace z celého svéta, v Evropé naptiklad z té€chto zemi:
Rakousko, Belgie, Dansko, Francie, Némecko, Finsko, Recko, Irsko, Italie, Norsko, Nizozemi,
Portugalsko, Svédko, Velka Britanie, SV}'Icarsko, Turecko, Bulharsko, Ukrajina, Polsko, Ceska
republika, Mad’arsko, Rumunsko, Rusko, Slovensko.

Euromonitor analyzuje naptiklad tyto spotiebitelské trhy: néapoje, domdci potieby,

115Zdroj: http://www.hoppenstedt.de/
116Zdroj: http://www.proodle.com/
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potraviny, zdravotni péce, prodej, tabdk, cestovani a turismus. Z pramyslovych odvétvi se orientuje
napiiklad: automobilovy primysl, bankovnictvi a financnictvi, chemicky primysl, energetiku,

papirenstvi a textilni primysl, telekomunikace atd.'"’

Jednim z produktt firmy je The Global Market Information Database - GMID. Jde o
databazi statistik, ptehledt, analyz, vyzkumu - materiald a informaci dtlezitych pro rozhodovani v
oblasti obchodu. Jsou zde obsaZeny informace o vice nez 200 zemich svéta. GMID ma podobu
webového portalu, kde uzivatel mize vyhledavat data pro statistické informace o zemich,
jednotlivych trznich segmentech, ukazatelich zivotniho stylu (makro a mikroekonomické
ukazatele), analyzy jednotlivych firem. Zakladni pfistup je podle trznich sektort, podle zemi, podle
ukazatelt ¢i podle firem.

Industry Watch je analyticky servis nabizejici novinky z téchto primyslovych odvétvi:
potravinafstvi, kosmetika, zdravotni péfe, maloobchod, voln¢ prodejné I1éky, sluzby v
potravinarstvi.

Euromonitor International’s Integrated Market Information System (IMIS) je online
sluzba poskytujici vyzkumy spotiebitelskych trhu na globélni, regionalni i ndrodni rovni. Obsahuje
statistiky, zpravy o trendech, profily velkych nadnarodnich spolecnosti a jejich pozic.

Vsechny tyto sluzby je moZzno vyuzivat online, samoziejmé po registraci a platbé. Kazda
analyzovana zem¢ ma na strankach spolecnosti sviij odkaz, stejné¢ jako analyzovana primyslova

odveétvi.

Databadze Euromonitor

¢ Country Insight - online databaze poskytujici ekonomické, politické, socialni a
demografické analyzy z 71 zemi svéta.

+ Countries & Consumers je nova databaze, ktera analyzuje narodni prostiedi a chovani
spotfebiteltl (trendy, postoje, nazory, aktivity a navyky). Soucasti jsou srovnavaci statistiky,
¢lanky analyzujici demografické, ekonomické, socialni a politické trendy, profily zemi -
jejich politickd struktura, ekonomicka situace a jejich vyhledy, demografické statistiky a
analyzy popisujici budouci populaéni vyvoj pro dal§ich 15 let. Cast zaméfena na
spotfebitele zase pfindsi analyzy Zzivotniho stylu, trendG ve spotiebitelském chovéani,
srovnavaci studie zivotniho stylu mezi riznymi zemémi, zpravy ptredpovidajici mozné vlivy
na spotfebitelsky trh.

¢ Global Consumer Trend Monitoring. Tento produkt monitoruje nové trendy na
narodnich spotiebitelskych trzich. Obsahuje ¢lanky provérfujici spotiebitelské trhy, zpravy o

podobnostech a rozdilech v riznych zemich, hodnoceni, které umozni uzivateli odhadnout

117 Zdroj: http://www.inforum.cz/inforum2005/pdf/Gudgin_David.pdf

92



dopad téchto zmén, informuje o impulsech vedoucich ke zméné postoji a chovani
spotfebitelti, analytické zpravy predpovidajici trendy chovani spotiebiteld v globalnim
métitku. V Evropé jsou takto zpracovany trhy téchto zemi: Rakousko, Belgie, Dansko,
Francie, Némecko, Recko, Italie, Nizozemi, Spanélsko, Svédsko, SV}'/carsko, Turecko,
Velka Britanie, Ceska republika, Mad’arsko, Polsko, Rusko.

+ Market Research Monitor je databaze obsahujici vice nez 2 200 marketingovych zprav

tykajici se mezinarodnich trhi.'®

7.12 WLW - Wer liefert was? (http:/cz.wlw.cz/, http://www.wiw.de/)

Spole¢nost byla zaloZen roku 1932 v Némecku a jejim produktem byla
ptirucka pro ndkupci Wer liefert was? Kniha vychazela 1x ro¢né az do roku

2000. WLW je tedy poskytovatel informaci a kontaktnich tdaje o dodavatelich a

poskytovatelich sluzeb v oblasti business to business. WLW ma pobocky v
Rakousku, Svycarsku, Chorvatsku a od roku 1994 také v Ceské republice a na Slovensku. Pro
WLW pracuje vice jak 300 spolupracovnikii po celé Evropé. Od roku 2000 je WLW dcefinou
spole¢nosti Eniro AB, jenz je vydavatelem obchodnich adresaii a poskytovatelem informacnich
sluzeb ve Skandinavii.

Kromé produktli vydavanych na CD-ROM provozuje WLW od roku 1995 internetové
stranky, kde si mohou klienti vyhledavat vyrobce, dodavatele a poskytovatele sluzeb. U ¢eské verze
WLW je zapsano vice nez 70 000 Ceskych firem. Jsou zde kontaktni tdaje, aktudlni informace o
nabizenych produktech a sluzbach. Informace 1ze vyhledavat podle druhu poskytovanych produkti:
kancelarské potieby, finance a pravo, hotely a konferen¢ni prostory, napoje, reklama a marketing,
transport a spedice, vzdélavani.

Informace o dodavatelich a poskytovatelich produktii a sluzeb poskytuje firma z téchto

stati: Némecko, Rakousko, Chorvatsko, Ceska republika a Slovensko. '

118Zdroj: http://www.euromonitor.com/
119Zdroj: http://www.wlw.de/com/index wlw.html
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7.13  Creditreform (http://www.creditreform.cz/, http://www.creditreform.de/)

Spole¢nost Creditreform byla zalozena v Mohuéi roku %&‘:"“:j

1879, aby provérovala obchodni partnery a chranila je pied crEditrEfﬂrm

vznikem nedobytnych pohledavek. Dnes ma sit’ partnerskych kancelati po celé Evropé, které ji

umoziuji poskytovat hospodaiské informace se znalostmi daného regionu. Samostatné spolecnosti
Creditreform pracuji v 19 zemich Evropy (idaj z 27.4.2006) a jsou sdruzeny pod spolecnost
Creditreform International (http://www.creditreform.com/). Na zem¢ stiedni a vychodni
Evropy se spolecnost Creditreform zacala orientovat hned v roce 1989 po padu ,,Zelezné opony*. K
sluzbdm Creditreform patfi poskytovani hospodaiskych informaci, mimosoudni vymahani

pohledavek, vyhledavani kontakti na obchodni partnery atp.

Databaze Creditreform. V Ceské databazi narodnich spole¢nosti bylo v roce 2005 uloZeny
informace o 92.500 subjektech a 55.000 bilanci. Databaze Creditreform online je navic doplnéna o
aktualni data z obchodniho rejstiiku. Obsahuje tedy udaje o vice nez 300 000 podnikatelskych
subjektech registrovanych v Ceské republice. O podnicich jsou v databazi obsaZeny tyto udaje:
nazev podniku, sidlo firmy, identifikac¢ni idaje, bilancni udaje. K online verzi databaze je mozno se

prihlasit na strankach spole¢nosti, plati se za vyhledané zaznamy.

Online databaze BIGNET je celoevropskou databazi, ktera obsahuje cca 16 miliont
zaznaml o podnicich. Prostfednictvim databanky BIGNET online lze vyhledavat podnikatelské
subjekty v nasledujicich zemich: Dansko, Finsko, Francie, Italie, Lucembursko, Mad’arsko,
Némecko, Nizozemi, Norsko, Rakousko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie, Belgie, Bulharsko,

Irsko.'?

Jako ptiklady zdrojii marketingovych informaci miizeme uvést:
MARKUS - Marketing Research Germany/Austria. Informace o 950 000 némeckych a
rakouskych spolecnosti online nebo na DVD.
AMADELUS - European Company Database. Informace o vice jak 5 miliénech spolecnosti z

34 zemi svéta.'?!

120Zdroj: http://www.creditreform.cz/
121Zdroj: http://www.creditreform.com/portal/en/content/products/marketing/index.jsp
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7.14 Datamonitor (http:/www.datamonitor.com/)

Spole¢nost Datamonitor byla zalozena v roce _
1989 ve Velké Britanii, od roku 1995 ma pobocku i DATAMONITOR

ve Spojenych statech.

Datamonitor je poskytovatelem online databdzi a analytickych sluzeb se specializaci na
pramyslové oblasti (automobilovy pramysl, spotfebitelsky trh, energetika, financ¢nictvi,
farmaceuticky a zdravotnicky pramysl, technologie, doprava a logistika).

Datamonitor nabizi tyto sluzby: marketingové studie, prognostické analyzy, poradenské
sluzby pro strategické planovani, konzultace atd, firemni informace atd.

Investment Advisory Services je sluzbou zaméfenou na vedeni a investi¢nim analytikiim v
oblasti farmaceutického primyslu a biotechnologiim, ktera jim nabizi dodani nezavislych vyzkumi
moznosti investovani.

Zajimavou sluzbou je MarketLine Business Information Center (MBIC) -

http://dbic.datamonitor.com. MBIC je online zdroj obchodnich, primyslovych a regionalni

informaci pfistupny po registraci na www strankach je uzivateli umoznén pfistup ke zpravam z
vyzkumu trhu, profild spole¢nosti (35% jich je z Evropy), SWOT analyzam vybranych podniki,

profily zemi, zpravy, komentafe a analyzy.'*

7.15 Evropsky patentova organizace - Europaen Patent Organization

(http://www.epo.org/)

Evropska patentova organizace vznikla v roce 1973 v Mnichové se i

Patentamt

Eurapean

zamérem vytvorit fungujici patentovy systém Evropské unie. Je sloZen ze Patent Office

Office enrapden
des brevets

dvou casti: Evropského patentového tuFadu (European Pattent Office) a
Administrativni rady (Administrative Council). Zkratka EPO se pouziva pro Evropsky patentovy
ufad. Zamérem EPO je vybudovat dobfe fungujici patentovy systém Evropské unie. V soucasné
dobé ma 32 narodnich clent.

European Patent Network je sit’ zaloZena na spolupraci mezi EPO a Gfady primyslového
vlastnictvi ¢lenskych statl s cilem zlepsit efektivitu evropského patentového systému.

Narodni patentovd centra vytvareji sit zndmou pod akronymem PATLIB (PATent
LIBrary). Stiediska PATLIB jsou podporovana Evropskou patentovou organizaci a piislusnymi
narodnimi patentovymi ufady. Tato informacni pracovisté plsobi pii vefejnych knihovnach,

obchodnich komorach a na vysokych Skolach. Poskytuji informacni sluzby v oblasti primyslového

1227 droj: http://www.datamonitor.com/~777915fa8cfd4f1c80d820929a5eftob~/
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vlastnictvi, zejména v oblasti patentovych informaci. Ceskd republika pfistoupila k Evropské
patentové umluve k 1.7.2002 a tim se tak nékteré Ceské instituce zafadily do sité¢ center PATLIB.
Regionalni centra patentovych informaci v Ceské republice jsou v Brn&, Hradci Kralové, Olomouci,

Ostravé, Pardubicich, Plzni, Praze a Usti nad Labem.

European Publication Server - je misto, kde mlze vefejnost ziskat oficidlni kopie
evropskych patentovych dokumentd. Sbirka EPO obsahuje vice jak 60 milionti patentovych
dokumentl z celého svéta. VSechny patentové dokumenty EPO jsou zde zvefejnény. Na serveru lze
vyhledavat nebo si nechat zobrazit rejstiik dle data zvetfejnéni. K t¢émto dokumentim je umoznén
ptistup také pies voln€ dostupnou online sluzbu Espacenet http://ep.espacenet.com/.

Espacenet nabizi piistup k patentovym informacim
jednotlivetim, malym a stfednim podnikiim, studentim a dalSim

zajemcim. Databaze obsahuje bibliografické idaje, abstrakty i plné

texty patentovych dokumentli. K dispozici je rovnéz ceské vyhleddvaci rozhrani

(http://cz.espacenet.com/). Pomoci Espacenet lze vyhledavat dokumenty EPO nebo si vybrat

nékterou databazi ndrodnich pramyslovych uradi.

Register Plus je rovnéz volné dostupna online databaze kde lze nalézt informace o tom zda
byla Evropska patentova piihlaska podana nebo ne.

Pies Evropsky patentovy ufad se lze rovnéz dostat k zaznamim patentovych dokumentt s
celosvétovym univerzalnim zabérem patentového centra INPADOC (International Patent

Documentation Center).'

7.16 ProQuest CSA (http://proquest.com/)

ProQuest CSA vznikla v roce 2007 (9.2. 2007'**) spojenim spole¢nosti CSA a ProQuest
Information & Learning. Obé casti ProQuest CSA se dnes navzajem doplnuji: CSA byla
specialistou na vysoce kvalitni bibliografické databaze, ProQuest dominoval v plnotextovych

databazich.

Piikladem databaze spolecnosti ProQuest je European Sources
Online. Tento produkt byl v minulosti zndm a u nas na zakladé [—

konsorciondlni pfistupu hodné v knihovnach vyuzivan pod oznacenim

KnowEurope. Producent ndzev na zakladé¢ marketingového prﬁzkumu._-

123 Zdroj: http://www.epo.org/patents/patent-information/about.html
124 Zdroj: http://www.aip.cz/partner.php?partner=14
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provedeného v roce 2003 zménil.'*

European Sources Online je online databaze umoziujici pfistup k informacim o
institucich Evropské unie a jejich aktivitach, politikach, jsou popsany clenské zemée, regiony,
mezinarodni evropské organizace a dalsi informace. ESO obsahuje vybrané zdroje - webové
stranky, oficidlni publikace EU a jinych mezinarodnich organizaci, informace o vSech oblastech
politiky EU, vladni dokumenty, vyzkumy, informace o investicich, plné texty novinovych ¢lankt a
analyz, statistiky bibliografické zdznamy, idaje o osobach atd.

European Sources Online byl vytvofen po potieby studentti, védcii, podnikateli a vetejné

spravy.'®

125Zdroj: http://www.inforum.cz/inforum2004/pdf/Janouskova Marika.pdf
126 Zdroj: http://www.europeansources.info/jsp/marketing/nonsub.jsp
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8 Databazova centra

8.1 Questel.Orbit (http://www.questel.com/)

Questel.Orbit je mezinarodni (francouzsko-americké) informaéni [ (Zam]
Questel

centrum vzniklé v roce 1994 spojenim byvalého Questel a ORBIT.

Databazové centrum nabizi cca 250 databazi. Questel byl zalozen ptivodné francouzskou vladou, od
roku 1990 plsobi jako nezavisly komeréni podnik. Poskytoval informacéni sluzby z oblasti
védeckotechnické, spoleCenskoveédni a patentové literatury doplnéné o sluzby pro uzivatele z oblasti
finan¢nictvi, obchodu a prumyslu. Po slouceni s centrem Orbit zaméfené na patentovou literaturu
vzrostla nabidka sluzeb poskytujici informace z oblasti pramyslového vlastnictvi. Sidlo
databazového centra je v Pafizi, dale mé centrum také nékolik pobocek v riznych castech svéta. V
soucasnosti se orientuje hlavné na oblast patentli a legislativu souvisejici s ochranou duSevniho
vlastnictvi.'’

Krom¢ databazi patentovych dokumenti, umoziuje Questel pfistup i informacim o
obchodnich znamkach a prumyslovych vzorech. Jsou pokryty tyto oblasti: Rakousko, Benelux,
Kanada, Svycarsko, Spanélsko, Finsko, Francie, Mad’arsko, USA, Velka Britanie, Monako, Mexiko,
Litva v¢etné databazi pro celou Evropu. Nékteré databaze nabizi pouze abstrakty v jinych je mozno
najit i plné texty. Jsou zde databazové produkty od té€chto producentl: Derwent Information,
JAPIO (Japonsky patentovy uiad), World Intellectual Property Intellectual - WIPO,
European Property Organisation - EPO, United States Patent and Trademark Office -
USPTO a dalsi.

Dale je zde moZzno nalézt databdze orientujici se na elektroniku, strojirenstvi,
biotechnologie, védu, chemii, farmacii, medicinu. Questel.Orbit zpfistupniuje napiiklad i databaze

Compendex a Pascal.

Uzivatelské rozhrani pro vyhledavani ve zdrojich patentovych informaci ma ndzev Qpat.
Po registraci je mozno vyhledavat pfimo ze stranek: http://www.gpat.com/index.htm. Pro
vyhleddvani obchodni znacek je pfipraveno rozhrani: http://questel.edital.com/catamaran/,
primyslové vzory Ize vyhledavat na: https://www.designmuster.net/dm/.

Questel.Orbit.Qweb je online uzivatelské rozhrani. Databaze jsou rozdéleny do téchto
klusterti: patenty, obchodni zndmky, databaze zaméfené na chemii, energetika a védy o zemi, véda a
technologie, véda o materiadlech, do jednoho souboru patii databaze zdravotnické, zabyvajici se

bezpecnosti a zivotnim prostiedi, dale je zde kluster firemnich informaci (adreséafe), novinky z

127 Zdroj: Vlasak: Svétovy informacni primysl
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obchodu (anglické, Spanélské) a novinky z francouzského obchodu. Tento webovsky prohlize¢
umoziuje mimo jiné zobrazovat obrazky ve formatu TIFF, exportovat vysledky vyhledavani vcetné

obrazku do klientova Word Processoru atd.

K sluzbam databazového centra Questel patii napiiklad:

+ PDS - tak je nazvéna sluzba pro objednavani dokumentt - patentovych dokumetnti - Patent
document ordering.

+ Patent Examiner - je sluzba umoziujic rychlé prochazeni plnych textl patentt (i s obrazky
a technickymi nakresy). Lze ové&fit novost technologie i zatizeni.

o The Merged Markush Service (MMS) - Chemistry je sluzba, kterda umoziuje
prostfednictvim jednotného formulare prohleddvat patentové informace - chemické
slouceniny. Sluzbu provozuji tyto dvé vyznamné organizace: INPI - Institut National de la
Propriete Industrielle, the French Patent & Trademark Office a The Thomson

Corporation Derwent.

Questel.Orbit nabizi fadu dalsich sluzeb, naptiklad sluzby E-Pat a E-Mark, které jsou

informacnimi zdroji o patentové legislativé a legislativé obchodnich znamek.

Priklad databadze:

Jako priklad miZzeme uvést databazi Economic publicatons in the energy sector, ktera
obsahuje bibliografické tidaje vcetné abstraktii, indexuje dulezité tituly zaméfené na ropny a
petrochemicky primysl, zemni plyn a energeticky primysl. Zpracovava plné texty tiskovych zprav
z prumyslovych zdroji. Pfina$i novinky z primyslu a obchodni informace, informace o vyrobé,
vyzkumu, rafinace, trhu, vladnich nafizeni atp. Tvircem databaze je Elsevier Engineering

Information.'?®

8.2 GENIOS - German Business Information (http://www.gbi.de/)

GENIOS jsou plivodné dvé némecka databazova centra . ‘ . . .
Genios Wirtschaftsdatenbanken a GBI - German Business German Business Information

Information. Databazové centrum GENIOS poskytuje informace z téchto oblasti: ekonomika,

obchod, finance a technologie. Je zde mozZnost z vybéru titulli novin a Casopist i jinych textd v

y e es

128 Zdroj: http://www.questel.com/en/site_map.htm
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produktech, technickych novinkach piehledové informace o jednotlivych zemich, informace o
know-how, fizeni, personalni databaze atd. Databazové centrum nabizi vice jak 800 databazi, vice
jak 42 miliona firemnich informaci, ptes 150 tituld novin a Casopist, cca 50 000 studii trhu atd.
Databazové centrum nabizi mimo jiné i firemni databaze spolecnosti Dun & Bradstreet,
Creditreform, Hoppendstedt, Datamonitor.

Na internetovych strankach databazového centra lze vyhledavat v téchto castech: firemni
informace, obchodni registr, deniky a tydeniky, odborné c¢asopisy, personalni informace,
védecké zpravy, zpravy z obori. Vyhledané zpravy jsou k dispozici po zaplaceni. Vhodné pro

podnikatele orientujici se na némecky mluvici trh.'?

8.3 DIMDI - Deutsche Institut fiir Medizinische Information und
Dokumentation (http:/www.dimdi.de/)

DIMDI (Némecky institut pro informace a dokumentaci v

mediciné) byl zaloZzen némeckym ministerstvem zdravotnictvi v Kolin¢ DI n

medizinwissen
’ v . o 1.1 ’ . Dieutsches Instihut fir Medizini
nad Rynem v roce 1969 a v souasnosti nabizi 70 bibliografickych i Dokumeniolion und Informofion

faktografickych databazi orientovanych piedev§sim na medicinu, farmacii, toxikologii, zdravotni
péci. Nekteré databaze je mozno prohlizet bezplatné. Tento zdroj je vhodny pro spolecnosti
zamefené praveé na medicinu, toxikologii, farmacii, zdravotni péci a majici zajem vstoupit na
némecky trh.

Jako ptiklad databdze mizeme uvést NHS Economic Evalutation Database. Databaze,
ktera obsahuje bibliografické informace. Jsou v ni obsazeny porovnani cen a vydaji za lécbu ve
srovnani s alternativnimi moznostmi zdravotnické péce. Databaze obsahuje ekonomické studie,
hodnotici analyzy atd. Informa¢nimi zdroji pro vznik této databdze jsou napf. Medline,

EMBASE."*

8.4 STN International (http://www.stn-international.de/)

USA, FIZ Karlsruhe v Némecku a JICST (Japan Information

Center of Science and Technology) v Japonsku. Jde o nejvétsi databazové centrum pro oblast

129 Zdroj: http://www.gbi.de/index.ein? WID=44532-6000427-21803_25
130 Zdroj: http://www.dimdi.de/dynamic/de/index.html
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védeckotechnickych informaci prakticky ze vSech obort lidské ¢innosti. Diiraz je kladen na pfirodni
a technické védy, soucasti jsou soubory patentovych informaci (naptiklad produkty spolecnosti
Derwent, Japonského patentového uiadu, Evropského patentového uiadu atd.). Databaze jsou

v STN organizovany podle obsahu do tzv. clustera.

Piiklady databazi:
cluster ,,BUSINESS*

+ ABI-INFORM je plnotextova, bibliografickd databaze obsahujici informace z obchodu,
managementu z oblasti jako jsou bankovnictvi, pocitaCe, Zivotni prostifedi. zdravotnictvi,
atd. Zaznamy obsahuji obsah ¢lanku, bibliografické informace, abstrakt, klicova slova.

o NTIS obsahuje abstrakta k zpravach o vyzkumu podporovaném vladdou. Hlavnim
producentem informaci je National Technical Information Service (NTIS). Databaze
obsahuje nezanedbatelné mnozstvi zprav z Némecka.

¢ IMSCOPROFILE (IMS Company Profiles). Databaze obsahujici profily
mezinarodnich farmaceutickych spole¢nosti véetné jejich obchodni strategie, silnych a

slabych stranek atd.

cluster ,, COMPANIES*

o ADISINSIGHT - informace o firmach z oboru farmaceutického, 1é¢iva. Obsahuje
zpravy, profily 1éCiv, vyzkum a vyvoj. Nové zaznamy o léCivech jsou do databaze
dopliovany v okamziku vyjiti prvni laboratorni zpravy. Lék je pak sledovan az do doby
uvedeni na trh. Zaznamy obsahuji informace o firmach, ktery dany 1ék vyviji, a dalsi
informace.

+ CBNB Chemical Business NewsBase obsahuje zpravy z chemické primyslu se
zfetelem na Evropu. V databazi je zahrnuta legislativa, dopady chemického primyslu na
zivotni prostiedi, trhy, nové produkty, vyzkumy trhu, vysledky firem. Zdroje informaci jsou
Casopisy, tiskové zpravy, noviny, firemni zpravy, vyzkumné zpravy, inzerce, knihy, vladni
publikace, publikace EU, adresate atd.

¢ CSCHEM - The ChemSources Chemicals database obsahuje informace o
chemickych latkach. Je ekvivalentem casti Chemical and Trade Name v tiSt€ném rejstiiku
CHEM SOURCES-USA, CHEM SOURCES-EUROPE, a CHEM SOURCES-
INTERNATIONAL. CSCHEM patii k databazi CSCORP, ktera je adresafem obsahuji
kontaktni informace na spolecnosti majici svilj produkt v databazi CSCHEM.

o IMSPATENTS (IMS LifeCycle, Patent Focus) obsahuje patentové informace o

komer¢né vyznamnych lé¢ivech."!

131Zdroj: http://www.stn-international.de/
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Databazové centrum STN International nabizi tato uzivatelska rozhrani: STN Anavist, STN
Express, STN Easy, STN on the Web.

m  STN AnaVist je nastroj pro analyzu a vizualizaci vyhledanych vysledkt. Lze vyuzit
napiiklad na podporu strategického planovani, jako pomoc pfi ur€ovani trendi ve vyzkumu,
pii objevovani novych moznosti jiz existujicich technologii, analyzovat patentové
dokumenty.

m STN Express je software pro vyhleddvani, pomocnik pfi pfipravé vyhledavaciho
dotazu, dotazovani a analyzovani. Pies rozhrani s ptikazovym fadkem je umoznén piistup
ke vSem databazim centra, moznost nasledného vyhledavani offline, propojeni na www
stranky s dokumentaci k databazim centra a odkazy na plné texty, néstroje pro tvorbu
tabulek atp.

m STN Easy - vyhledavaci nastroj bez znalosti piikazovaciho
jazyku. Databaze jsou zde rozdéleny do kategorii. m

m  STN on the Web je online uzivatelské rozhrani, které umoziuje piistup k vice jak 220
védeckotechnickym databazim. Nabizi tyto moznosti: ukladani historie vyhledavani, pfepis
do formati HTML, RTF, PDF, vyhleddvani s pomoci interaktivniho ,,helpu®, vyhledavani v
chemickych slouceninach, odkazy na piibuzné dokumenty, stranky na internetu, jsou zde

integrovany obrazky v textu, kontextova napovéda atd.

8.5 EINS -European Information Network Service (http:/www.eins.org/)

EINS je organizace provozujici sluzbu GEM. GEM je vyhledéavaci sluzba ’ ‘
pies kterou poskytuji svoje databdze nasledujici databazova centra: CAS > " <
(Chemical Abstract Services), CINECA (sit italskych vysokych skol), DIMDI, ’

A

FIZ Karlsruhe, LexisNexis. Soucasti GEM je i sit’ narodnich center v téchto
zemich: Rakousko, Francie, Mad’arsko, Italie, Norsko, gpanélsko, Svédsko, Velka Britanie.

GEM je placena sluzba pro vyhledavani védeckych, technickych a medicinskych informaci.
Obory na které je zaméfena: letecky a kosmicky vyzkum, stavebnictvi, chemicky primysl,
strojirenstvi, zivotni prostiedi, potravinafstvi, geologie, zdravotnictvi, 1ékatstvi, fyzika, materialy.

K sluzbdm GEM patii také poskytovani volné dostupnych medicinskych databazi
MEDLINE a DIMDI, vyhledavani v databazich spolecnosti Lexis/Nexis, ktera zpfistupiuje

. , r ;e . ’ ) 5o - q2 v ’ ;o7
informace o firméach, pravni informace a zpravodajstvi, vyhledavaci nastroj I" uréeny pro hledani

informaci z oblasti informa¢niho primyslu atd.
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Pies GEM je mozno dostat se k témto databazim:

+ CBNB The Chemical Business NewsBase - FIZ-Karlsruhe (popsano jiz v kap. 8.4)
Producentem: Elsevier Engineering Information.

+ FOMAD Foodline : International Food Market Data - FIZ-Karlsruhe. K dispozici
jsou detailni analyzy mezindrodniho potravinatrského trhu, popisuje klicové firmy na trhu,
nové vyrobky na trhu, chovani spottebiteltl, trendy. Jsou zahrnuty firemni informace s tdaji
o prodeji, podilu na trhu, vydaje za reklamu, obchodni statistiky atd. Je pokryt cely
potravinafsky pramysl véetné luxusniho zbozi, zprav z téchto ¢asti potravinarského sektoru:
alkoholické napoje, jidlo pro domaci zvifata, potravinové doplilky a dalsi. Témé& 100%
zdznaml ma abstrakt. Z geografického zabéru mizeme mluvit o celosvétovém pokryti. Jsou
zde zpravy z Velké Britanie, celé Evropy vcetné vychodnich trhii, Severni a Jizni Amerika,
Australie, oblast Pacifiku, Dalny Vychod. Tvlrcem databaze je spolecnost Leatherhead
Food Research Associaton LFRA.

+ MIRA Automotive market: technical and business information - CINECA. Tato
databaze je zase zaméfena na automobilovy primysl - technickou a obchodni literaturu.
Zaznamy clankl a abstraktd jsou ekvivalentem pro elektronické publikace: Automotive
Business News (ABN) a Automotive Abstracts (AA). Je kladen dliraz na novinky z oboru:
nakupy, slouceni spole¢nosti, joint ventures, automobilova vyroba a prodej, stav firemnich
financi a dalsi. Dale je zahrnuta technicka literatura typu: design vozidel, soucastky, vyvoj,
paliva, maziva, otazky dopadu na zivotni prostfedi atp. Tvircem databaze je Motor
Industry Research Association (MIRA).

¢ COPPERLIT Copper Literature -FIZ-Karlsruhe. Jako posledni pfiklad mtzeme
uvést databadzi COPPERLIT, které je zaméten€ na literaturu o médi, slitin médi, technologie
vyroby od roku 1965. Indexovano je vice jak 55 000 dokumentl. Tvircem databaze je

132

Cambridge Scientific Abstracts.

8.6 DIALOG (http:/www.dialog.com)
THOMSOMN
Databazové centrum Dialog sidlici v Cary (Severni Karolina, USA) je

ve vlastnictvi Thomson Corporation. Dialog zpristupiiuje online kolem 600 databazi ze vsech
oblasti lidské ¢innosti s vyznamnym podilem databazi zamétenych na technologicky vyvoj, trendy,

trzni rozbory, marketing, firemni informace, patenty apod.

132Zdroj: http://www.eins.org/aboutus/general _text-221.htm
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Obchodni informace. Dialog je zdrojem obchodnich informacich, poskytuje zdroje k
finan¢nim i marketingovym vyzkumtim vhodnych k competetive intelligence. Dialog je zdrojem k
firemnim a primyslovym informacim (témét 500 000 spolecnosti), dale nabizi ptistup k odbornym
obchodnim casopisim a analyzam, tiskovym zpravam atd. Zdroji téchto informaci jsou tyto
spole¢nosti: Dun & Bradstreet, Standard & Poor's, Frost & Sullivan, Thomson Financial a

Gale Group.

Dialog je zdrojem primyslové pravnich informaci. V jeho produktem najdeme databaze
patentli, obchodnich znamek, ochrany dusevniho vlastnictvi atd. Zdrojem jsou Derwent's World
Patents Index, IMSWorld Patents International (IéCiva), Claims/UNITERM (chemikalie), Ei
EnCompassPat™ (ropné produkty) a Thomson and Thomson (TRADEMARKSCAN)

Dialog nabizi texty novin v a zpravodajsky servis z celého svéta. Jsou zahrnuty: The New
York Times, Le Monde a Neue Zuercher Zeitung. magaziny Business Week, Asiaweek,

Euromoney, Forbes a zpravy tiskovych agentur Reuters, AP a Agence France-Presse.

Dialog je zdroj pro marketingovy vyzkum. Nabizi udaje o prodejich, sluzby competitive
intelligence, firemni adresafe. Zdroje informaci jsou pro databazové centrum Dilaog: Frost &
Sullivan, Euromonitor International, Faulkner Information Services, ACNielson, Freedonia,

Jane's Information Group a Kalorama.

V dokumentaci znamé pod nazvem Dialog Bluesheets 1ze najit popsanou kazdou databazi z
nabidky databazového centra Dialog. Jsou zde informace o vyhledavacich technikach, predmétu
databaze, ¢asové rozpéti, aktualnost, zdroje a ptivodce informaci, priklady zdznamt, moznosti ve
vyhledavani atp. V Bluesheets lze vyhledavat pomoci nazvu databaze, jejiho Cisla, podle zaméteni

databaze.

UZivatelskd rozhrani Dialogu:

DialogClassic Web je urcen pro informacni profesiondly, kteti pozaduji sofistikované moznosti
vyhledavani nabizené ptikazovacim jazykem Dialogu. Je nabizeno nové grafické rozhrani, moznost
tvorby a editace vyhledavaci strategie pfed placenym vstupem, moznost ukladani vysledkd,
moznost nahlizeni do Bluesheets, odkazy na plné texty clankd, nastaveni vlastniho profilu,

zobrazovani obrazkil, vystupy v riznych formatech. Lze vyhledavat v cca 600 databazich.
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DialogPRO - Informac¢ni zdroj pro firemni sektor. Zptistupnéni kolekci databazi z obori
reklamy, biotechnologie, konkurenc¢ni zpravodajské cinnosti, konzultaci, obrany, energetiky,
inZzenyrstvi, patentl a ochrannych a obchodnich znadmek za jednotnou cenu s moznosti

neomezeného Cerpani informaci. Lze zvolit potiebnou databazovou kolekci ,,na miru®.

DialogSelect umoziiuje piistup do cca 50 000 zdroji. Vyhledavat lze v pfedem stanovenych
sekcich napt. DialogBusiness, DialogNews, DialogChem atd. Vyhleddvani je zjednoduseno -
vyuziva moznosti klasického webového rozhrani, uzivatel se ,klikdnim“ dostava k pfesnéjSimu

definovani svého dotazu.

DialogWeb je vyhledavaci nastroj umoznujici pfistup k vice jak 600 datab4azim - obchodnim,
védeckym informacim, informacim primysloveé pravni ochrany a technickym publikacim. Je to

kombinace pouziti pfikazovaciho jazyka a webovského prohlizece.

Dialog@Site je rozhrani pro pfistup ke sbirkdm obsahujicim informace o védeckotechnickém

vyzkumu, obchodu, humanitnich védach.

Piiklady databazi:

o FEuropean Research & Development Database data o vyzkumnych aktivitich jak
komerc¢nich instituci tak vefejné financovanych instituci. Je zahrnuto vice jak 21 000
organizaci rozdélenych do téchto kategorii: vlada, vysoké Skolstvi, soukromé neziskové
organizace, poradenské firmy, obchodni spolecnosti. Informace o soucasném vyzkumu,
profily védct, informace o feditelstvi a vedeni. Databaze je ekvivalentem FEuropean
Research & Development a Who's Who in European Research. V databazi jsou informace
z 39 zemi veetné statd byvalého Sovétského svazu.

+ KOMPASS Central/Eastern Europe je adresat vice jak 375 000 spolecnosti z téchto
zemich: Arménie, Azerbajdzan, Bélorusko, Bulharsko, Chorvatsko, Ceska republika,
Estonsko, Mad’arsko, Kazachstan, Kyrgyzstan, Litva, LotySko, Moldavie, Polsko,
Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Slovensko, Ukrajina a Srbsko a Cerna Hora. Jména firem lze
vyhledavat v anglictin€, némciné, francouzsting, Spanélsting, italstiné. Zaznam obsahuje
nazev firmy, kontaktni idaje, udaje o vedeni, pocet zaméstnancti, popis c¢innosti, obchodni
znamky, dorozumivaci jazyk atp.

¢ EIU: Country Analysis obsahuje plné texty zprav spole¢nosti EIU o 180 zemich.
Obsahuje profily zemi, monitoring, zahrani¢ni financni operace, investice atp. Popisuje

bankovni a finan¢ni trhy, regulace, lidské zdroje, priimyslové piehledy, investi¢ni trendy,

105



politicky vyvoj v zemi atp.

¢ ICC British Company Annual Reports obsahuje plné texty vyro¢nich zprav
spolecnosti z Velké Britanie. U vybranych firem jsou doplnény detailni finan¢ni informace.
Soucasti vyrocnich zprav jsou informace o vedeni, zprava z auditu, i€etnictvi, vazby na jiné
spole¢nosti, popis Cinnosti. Databdze je také zdroje prubéznych ptlrocnich zprav, které
obsahuji aktualnéjsi informace.

¢+ TRADEMARKSCAN - International Register, European and Community
Trademarks databases. Tyto databdze produkuje Thomson CompuMark.. Databize
TRADEMARKSCAN slouzi jako vyhledavaci nastroj pro vyhleddvani informaci o
obchodnich zndmkach. Zaznam obsahuje danou obchodni znamku, jeji popis, soucasného
vlastnika a dalsi informace. Databaze jsou rozdéleny dle zemi napi: TRADEMARKSCAN-
Benelux, TRADEMARKSCAN-Germany.

+ The Financial Times je univerzalni databaze novin v globalni métitku. Tato databaze
obsahuje plné texty ¢lanky z vydani ve Velké Britanii, USA, Evropy a Asie. Jsou zahrnuty
komentafe a analyzy.

¢ PROMT je bibliograficka (Caste¢né i plnotextovd) databaze, kterd tématicky zahrnuje
vSechny primyslové obory. Obsahuje firemni informace, informace o trzich, vyrobcich a
technologiich, zejména obchodné-technické a obchodné-ekonomické informace.
Producentem je skupina Gale Group.

+ D&B - Who Owns Whom je adresar spolecnosti s celosvétovym zabérem. Obsahuje

informace o firmach vcetné vazeb na ostatni, hierarchie, vedeni, popis ¢innosti.

B TRADSTAT (http://www.tradstatweb.cony/)

Dialeg TradStat g

Databaze narodnich obchodnich statistik, ktera monitoruje cca 90% svétového obchodu.
Sleduje exportni a importni statistiky 25 obchodné nejvyznamnéj$ich zemi a odvozené i vSech
ostatnich. V Evrop¢ jde o tyto zemé&: Rakousko, Belgie, Lucembursko, Dansko, Finsko, Francie,
Némecko, Recko, Irsko, Italie, Nizozemi, Norsko, Portugalsko, épanélsko, Svédsko, gvycarsko,
Velka Britanie. Jsou pokryty téméf vSechny exportované nebo importované produkty. Zakladnim
popisnym udajem komodity je Harmonizovana celni Kklasifikace. TRADSTAT obsahuje data
aktualni, ale 1 archiv od roku 1981. Tabulky lze generovat pro pozadované roky/mésice anebo jako

ro¢ni/mési¢ni fady. Vysledné tabulky Ize snadno importovat i do tabulkovych kalkulatort jako je
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Excel apod. Od roku 2000 je TRADSTAT pfistupny online. Webovym prohlizeCem uzivatel
specifikuje pozadovany stat, partnerské zemég, ¢asové obdobi, komoditu, mérné jednotky, setfidéni
vysledné tabulky a pfip. dal$i parametry. Tradstat nasledné vygeneruje piehlednou tabulku s exporty

a importy.

8.7 Dialog DataStar (http://www.datastarweb.cony)

Dial=g DataStar, —

Centrum Dialog DataStar vzniklo v roce 1980 a sidlo v Bernu ve Svycarsku, dnes je
soucasti organizace The Dialog Corporation v ramci korporace Thomson. Zptistupniuje online cca
350 databazi ze vSech oblasti lidské Cinnosti (je multidisciplinarni). VSe s dirazem na evropsky
prostor. OvSem informacni zdroje pochdzeji celého svéta. DataStar je zaméfen na tyto obory:
informace o evropskych firmach, zpravy z vychodni a zapadni Evropy, informace o obchodnich
fuzich a prodejich spolecnostech, biomedicinské, farmaceutické informace. Obchodni informace
zahrnuji zpravy, prumyslové analyzy, vyzkumy trhti zaméfenych na finance, média, farmacii,
chemicky a energeticky primysl, potravinafstvi, obchodni poradenstvi.

Podrobné popisy databazi mizeme najit v DataStar DataSheets. Zde je popsana kazda

nabizena databaze - zdroj informaci, obsah, selek¢éni moznosti, tviirce atd. Lze v nich i vyhledévat.

Piiklady nabizenych databazi:

+ WWEB Who's Who in European Business. Databize WWEB je zdrojem
biografickych informaci o cca 8500 vyznamnych osobnosti a 7000 spolecnosti ptisobicich v
evropském obchodu, marketingu. Producentem je Who's Who Edition. O osobnostech
poskytuje tyto tidaje: jména, datum a misto narozeni, rodinny stav, kontakt, zaméstnani a
titul, vzdélani, sou¢asna managerska pozice, ¢estné tituly a Clenstvi a zajmové ¢innosti.

e CELEX. Producentem databaze CELEX je Utad pro oficialni tisky EU. Databaze
obsahuje informace o evropské legislativé véetné plnych textd.

o DEFR Dun & Bradstreet European Financial Records. Pristup ke zpravam ptiblizné
2 milionim evropskych firem, mnoho zdznamut obsahuj i finan¢ni zpravy. Firmy nejsou
nijak specifikovany - jsou zde malé i velké spoleCnosti ze vSech oborl, véetné statnich
podnikt. Databaze obsahuje informace o firmach z téchto zemi: Andorra, Belgie, Francie,
Némecko, Irsko, Italie, Lucembursko, Nizozemi, Portugalsko, San Marino, Spanélsko,

Velka Britanie. V zaznamech jsou obsaZeny tyto udaje: jméno spolecnosti, obchodni
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kontakt, telefon, fax, historie spolecnosti, jména vedeni, pravni status, partnerské
spolec¢nosti, obor ¢innosti, banka, akcionafe. Finanéni informace zahrnuji finan¢ni srovnani
za posledni tfi roky v lokalni méné a v dolarech, finan¢ni rozvahu a ucet hospodaiského
vysledku, pfijmy a vydaje, finan¢ni koeficient.

¢ DBZZ Dun & Bradstreet European Marketing File. Informace o firmach: Rakousko,
Belgie, Francie, Némecko, Recko, Irsko, Itdlie, Lucembursko, Nizozemi, Portugalsko,
Spanélsko, gvycarsko, Velka Britdnie a skandinavské zemé (Dansko, Finsko, Island,
Norsko, Svédsko). Tento produkt je slozen ze 14 databazi obsahujici identifikacni a
kontaktni udaje, klasifikace oborti podnikani. Mohou byt pfidany i informace o poctu
zamestnanct, roku zalozeni, trzby (odbytu), zisku a majetku (cen€), vedeni firmy,
vlastnictvi a aktivity. Databdze je vhodna pro nalezeni obchodniho kontaktu, vyhledani
firem z urcitého oboru atd.

o DNEE Dun & Bradstreet Eastern Europe. Dalsi databize spole¢nosti Dun &
Bradstreet, tentokrat se zaméteni na firemni informace z oblasti vychodni Evropy.

+ MMKA Management & Marketing Abstracts. Databaze z produkce Pira International
obsahuje abstrakta ¢lankt, zprav z téchto oborti: management, marketing atp. Zaznamy jsou
vybirany z téchto zdroji: Casopisy, noviny, knihy, zpravy. Abstrakta jsou v anglickém
jazyce. 60% zdroju je z Velké Britanie, 20% z USA, zbytek pokryvaji zdroje z Francie,
Némecka a Japonska. Jde o online ekvivalent mésicniku Management and Marketing
Abstracts.

+ MIND Managementlnfo Wirtschaft. Bibliografickd databaze pfinasSejici zaznamy z
téchto obort: bankovnictvi, finance, management, marketing, monetarni politika,
deregulace, mezinarodni soutéze, mezindrodni obchod a zédkony, Evropska unie. Databaze
vychazi v némeckém jazyce. Jsou pokryty piedev§im oblasti némecky mluvicich zemich,
ale mizeme zde nalézt i informace z dalSich evropskych zemich.

+ ECON FINECON OKB Finanz- und Wirtschaftsinformation. Bibliograficka
databaze ptinésejici informace z ekonomiky, finan¢nictvi, zZivotniho prostfedi a legislativy z
produkce Oesterreichische Kontrollbank.

+ EIMR EIU Market Research. PIné texty marketingovych, regiondlnich, primyslovych
a informaci z managementu z produkce The Economist Intelligence Unit. Jsou zde
obsazeny hlavné analyzy regionti a statl, vcetné profilii vybranych primyslovych sektord v
dané¢ oblasti. Jsou zde obsazeny zpravy zameétfené na tato pramyslova odvétvi:

automobilovy, zdravotnictvi, telekomunikace.

V centru DataStar vystavuji své databaze napiiklad tito producenti ekonomickych
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informaci: Dun & Bradstreet, Datamonitor, Euromonitor, Economist Intelligence Unit.

Sluzba DataStar Web je online informacni zdroj http://www.datastarweb.com/ urceny

pro uzivatele vSech urovni, ktefi potfebuji informace o obchodu, véde¢ a technice. UmozZiluje piistup
k zpravodajstvi a médiim (aktualni novinky z celého svéta), obchodu a financim (analyzy zemi,
spole¢nosti, trhit), farmacii (vyzkum, vyvoj, nafizeni, toxikologie, profily spole¢nosti a novinky v
oboru), mediciné¢ (je zahrnuto i soudni lékafstvi, alternativni medicina, veterinarni medicina,
zdravotni péce), potravinafstvi a zemédelstvi (vCetné zemedélstvi, vyzivy, technologii, legislativy,
trhu), informacim statni spravy (legislativa Evropské unie, pravnické analyzy), informa¢nim zdroji
tykajici se energetiky a zivotniho prostiedi, chemického primyslu, technologiim (pocitace,
strojirenstvi, automobilovy prumysl, letecky primysl, materialy), spolecenskym védam (vzdélavani,
psychologie, socialni védy).

K produktim databazového centra DataStar je mozny pfistup i pfes Telnet nebo pies

uzivatelské rozhrani DataStar Classic.'*

133 Zdroj: http://www.dialog.com/
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9 Vydavatelstvi

9.1 Economia (http.//www.economia.cz/)

Vydavatelstvi ekonomickych a odbornych periodik Economia, a.s.
bylo zalozeno v roce 1990. Jeho hlavni akciondfem je Verlagsgruppe Handelsblatt. Economia.
Vydavatelstvi ptsobi v Ceské republice a na Slovensku.

Economia nabizi tyto tiSténa periodika: denik Hospodarské noviny, tydenik Ekonom,
Marketing & Media, Obchodni véstnik, magazin Satisfaction, m¢sicnik Dotacni véstnik,
odborné tituly: Bankovnictvi, Business Spotlight, FP-finan¢ni poradce, Finan¢ni Management,
Hotel & Spa management, HR Management, Logistika, Moderni obec, Moderni Fizeni,

Odpady, Pravni radce, Regal, Sign, Stavitel, Technik, TREND Marketing, Zona. Ro¢enka HN.

Economia Online je internetova divize vydavatelstvi Economia a.s., ktera zajist'uje provoz
zpravodajskych a odbornych webi v projektu iHNed.cz, prodej online archivil, e-mailovych servist

a zpravodajstvi pro mobilni telefony formou SMS a MMS, zpracovani reSersi.

Online archivy vydavatelstvi Economia umoznuji pfistup k elektronické podobé
vydavanych titulti. Je v nich umoznéno plnotextové vyhledavani.

E-mailovy servis je sluzba, kterd nabizi pravidelné zasilani zprav prostiednictvi
elektronické posty. Zakaznik si mize volit mezi tematickym zpravodajskym servisem (aktuality z
vybrané zpravodajské oblasti), podnikovy zpravodajsky servis (aktualni déni ve vybrané firme),
regiondlni zpravodajsky servis (aktuality z vybrané obce), vybér z Obchodniho véstniku
(informace o firmach v likvidaci, novych firmach, nucené sprave, valnych hromadach, vyro¢nich
zpravach aj.)

Vydavatelstvi nabizi také ve spolupraci s odborniky odborné seminaie a konference.
Pomoci dcefiné spolecnosti R MEDIA — Public relations, medidlni a reklamni agentura, nabizi
vydavatelstvi komplexni vydavatelstvi servis v podob¢ tvorby (v¢etné distribuce) klientskych

Casopisl, kampané v tiskovych médiich, v radiich, na internetu, v televizi.'**

134Zdroj: http://www.economia.cz/
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9.2 Management Press (http:/www.mgmipress.cz)

Nakladatelstvi Management Press bylo zaloZzeno roku 1992 jako
odborné nakladatelstvi orientujici se na management (informacni, - = =

personalni, v§eobecny), podnikatelské fizeni, marketing, obchod a prodej, public relations, reklamu,

finance, ucetnictvi, bankovnictvi, IT, internet, psychologie, manazerské vzdélavani, rozvoj
osobnosti, kariéra, ekonomie, sociologie, politika, malé a stiedni podnikéni, ucebnice, slovniky,

jazykové ptirucky.'®

9.3 LINDE PRAHA (http://www.linde.cz/)

Nakladatelstvi LINDE Praha, a.s. ptisobi na ¢eském kniznim trhu od roku %
1994. Ro¢né vydava cca 50-60 kniznich titulti. Nakladatelstvi se orientuje hlavni na I:
pravni literaturu a ekonomické védy. LINDE Praha vydava zakony ve dvou fadach LINDE PRAHA
s pozndmkovém vydani a s komentafi, ucebnice, monografie, praktické pravnické a
ekonomické prirucky, judikaturu, odborné slovniky, encyklopedie a sborniky. Z ekonomie vydava

publikace zamé&fené na dané&, ekonomiku, finance, management, poji$téni, statistika, G¢etnictvi.'*

9.4 Sagit (http:/www.sagit.cz/)

Sagit je nakladatelstvi ekonomické a pravni literatury. Vydava a na svych
svych strankach zvetejiiuje Sbirku zakoni, Sbirku mezinarodnich smluv,

Finan¢ni zpravoedaj. Dale vydava (i online) anotace novych pravnich piedpist.

Ptednostné jsou vybirdna k anotovani pfedpisy vyznamné pro hospodaiskou a
podnikatelskou sféru. Sagit nabizi placeny pfistup k Uplnym znéni predpist. Predpisy jsou k
dispozic v aktudlnim nebo historickém znéni pro volitelné obdobi.

Dal§im produktem nakladatelstvi Sagit jsou online Utetni ¥ N
privodce. Ten slouzi jako zdroj informaci potiebnych pro vedeni
ucetnictvi podnikatelt. Obsahuje tii zakladni casti: ucty (s podrobnymi komentafi, postupy
uctovani, priklady atp.), pojmy (vysvétleni zakladnich 0U¢etnich a danovych pojml) a pravni
predpisy (aktudlni znéni pravnich pfedpisti). Souvisejici mista jsou propojena hypertextovymi

odkazy. Pravni predpisy jsou aktualizovany prubézné. Podobné zpracované informace z oblasti dani

135Zdroj: http://www.mgmtpress.cz/
136Zdroj: http://www.linde.cz/scripts/index.asp
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a udetnictvi 1ze najit také v Daflovém poradci a Pravnim poradci."’

Mezi vydavatelé¢ ekonomickych tituld patii také profesni sdruzeni zaméfené na poskytovani
sluzeb podnikatelskym subjektiim, ekonomické Skoly a jiné vzdelavaci instituce.
Jako ptiklad skol, které¢ maji vlastni vydavatelskou ¢innost miizeme uvést:
Vysoka Skola ekonomicka v Praze (http://www.vse.cz/),
Centrum pro rozvoj ekonomického vzdélavani (http://www.ceed.cz)

Vysoka $kola finan¢ni a spravni (http:/www.vsfs.cz)

Skoda auto a.s. Vysoka $kola (http://www.savs.cz)

Univerzita TomasSe Bati ve Zliné (http://www.utb.cz)

Existuji i vydavatelé, které se nezamétuji jen na Ctendfe ekonomickych titull. Mezi tyto
vydavatele odborné literatury piisobicim na ceském trhu mtzeme zaradit nakladatelstvi Akademie

véd Ceské republiky - Academia (http://www.academia.cz), nakladatelstvi Grada Publishing

(http://www.grada.cz). Cast vydavateld se zaméfuje (stejné jako vydavatelstvi LINDE Praha &i

Sagit) na vydavani ekonomické a pravni literatury. Zde mizeme uvést naptiklad
Econ publishing (http://www.econ.cz),

EUROLEX Bohemia (http://www.eurolexbohemia.cz),

Eurounion (http://www.eurounion.bene.cz),

Verlag Dashofer (http://www.dashofer.cz) a dalsi.

137Zdroj: http://www.sagit.cz/
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10 Knihovny

Knihovny hraji v tomto piipadé roli zprosttedkovatele informacnich zdroji. Jejich sluzeb
muzeme vyuzit bud’ jako zaregistrovani uzivatelé nebo pii jednorazové navstéve. V knihovnach si
muzeme vypujcit knihu ¢i periodikum, objednat si zpracovani reSerSe na zadané téma, pripojit se na
internet. Vyhodou knihovnickych sluzeb je, ze po zaplaceni jednordzového poplatku pti registraci
jsou uz standardni sluzby poskytovany zdarma. Jako piiklad uvadim Centrum informacnich a
knihovnickych sluzeb Vysoké skoly ekonomické a knihovnu CERGE-EI a jejich zdroje a sluzby.
Mohli bychom ovSem jmenovat dal$i vhodné zdroje pro hospodarské informace: Narodni knihovna

Ceské republiky, Statni technicka knihovna CR a dalsi.

10.1 CIKS - Centrum informacnich a knihovnickych

sluZeb (http://ciks.vse.cz/) / c, K s 7

CENTRUM INFORMACNICH
KNIHOVNIEKYCH SLUZER

Cilem Centra informaénich a knihovnickych sluzeb VSE je
informaéni zabezpeéeni studia a védecké a vyzkumné prace na Vysoké skole ekonomické (VSE).

CIKS zajistuje informacni zdroje pro VSE a odbornou vefejnost. Fond je slozen z
klasickych tisténych materialti (knihy, Casopisy, diplomové prace), elektronickych databazi. Piistup
ke sluzbam je umoznén ve studovnach a knihovnach sité VSE, nebo prostiednictvim internetu.

Knihovni sit’ VSE se skldda z 58 knihoven z toho je 8 knihoven a studoven vefejné
piistupnych. Soucasti sit¢ knihoven VSE je také Evropské dokumenta¢ni stiedisko s
informacnimi dokumenty o Evropské unii a evropské integraci, a specialni sbirky informacnich
dokumenti OECD, OSN, ILO.

Sluzby CIKS VSE jsou tyto: vypijéni sluzby, rezervace literatury, reSersni a referenéni
sluzby, meziknihovni vypijéni sluzba, mezinarodni meziknihovni vypijéni sluzba, elektronické
dodavani dokumentl. Struktura elektronickych informacnich zdroji zahrnuje vSechny druhy
informaci od béznych, kazdodennich informaci aZ po odborné informace potfebné pro ekonomicka

studia..

Elektronické informaéni zdroje dostupné na VSE z tematické oblasti Evropska unie.

. Anopress - databanka TAM TAM. Databanka plnych plnych textl ceskych
tisténych i elektronickych médii, doplnénou o dalsi informacni zdroje. On-line databanka
TAM-TAM je clenéna na ¢ast medialni a ¢ast védomostni. V Casti medialni lze prohledavat
¢lanky z Ceského tisku a plnotextové zaznamy zpravodajskych, publicistickych a diskusnich

potfadii rozhlasu a televize. V casti védomostni lze nalézt informace referenéniho a
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encyklopedického charakteru.

. EBSCO. Online pfistup k 10 databazim obsahujicim vice nez 3 300 titult
odbornych casopisti, novin a zprav informacnich agentur a pies 1300 publikaci
priruckového charakteru s plnymi texty z oblasti humanitnich a spoleCenskych véd a
[ékatstvi.

. EconLit. American Economic Association zpfistupniuje rozsahlou databézi
bibliografickych zaznamii svétové ekonomické literatury s retrospektivou od roku 1969.
Pokryva vice nez 600 tituld vyznamnych casopist, knih, disertaci, working papers atd.
Databaze EconLit zahrnuje publikace Journal of Economic Literature, Index of
Economic Articles a Abstracts of Working Papers in Economics.

. European Source Online. Databaze ESO nabizi integrovany pfistup k Siroké Skale
informaci o Evropské unii: kontaktni udaje o institucich EU, jejich pracovnicich a
ptribuznych organizacich, informace o struktufe, poslani, pravomocich a metodach hlavnich
instituci EU, ekonomické a socidlni analyzy jednotlivych statdi, bibliografické zaznamy
Casopiseckych ¢lankt, vyzkumnych zprav a studii a monografii ze vSech oblasti politiky a
aktivit EU, prabézné aktualizovany seznam webovych strdnek EU a souvisejicich
organizaci a instituci.

. Market Research. Svétovy adresai marketingovych zprav, studii a ptehledu
obsahuje cca 40 000 abstraktd zprav od 850 svétovych vydavateld. Umoziuje vyhledat
relevantni vyzkumné zpravy pro specifické trhy, najit zdroje o spotfebitelskych trendech na
novych trzich, a také identifikovat spolecnosti provadéjici prizkum trhu, které maji
zku$enosti s danou geografickou oblasti nebo odvétvim.

. Web of Knowledge - Citacni indexy (databaze) védeckych casopis.

. Journal Citaton Reports (JCR). Tento doplnék databaze Web of Science je
uziteCnym zdrojem pro ziskavani statistickych ukazatelt jako Impact factor, Immediacy
Index - Index bezprostfedni odezvy i fady dalSich informaci - tzv. citatniho polocasu,
seznamu Casopist, které¢ dany titul cituji a dalSitho seznamu periodik, které jsou danym
titulem citovany, dale tdaji o vydavatelich, celkovém poctu ¢lankti v daném roce vcetné

rozd&leni na piivodni prace a referatové ¢lanky a ISSN ¢&isla jednotlivych tituld.'*®

138Zdroj: http://ciks.vse.cz
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10.2 Narodohospodiisky iistav AV CR a knihovna CERGE-EI

CERGE-EI=

Akademie véd CR v oblasti ekonomického vyzkumu. Ustav se zabyva védeckym vyzkumem

(http://www.cerge-ei.cz/library/)

Narodohospodaisky tstav (NHU) je jedinym pracovistém

ekonomické teorie na makro- i mikrourovni, vefejnymi financemi, ekonometrii, ekonomickou
integraci, ekonomii prace, strukturou a organizaci trhii, mezinarodnim obchodem, mezindrodnimi
financemi, ekonomikou Zivotniho prostiedi, ekonomikou zdravotnictvi, experimentalni
ekonomikou, tranzitivni ekonomikou a dalSimi oblastmi, jez souviseji s pfechodem k trzni

ekonomice a vstupem do EU.

Knihovna CERGE-EI byla oteviena v roce 1992 a je zdrojem ekonomické literatury a
elektronickych informacnich sluzeb. V soucasné dob¢ je povazovana za jednu z nejlepsSich knihoven
svého druhu ve stiedni a vychodni Evropé.

Knihovna nabizi vice nez 90 000 svazki monografii, Casopisu, statistickych a referen¢nich
publikaci, dizertaci a tzv. Sed¢é literatury. VétSina publikaci je v anglictiné zejména z téchto oblasti:
ekonometrie, ekonomika ptechodu k trznimu hospodaftstvi, finan¢ni trhy, organizace pramyslu,
mezinarodni finance, ekonomika prace, makroekonomie transformace, makroekonomicka teorie,
matematické a kvantitativni metody, mikroekonomicka teorie, vefejna ekonomie, statistika, méstska
a regionalni ekonomie

Fondy knihovny zahrnuji odborné monografie, periodika, statisticka literatura, bankovni
literaturu (materialy Ceské narodni banky a vybranych zahrani¢nich bank), publikace Svétové
banky, Meziniarodniho ménového fondu a UNCTAD - United Nations Conference on Trade
and Development). Dale jsou zde kolekce pracovnich, diskusnich a vyzkumnych materiali
ptrednich svétovych univerzit a ustavli. Do této kolekce patii také kompletni sada vyzkumnych praci
CERGE-EI. Knihovna také archivuje dizertace obhdjené na CERGE UK i materialy CERGE-EI
(konferencni materidly, zpravy, semindrni prace, materialy vydané byvalym Ekonomickym ustavem
CSAV).

Fond knihovny lze vyuzivat k prezencnimu studiu, u vétSiny knizniho fondu jsou vetejnosti
umoznény také vypijcky mimo knihovnu.

Piiklady dostupnych databazi: EconLit, Proquest 5000, ProQuest Digital Dissertations ,
Web of Knowledge, Science Direct, Springer Link.'”

139Zdroj: http://www.cerge-ei.cz/library/databases/
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11 Informacni zdroje podle Zivotni faze podniku

ZaloZeni/zanik firmy

Portal Europe - Vase Evropa ( http://ec.europa.eu/youreurope/) v sekci pro podniky

Euro Info Centra - 1ze zde najit podle zemé, kde chceme podnikat, vS§echny
administrativni kroky, kterymi musim projit
Zivnostenské airady - ZAP - projekt zjednodusené administrativy ptfi ziskavani
zivnostenského osvéd&eni. Zadatel tak na jednom mist& vykona nékolik
administrativnim krokt najednou (propojeni informac¢niho systému zivnostenskych,
finan¢nich a jinych ufada) a ziska dalsi informace.
centra BIC - poradi zejména pii inovacnich projektech

Portal veiejné zpravy (http://portal.gov.cz/)- elektronické formulare

profesni sdruzeni (Hospodaiska komora CR a dalsi)

Podle jaké legilativy se Fidit:
EUROPA/Scadplus (http://europa.eu/scadplus/) - legislativa dle odvétvi

EurLex (http://europa.eu.int/eur-lex/)

Euro Info Centra

Ministerstvo Zivotniho prostiedi - legislativa tykajici se zivotniho prostiedi, pfeklady
legislativy EU

SOLVIT - centra, kde pomohou uz s konkrétnim legislativnim problémem, bez nutnosti
obracet se na soud

Portal vefejné zpravy (http://portal.gov.cz/) - legislativa CR i EU

profesni sdruZeni - znalost legislativy dle oboru podnikani + odborna pravni pomoc

portal Na Stopé (http://www.cebre.cz/nastope/)

sit¢t EUROPE DIRECT - databaze legislativy, orientace v dokumentech EU

Moznosti financovani
Evropska investi¢ni banka (www.cib.org/)

Evropsky investi¢ni fond (http://www.fei.europa.eu/)

Evropska sit’ "Business Angels' EBAN - kompletni informace o ¢innostech soukromych

investora

CORDIS (http://cordis.europa.eu/)- financovani vyzkumu

Ministerstvo primyslu a obchodu (www.mpo.cz/)
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Ministerstvo zahrani¢i CR - Centrum pro zahrani¢ni pomoc (http:/phare.mfcr.cz/)

sité regionalnich agentur BIC, EIC

Ministerstvo zemé&délstvi CR a jeho regionalni agentury (http:/www.mze.cz/)

Ministerstvo pro mistni rozvoj - strukturalni fondy http://www.strukturalni-fondy.cz/)

regionalni rozvojové agentury

Czechlnvest (http://www.czechinvest.org/)

portal eEdotace (http://www.edotace.cz/) - nabizi zakladni informace, poradenskou

¢innost, zpracovani dokumentace, nabidky pojisténi atp.

BusinessInfo.cz (http://www.businessinfo.cz/cz/)

Euractiv.cz (http://www.euractiv.cz/)

Lidské zdroje:
urady prace - sit EURES (http://ec.europa.cu/eures/)

internetové portaly, personalni agentury ...
Generalni Feditelstvi pro zaméstnanost, socialni véci a rovné prilezitosti - hlavn¢

legislativa

Dané a cla
Evropska komise - Dané a celni unie (legislativa)

profesni sdruZeni - Svaz dopravy a pramyslu CR (http://www.spcr.cz/)

CzechTrade (http://www.czechtrade.cz/)

TARIC - integrovany celni sazebnik ES (http://ec.europa.eu/taxation_customs/)

Verejné zakazky

TED &ast Utedniho véstniku (http:/ted.europa.ew/) - veiejné nabidky z celé EU

TVK KOMPASS (http://tvk.kompass.com/) - nabizi i jiné dokumenty souvisejici s

tendry
NEWTON IT (http://www.newtonit.cz/) - monitoring tendrt

HBI (http://www.hbi.cz/) - databaze poptavek a nabidek

Poptavky

Inform.cz (http://poptavky.inform.cz/) - hledani v poptavkach a vefejnych zakazkach

Svaz dopravy a pramyslu CR (http://www.sper.cz/)

Hospodaiska komora CR (http://www.hkcr.cz)

Evropska databanka (http:/www.edb.cz/)
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TVK KOMPASS (http:/tvk. kompass.com/) - nabizi i jiné dokumenty souvisejici s

tendry
Evropska komise - Market access database (http://mkaccdb.eu.int)
CzechTrade (http://www.czechtrade.cz/)

HBI (http://www.hbi.cz/) - databdze poptavek a nabidek

Rozvoj podnikii - vyzkum a vyvoj:
Evropska sit’ BIC - evropska sit’ obchodni a inovaé¢nich center

CORDIS (http://cordis.europa.eu/) - TechWeb pro malé a stfedni podniky, sit’ narodnich

kontaktnich mist, kontakty na investory, vysledky vyzkumu EU atd.
CZELO (http://www.czelo.cz/) Ceska styéna kancelaf pro védu a vyzkum v Bruselu
Gate2Growth Evropsky portal pro ristové podniky (http://www.gate2 growth.com/)

- portal pro kontakty mezi podnikateli v technologickém sektoru, investory a
inovatory

sit’ center na podporu inovaci - CIRC (http://www.circ.cz/)

Informace o novych technologii

CORDIS (http://cordis.europa.eu/)

EPO - Evropsky patentovy trad, rozhrani espacenet (http://ep.espacenet.com/)

Questel.Orbit - uzivatelské rozhrani pro vyhledavani patentovych informaci:QPat
(http://www.gpat.com/index.htm.)

UPV (http://isdvapl.upv.cz)

EUROPA/Scadplus (http://europa.eu/scadplus/)

Informace o regionalnich trzich

Ceska centra (http://www.czechcentres.cz/)- analyzy prostiedi, trhii

EIU - Country Reports (http:/www.eiu.com/)

CzechTrade (http://www.czechtrade.cz/) - analyzy trhti
Dun & Bradstreet (http://dbczech.dnb.con/) - profily zemi

CzechTourism (http://www.czechtourism.cz/)

Informace o firmach (potencionalni zakaznici, konkurence, spole¢nici):
Dun & Bradstreet (http://dbczech.dnb.com/)
KOMPASS (http://www.kompass.cz/)
CreditInfo (http://www.cicr.cz/)
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CEKIA (http://www.cekia.cz/)
STN International - databaze Index Companies, INVESTEXT

Cesky statitisticky Fad - Registr ekonomickych subjekti (http:/www.czso.cz/)

Evropska databanka (http://www.edb.cz/)

CzechTrade (http://www.czechtrade.cz/)

Inform.cz (http://www.ik.inform.cz/) - databaze prosperujicich firem

Dun & Bradstreet (http://dbczech.dnb.con/) - hospodaiské zpravy (hodnoceni partnertt),

databaze firem v likvidaci, Kdo koho vlastni

Marketingové informace
HBI (http://www.hbi.cz/)
EUROMONITOR (http://www.euromonitor.com/) - databaze GMID, chovani spotiebitell

CreditInfo (http://www.cicr.cz/)

CzechTourism (http://www.czechtourism.cz/) - primdrni i sekundarni vyzkumy

CEKIA (http://www.cekia.cz/) - sektorové analyzy

Cesky statitisticky uiad (http://www.czs0.cz/)

Hospodaiska komora CR (http://www.hkcr.cz)

Direct marketing nabizeji napiiklad:
KOMPASS (http://www.kompass.cz/)
HBI (http://www.hbi.cz/)

Propagace firmy
profesni sdruzeni

CzechTourism (http://www.czechtourism.cz/)

Ceska centra (http://www.czechcentres.cz/)

CzechTourism (http://www.czechtourism.cz/
HBI (http://www.hbi.cz/)
Evropska databanka (http:/www.edb.cz/)

sit’ center na podporu inovaci - CIRC (http://www.circ.cz/)
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Zavér

V prvni ¢asti diplomové prace jsem se snazila popsat rizné typy hospodarskych informaci,
fada z nich se svym obsahem ptekryva. Ustalené jsou pojmy kancelarské, kreditni a bankovni
informace. Informace bychom méli ziskavat legalni cestou z vefejnych zdroji. Je nutné si uvédomit,
ze zdroje k ziskani potfebnych udaje musime kombinovat. Nelze se spolehnout na jeden jediny.
Nekteré z informaci mizeme ziskat bezplatn¢. Jde vétSinou o databaze vytvarené vetrejnou spravou,
jejichZ tvorba je ukotvena legislativné. Rada komerénich producenti provozuje internetové portaly
a poskytuje ¢ast svych informaci zdarma na internetu. Nesmime ovSem zapominat na ovétfeni
puvodce informace.

Muzeme ale fici, Ze typologie hospodaiskych informaci obecné se 1iSi od hospodaiskych
informaci Evropské unie? Zadné veliké rozdily vidét nemtizeme. Hospodaisky prostor Evropské
unie ma sva specifika. Jako dulezité informace v tomto hospodarském prostiedi bych uvedla
napiiklad regionalni informace, které¢ popisuji danou oblast z mnoha hledisek. Podnik z jedné
Clenské zemé chystajici se vstoupit na trh dal§i zemé se bez studie daného regionu nejspis neobejde.
Zije tu obyvatelstvo s jingm jazykem, historii, kulturou. Dal§i typy hospodafskych informaci
typickych pro EU jsou informacni zdroje o programech finanéni pomoci a databaze verejnych
nabidek TED.

Evropska unie se snazi podporovat malé a stfedni podniky a nabizi jim fadu informacnich a
poradenskych sluzeb, které poskytuji riizné typy regionalni poradenskych center, organizovanych v
sitich. Tyto centra jsou organizacné podfizena Evropské komisi, respektive pfisluSnym generalnim
teditelstvim ¢i Gfadiim. Malym a stfednim podnikiim pomahaji se zalozenim, rozvojem, ziskanim
dotacnich prostiedki. Pomoc malym a stfednim podnikim tim, Ze jim Evropska unie umozni
snadnéjsi piistup k informacim a poskytne jim poradensky servis, lze uvést jako dalsi specifikum
hospodaiského prostoru Evropské unie.

V dalSich castech prace (kapitoly 2 az 10) , jsou rozdéleny poskytovatelé hospodarskych
informaci do téchto skupin: instituce a organy EU, stitni orginy CR, specializované instituce
ziizené statem, profesni sdruzeni, tiskové agentury, producenti specializovanych databazi,

databazova centra, vydavatelé odborné literatury, knihovny.

V kapitole instituce a organy EU (kap. 2) jsou uvedeny piiklady zakladni informacni
produkty Evropské komise. Jde o Portal Europa, jeho specialni Cast Portal Vase Europa,
Evropsky statisticky Fad a informaéni produkty U¥adu pro uiedni tisky: Eur-Lex, TED,
CORDIS, EU-Bookshop. Databaze Eur-Lex je zdrojem k pravnim dokumentim Evropské unie,
TED - Tenders electronic daily je databaze verejnych zakéazek.

Jako dalsi zdroj informaci jsou v této kapitole popsany priklady siti regionalnich stedisek,
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agentur specializujicich se na urcitou oblast hospodaiskych informaci. Jde o sit’ EURES urcena pro
uchazeCe o zaméstnani v celé EU a zajemce o podnikatele hledajici zaméstnance. Dale jsou zde
uvedené sité sluzeb spadajici pod kompetenci Generalni feditelstvi Podnikani a primysl EU. Jde o
iniciativy “The business to Europe” B2Europe - “Podnikani do Evropy“, Do této organizace,
iniciativy ¢i jak to pfesn¢ nazvat spadaji sit¢ Euro Info Center (EIC), sit¢ center pro podporu
inovaci - ,,Jnnovation Relay Centres“ (IRC) a sit' podnikatelskych a inovac¢nich center ,,European
Business and Innovation Centres Network®“. Dale jsou popsany sit¢ SOLVIT a sit EUROPE
DIRECT. Sit SOLVIT je online databazi s problémem a naslednym feSenim pravnich problému
obCanti i podnikatelské vetejnosti v Clenskych statech EU. V siti EUROPE DIRECT jsou

organizovanai Evropska dokumentaéni strediska.

V kapitole Statni instituce (kap. 3) jsou na piikladech vybranych ministerstev Ceské
republiky, popsany sluzby a typy informacnich zdroj, které poskytuji. Dale je zde popsan Portal
vefejné zpravy. Muzeme fici Ze jako zdroj nejen hospodaiskych informaci jsou vhodné
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo priumyslu a obchodu a Ministerstvo zahrani¢nich
véci, Ministerstvo zemédélstvi a Ministerstvo pro Zivotni prostiedi. Tyto organy zfizuji i
prispévkové organizace (kap. 4), které jsou piimo uréené pro konkrétni oblast podnitatelskych
aktivit a poskytuji informacni a poradenské sluzby podnikatelské vefejnosti.

Dalsi cast (kap. 5) popisuje rizné profesni organizace véetné jejich sluzeb uréenych pro
podnikatele. O téchto organizacich, stejné jako o institucich zfizenych statem mtizeme fici, Ze jejich
sluzby jsou velmi adresné. Orientuji se vétSinou na urcitou primyslovou oblast nebo na urcity typ
podnikatelskych subjektti. Poskytuji komplexni sluzby ptes poskytovani kancelarskych informaci,
pravniho poradenstvi az po analyzy jednotlivych trhi. Vyhodou téchto organizaci je prave
komplexnost poskytovanych sluzeb, znalost daného odvétvi, spoluprace s odborniky, ucast v

ruznych zahrani¢nich organizacich a s tim souviseji kontakty.

Synonymem pro termin tiskova agentura (kap 6.) muze byt zpravodajska agentura,
informacni agentura, tiskova kancelar. Je to organizace, ktera je zaméfena na ziskavani informaci
zpravodajského charakteru a jejich distribuci tisku a ostatnim mediim. Zpravodajské agentury
pfipravuji informace, které¢ dévaji k dispozici ostatnim mediim bez nutnost dalSich vétSich uprav.
Vyhodou produkti tiskovych agentur je tvorba ptivodnich zprav bezprostfedné po jednotlivych
udélostech s naslednou distribuci. U tiskovych agentur a zpravodajskych serverti nemtizeme fici, ze
by se orientovali pouze na hospodarské informace z prostoru Evropské unie. Znacnou cast svého
zpravodajstvi problematice EU ovem vénuji. CTK ma naptiklad databazi pojmenovanou piimo

Evropska unie, kde shromazd’uje veskeré informace tykajici se tohoto tématu. Zpravodajsky server
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IHNed.cz méa také cast EU.iHNed.cz , kterd se vénuje pouze tématu EU. Informacni portal
EurActiv.cz je zaméfen pouze na déni v Evropské unii.

U zpravodajskych agentur zalezi na §ifi poskytovanych sluzeb a konkrétnich pfani klientd,
aby jim mohli poskytnout vhodné informace dle jejich pozadavkl. Bézné je, Ze tito poskytovatelé
informaci maji na svych internetovych strankach zakladni zpravodajstvi pfistupné zdarma. Dalsi
produkty a sluzby, ke kterym se klient vétSinou po online registraci dostane jsou placené. Pro

orientaci ve sluzbach téchto producentil informaci jsou popsany pouze Ceské zpravodajské agentury.

Producenti specializovanych databazi nabizeji fadu produktd (kap.7). VéEtSina producentt se
orientuje spiSe bud’ na globalni trhy nebo na trhy jednotlivych statd. Tvlrci databazi maji v
oblastech, které analyzuji tym svych pracovnikli, pobocky svych firem. Produkty spole¢nosti, které
analyzuji svlij domadci trh, vytvaieji databaze narodnich firemnich informaci, budou jisté obohaceny
o poznatky vychazejicich ze znalosti domaciho prostiedi. Analytici z vnéj$iho mohou zase
zaznamenat trendy, kterych by si ,,domaci” analytik nevSiml. Tyto informacni producenti se
orientuji hlavné dle prani a potfeb svych klientd.

V kapitole 7 jsem kladla diiraz na vybér firem pisobicich na ¢eském trhu (at’ uz domaci
spole¢nosti nebo zahrani¢ni firmy s regionalni pobotkou v CR - CEKIA, HBI Ceska republika,
INFORM, Raven Consulting atd.). Dale byly vybrany nékteré zahrani¢ni spole¢nosti, které jsou
schopny svymi produkty pokryt zdroje hospodatskych informaci v Evropské unii, piipadng Ceské
republice.

V piehledu poskytovatelit hospodarskych informaci nemizeme vynechat ani databazova
centra (kap. 8). U vybranych databazovych centrech jsem se zaméfila na nabizena uzivatelska

rozhrani a uvedeni ptikladt databazi souvisejicich s hospodatskymi informacemi a Evropskou unii.

V dalSich dvou kapitolach jsou popsany pro doplnéni piehledu poskytovatelt
hospodaiskych informaci vydavatelé (kap. 9) a knihovny (kap. 10). Dulezitym producentem
ekonomickych informaci v CR je nakladatelstvi Economia.

V &asti o knihovnach jsou popsany dvé knihovny - CERGE-EI a CIKS VSE. Tyto dvé
kapitoly jsou v praci hlavné pro doplnéni piehledu riznych poskytovateld informacnich sluzeb.

Obzvlasté knihovny bychom jako informacni zdroj nemély opominat.

V posledni kapitole (kap. 11) jsem se snazila roztfidit informacni zdroje dle zivotniho cyklu

podnikd. U vybranych fazi jsou uvedeny ptiklady vhodny
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Piiloha ¢. 1 - profil spoleénosti ALIACHEM od agentury CEKIA

Ptiloha €. 2 - Country Risk Line Report od D
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Seznam pouzitych zkratek

AA - Automotive Abstracts

ABN - Automotive Business News

AMSP CR - Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostniki CR
AP - The Associated Press

APIC - Agrarni poradenské a informacni centrum

BCS - Business Contacts System

BIC - Business Innovation Centres

BIAC - Business and Industry Advisory Committee to OECD

CAS - Chemical Abstract Services

CBNB -Chemical Business NewsBase

CBT - Czech Business Today

CEBRE - Czech Business Representation

CEI HK CR - Centrum pro evropskou integraci Hospodatské komory CR
CEN - European Committee for Standardization

CIRC - Czech Innnovation Relay Centre

CSCHEM - The ChemSources Chemicals database

CORDIS - Community Research and Development Information Service
CZELO -Czech Liason Office for Research and Development

CZP - Centrum pro zahrani¢ni pomoc

CEA - Ceska energeticka agentura

CEKIA - Ceska kapitalovi informaéni agentura

CIA - Ceska informaéni agentura

CNOPK - Cesko némecké obchodni a primyslova komora

CSN - Ceska statni norma

CTK - Ceska tiskova kancelai

D&B - Dun & Bradstreet

DIC - dafiové identifika¢ni &islo

DIMDI - Deutsche Institut fiir Medizinische Information und Dokumentation
DG - Directorate General

DPA - Deutsche Presse Agentur

EBN - European Business and Innovation Centres Network

EDB - Evropska databanka

EDC - European Documentation Centre

EDS - Evropské dokumentacni stredisko
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EIC - Euro Info Centrum

EIU - The Economist Intelligence Unit

EHP - Evropsky hospodatsky prostor

EKIS CEA - Energetick4 konzultaéni a informaéni stiediska
EPO - European Patent Organisation

EPO - European Property Organisatin

ESO - European Sources Online

EPP - European People’s Party

ERM - expozitury regiondlnich informac¢nich mist
ES - Evropska spolecenstvi

ESS - Evropsky statisticky systém

ESVO - Evropské sdruzeni volného obchodu

EU - Evropska unie

EURES - European Employment Services

EVA - Economic Value Added

GBI - Germany Business Information

GMID - The Global Market Information Database
GR - generalni feditelstvi

HK CR - Hospodatska komora CR

HN - Hospodaiské noviny

HSS - Hospodai'ska a socialni soudrznost

ICO - identifika¢ni &islo

IMIS - Euromonitor International’s Integrated Market Information System

InMP - Informacni mista pro podnikatele

INPADOC - International Patent Documentation Center
INPI - Institut National de la Propriete Industrielle

IEC - International Electrotechnical Commission

IOE - International Organization of Employers

IRC - Innovation Relay Centre

ISAP - Informacni systém pro aproximaci prava

ISO - International Organization for Standardization
JAPIO - Japonsky patentovy urad

JICST Japan Information Center of Science and Technology
KIS Krajské informacni stiediska pro rozvoj zemédélstvi a venkova

KZAM - Klasifikace zaméstnani
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LFRA - Leatherhead Food Research Associaton
MBIC - MarketLine Business Information Center
MIRA - Motor Industry Research Association
NHU Narodohospodaisky ustav

NTIS - National Technical Information Service

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development

OSN - Organizace spojenych naroda
OSVC - osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
OKEC - Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti

PATLIB - Patent Library

PHARE - Program finan¢ni a odborné spoluprace ES se zemémi stfedni a vychodni Evropy

REIS - Regionalni evropské informacni stfedisko
RIS - Referen¢ni informacni stiedisko

RM - regionalni informacéni mista

SKP - Standardni klasifikace produkce

SIC - mezinarodni oborovy kod ¢innosti

SME UNION - Evropské unie malych a stfednich podniki
SP CR - Svaz pramyslu a dopravy CR

SZIF - Statni zemédélsky intervencni fond

TED - Tenders electronic daily

TRIS - Technical Regulations Information System
TVK - Tendery Via Kompass

UCFA - Unit for Co-ordination of Foreign Assistance

UNCTAD - United Nations Conference on Trade and Development

URL - Unique Resource Locator
USPTO - United States Patent and Trademark Office

UEAPME - European Association of Craft, Small and Medium-Sized Enterprises

WIPO - World Intellectual Property Intellectual
VSE - Vysoka $kola ekonomické v Praze
WLW - Wer liefert Was?

WTO - World Trade Organisation

WWEB - Who's Who in European Business.
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