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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva moznymi vychodisky Zen, které se v staly
obétmi domaciho nasili. Mapuje mozZnosti instituciondlni péce o tyto Zeny a
nasledné ji podrobuje jejich kritice. Za pomoci obéti domaciho nasili se autor
pokousi detekovat trhliny v systému péce a nastifuje moznd vychodiska z
tohoto problému. V teoretické ¢asti bakalarské prace pozndva ctenar typologii
domaciho nasili a seznamuje se se zakladnimi teoriemi, v jejichZ kontextu je
na obéti tyrani nahlizeno. Samotnym meritem této prace jsou pak hloubkové
polo-strukturované rozhovory, jejichz prostrednictvim autor patra pravé po
zminovanych nedostatcich institucionalni péce. Blize jsou popsany v praktickeé
Casti. Po dukladné analyze ziskanych dat shledava autor nejzdsadné;jsi problém
nikoli ve znéni samotnych dokument(, nybrz v jednani pracovniki odborné

nazvanych jako liniovy urednici.

Annotation

This bachelor thesis deals with the possible breakout points for women who
have become victims of domestic violence. It surveys the possibilities of
institutional care for these women and then submits this care to their
criticism. With the help of domestic violence victims, the author tries to detect
outages in the care system and explains the possible way out of this problem.
In the theoretical part of the bachelor thesis, the reader familiarizes himself
with the typology of domestic violence and with the basic theories in the
context of which the victims of the harassment are being seen. The very merit
of this work is the deep semi-structured interviews through which the author
seeks after the outages of institutional care. Closer are described in the

practical part. When thoroughly analysing the data obtained, the most



frequent problems are encountered, not in the wording of the documents

themselves, but in the meetings of workers professionally called liner officers.
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Uvod

Ve své bakaldarské praci se zamérim predevsim na zkusSenosti tyranych zen s
poskytovanou péci ze strany verejnych instituci a na pfipadna vychodiska z
tizivé situace domaciho nasili. Konkrétnéji se zde budu vénovat fesSeni
zdravotni péce pro obéti (at uZz se jedna o zajisténi zdravi psychického i
fyzického), angaZovanosti policie pfi feSeni situace a postuplm pfi feSeni

domaciho nasili u dalsich instituci.

Podrobnou analyzou zkuSenosti Zen, které se z domaciho nasili jiz
vymanili, analyzou intervenci verejnych sloZzek do celého procesu (viz.
napfiklad zmifovana zdravotni péce a postup policie) odhalim nedostatky a
systémové chyby, které cely proces osamostatnéni a normalizace (tedy
zaclenéni se do ,,normalniho” chodu a Zivota) Zzen znesnadnuji. Hlediska téchto
obéti podrobné prozkoumam a podrobim reflexi odbornikli na dané oblasti.
Za jejich pomoci navrhnu mozna vychodiska z nepfriznivé situace a vylepseni Ci

moznosti ,,zalatani“ téchto systémovych dér.

Z divodu lepsi prehlednosti a podrobnéjsi specifikace tématu vymezim i to,
¢emu se ve své praci vénovat nebudu a ¢eho se vyvaruji. V bakalarské praci se
vyhnu analyze motiv( tyrana, ¢i motivaci tyranych Zen pretrvavat ve vztahu s
nasilnikem. Zaroven se vyvaruji rozboru jinych ¢asovych obdobi, nez je faze
pfed ukoncenim samotného procesu tyrdni (respektive opusténi tyrana) a

nasledné osamostatnovani obéti.

Zaroven jiz Uvodem povazuji za dulezité zdlraznit, Ze se analyza verejné
politickych dokumentl a intervencnich procesli z vyrazné casti opird o
zkuSenosti samotnych obéti a pracovniklli neziskovych organizaci, ktefi je

podporuji a je na ni tedy tfeba i takto pohlizet.



Toto téma je bezesporu stale velmi aktualni a dllezité. Naptiklad dle
prizkumd Agentury pro lidska prava zaméreného na domaci nasili v zemich
EU, zaZilo domaci nasili celych 32 % ceskych Zen. V celkovém Zebficku se
umistujeme jen 1 % pod evropskym primérem - tj. 33 % [FRA, 2014]. Pokud
zjisténa data porovname se star$imi vyzkumy Akademie véd Ceské republiky,
vidime znacny pokles, kdy vyzkum hovori o 38 % zen, [Pikalkova, c2004], avsak

podle agentury proFEM jsou zde tendence smérujici az k 40 % [Kunc, c2012].
Vyzkumné cile a otazky:

e Zjistit jaky je institucionalni a legislativni systém pomoci pro tyrané
zeny.
o Jak pFistupuji jednotlivé instituce k reSeni domaciho nasili?
o Jaky je postup policie?
o Jaky je postup OSPODU a socialnich sluzeb?
o Jaky je postup neziskovych organizaci?
o Jaky je postup Iékafl a nemocnicénich zafizeni?
e Objevit za pomoci Zen, které se v minulosti stali obétmi domaciho nasili
nedostatky v institucionalné zakotvené pomoci.
o Jaké jsou osobni zkuSenosti tyranych Zen s pomoci ze strany
statnich slozek?
o Kde vidi respondentky nejvétsi nedostatky, co funguje naopak
dobre?
o Jaké feseni téchto nedostatkl by navrhovali a co je tfeba zlepsit?
e Na zakladé rozhovor( s odborniky a reflektujice ndzory obéti navrhnout
mozné zmény, jez povedou ke zlepSeni situace.
o Jaky je nazor odbornik(i na sou¢asnou pomoc tyranym Zendm

rozhodnutym ukondit souziti s nasilnikem? Jaké sni maji



zkusenosti?

o Co by bylo potfeba na systému pomoci témto Zenam zlepsit?
1 Vymezeni zdkladnich pojmt a teoreticky zaklad

Uvodem je daleZité vymeszit si zakladni kli¢ové pojmy, z nichz budu béhem
bakalarské prace vychazet. V ndsledujicich nékolika odstavcich vysvétlim
pojeti jednotlivych pojm(, vysvétlim jejich pouZiti a teoreticky ukotvim svou
praci.

1.1 Domaci nasili a jeho ¢lenéni

Pojem ,,domaci nasili“ oznacuje akt opakovaného fyzického, psychického,
nebo sexualniho utoku, jimZz pachatel (v tomto pfipadé druhy partner)
vynucuje svoji dominanci. Ph.D. Michael P. Johnson ve své knize A Typology of
Domestic Violence: Intimate Terrorism, Violent Resistance, and Situational
Couple Violence, vymezuje 4 zakladni typy domaciho nasili a to sice Intimate
terrorism (jeden z partnerl pouziva domaci nasili, aby pfevzal kontrolu nad
druhym), Violent resistance (partner ¢i partnerka se snazi svlij protéjsek
ovladat, ten na zakladé toho pachd nasili), Situational couple violence (jeden
¢i oba z partner( se chovaji nasilné, avsak ani jeden z nich za ucelem ovladani
svého protéjsku), Mutual violent resistance (oba partnefi ve snaze prevzit
kontrolu nad druhym pachaiji nasili). Ve své bakalarské praci budu vychazet z

tohoto teoretického rdmce, zamérim se na prvni z uvedenych, tedy Intimate



terrorism.

Hojné vyuzivanym ramcem, jenz mUze slouzit pro komplexni ilustraci typu
domaciho nasili je také tak zvané Power and control wheel of domestic
violence (viz. obrazek €. 1; DAIP, 2018). Obrazec vymezuje formy domaciho
nasili, které mohou slouzit jako nastroj k ovladani partnerky. Celé kolo je pak
oramovano fyzickym a sexudlnim nasilim, které jednotlivé typy jesté
umochuje. Béhem bakalarské prace se budu o vSechny v obrazci obsazené
pojmy opirat a v nasledujicim odstavci je rozeberu. Jesté pred tim je ovsem
dllezité zminit, Ze jsou jednotlivé formy velice provazané a jedna mize slouzit

k umocnéni druhé.

COERCION
& THREATS

ECONOMIC
ABUSE

PRIVILEGE

POWER
AND
CONTROL

MINIMIZING,
DENYING, &
BLAMING

EMOTIONAL
ABUSE

Obrazek ¢. 1

Nyni si ovsem jednotlivé formy vysvétleme:

e Ekonomické vykoristovani obéti (v obrazci jako Economic abuse)
je jednim z typd domdciho nasili, béhem néjz dochazi k Sikané a
znemoznéni ekonomické samostatnosti jednoho z partnerd (v nasem
pripadé partnerky). Jedna se napfiklad az o absurdni kontrolu majetku,

odjimani financ¢nich prostredkd, ¢i poniZzovani spojené s financemi (obét



musi prosit o penize na jidlo, oSaceni apod.).

e Pfi nadrazovani pohlavi, v tomto pfipadé nadrazovani muzstvi
nad Zenstvim, dochazi k az demagogickému patriarchismu. Muz je
povazovan za hlavu rodiny, "pana tvorstva" a tedy i absolutni autoritu,
kterou je tfeba respektovat a bezpodminecné a poslusné poslouchat.

e VyuZiti déti v domacim nasili mlZe nasilnikovi slouZit k dalSimu
ponizeni Zeny, ¢i k umocnéni svého postoje a nadrazenosti ve vztahu k
ni (napriklad ,tatinek ma vzdycky pravdu, maminka je hloupa“ a dalsi).

e |zolaci osoby dochazi k vyraznému zasahu do béiného Zivota
jedince. Jako priklad lze chapat treba zakaz stykat se s blizkymi, ale i
fyzické zamykani obéti vdomacnosti a podobé.

e Pojem psychické tyrani (v obrazci jako emotional abuse) ve své
bakalarské praci vyuziji jako shrnuti Siroké skaly cinnosti, jako je
ponizovani, nadavky, urazky a dalsi.

e Banalizaci, popiranim viny a jejim svalovanim na partnerku
nasilnik opét dosahuje uUplného ponizeni partnerky, pripadné i k
vyvolani pocitu ménécennosti a litosti.

e ZastraSovanim upevnuje nasilnik svou nadfazenou pozici nad
obéti. Do této formy domadciho nasili patfi napriklad vyhroZzovani a
nadavky.

e Po obvodu tohoto ,kola moci a kontroly nad partnerem” je
uvedeno fyzické nasili a sexualni zneuzivani, jimz partner vSechny vyse

uvedené nastroje jesté umocnuje a podtrhuje.



1.2 Cyklus domaciho nasili

Ve své praci se budu zaroven opirat o tak zvany cyklus domaciho nasili, jenz
se sklada ze t¥i zakladnich fazi (viz obrazek €. 2; Charita Ceska republika, 2018).
Faze vytvareni napéti, kdy dochazi k eskalaci konfliktu, rozéileni a afektivnimu
jednani nasilnika. Obdobi tyrani, kdy nasilnik provadi fyzické ¢i psychické nasili
a treti faze v obrazci nazvané jako libanky — nasilnik se snazi vemluvit obéti do
prizné (tuto fazi povazuji za typickou, avSak ne podminecnou. Existuje jisté
fada vztah(, kdy nedochazi k omluvdm a sliblm ze strany nasilnika, avsak
pouze k dalsim pohrizkdm a nasilnostem). Béhem rozhovoru s
respondentkami se budu zajimat o to, jak se z tohoto cyklu vymanili a zda

fungovala pomoc ze strany statnich instituci. Zaroven se pokusim zjistit, v

Faze l
Vytvéfeni napéti

rozéileny, Zarlivy, zufivy,
podrazdény, explozivni

usluing; uctivi, peéujici,
obvinujici sebe sama



ramci jaké faze se rozhodli nasilnika opustit.
Obrazek €. 2

»Normalni“ ¢i ,bé&Znou” Zivotni situaci (¢i ,,normalnim“ a ,béZznym*“ chodem
Zivota, apod.) je v bakalarské praci minéna takova faze, béhem niz neni jedinci
druhou osobou, i skupinou osob nasilné zabrafiovano v uspokojovani
béznych fyzickych a mentdlnich potreb (napfiklad stykani se s blizkymi,

navstéva verejnych prostranstvi a dalsi).
1.3 Teorie procesti normalizace a zatéze |écby (NPT a BBT)

Ke zhodnoceni, zda intervence v ramci pomoci pfi domacim nasili zvysuji
zapojeni zen a posiluji jejich schopnost jednat [Tarzia, May, Fogarty 2016],
vyuZziji teorii procest normalizace (Normalization process theory, dale jako
NPT) a teorii zatéze lé¢by (Burden of treatment theory, dale jako BTT) (May a
kol. 2014). Tyto teorie jsou plivodné sestaveny za Ucelem usnadnéni péce o
osoby s chronickymi onemocnénimi — vychazeji z pribéiného usili a prace
nemocného o zlepseni, ¢i v nékterych pripadech udrzeni stavu (pro ilustraci si
dovolim uvést napriklad osobu s bipolarni afektivni poruchou, jez sleduje
vykyvy nalad i pripadné dalsi ndznaky prichazejiciho manického/depresivniho
staddia a ty nasledné vcas hlasi svému lékafi, pfipadné nasazuje medikaci
apod.) a nasledné normalizaci tohoto jednani (z onoho zmifovaného

pribézného Usili se stava jakysi navyk a je vykonavano takika automaticky).

Konkrétnim prikladem vyuziti téchto teorii v ramci tématu ,,Institucionalni
vychodiska péce o tyrané Zeny“ mUlze byt vzdélavani Zen a jejich smérovani k
takovému stavu, kdy jsou samy schopny opakovani nasilné ¢innosti zabranit —
zasah kompetentni slozky (policista, lékar, ucitel) nesmi byt akt, jenz resi

pouze akutni a bezprostredni udalost, ale krok k zamezeni pripadného



opakovani této udalosti Ci k pripadné prevenci. Pro praktickou ilustraci Ize
uvést pokyny v prirucce k metodé SARA DN (viz. pfiloha €. 1), jiZ policisté podle
Metodické pfirucky ¢. 1/2010 reditele feditelstvi sluzby poradkové policie
Policejniho prezidia Ceské republiky k realizaci zadvazného pokynu policejniho
prezidenta ¢. 166/2009 o provadéni vykazani vyuZzivaji: ,Zvazte dalsi kroky a
opatreni. Ze Skaly moznych opatreni zvolte vidy takové, které bude s
prihlédnutim ke konkrétni situaci maximalné bezpecné pro ohroZzené osoby.
Napfriklad: (...) doporucte azylové zatizeni nebo jiné bezpecné misto, poucte
ohrozenou osobu o bezpecénostnim planu (...), predejte ohrozené osobé

kontakt na DONA linku,” [Pfiloha ¢. 1 k ZP PP ¢. 179/2006].
1.4 Teorie liniovych pracovniku

Pro spravné uchopeni této teorie si v prvni radé musime definovat pojem
liniového pracovnika (nékdy také liniovy byrokrat, ufednik prvni linie, atp.).
Lipsky tyto pracovniky charakterizuje jako osoby, jejichz predmétem prace je
pfimo jednat s obcany (respektive s klienty jednotlivych programu, napfr.
socialni pracovnici jednajici s Zadateli o pfispévky) a zaroven jsou opravnéni
rozhodovat relativné svobodné o feseni konkrétnich problémda. Jedna se o
»ucitele, policisty a ostatni zakon prosazujici zaméstnance, soudce, pravniky a
jiné zaméstnance soud(, zdravotniky a dalsi statni zaméstnance, ktefi maiji
pristup k vlddnim programim a poskytuji v jejich rdmci sluzby” (Lipsky 1980:
3).

Tito liniovi pracovnici €ini rozhodnuti na zakladé stanovenych smérnic a
norem, avSak ndsledkem neadekvatnich pracovnich podminek a odliSnych
hodnot ziskavaji pozici relativné autonomniho rozhodovatele, schopného
aplikovat vlastni strategické postupy. Vzajemné protichidné pozice, do

kterych se urednik prvni linie dostdvd, pak mohou vyvolat u zaméstnanc(



rozhodovaci dilema - nasledovat smérnice, normy a zavedené strategie (a byt
tedy byrokraticky jednajicim a odosobnénym pracovnikem) ¢i se zaméfit na
individualni situaci klienta a byt profesionalem, jehoZ jednani je pak ovsem

nutné proti nalepkujicim smérnicim. [Horak, Horakova; 2009]

Druhy ze zminénych pfipadd obecné vzato nema Sanci efektivné fungovat v
byrokraticky nastavenych organizacich - pravé je a jimi poskytované sluzby
(respektive jimi poskytovanou péci o tyrané Zeny) v rdmci této bakaldrské
prace sledujeme. Rizeni organizaci ma totiz tendence tviréi a profesionalni
pracovniky podfizovat a omezovat je predpisy a vyhlaskami. Jsou tedy nuceni

jednat jako prvni zminéni, tedy jako odosobnény pracovnik.
2 Metodologie

Naprosto elementarni pro spravné uchopeni tématu institucionalnich
vychodisek péce o tyrané Zeny je zakladni zmapovani verejné politickych
dokumentd na dané téma. Ze samého zacatku proto realizuji tak zvany desk
research, neboli obsahovou analyzu dokumentl téch aktérd (Ci instituci), se
kterymi obéti domaciho nasili pfichazeji do styku nejcastéji. Jedna se o policii,
zdravotnictvi (lékafe ¢i jiné aktéry ze sektoru zdravotnictvi), socialni
pracovniky, vzdélavaci instituce ¢i zaméstnavatele a pracovnici z neziskového

sektoru. [Vesely, Nekola; 2007: 159-160]

Podle Reichela se obsahova analyza dokumentl neomezuje pouze na
analyzu obsahu, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Ve skutecnosti se jedna
o komunikaéni akt (respektive sdéleni), jenZ je tvoren fadou nejrliznéjsich
atributl — od autora a prijemce, pres zamér sdéleni, zpétné vazby, jazyk (a
dalsi kody), kanal, cesta komunikace a jeji smér, az pravé po samotny obsah i
efekt sdéleni. VSechny tyto slozky je moziné oddélené nebo provazané

zkoumat, je tedy nezbytné peclivé vymezit tu, kterd nas v tomto konkrétnim
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pripadé zajima. [Reichel, 2009:127]

Ve své bakaldrské praci se zamérim na obsah vysSe zminénych dokumentd,
konkrétné se pokusim najit jednotlivé navodné kroky, které jsou zde popsany
- napriklad postup, jimZz se musi policie pfi ohlaseni domaciho nasili fidit, Ci
navod, diky némuz lékar pozna, kdy se jedna o domaci nasili a je povinen vse

nahlasit.

Nyni mi dovolte prejit k samotné empirické casti. Vzhledem ke
komplexnosti zkoumaného tématu povazuji za vhodné zvolit
nestandardizované biografické rozhovory s osobami, které celily tyrani ze
strany partnera a rozhodly se tuto situaci resit. Respondentkami by tedy mély
byt jak Zeny, pro které je rozebirana problematika velice aktualni a cerstva
(mohou byt od vlivu nasilnického partnera velmi kratce), ale i ty, které se z
bludného kruhu domaciho nasili vymanily jiz pfed delsi dobou a aktivné se
zasazuji o zlepSeni podminek. Pro zvoleny format dotazovani je velice dulezita
(a lze Fici i pomérné charakteristicka) volnost respondentova mluveného
projevu — respondent (v naSem pripadé respondentka) vypravi na
vyzkumnikem zvolené téma a vlastnim subjektivnim dojmem interpretuje ¢ast
své biografie [Spalovd, 2016]. V prabéhu respondentina plynulého
vypravovani omezim své zasahy a pripadné komentare na minimum, pouze se
pokusim dotazovanou smérovat k vyzkumnému cili (¢i vyzkumné otazce)
prostfednictvim dodatecnych otazek [Bryman, 2008: 437; Hendl, 2016].

Dulezité je pouZiti otazek ,,pro¢” popfipadé ,jak” [Bertaux-Kohli, 1984].

Moznou kritikou vyzkumné metody mize byt subjektivita dat - biografickou
analyzu mGzeme dle Jefabka (1993) povaZzovat za jistych okolnosti pouze za
jakysi doplnék kvantitativniho dotazovani, ne vsSak za plnohodnotnou

metodologii. Ta ale neni v pfipadé naseho vyzkumu nijak zvlastnim
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problémem, ba naopak je pro néj nezbytna. DalsSim dllezitym bodem reflexe
této analyzy je jeji vztahovost k minulosti. Jejim vyuzZitim neziskdme aktualni
surova data, ale pouze interpretaci minulosti. Stejné, tak jako u kazdého
kvalitativniho dotazovani musime samoziejmé pocitat i se sebe idealizaci
respondenta [Grygar, 2016]. V nasem pripadé by to mohlo zapficinit
nepresnost ziskanych dat — napf. respondentka nebude chtit zanechat Spatny

dojem a zaml¢i tak dulezité udaje, jez by mohli slouzit k odhaleni systémovych

chyb v pomoci obétem domaciho nasili.

Pfi zkoumani takto kontroverzniho tématu povazuji za vhodné zvolit
zaroven i skryté a zucastnéné etnografické pozorovani. Vyuzitim této metody
je mozné ziskat SirSi povédomi o soucasném stavu respondenta, hodlam ji
ovsem poutzit pouze doplikové. Mezi jeji zasadni nevyhody patfi opét silna
subjektivita ze strany vyzkumnika. S tou je potreba pocitat pfi budouci analyze.

[Nedbalkova, 2007: 112-125]

Respondentky pro svij vyzkum jsem ziskal pres osobni kontakty. PUvodni
zamér ziskat je na doporuceni neziskovych organizacich, které se ochranou
tyranych Zen zabyvaji [Hendl, 2016: 152] se z etickych dlvodi na strané
pracovnik( téchto organizaci nezdafil. Odpovédi téchto respondentek budou
pro tuto praci velmi zasadni — bezprostredni zkusenost s domacim nasilim a
pravé i vyhledani odborné pomoci ddvd témto Zenam moznost na vlastni kUzi
pocitit ,mezery” vsystému pomoci. Zaroven tyto rozhovory doplnim o
dotazovani pracovnic zminovanych neziskovych organizaci, jez budou hovofit

za klientky (respektive tyrané Zeny) zprostfedkované.

Pro doplnéni informaci o institucionalni pomoci tyranym zZenam ziskanych z

dokument( doplnim ndzory a zkusenostmi odbornikl z praxe.
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Tabulka respondenti:

Misto

Respondent Zarazeni Datum rozhovoru Délka rozhovoru
rozhovoru
T71802 Obét 18. inora 2018 Plzen 34 minut
T71803 Obét 18. bfezna 2018 Vejprnice 39 minut
TZ0804 Obét 8. dubna 2018 Nyrany 21 minut
NP1203 Prac. nezisk. 12. bfezna 2018 Praha 58 minut
NP1603 Prac. nezisk. 16. bfezna 2018 Brno 1 hodina 8 minut
Dr. Qasem Odbornik 14. dubna 2018 Karlovy Vary 23 minut
Ing. Voska Odbornik 26. dubna 2018 Praha 17 minut

Vypracovano autorem

Dotazovani respondentek (samotnych tyranych Zen) pro svou bakalarskou
praci jsem rozdélil na dvé zakladni ¢asti. Prvni z nich je tak zvana faze hlavniho
vypraveéni, kdy jsem prednesl respondentce vyzvu k biografické prezentaci
obdobi, kdy se pokousela ucinit pfitrz domaciho nasili (jednoduse feceno
popis obdobi, kdy nasilnika opoustéla, Ci v pripadé respondentek, pro néz je
tento problém stale aktualni Ize pouzit hloubkovy rozhovor na téma, s ¢im se
pravé potykaiji).

V druhé (¢asti, tedy v dotazovaci fazi se jsem se zaméfil na kladeni
internalnich a externalnich narativnich otazek. Prvni z této dvojice, tak zvané
interndlni otazky, se tykaji toho, o ¢em bylo samotné respondentcino
vypravovani (napriklad zaméreni se na zminky o policii, o lékarské péci, o
dobrocinnych organizacich, ufadech a podobné). Nasledné budu pokladat
otazky externdlni: Jedna se o otazky, tykajici se nékterym témat, ktera nebyla
ve vypravovani respondentky zminéna, ale tazatele (tedy mne) zajimaji.
Napriklad dotazovani se na véci, které respondentka sama nezminila — co pro
ni bylo nejnaroc¢né;jsi béhem odchodu od partnera, jak naro¢né to pro ni bylo

a co ji chybélo (a dalsi otazky dle tazatelské osnovy).

Béhem dotazovani ovSem ziskava data i na zadkladé etnografického

pozorovani. Tyto informace jsou samoziejmé porizovany subjektivné podle
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podminek, ve kterych dotazovani probihalo. Pro vyzkum by mohlo byt velice
atraktivni sledovat prostredi, ve kterém respondentka Zije (vSimat si napftiklad
nejraznéjsich detaild a toho, zda netrpi nedostatkem). Domnivam se ovsem,
Zze neni v poradku vnucovat se do respondentéina domdciho prostredi a
vzhledem k citlivosti zvoleného tématu jsem se rozhod| nechat volbu mista na

dotazované a zajistit tak jeji maximalni pohodli a komfort.

Data z biografického rozhovoru jsem zaznamenaval na nahrdvaci zafizeni a
zaroven jsem si zapisoval poznamky do predem pripraveného papiru. Mimo
stojici zapisky jsem sestavoval i béhem etnografického pozorovani, kdy nelze
dost dobfe pofidit jiny vhodny zaznam (respektive lze provést nahravani
rozhovoru na video, avSak v souvislosti se zkoumanym tématem by

respondentky na tuto alternativu jen tézko pristoupily).

Dotazovani neziskovych pracovnic probihalo formou polo-strukturovanych
rozhovoru dle predem pripravené osnovy. Jejim cilem bylo ziskat
zprostiedkovani zkusSenosti jejich klientek. Dotazovani odbornikd (z oblasti
zdravotnictvi — lékar krajské nemocnice a oblasti lidskych zdroji ve velké
firmé) pak mélo profesiondlnéjsi a znatelné kratsi strukturu, poprosim je
predstaveni jimi vyuZivanych postupll. V tomto pripadé je nejvhodnéjsi
systematizujici expertni rozhovor, tedy takovy rozhovor, béhem néjz dochazi

k unikatnimu zjisténi a pripadnému generovani moznych vychodisek.

Pro naslednou analyzu ziskanych dat je samoziejmé nezbytné data patri¢cné
kéddovat. V tomto pfipadé zaénéme navrhem kddovani pro zucastnéné
pozorovani. Dle Hendla (2016) je zdkladnim predpokladem spravného
kddovani uréeni jednotky — ta muUZe mit dva aspekty. Alternativu zaloZzenou na
Case a také alternativu, ktera je zaloZzena na udalosti. Pfi pouziti prvni z téchto

zminovanych metod vychdazime z urcitého ¢asového intervalu, ktery nasledné
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popisujeme (napriklad zak mluvi k uciteli, nebo v naSem pfipadé — pfi pfichodu
respondentky, béhem vypravéni — popfipadé béhem urcitych casti tohoto
vypraveéni; pri pokladani otazek, pri odchodu, a tak dale). V pripadé pouziti
druhé zminované alternativy, tedy té, kterad je zaloZena na zdkladé urcité
konkrétni uddlosti, se tazatel soustfedi na urcité jevy, které nasledné
zaznamenava a analyzuje. V tomto pfipadé se mize jednat napriklad o mimiku
respondentky — zde si rozdélim jednotlivé posunky, ke kterym pfifadim priciny
(to znamena: zamraceni — reakce na nepfijemnou ¢ast vypravovani, Usmév —
poji se s tou Casti vypraveéni, kdy respondentka hovori o své nové ziskané

sebejistoté).

Zaroven muzZeme rozliSovat dva rizné stavy. Momentkové uddlosti, které
oznacuji typicky kratké a diskrétni udalosti, jako je napriklad zasmani se. Pak
také behavioralni stavy, jeZ predstavuji jevy s delSim trvanim (jedna se
napfiklad o spanek, v naSem pripadé to mlze byt tfeba tén respondentcina

hlasu, jimzZ prezentuje urcité konkrétni emoce). [Hendl, 2016]

Celou situaci (tedy jak rozhovor, tak samotné pozorovani), je na misté
zhodnotit i dramaturgickou analyzou. Tato metoda umozniuje nahlédnout na
sociologicky vyzkum ve svétle detailll, které bychom jinak nevidéli. BEéhem
vyzkumu respondenti vytvareji jakousi masku, za kterou vystupuji. BEéhem
dramaturgické analyzy je treba za tuto masku nahlédnout a analyzovat
vSechny mozné okolni vlivy, které mohou vypravéni respondenta jakymkoli

zpUsobem ovlivnit. [Goffman, 1999]

Ke kddovani samotnych rozhovorl jsem vyuZil metodu grounded theory
(tedy zakotvend teorie). Pfi pouziti zakotvené teorie vyzkumnik induktivné
rozkliCuje data a propracovava se k teorii ohledné jednani a motivace

jednotlivce [Grygar, 2016]. V nasem pfipadé se zda byt tato metoda na misté
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— postupnou analyzou respondentéinych vyrok(i dosdhneme jakéhosi vhledu
za jejich vyznam, zvlasté pak v pripadé, Ze kddovani zakotvené teorie u
jednoho rozhovoru porovndame s kédovanim u rozhovor( ostatnich (Strauss,

Corbinovd; 1999:195).

3 Obsahova analyza dokumentu

3.1 Postupy pfi fe$eni domaciho nasili ze strany Policie CR

Naprosto elementdrnim dokumentem pro fungovani Policie Ceské
republiky je stejnojmenny zédkon, tedy Zakon ¢. 273/2008 Sb. Zakon o Policii
Ceské republiky (dale jen zakon o policii), jenZ hned v druhém paragrafu hovofi

o zakladnich ukolech této instituce. Mezi né patfi mimo jiné:

a) chranit bezpecnost osob a majetku,
b) odhalovat trestné Ciny a zajistovat jejich pachatele,

c) vySetfovat trestné Ciny.

Policista CR je zarover dle § 14 téhoz zadkona opravnén zajistit osobu, kterd
svym jednanim bezprostifedné ohroZuje svij Zivot anebo Zivot ¢i zdravi jinych
osob (...) a podle § 16 omezit moZnost volného pohybu osobé, ktera fyzicky
napada jinou osobu nebo policistu (...). Domdaciho nasili se pfimo dotykaji i
paragrafy § 21a, b, c a d — policista je opravnén rozhodnout o vykazani ze
spole¢ného obydli a zdkazu vstupu do néj osobam, Ize-li na zakladé zjisténych
skutecnosti (zejména s ohledem na predchazejici utoky) predpokladat, Ze
dojde k Utoku nebezpenému Zivotu, zdravi, svobodé ¢i lidské dUstojnosti.
Toto rozhodnuti nabyva platnosti v momenté sdéleni oné osobé a trva po
dobu 10 dnli. Neni mozné jej nijak zkratit, avSak lze jej prodlouzit skrze

pravomocné rozhodnuti soudu [Zavazny pokyn Policejniho prezidenta ¢.
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179/2006: ¢ast druha, ¢l. 4].

Jedndni policie v tomto pripadé zasadné upravuje Zavazny pokyn
Policejniho prezidenta ¢. 179/2006, ze dne 27. listopadu 2006. Dokument
specifikuje znaky domaciho nasili, na zakladé kterych je policie povinna
zasahnout, kompetence, postupy a dalsi nalezitosti zasahu do domaciho nasili.
Dle této vyhlasky rozhoduje o vykazani osoby policista sluzebné zarazeny u

PCR obvodniho oddéleni.

Policista je vzdy povinen pfijmout oznameni incidentu domaciho nasili a
zaroven zajistit vSsechny nezbytné ukony. Musi zasahnout bezprostredné a
zabranit tak dalSimu bezprostfednimu napadani obéti, zaroven je vSak z jeho
strany nezbytné fadu predpisl (napfriklad je povinen provést lustraci ndsilné a
ohrozené osoby ¢i vyzadat vstup do obydli) [Zavazny pokyn Policejniho

prezidenta ¢. 179/2006].

Policista se zaroven musi fidit zejména dotaznikem SARA DN (viz. ptiloha €.
1; pripadné instrukéni kartou s patnacti otazkami, jez ma u sebe), tedy
souborem otazek, kterymi vyhodnoti stanovené rizikové faktory a
nebezpecnost Utoku (mezindrodné platna znacka SARA znaci Spousal Assault
Risk Assessment). Riziko hodnoti ale i dle poc¢tu uskute¢nénych a hlasenych
utoku, aktudlni situace na misté incidentu, pfipadné intenzity predchazejicich
utokud a rizika hrozby dalSich Utoku po odjezdu policie. Policista je zaroven
povinen provést kontrolu dodrzovani rozhodnuti o vykazani a to ve Ihaté tfi

dn( od jeho vydani [Zavazny pokyn Policejniho prezidenta ¢. 179/2006].
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3.2 Postupy pri reSeni domaciho nasili v oblasti zdravotnictvi

Dokumenty, jimiz se Fidi lékafi, jsou pak o poznani méné komplexni a
navodné. Na rozdil od policie existuje pouze jeden zavazny pravni dokument,
a to sice ohlasovaci povinnost, vyplyvajici z paragrafu 368 druhé ¢asti desaté
hlavy zakona &islo 40 z trestniho zakoniku CR: “Kdo se hodnovérnym zpiisobem
dozvi, Ze jiny spdchal trestny Cin (...) a takovy trestny ¢in neozndmi bez odkladu
stdtnimu zdstupci nebo policejnimu orgdnu nebo misto toho, jde-li o vojdka,
nadfizenému, bude potrestdn odnétim svobody na tri léta (...).” (Zakon ¢.

40/2009 Sb., trestni zakonik)

Jak |ékafi prvky domaciho nasili poznaji a kdy je potreba situaci oznamit na
policii (Ci jiny pFislusny ufad) pravni dokumenty nijak nespecifikuji. Za timto
U¢elem sestavila v Cesku velice dobfe zndmad organizace Bily kruh bezpe&i Fadu
manuall a tak zvanych “karet”, v nichZ uvadi pfiklady otdzek pro odhaleni
domaciho nasili. Napriklad tzv. Karta pro sestry v klinické oSetrovatelské praxi
uvadi presny postup - zdravotni sestry si podle ni maji vSimat jakychkoli
poranéni ¢i modrfin a jsou mimo jiné také instruovany jak odhadnou mozné
bezpeéi pacienta (anebo v nasem pripadé pacientky), jak spravné
zdokumentovat takovyto pfipad a s jaka moznda reSeni nabidnout (dale viz

priloha €. 2).

Dalsi svétlo do problematiky identifikace domaciho nasili a vlastné i
samotného momentu jeho odhaleni a nahlaseni prislusSnym autoritam prinasi
projekt regionalniho ufadu WHO (tedy World Health Organization, cesky
Svétova zdravotni organizace) ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi CR.
Expertni tym zaméreny predevSim na omezeni tyrani osob v domdcnosti
sestavil screeningovy dotaznik, jehoz cilem je podle jejich slov , pfedevsim s

ohledem na dlouhodobé ndsledky nasili na zdravi a snizenou kvalitu Zivota, aby
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se vcasnd detekce a identifikace domdciho a genderové podminéného ndsili

stala pravidelnou soucdsti kurikula lékarské prohlidky” [Kaderavkova, 2017].

Jak tyto praktiky funguji v praxi, pfiblizuje i rozhovor s Iékafem z Fakultni
nemocnice Karlovy Vary, doktorem Raedem Qasemem: “Na ambulanci
dorazila Zena s podlitinami a bolesti Zaludku. Vysetreni probihalo bez
zdsadnéjsich problému, pouze pacientka komunikovala velmi stridmé. V
momenté, kdy jsme ji chtéli propustit do domdci péce nds ovsem se sestrou
pozdadala, zda by nemohla byt provedena hospitalizace,” uvadi |ékar.
“Vzhledem k tomu, Ze byla tato Zadost velice nestandardni, pokouseli jsme se
zjistit vice. Po pdr minutdch ndm pacientka prozradila, Ze ji na ambulanci
doprovodil jeji partner, jenZ ji v domdcnosti fyzicky tyrd a Ze podlitiny
nepochdzi z pddu na koleckovych bruslich, jak ptvodné tvrdila. Pacientka byla
velice vystrasend, dokonce tvrdila, Ze ji partner zabije, pokud se k nému vrati,”

pokracuje doktor Qasem.

“Zenu jsme u nds nakonec skutecné hospitalizovali a vée jsme ndsledné i se
sestrou fesili na pravnim oddéleni fakultni nemocnice a prenechali prdci na
vysSich instancich. To je bohuZel maximum, co muZe lékar udélat,” uvadi a
konstatuje, Ze neni ani mozné, aby se jednotlivymi pripady lékari zabyvali do
hloubky. Pfipadné ovéreni, zda jsou podlitiny skutec¢né zplsobeny fyzickym

nasilim, provadi az pfi nasledném prezkoumani soudni lékafr.
3.3 Postupy pri reseni domaciho nasili ze strany socialnich sluzeb
a organt socidlné pravni ochrany déti

Pomoc osobam, jez se staly obéti domaciho nasili, v pfipadé socidlnich
sluZeb upravuje predevsim Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Hned

v druhém paragrafu uvodniho ustanoveni dokument vymezuje narok kazdé
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osoby na bezplatné poskytnuti zakladniho poradenstvi a pomoci
prostiednictvim socidlnich sluZeb. Za pozornost v navaznosti na toto stoji i
druhy odstavec téhoz paragrafu, podle néjz je tfeba postupovat individudlné
a podporovat rozvoj samostatnosti jedince s cilem posileni socidlniho
zaClenéni. Ze zakona je tedy zjevné, Ze jakékoli normalizacni intervence musi
smérovat ke hlubsSimu zapojeni samotnych Zen do procesu ziskani nezavislosti
na nasilnikovi a rozvinuti schopnosti samostatné jednat s cilem zlepsSeni

situace.

Mezi konkrétni sluzby, které se obéti domaciho nasili skutecné dotknou,

patfi zejména tyto:

a) Krizova pomoc a telefonicka krizova pomoc - jedna se o terénni sluzbu,
poskytovanou osobam v situaci ohroZeni zdravi, Zivota, nebo osob
nachazejicich se v obtizné Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou resit
sami a vlastni silou. Mimo jiné sem spada poskytnuti ubytovani, stravy nebo
pomoc pfi jejim zajisténi, socidlné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi

uplathovani prav.

b) Azylové domy - osobé v nepfiznivé situaci je prechodné poskytnuto
bydleni a stejné jako pri krizové pomoci i strava ¢i pomoc s jejim shanénim.
Sluzba zahrnuje i pomoc pti uplathovani prav, opravnénych zajma, ci

obstaravani osobnich zalezitosti.

c) Intervenéni centra - tato sluzba pfimo souvisi s ¢innosti policie CR,
konkrétné s vykdzanim. V jejim ramci jsou osobam poskytovany socidlné
terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplatiovani prav, pomoc pfi zajisténi stravy

v

Ci pfimo jeji poskytnuti, ubytovani. Soucasti sluzby je i poskytovani dalSich
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socialnich sluzeb, socidlné-pravni ochrany déti a dalsi.

d) Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi - patfi sem vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostifedim a znovu socialné terapeutické ¢innosti ¢i pomoc pfi uplathovani

prav.

e) Socidlni rehabilitace - toto je velice dulezitd sluzby v procesu
normalizace a teorie zatéZze |écby; dochdzi zde k nacviku dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k
socialnimu zaclenéni, zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, dalsi.

Pomoc obétem domaciho nasili mimo jiné zfizuje i Organ socialné pravni
ochrany déti (dale ve zkracené verzi jako OSPOD). Jednani této instituce
upravuje primarné zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, jenz
mimo jiné vymezuje jeji ¢innost na ,ochranu prdva ditéte na priznivy vyvoj a
rfadnou vychovu, ochranu oprdvnénych zdjmu ditéte, véetné ochrany jeho
jméni a pusobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,“ [Zakon ¢.

359/1999, § 1].

Dle odstavce g, paragrafu 6 v druhé ¢asti téhoz zakona je explicitné receno,
Zze se ,socidlné-pravni ochrana zaméruje zejména na déti, které jsou
ohrozovadny ndsilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte, popfipadé ndsilim mezi dalsimi fyzickymi osobami,” [Zakon .
359/1999, § 6]. OSPOD je zaroven dle zdkona povinen ,orgdnu cinnému
v trestném rizeni oznamovat skutecnosti nasvédcujici tomu, (...) Ze dochdzi
k nasili mezi rodici, jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte a dalsimi
fyzickymi osobami v domdcnosti obyvané ditétem,”“ [Zakon ¢. 359/1999, § 51,

odst. 5]. | z tohoto hlediska je tedy situace pevné v rukou instituci zajistujicich
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socialni sluzby.

Ve spolupraci se Sekci pro lidska prava Ufadu viady Ceské republiky vznikl
zaroven akcni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili, jenz
mimo jiné oznacCuje domaci nasili za negativni celospolecensky jev, jenz
vyzaduje komplexni pfistup [Safafik, 2016]. P¥inasi sedmdesat opatfeni

v sedmi strategickych oblastech, a to sice:

1) Podpora osob ohroZenych domdacim a genderové podminénym
nasilim,

2) déti ohroZzené domacim a genderové podminénym nasilim,

3) prace s nasilnymi osobami,

4) vzdélavani a interdisciplindrni spoluprace,

5) spolecnost a domaci a genderové podminéné nasili,

6) analyzy, studia a sbér dat,

7) legislativa.

Mezi nejzasadnéjsi ukoly tohoto akéniho planu patfi regiondlni dostupnost
socialnich sluzeb, koncepce pomoci vramci resortu zdravotnictvi, zajistit
celorepublikovou dostupnost terapeutickych intervenci pro nasilné osoby,
pribézné skolit vSechny zainteresované profese a podporovat jejich
specializaci, realizovat vladni informacni kampan a co se financi tyce, zajistit

zakon o zalohovém vyzivném [Safafik, 2016].
3.4 Postup neziskovych organizaci, poskytujicich pomoc obétem
domaciho nasili

V pfipadé, Ze se obét tyrani rozhodne vymanit z kruhu domaciho nasili (a
vyuZije pomoci policie), pak z drtivé vétSiny spolupracuje i s nékterou z

neziskovych organizaci, jejiz naplni prace je pomoc témto obétem. “Kdyz
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dojde k desetidennimu vykdazani nasilnika podle zakona o policii, tak ma
policista povinnost nas do 24 hodin kontaktovat. My pak do 48 kontaktujeme
tu ohroZenou osobu a nabizime nase sluzby. Je to podchycené, aby ty lidi
vibec védéli o moZnosti nas informovat,” popisuje postup pracovnice

ProFEM.

Cilem téchto organizaci ovsem neni jakkoli jednat a vystupovat za klientku.
Role pracovnic neziskovych organizaci je spiSe “podplrna” - snazi se podpofit
klientky k osamostatnéni a k reseni problému vlastnimi silami: “My se ale
kazdopadné snazime spise klientky naucit samostatnosti, a ne aby se z nich
stala obét, kterd si sedne a rekne néco semnou udélejte, ale pomdhdme jim
najit si prdci, nebo si zajistit socidlni davky a tak,” hodnoti praci organizace jeji

pracovnice.

Obdobné postupuji i v neziskové organizaci Persefona, kde v prvni radé
mapuiji situaci klientky, nasledné jeji moznosti a pozadavky. NejCastéji se podle
nich jedna o problém s bydlenim - klientka pro své bezpeci (pfipadné i pro
bezpedi svych déti) potrebuje odejit ze spoleéného souziti s nasilnikem,
pripadné o obtiz s financemi, kdy jsou obéti domaciho nasili finanéné zavislé
na svém partnerovi. Nemalou komplikaci je také moment, kdy si klientka
takovéto organizace nepreje kontaktovat policii, ¢i jiny legitimni organ a
zaroven nechce nebo nemUze ze souziti odejit - v takovémto pfipadé se snazi
pracovnice Persefony alespon zlepSit komunikaci s nasilnym partnerem,
pripadné uci klientky jak v pfipadé domaciho nasili jednat: “SnaZime se
pracovat na zlepseni toho souZziti, napriklad zlepsovat komunikaci a tak
podobné (...) vétsinou zjistujeme, jestli maji alespori policii na rychlé volbé,
jestli se mohou zamknout v pokoji, kde jsou samy, pokud si v pfipadé domdciho

ndsili mohou zavolat pomoc, Ci zda je v okoli nékdo, kdo by ji mohl zavolat,”
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pokraCuje pracovnice neziskové organizace. Podle ni takovato snaha najit
alternativni reseni situace pomaha klientkam ziskat sebedlvéru a pocit, Ze
maji situaci ve svych vlastnich rukou (respektive Ze si alespon z Cisti dovedou
samy poradit). “SnaZime se prosté najit vSe, co mizZe klientce pomoci k

osamostatnéni,” zakoncuje pracovnice Persefony.

Timto ovSem sluzby poskytované neziskovymi organizacemi nekonci. Mezi
dalsi zplisoby pomoci tyranym Zendm (respektive vSem obétem domaciho
nasili) patfii odborné socidlni, psychologické, ¢i pravni poradenstvi. Pracovnici
téchto organizaci mohou své klientky doprovazet na policii ¢i k soudu, a to sice
v roli obecného zmocnénce. Zaroven plni velice dllezitou funkci poradce, kdy
obétem domaciho nasili pomahaji zabezpedit pripadné socidlni davky di
sestavit dokumenty nezbytné pro rozvod (i jiné pravni ukony). O ¢emi

ostatné hovori i obé dotazované pracovnice téchto neziskovych organizaci.

Instituce zdroven provozuji i intervencni a krizova centra, na néz se mlze
kdokoli obratit. Organizuji tak zvané interdisciplinarni tymy, jejichz ukolem je
vzajemné vzdélavani, synchronizace a sdileni velice podstatnych informaci.
“Resi se tam spise strategické kroky. | tfeba néjaké vzdéldvdni policisti jak by
se méli chovat k obétem,” hovori o funkcich disciplinarnich tymu pracovnice
Persefony. V organizaci ProFEM véci probihaji vice méné obdobné: “V ramci
intervencnich center mdme povinnost zakladat interdisciplindrni tymy, se

kterymi se schdzime dvakrdt rocné.”

ProFEM zaroven organizuje Skoleni o tématu domaciho nasili. Mezi posledni
patfi pravidelné workshopy na stfednich Skolach, nebo proskoleni
zaméstnancl v pohostinstvi na domdci a sexualni nasili ve spolupraci s
Lékarskou fakultou Karlovy Univerzity. Nékteré klientky se zaroven v oboru

socidlni péce dale vzdéldvaji a nasledné v nejrliznéjsich segmentech pomahaiji
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(napriklad péce o seniory, ale i pfednasky o problematice domdciho nasili)

[NP1802, 2018].

| Persefona ma jedno unikum - jeji pracovnice prednaseji na Fakulté
socialnich studii na Masarykové Univerzité v Brné. Zde podnikaji povinné
volitelny seminaf rozdéleny do psychologického, sociologického a
pravnického bloku. Jeho prostfednictvim vzdélavaji budouci socidlni
pracovniky a nabizeji jim tak alternativni vhled do celé této problematiky.
Zaroven formou volitelnych kurzi pro studenty obchodu nabizeji moznost
vytvorit reklamni kampan pro neziskové organizace a pomoci jim s propagaci

(toto pomaha ke zviditelnéni vychodisek pro obéti domaciho nasili).

O obou organizacich se klientky mohou dozvédét budto prostfednictvim
internetu, na doporuceni, nebo na pfislusnych Uradech: “Nemdme Zddné
presné udaje, ale myslim, Ze se o nds obéti nejlépe dozvidaji na socidlnich
odborech, kdyZ jdou treba sami na urad. Nebo se o nds také mohou dozvédét
stejnym zptusobem na policii. Také dobre funguje internet a to at uz se jednd o

socidlni sité, nebo nase webové stranky,” popisuje pracovnice ProFEM.

“Nejcastéji na néjaké doporuceni. Byva to doporuceni kamarddky, které se
stalo néco podobného. Mivame také dobrou spoluprdci s nékterymi OSPODY —
prijdou s tim, Ze se v té rodiné néco déje. Ale to zdlezi vidy na aktivité toho
konkrétniho pracovnika, zda na nds da kontakt. Spolupracujeme i s policii.
Tady v brné funguje policejni skupina proti domdcimu ndsili, kterd na nds sem
tam ddva kontakty. Spolupracujeme s externi psychiatrii, s psychology. Klienti
na nds casto prijdou také na internetu. Ty cesty jsou rtizné. Pravidelné to ale
byva prdavé na to doporuceni,” zminuje pracovnice neziskové organizace

Persefona.

Dulezité je zminit i Uskali této prace. Naslouchat problémdm a pro mnohé i
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nepredstavitelnym zazitkim obéti domaciho nasili je pro pracovnice
neziskovych organizaci psychicky velice ndro¢né a vycerpavajici. Problémem
je také financovani - v této sekci nejsou pfilis vysoké platy a dle slov pracovnic

to pochopitelné ¢lovék pro penize délat nejde.

Ne vidy navic na tyto pracovnice reaguji pozitivné slozky verejného sektoru.
“Policisté mohou mit pocit, Ze je néjakym zplsobem kontrolujeme. Jd tam ale
tfeba primdrné chodim jako psychicka podpora klientky. Ne Ze bych jim chtéla
kecat do prdce (smich). (...) ZdleZi to samozrejmé ¢lovék od clovéka no a neni
to tak, Ze by s nami nechtéli spolupracovat. Spis jim neni jasné, jakd je ta nase
uloha. Jestli tam nebudeme néjak peskovat za to, jak to délaji nebo tak,” zni
zkusSenosti z Persefony. Obdobné zkusenosti maji i zaméstnanci z ProFEM, zde

vsak komunikace vazne s pravniky.
3.5 Postup dalsich instituci

Mezi jiné zainteresované instituce mimo vysSe zminénych patfi napriklad
zaméstnavatelé, vzdéldvaci zafizeni, ale i nejrznéjsSi obcanskd sdruzeni.
Jedndni vétsiny z téchto aktér( ovsem ovliviiuje pouze ohlasSovaci povinnost,
pripadné dalsi interni smérnice a vzdélavani.

“V nasi spole¢nosti zaméstndvdme 53 zaméstnancu vcetné vedeni.
Pracujeme v open office (tj. oteviené kanceldrské prostory s mnoZstvim stoli),
takZe se skoro vsichni kolegové vzdjemné znaji a prakticky denné setkdvayji.
Pokud by tedy néktera z kolegyn byla v nepordadku, nebo kdyby na ni bylo
cokoliv poznat, tak se toho néktery z nich vs§imne,” popisuje postup pracovnik
oddéleni lidskych zdroji, pan Voska. “V pripadé, Ze u nékteré z pracovnic
zjistime takovouhle véc, zacneme to resit individudlné. Tak aby se nedostala
do rozpaku a aby se to po firmé nerozsifilo. Nabizime samozrejmé pomoc z nasi

strany a snazime se vyjit co nejvice vstric. Pokud si to zaméstnankyné nepreje,
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pak nic nenahlasujeme.”

Na otazku, jak postupuji v ramci ohlasovaci povinnosti, pak reaguje:
“Samozrejmé pokud vidime, Ze se situace neustdle opakuje, nebo pokud se uz
potom stupnriuje a vidime, Ze to je neunosné, tak si s ni znovu promluvime a

pokud stdle nechce véc nahldsit sama, tak to musime udélat my.”
4 Nedostatky péce z pohledu obéti

Uvodem této &asti je tfeba pfedznamenat, Ze se mi béhem praktické ¢asti
této bakalarské prace povedlo kontaktovat velkou fadu intervencnich
stfedisek (napf. ROSA, Bily kruh bezpeci, ProFEM, Persefona a dalsi). Jak jiz
bylo zminéno vyse, Z etického hlediska nebyli pracovnici a pracovnice téchto
organizaci ochotni poskytnout kontakt na obéti domaciho nasili. Rozhodl jsem
se proto prijit s alternativou, tedy hloubkové rozhovory s pracovnicemi téchto
intervencnich zafizeni, doplnéné o dotazovani nékolika respondentek,

ziskanych z okruhu znamych &i doporucenim.
4.1 Obtize s policii

Prvni slozkou péce o tyrané zeny, kterou bych rad podrobnéji rozebral, je
jeden ze zasadnich bezpecnostnich organti Ceské Republiky, tedy policie. Jak
jiz zminuji v analyze Zavazného pokynu Policejniho prezidenta ¢. 179/2006,
policie je povinna v pfipadé ohlaseni nasili cely pripad prosetfit, vyhostit
pripadného nasilnika a do 24 hodin kontaktovat prislusnou instituci (napfriklad
intervencni centrum). Problematika domdciho nasili ovSiem nezacind az v
tomto momenté. Nahlaseni trestného Cinu prfedchazi obtizny psychologicky

proces, béhem néjz tyrana Zena musi sebrat odvahu.
4.1.1 Problémy pri ohlasovani trestného Cinu

Respondentka, jejiz skute¢né osobni uUdaje jsou skryty pod kdédovym
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oznalenim TZ1802 shledava nejvétsi problém pravé v samotném kontaktovani
tohoto bezpeénostniho orgdnu: ,Premyslela jsem, jestli to tfeba nenahldsit na
policii, jenZe ono se to musi vSechno hldsit v misté, kde se to stalo a pak se to
tam i vySetruje (...) Oni (policisté na prislusném obvodé, pozn. tazatele) to
stejné byli jeho kamarddi, chodili spolu na skolu a tak,” popisuje svou
zkuSenost. Tu potvrzuje i pracovnice Brnénské organizace Persefona, ktera
mimo jiné tvrdi, Ze je tato cilova skupina velice citlivd a ze strachu ¢i kvuli
pocitu poniZeni nechce nahlasovat nic z toho, co se déje. “Bézny strach
klientek je také to, Ze maji ndsilnici znamosti na uradech, nebo u policie - to
predevsim v malych obcich. Ale bohuZel neexistuje ani jiny orgdn, které by ji v

té situaci pomohl,” upresnuje.

Pfi nahlédnuti do metodické prirucky ¢. 1/2010 reditele reditelstvi sluzby
poradkové policie Policejniho prezidia Ceské republiky k realizaci zdvazného
pokynu policejniho prezidenta ¢. 166/2009 o provadéni vykazani, konkrétné
do prvniho odstavce tretiho ¢lanku, najdeme nasledujici: “Kazdy policista je
vZdy povinen prijmout ozndmeni incidentu (pokud neni vécné prislusny, preda
ihned ozndmeni vécné prislusnému policistovi).” Vécné pfislusSnym policistou
je pak takovy policista, jemuz je zakonem svéreno ¢innost vykonavat. V praxi
by to znamenalo to, Ze pokud je domaci nasili nahlaseno policistovi z
protikorupcniho oddéleni, pak jej nerfesi on sam, ale preda jej kompetentnimu
kolegovi Ci kolegyni. Nehovofi se zde ovsem o mistni pFislusnosti.

Ackoli jsou obéti domaciho nasili (pripadné jini svédci) primarné
instruovany nahlasovat tuto trestnou ¢innost na mistné prislusném oddéleni
(tedy na oddéleni v misté jejich bydlisté, pfipadné mista pobytu), existuje zde
i alternativa. Obét ma totiz ze zdkona moznost ¢in nahlasit na Obvodnim

statnim zastupitelstvi, pfipadné i na jakékoli mistni oddéleni. Paklize se obét
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prokazatelné domniva, ze by mohli byt mistné pfrislusni policisté podujati
(naptiklad mohou byt s nasilnikem pribuzni, pfipadné mohou byt pratelé jako
ve vySe uvedeném pfipadé), mize vznést ndmitku Ci stiznost, jiz jsou vyssi
instance povinny prosetfit. Zastava zde ovSem otazkou zda je skutecné obét
uzaviena v kruhu domaciho nasili viibec schopna fesit podavani stiznosti a zda
je skutecneé v silach byrokraticky fungujiciho organu vysilat jednotky mistné
prislusné jednomu oddéleni prosetrovat pripady spadajici do okrsku druhého.
Policistl je navic i pres v soucasnosti mirné stoupajici statistiky vyrazny

nedostatek ve vSech krajich (viz. pfiloha €. 3).
4.2 Problémy v komunikaci s jednotlivymi institucemi

Problémy ovsem podle zjiSténi nekonéi pouze pfi ohlasovani domaciho
nasili. Od tohoto okamziku se totiz obéti dostavaji do “byrokratického
kolotoce” - vyslechy, Zadosti o rozvod, konzultace s OSPODy a rada dalSich
instituciondlné zakotvenych procest. Ty mohou byt mnohdy pro osobu, jez

byla v nedavné dobé silné traumatizovana velice naroc¢né.

“Setkavdme se s trecimi plochami u stdtnich orgdni,” komentuje situaci
pracovnice neziskové organizace Persefona. Jedndni rady liniovych pracovnik
totiz maze byt mnohdy velice neosobni a na obéti domaciho nasili jej mohou
vhimat jako chladné az odmérené. Ve své situaci pfitom ocekavaji opak.
“Pripravujeme klientky na to, Ze se muze stdt, Ze OSPOD nebude v jejich véci
uplné aktivni. Maji neutrdlni postoj k rodi¢iim, coz klientky hir nesou, protoZe
maji pocit, Ze jim aktivné nepomdhaji,” pokracuje pracovnice Persefony,
“pripravujeme je i na to, Ze pro né muiZe byt vyslech na Policii neprijemny nebo
i zranujici. Na to si totiZ klientky casto stézuji. Policie prosté potfebuje slyset

jen fakta.”

Dalsi z problémU v komunikaci se statnimi orgdny sleduji i pracovnice
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neziskové organizace ProFEM. Klientky se v nékterych okresech (je ovsem
dilezité pamatovat na to, Ze se situaci liSi vidy pripad od pripadu a okres od
okresu) citi instituci prehnané kontrolovany: “Nékde je ale problém, Ze je ta
instituce chytne a chce je kontrolovat. Porouci jim co a jak délat,” hovofi o

problému pracovnice ProFEM.

“Velice oprdvnénd stiznost je podle nds i stiZznost na trestni a rodinné soudy,”
pokracuje. “KdyzZ si Zena u soudu o détech stéZuje, Ze tam probihalo domdci
ndsili a soud rfekne, Ze to neni dileZité. Tenhle pristup opravdu neni nic moc”.
Tyto zkuSenosti potvrzuji i pracovnice Persefony, kde si klientky udajné Casto
stézuji na to, Ze je soudci ¢i soudkyné “nepfijemné dusili”. Podle obou

pracovnic toto ovsem také dost zalezi na osobnim pohledu ¢i postoji klientky.
4.3 Problémy s ostatnimi institucemi

Stiznosti (respektive problémy) vyvstavaji i u nékolika dalSich instituci.
Respondenti je ovsem budto nepovazuji za zasadni, nebo s nimi nema
zkuSenost takové mnozstvi obéti, aby bylo treba vyclenovat vlastni kapitolu.

Jedna se napriklad o nékteré typy socialnich sluzeb, vzdélavaci instituce a jiné.

Prvnim z nich jsou obtiZze s pracovniky azylovych domu: “Klientka po
odchodu od ndsilnika bydlela v azylovém domé, kde nejprve poskytovali pouze
ubytovani, ale po case i sluzby. Dostali pocit, Ze kdyz uz tam klientka bydli, tak
by je méla vyuZivat a ne chodit k nadm. Ona pak méla pocit, Ze ji tlaci do téch
sluZeb,” popisuje zkusenosti pracovnice Persefony.

Silnou nespokojenost, tentokrat ovsem se vzdélavaci instituci, vyjadrila i
dal’i z dotazovanych respondentek, anonymizovana pod kédem TZ1803. Ta v
dobé tyrani stale jeSté navstévovala stredni Skolu a jeji jedndani shledava pfilis

neosobni: “Do skoly jsem chodila fakt mdlo. (Jméno) mi to zakazoval, protoZe
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hrozné Zdrlil (...) ve Skole to resili tak, Ze mi dali podminku a nechali mé kvali
absencim propadnout. TakZe ne, nikdo neresil, pro¢ tam nechodim a nikoho to
nezajimalo. (...) MoZnd kdyby se trochu vic zajimali o diivod mych absenci, tak
by mi dokdzali pomoc. Oni ale postupovali spis Sablonovité jen podle tridnice,”

hodnoti svoji zkusenost.
5 Diskuze

Paklize se ohlédneme za v predchdazejici kapitole rozebiranymi
instituciondlnimi vychodisky péce o tyrané Zeny (respektive obecnéji sluzby
poskytované obétem domaciho nasili) a zamyslime se nad nimi v Sirsi

perspektivé, mizZzeme pak sledovat hned dvé zjevna stanoviska.

Zakony a dalsi verejné politické dokumenty (jakozto i vyhlasky policejniho
prezidia nebo interni smérnice nemocnic, vzdélavacich instituci i
zaméstnavatell) ukladaji Cinitellm jednat s osobami postizenymi domacim
nasilim za ucelem jejich osamostatiovani. Lze zde tedy velice snadno
vysledovat shodnou linii s teorii zatéze |é€by [Tarzia, May, Fogarty; 2016] (jak
jiz zminuji vyse, cilem tohoto postupu je co nejvétsi zapojeni obéti a s cilem ji
co mozZnda nejvice normalizovat a pomoci ji osamostatnit se). Potvrzeni, Ci
chcete-li az explicitni dikaz mizeme hledat v Zakonu o socidlnich sluzbach,
kde v druhém odstavci druhého paragrafu v prvni ¢asti vyslovné stoji: “Rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovdvat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudiné
urcenych potreb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovdni nepfiznivé socidlni situace, a

posilovat jejich socidlni zacleniovdni,” [Zakon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o
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socialnich sluzbach; ¢ast prvni, §2, ods. 2].

Jako velice dobry priklad uvadéni teorie zatéze Iécby a procest normalizace
do praxe poslouzi i prace zaméstnankyn a zaméstnancl neziskovych
organizaci na podporu obéti domaciho nasili. Jak vidime jiz v jedné z
predchazejicich kapitol, tyto pracovnice plni predevSim roli jakychsi
o o L)) v Y s 4 7 v ’ 7 v Ve v v 7
privodcl” skrz mozna Uskali systému péce o tyrané Zeny (¢i muze). Veskeré
jejich sluzby maji UcCinek spiSe terapeuticky a vyukovy - uci jejich
prostfednictvim obéti pracovat se svoji situaci a hledat samostatné vSechna

mozna vychodiska.

Fakt, Ze jsou tyto verejné politické dokumenty konstruovany efektivné
(paklize za efektivni povazujeme dosazeni nezavislosti a znovunabyti
schopnosti samostatné jednat a fungovat u obéti domaciho nasili), potvrzuje
pravé i zkuSenost neziskovych pracovnic. Problém tedy miZeme hledat ve
vykladu téchto dokument( jednotlivymi institucemi, organy, ¢i chcete-li pfimo
uredniky.
komunikaci mezi liniovymi Gredniky s klienty jimi poskytovanych sluzeb. At uz
je to odmérené a mnohdy az traumatizujici jednani policie ¢i neosobni jednani
OSPOD nebo naopak v kontrastu s tim pfiliSné zasahy a kontrolovani klientek
ze strany poskytovatel( socidlnich sluZzeb. Za timto Ize hledat teorii liniovych
pracovnik( - statni organizace funguji velice byrokraticky a neni tedy divu, Ze
jejich pracovnici omezovani radou smérnic le€ fidice se vlastnim hodnotovym

systémem prakticky funguji ve stavu odosobnéného byrokratického robota.

llustraci muUZeme hledat v ujiSténi pracovnice neziskové organizace
Persefona: “My se to (pozn. neprijemny a traumatizujici pocity z vyslechu) tedy

snazime eliminovat, Ze policisté potrebuji védét fakta a Ze to pro ni muZe byt

32



zranujici.” (...) ,,Pfipravuji ji na to, Ze ta urednice treba nemusi byt jako... dobre
naloZeny, kdyZ to tak Feknu (smich). Ze nemusi byt v dobré ndladé, protoZe

toho maji hodné. Ten ndklad véci je velky. Téch klientt je hodné.”

Potfeba ziskat fakta do spisu tak, aby liniovy pracovnici naplnili vSechny
potfebné normy a nalezitosti, ¢i “tabulkovani” klient( socialnich sluzeb kvuli
vysoké pracovni zatézi socidlnich pracovnikd. Tlak(l na fadové uredniky je

mnoho a prdveé to se podepisuje i na jejich jedndani s koncovymi uzZivateli.

V potaz musime ovSem brat i treti faktor, jenz celou tuto situaci ovliviuje.
Vnimani tyranych Zen je totiz po traumatickém zazitku do znacné miry
zkreslené. Nechapou, proc se to stalo zrovna jim a jak je mozné, ze muz, ktery
je mél chranit, jim takto ubliZil. Neziskové organizace jim proto Casto zajistuji
psychoterapie a sezeni s odborniky. Je naprosto pochopitelné, Ze ztraceji
dlvéru a jsou vice citlivé na necitlivé jednani a chovani. To ovSem neni za
zadnou cenu obhajoba pro nekorektni jednani, s nimz se mohou v institucich

setkat a setkavaiji.
6 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo jednak analyzovat institucionalni a legislativni
systtm pomoci tyranym Zenam, identifikovat nedostatky v této péci
(respektive pomoci) a za pomoci odbornik( a zaroven reflektujice poznamky

obéti domaciho nasili navrhnout akéni kroky, které pomohou k pripadnému

zlepSeni celé situace.

Prvni ze zminénych cil(, tedy analyzu moznych vychodisek péce o obéti, se
povedlo naplnit. Bezprostredné po utoku mohou Zzeny pozadat o pomoc policii
Ceské Republiky, jeZ sdhne po institutu vykazani ndsilnika po dobu deseti dni.

Nasledné policie informuje obét o jejich dalsich moZnostech a kontaktuje
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pracovnice neziskovych organizaci. Ty pak zastavaiji roli jakychsi “prlivodcd” na
cesté za osamostatnénim a normalizaci stavu obéti. Pomoc mUiZe tyrand osoba
hledat i u socidlnich uradu, napriklad u tak zvaného OSPODu, tedy Orgéanu
socidlné-pravni ochrany déti. Pro drtivou vétSinu instituci je smérodatna
ohlasovaci povinnost, podle niz jsou povinny nahlasit jakoukoli trestnou
¢innost. Jedndni jednotlived (naptiklad Iékar(, vedoucich pracovnikd,
vyuCujicich, a dalSich) pak mohou jesté upravovat interni smérnice
jednotlivych instituci (naptiklad interni smérnice v Karlovarské fakultni

nemocnici, jak uvadi vyse mistni Iékar).

PFi napliovani druhého cile, tedy snahy objevit za pomoci Zen, které se v
minulosti stali obétmi domaciho nasili nedostatky v institucionalné zakotvené
péci, doslo jiz k nékolika nepatrnym komplikacim. Téma bakalarské prace je
totiz velice specifické a stejné je potreba pristupovat i k respondentkam. Malo
kdo chce totiz takovou zkuSenost sdilet - obéti se mnohdy citi ponizené a dalsi
rozebirani jejich zazitk(h mhze vést k dalSimu prohlubovani traumatu. | presto
se mi podarilo kontaktovat tfi Zeny, které domaci tyrani zazily - pouze dva
rozhovory ovsem byly relevantni pro tuto praci. Treti respondentka, ukryta
pod kéddovym oznacenim TZ0804, problém nikdy neohlasila, bavila se o ném
pouze s rodinou a nejlepsi kamaradkou. Podle svych slov se stydéla za
setrvavani s nasilnikem na tolik, Zze by neunesla ponizeni z toho, kdyby se
nékdo dozvédél o jejim problému. Neméla tedy zkusSenost s zadnymi
institucemi i presto se Ize nad jejimi slovy zamyslet a zauvaZovat, zda by lepsi
informovanost a “redéni” tabu “co by tomu rekli ostatni”. PoCet dotazovanych
bohuzel nebyl dostatecny, a proto jsem se rozhodl doplnit je o pracovnice
neziskovych organizaci, které by zkuSenosti svych klientek mohli predat

zprostiredkované. Vysledek byl velmi pozitivni, pracovnice méli zkusenosti s 30
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az 50 pripady domaciho nasili a povedlo se jim velice dobfe formulovat
nejcastéjsi problémy v institucionalni péci. Béhem dotazovani bylo
samoziejmé potreba pocitat z hodnotovymi postoji téchto pracovnic a také s
rozdilnou interpretaci (zkusenosti jsou preci jen zprostfedkované a ne pfimo
od zdroje). Toto jsem bral maximalné v potaz a nasledné pracoval pouze s

relevantnimi informacemi a udaiji.

Zeny nachdzeli nejvétsi obtize v komunikaci s policii ¢i s Gfady. Jednali podle
nich odosobnéné a takovéto chovani je mohlo az traumatizovat. Primarni
problém tedy zjevné prameni ze vzajemného neporozumeéni a nedostatecné

empatie mezi obéma stranami.

Z hloubkovych rozhovor( je také velmi zjevné, Ze zasadnim problém je
nedostatecna informovanost obou stran. Ackoli dochazi ke Skoleni a dalSimu
hlubSimu vzdélavani liniovych pracovnikll, stdle se muiZeme setkat s
nekorektnim chovanim. Informovanost je treba zlepsit i na strané druhé, tedy
u obéti domdciho nasili. Pravé z nedostatku informaci midze mnohdy pramenit
jejich strach jednat s relevantnimi institucemi, které by jim mohli pomoci.
Napriklad pokud obét nevi o existenci neziskovych organizaci, které by ji mohli
pomoci a ani nechce situaci nahlasit na policii, pfipadné na uradech (klientky
totiz podle zkuSenosti neziskovych pracovnic ¢asto véri, ze OSPOD, lidovée
nazvany jako “Socidlka”, pfipravi matky kvali prozitému domacimu nasili o
déti), pak nemaji prakticky Zddnou moznost efektivné zmapovat své moznosti
a najit si pomoc. Z tohoto dlvodu by bylo tedy daleko efektivnéjsi edukovat

Sirokou verejnost a nabidnout potencionalnim obétem mozna reSeni jiz

preventivné.

Z ucinénych rozhovortl je tedy skutec¢né patrné, Ze fada instituci mda snahu

o postupné zlepSovani situace (proskolovani organd, vznik interdisciplindrnich
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tyma, apod.). | pfesto ma cely systém pomoci tyranym Zendm stdle cetné

nedostatky, které je nutné v rdmci verejné politickych opatreni resit.
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Teze bakalarské prace

PREDPOKLADANY NAZEV BAKALARSKE PRACE:
Institucionalni vychodiska tyranych Zen a jejich naplfovani v praxi
RESITEL: Ondfej Sveda

KoNzuLTANT: PhDr. Karolina Dobiasova, Ph.D.

1. Vymezeni predmétu zkoumani a strukturace vyzkumného tématu

Podle celoevropskych vyzkum@ agentury pro lidskd prava zazilo v Ceské
republice domaci nasili 32 % Zen — to je jen o procento méné, nez je evropsky
pramér, tedy 33 % (FRA, 2014). Ani jiné studie nepfinasi o moc pozitivnéjsi
vysledky. Napfiklad Akademie véd Ceské republiky poukazuje ve svych
vyzkumech na celych 38 % (Pikalkova, c2004) a agentura proFEM hovofi
rovhou o 40 %. Tataz vyzkumna agentura odhalila obdobny problém i u
mladistvych, respektive ve vztazich dospivajicich osob. Podle prizkumu se
s nasilnym chovanim setkalo az 59 % z nich, v partnerském vztahu pak 32 % a
stejné tak i v ramci rodiny. Ze stejného vyzkumu také vyplyva, Ze drtiva vétsina
z dotazovanych mladistvych na nasilné chovani, s nimz se potykali, nikdy

nikoho neupozornili (Kunc, c2012).

Tyrani, at uz fyzické nebo psychické, mize mit pritom naprosto nedozirné
nasledky na zdravotni stav obéti. Vyzkum Svétové zdravotnické organizace
hovofi napfiklad o tom, Ze Zeny, které trpély nasledkem domaciho nasili, maji
vice nez dvojnasobnou pravdépodobnost, Ze budou trpét depresemi.

Nemluvé o Ujmé na zdravi, zplsobené hrubymi fyzickymi atoky. (WHO, c2013)

Verejné politické instituce ovsem proti tomuto jednani vyrazné vystupuiji a
snazi se je co nejvice omezit. Podle Lucie Vanickové Hornikové, vedouci

intervencniho centra Bilého kruhu bezpedi, muselo domdacnost opustit jiz na
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800 nasilnik(, ktefi se dopustili tohoto trestného Cinu. Evropska unie dokonce
vroce 2017 spousti kampan, zamérenou na podporu obéti domaciho nasili
(Zalstanbul, 2016). | presto ovSsem hovofi vysledky statistik provadénych
vyzkumda jasné.

V této praci se budu zabyvat mozinymi vychodisky tyranych Zen. Budu
zkoumat osobni zkuSenost obéti domaciho nasili s dostupnosti a realizaci
pomoci v nouzi. Pokusim se najit trhliny v procesu zaclenéni do béZného

chodu Zivota a zaroven navrhnout jejich mozna reseni.

2. Teoreticka a konceptuadlni vychodiska

VyuZiji teorii zatéZze 1écby (Burden of Treatment Theory) (May a kol. 2014) a
teorii procest normalizace (Normalisation Process Theory) (May a kol. 2009,
May, Finch 2009) ke zhodnoceni, zda intervence v ramci pomoci pfi domacim
nasili zvysuji zapojeni Zzen a posiluji jejich schopnost jednat (Tarzia, May,
Fogarty 2016).

Hlavnimi konceptualnimi vychodisky bakalarské prace mi budou Akéni plan
prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2015 — 2018 a
Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vii¢i Zendm a doméciho nasili
(tzv. Istanbulska umluva), které podrobim peclivé analyze a kritice na zakladé

rozhovorl s etablovanymi odborniky.

3. Cile prace

Cilem mé bakalarské prace je perspektivou cilové skupiny najit trhliny
v systému pomoci tyranym Zenam a jejich ,,zalatani”. Hlavnim cilem je poznat
skuteCné potreby obéti domaciho nasili, jejich nazory a vychodiska a pfispét
k zlepSeni celé situace. Dil¢im cilem vyzkumu je pak kriticky rozbor policy

designu pro tuto cilovou skupinu.

41



4. Vyzkumné otazky

e Jaka jsou vychodiska obéti domaciho nasili?

e Jak se tyranym podafrilo opustit agresora a jak v tomto figurovali

verejné politické instituce?

e Jak se obétem tyrani podafilo zaclenit zpét do béZzného chodu Zivota a
jak jim v tom pomohli verejné politické instituce a aktéfi (pres vladu az

po nevladni organizace)?

e V cem vidi jednotlivi respondenti nejvétsi problém a co by udélali

jinak?

e Kde jsou podle jednotlivych aktéri nejvétsi nedostatky, co se verejné

politickych dokument( tyce? (otazka spiSe na experty)

5. Metody a prameny

Béhem své bakaladrské prace hodlam provadét kvalitativni dotazovani
s respondentkami, které se v minulosti staly obétmi domaciho nasili.
Prostfednictvim hloubkovych rozhovorl zjistim, jak probihal proces jejich
osamostatnéni a znovu zaclenéni se do bézného chodu Zivota. Pokusim se
vypatrat, jakou roli vtomto hrdly verejné politické instituce a co je podle
respondentek tfeba zménit, aby vSe probéhlo naprosto hladce. Zaroven se
pokusim dohodnout rozhovory s fadou odbornik( a zjistit jejich ndzor na celou
situaci okolo tyrani Zzen. Mezi tyto experty bych rad zaradil nejen experty
z oblasti politické, ale i osoby z pole psychologického i sociologického.
Zaroven budu analyzovat dostupné dokumenty a porovndam vystupy z nich

s vystupy z praktického dotazovani.
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6. Predpokladana struktura prace

1) Uvod
2) Teoreticka vychodiska
3) Metody

4) Deskriptivni ¢ast
5) Analyticka cast
6) Zavéry
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