Ptiloha ¢. 1 — Ptepisy rozhovorii
Piilohy
Rozhovor €. 1

Otazka: Dobie, muzeme zacit. PopiSte mi prosim bézny chod vaseho oddéleni?
Odpovéd’: No rano se zaCina hygienama pacientl. Potom se rozdavaj léky a pise se
dokumentace. Dopoledne se pacienti posilaj podle rozpisu na operacni saly. V poledne se jezdi
poledni 1ékarna. VétsSinou se odpoledne délaji prevazy ran s doktorama nebo bez nich podle
toho jak je to napsany. Béhem dne se musi polohovat pacienti, krmit je, davat jim pit atd.

Otazka: A co vas ve vasi praci stresuje? Co konkrétné?
Odpovéd’: No nejvic asi nedostatek ¢asu na pacienty. Hlavné teda kvili tomu Ze porad musime
psat dokumentaci.

Otazka: Dobfe. Zkuste mi popsat jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi
situacemi? Mate né&jaké specidlni strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?
Odpovéd’: Po préci se snazim relaxovat. Chodim na fitness, na kurzy anglictiny nebo na
koleckové brusle. V praci kdyz jsem hodné ve stresu chodim koufit.

Otazka: A jak Casto je to za jednu 12 hodinovou sménu?
Odpovéd’: Tak 5x. Podle toho co se déje a jestli je to denni nebo nocni.

Otazka: Zajimavé. A mate pocit, Ze stres prozivany v praci se n&jak promita do vaseho
osobniho/rodinného zivota?
Odpovéd’: Ano, Casto jsem podrazdéna a unavena.

Otazka: A vzhledem ke stresu v préaci, mate rdda svoji praci? Té&Site se do prace?
Odpovéd’: Jo, tésim se do prace.

Otazka: Ehm, a méla jste n€kdy pocit, ze chcete z prace odejit? Co k tomu vedlo? Jaka udalost
nebo situace?

Odpovéd’: (posmutni) Jedna situace k tomu vedla. Chtéla jsem odejit z prace, potom co jsem
kvtli préci ztratila snoubence.

Otazka: Chapu. Ted’ trosku odjinud. Objevily nebo se objevuji se na vaSem pracovisti konflikty
mezi zamé&stnanci? O jaké konflikty se jedna? Jak se fesil? Stala jste se n€kdy G€astnikem nebo
aktérem konfliktu?

Odpovéd’: Ano, objevujou se neustale. Hlavné mezi nama setsrama a doktorama. Doktofi si
neplni své povinnosti a prehazuji je na sestry.

Otazka: A vyskytl se na vasem oddéleni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptislusniky?
Odpovéd’: Taky se objevuji konflikty mezi sestrama a pacientama a jejich rodinama. Nejvic je
to kvlli tomu, Ze jim omezujeme pohyb ohledné lé¢ebného rezimu kdyZ jsou po operaci nebo
maji néco seSroubovaného a také vznikaji konflkity kvilli omezovani névstév z divodu
casového rozmezi navstév nebo tifeba z divodu chiipky. Potom jim to musime vSechno
vysvétlovat a je to inavny.



Otazka: Dobie. Mat¢ pocit, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?

Odpovéd’: Ano, pokud teda nemusim délat cca 69 hodin, kdy jsem je po dobu 6 mésicti musela
slouzit.

Otazka: Jak vyuzivate svilj volny cas? Myslite nékdy ve svém volném ¢ase na praci? V jakém
smyslu?

Odpovéd’: Relaxuju a chodim na kurzy anglictiny. Ale touz jsem fikala. Na préci se snazim
nemyslet, ale ne vzdy to jde.

Otazka: Mate n¢jaké specialni relaxacni metody? Muzete je popsat?
Odpovéd’: Rada posloucham muziku, ralaxuju pfi zapalenych svickach nebo cvi¢im dychéni.

Otazka: Vnimate své povolani jako fyzicky naro¢né?
Odpovéd’: Fyzicky je narocné, hlavné tahani pacienti.
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neustaly feSeni problémi s pacientama a doktorama.

Otazka: Dobre. Stalo se Vam n¢kdy, ze vam vase okoli feklo ze na vas vase prace ma Spatny
vliv, ze vas psychicky nebo fyzicky ni¢i?
Odpovéd’: (odmlci se) Ano, fekli mi to mi 3 byvali ptitelové.

Otazka: Vadi vam néco na vasi praci? Co konkrétne?

Odpovéd’: Nejvic mi vadi pes€asy nad 30h mési¢né, potom pracovni uniforma a teplo v praci.
Otazka: A Zménila byste tedy néco na vasi praci?

Odpovéd’: Urcité jo. Zavedla bych klimatizaci, letni uniformy. Chtélo by to taky vic personalu
a min psani dokumentace. A n¢jak zlepsit komunikaci sestra a 1ékaft.

A4
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Otazka: Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd’: No téSim se na kolektiv, n€které doktory a spolupracujici pacienty. To je asi vSechno.

Otazka: Chtéla byste jesté néco dodat.
Odpovéd’: (rozesméje se) Jen asi to, Ze jsem rada Ze jsem ten rozhovor prezila.
Tak dobte. D€kuji Vam za poskytnuti rozhovoru.



Rozhovor ¢. 2

Otazka: Tak mizeme zacit. Zkuste mi popsat bézny chod vaSeho odd¢€leni?
Odpovéd’: Nejdiiv je hygiena, potom vizita, rozdavani a aplikace 1ékt. Pak se pacienti posilaji
na vySetieni, na operace a tak. V poledne se zase rozdévaj 1€ky. Odpoledne se pacienti pievazuji
kolem pul paté se rozdaji odpoledni l1éky a potom se stiida smena.

Otazka: Dobie. A ted mi zkuste fict, co vas ve vaSi praci stresuje? Co konkrétng?
Odpovéd’: No nejvic mé stresuje Spatny kolektiv. Hlavn€ mezi sestrama a l1ékafema.

Otazka: A jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi situacemi? Mate néjaké specialni
strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?
Odpovéd’: No ja nevim, asi komunikace s prateli.

Otazka: A mate pocit, Ze stres prozivany v praci se n¢jak promitad do vaseho osobniho nebo
rodinného zivota?
Odpovéd’: Nekdy ano. Hlavng jsem ¢asto unavena kvili ¢astym sluzbam.

Otazka: Dobfte. A v souvislosti se stresem v praci, mate rada svoji praci? T¢&site se do prace?
Odpovéd’: Ano, mam ji rada a té§im se na ni kdyz je dobry kolektiv.

Otazka: Ehm. M¢la jste nekdy pocit, ze chcete z prace odejit? Co k tomu vedlo? Jaka udalost
nebo situace.
Odpovéd’: Zatim ne.

Otazka: Objevily nebo se objevuji se na vasem pracovisti konflikty mezi zaméstnanci? O jaky
konflikt se jednalo? Jak se konflikt fesil? Stala jste se n¢kdy ucastnikem nebo aktérem
konfliktu?

Odpovéd’: Objevuji se obcas. S pacienty, s doktory, s nadfizenymi. Jednalo se zejména o to, ze
1ékafi si neplni to, co maji, a to Ze je neustale shanime nas zdrzuje od prace a doktorim vadi Ze
je neustale otravujeme.

Otazka: A vyskytl se na vaSem oddéleni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptislusniky?
Odpovéd’: To urcité ano, ale ted’ mé nic konkrétniho nenapada.

Otazka: Dobte. Myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?
Odpovéd’: Asi jak kdy.

Otazka: A jak vyuzivate sviyj volny ¢as? Myslite n€kdy ve svém volném €ase na praci? V jakém
smyslu?
Odpovéd’: Rada sportuju, nakupuju a jezdim na vylety. Na praci nemyslim.

Otazka: Mate néjaké specialni relaxacni metody? MiiZete je popsat?
Odpovéd’: Asi nemam.

Otazka: Rozumim.Vnimate své povolani jako fyzicky narocné?
Odpovéd’: Jo, fyzicky i1 psychicky.



N 24

Odpovéd’: Casto me z prace boli zada a byvam velmi Casto unavena a bez nalady.

Otazka: Stalo se Vam nékdy, ze vam vase okoli feklo Ze na vas vase prace ma Spatny vliv, ze
vas psychicky nebo fyzicky ni¢i?
Odpovéd’: Ne, nestalo.

Otazka: Vadi vam néco na vasi praci? Co konkrétne?
Odpovéd’: Ano. Vadi mi chovani 1ékatta k sestram. Ale to uz jsem fikala predtim.

Otazka: Zménila byste néco na vasi praci?
Odpovéd’: Ano, hlavn¢ zlepseni komunikace s 1€kafi a taky finance.

Otazka: Dobte. Ted’ by mé zajimalo, co ve své praci povazujete za nejlehci a co za nejtézsi?
Odpovéd’: Hmmmm, asi mi nic nejleh¢i neptijde a téZké mi piijde vSe.

Otazka: Posledni otazka. Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd’: Ano, moc se t€Sim na kolektiv se kterym pracuju.

Otazka: Je jeste néco co byste chtéla dodat?
Odpovéd’: Myslim, ze asi nic.
Dobte, tak Vam dékuji za rozhovor.



Rozhovor ¢. 3

Otazka: Tak =zaCneme. PopiSte mi prosim, bézny chod vaseho odd¢leni?
Odpovéd’: Takze nejdiive si rano v 6:00 pfedame sluzbu. Poté se rozdavaji 1éky a 1ékaii si
délaji vizity. Mezitim se pacienti nasnidaji. Potom co si doktofi dod¢€leji vizity, a my si to co
1ékafi napisi na vizité pfecteme a plnime to co 1ékar naordinoval. A taky béhem dopoledne
aby bylo vse v poradku. Odpoledne se dale vénujeme pacientiim a pise se dokumentace. No a
co bych jest¢ dodala, tak kolem pil paté pacienti veceti , rozda se veCerni Iékarna a v 18:00
nam ko¢i smeéna.

Otazka: Dobfe a je néco v priabéhu smeény nebo celkove v praci co vas stresuje? Co konkrétne?
Odpovéd’: (zamysli se) No nejvic je to asi chaos, kdy doktoti néco chtéji, pacienti taky, potom
neustalé se doptavani doktord, kdyz nejde néco tieba precist nebo jejich nahanéni ohledné véci
které si 1ékati neud¢lali a je nutné je udé€lat, jinak by nemohl tfeba pacient odjet na vysetieni.

Otazka: No a jak se ve své praci vyrovnavate se témito stresovymi situacemi? Mate néjaké
specialni strategie, jak se vyrovnat se stresem?

Odpovéd’: No asi zadné specidlni strategie nemam. Snazim se si to tolik nepfipoustét a kdyz to
jde zasmat se této situaci, aby mi nepfisla tolik stresujici

Otazka: Dobte a vzhledem ke stresu ktery jste popsala mate pocit, ze stres prozivany v praci
se n¢jak promita do vaseho osobniho/rodinného zivota?
Odpovéd’: Myslim si Ze ne. Naucila jsem se nenosit si praci domll a domacnost do préce.

Otazka: A Mate rada svoji praci? TéSite se do prace?
Odpovéd’: Vétsinou ji rada mam. A t&€8im se jak kdy, jak na co a jak na koho. Vic bych to
nerozvadéla.

Otazka: A méla jste n€kdy pocit, ze chcete z prace odejit? Co k tomu vedlo? Jaka udélost nebo
situace?

Odpovéd’: (zamysli se) Samoziejmé Ze ano. VEtSinou pii néjaké veétsi psychické zatézi, ale pak
to zase piejde a uz zase ten pocit na odchod zmizi.

Otazka: Dobie. A Objevily nebo se objevuji se na vaSem pracovisti konflikty mezi
zamé&stnanci? Poptipadé€ o jaky konflikt se jednalo a Jak se konflikt fesil? Stala jste se n€kdy
ucastnikem nebo aktérem konfliktu? Vyskytl se na vaSem oddéleni konflikt s pacientem nebo
rodinnymi pfislusniky?

Odpovéd’: No ja si myslim Ze se konflikty objevuji vSude. Tady jsou to spi$ pracovni zaleZitosti
a tesi se rozhovorem. Urcité jsem nékdy byla Gi€astnikem, ale uz si nevzpomenu, co to bylo.

Otazka: Dobte. A vzhledem ke stresu v praci, myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na
odpocinek? Jak vyuzivate sviij volny ¢as? Myslite nékdy ve svém volném case na praci? V
jakém smyslu?

Odpovéd’: To rozhodné nemam

Otazka: A jak sviij volny Cas vyuzivate?
Odpovéd’: No pecuji o domécnost a rada pracuji a uklidiiuji se na zahrade¢.



Otazka: Dobte a mate néjaké specidlni relaxacni metody? MuzZete je popsat?
Odpovéd’: Zadné specifické nemam, jak jsem uz fikala rada zahradni¢im a obcas si poslechnu
muziku.

Otazka: Vnimate své povolani jako fyzicky naro¢né?
Odpovéd’: No v urcitych oblastech je fyzicky velice naro¢né. Tteba neustalé chozeni po
oddéleni.
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Odpovéd’: Psychicky je narocné o mnohem vice nez fyzicky.

Otazka: Dobte, dale by m¢ zajimalo, zda se Vam nékdy stalo, ze vam vase okoli feklo, ze na
vas vase prace ma Spatny vliv, ze vas psychicky nebo fyzicky ni¢i?
Odpovéd’: Nastésti ne. (usméje se)

Otazka: Vadi vam néco na vasi praci? Co konkrétne?
Odpovéd’: Rozhodné mi vadi administrativni z4t€z a malo ¢asu na pacienty.

Otazka: V navaznosti na predchozi otazku Zménila byste néco na vasi praci?
Odpovéd’: Urcité bych zmenSila mnoZstvi administrativy a taky by bylo dobré zvysit pocty
pomocného persondlu. Nic jiného mé nenapada.

A4

Odpovéd’: No jako nejleh¢i bych asi fekla ze je odebirani anamnézy od pacienta, tady pokud
neni zmateny. A nejtézsi je pro me, kdyz mame na oddéleni exitus.

Otazka: Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd’: Tésim se kolegyné, tedy jak na které a taky na kontakt s pacienty, a to Ze jim mizu
néjak pomoci.

Otazka: Ehm,chtéla byste jeSté néco dodat k tomu o ¢em jsme se tady bavily?
Odpovéd’: (zamysli se) Myslim, Ze ne.

Dobfe, tak Vam moc d€kuji za rozhovor.

Nemate zac.



Rozhovor ¢. 4

Otazka: Muzeme tedy zacit. PopiSte mi bézny chod vaSeho odd¢leni?
Odpovéd’: Takze v 6:30 je budicek pacientii a ranni hygieny. Poté se pacientim kape do oci
predepsand medikace. Potom si I€kati délaji vizity. Behem dopoledne chodi lidi na pfijem a
dopoledne se také pacienti propousti. Odpoledne po obéd¢ se znovu pacienti kapou do oci,
vecer se rozdaji vecerni léky a dopisuje se dokumentace.

Otazka: Dobfe. A je néco, co vas ve vaSi praci stresuje? Co konkrétne?
Odpovéd’: No obcCas mé Stve vSe, ale nejvice asi neustalé vyzvanéni telefonu, kterej nas rusi
pii praci a taky neustalé odbihani od prace.

Otazka: Ehm. A jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi situacemi? Mate né&jaké
specialni strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?

Odpovéd’: V praci se snazim, kdyz jsem ve stresu na chvili odejit na misto kde nikdo neni,
tieba na toaletu a chvilku jsem osamotg, to mi v praci pomaha.

Otazka: A mate pocit, Ze stres prozivany v praci se néjak promitd do vaseho
osobniho/rodinného Zivota?
Odpovéd’: To ano, obcas mam kvili praci Spatnou néladu.

Otazka: Dobre. Mate rada svoji praci? T¢site se do prace?
Odpovéd’: (smich) Mam ji rada jak kdy.

Otazka: A méla jste nékdy pocit, ze chcete z prace odejit? Co k tomu vedlo?
Odpovéd’: Ano ten pocit jsem méla. Zejména kviili sporiim a stresu na pracovisti.

Otazka: Objevily nebo se objevuji se na vaSem pracovisti konflikty mezi zaméstnanci? O jaky
konflikt se jednalo? Jak se konflikt fesil? Stala jste se n¢kdy ucastnikem nebo aktérem
konfliktu?

Odpovéd’: U nas jsou Casto konflikty ohledné sluzeb, kdo kdy bude v praci. Tyto konflikty
feSime vzdjemnym vysvétlenim a dohodou. A co se tyce toho, jestli jsem byla nékdy aktérem,
tak to jsem byla a ne jednou.

Otazka: A vyskytl se na vaSem oddé¢leni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptisluSniky?
Odpovéd’: Obcas se vyskytuji, zejména vtom smylsu, ze pacienti nechtéji dodrfovat
pooperacni rezimy.

Otazka: Myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?
Odpovéd’: Asi jak kdy. Zélezi na tom, jak mam rozvrzené sluzby.

Otazka: Jak vyuzivate svlij volny ¢as? Myslite nékdy ve svém volném Case na praci? V jakém
smyslu?

Odpovéd’: No, rada odpocivam, potom jezdim na vylety s rodinou. Préci se snazim ve volném
Case vypustit z hlavy.



Otazka: Mate n¢jaké specidlni relaxa¢ni metody? Muzete je popsat?
Odpovéd’: Stresu se zbavuju fyzickou praci.

Otazka: Vnimate své povolani jako fyzicky naro¢né?
Odpovéd’: No, fyzicky je naro¢né jen obcas.

24

Odpovéd’: Psychicky je naro¢né zvlasteé ohledné komunikace s pacienty. U nés se objevuji
rizné skupiny pacientii a mame tu i détské pacienty, tak ze je to obcas velice psychicky narocné.

Otazka: Stalo se Vam n¢kdy, ze vam vaSe okoli feklo Ze na vas vase prace ma Spatny vliv, ze
vas psychicky nebo fyzicky nic¢i?
Odpovéd’: Nevim, spis ne.

Otazka: Vadi vdm néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: No, vadi mi Spatna komunikace s 1¢kaii a obcCas s pacienty.

Otazka: Zménila byste néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: Spis ne.

A4

A4

Odpovéd’: Nejleh¢i mi neptijde nic. No a nejtézsi je ¢asto komunikace s rodinnymi ptislusniky
a pacienty.

Otazka: Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd’: Tésim se na kolegyné.

Otazka: Chtéla byste jesté néco dodat?
Odpovéd’: Ani ne.

Tak ja Vam dekuji za rozhovor.



Rozhovor ¢. 5

Otiazka: Tak miZzeme zacit. PopiSte mi bézny chod vaseho oddéleni?
Odpovéd: Zaciname rannim budickem, potom Iékati dé€laji vizity, rozdavaji se léky a
dopoledne s ptipravuji pacienti na operace a kdyz pfijedou kontroluji se jim fyziologické funkce
zda jsou v poradku. Taky se piijimaji pacienti k hospitalizaci a pacienti k ambulantnim
zakroktim. Odpoledne se dopisuje dokumentace a v pribéhu celého dne se pacientim kapou
kapky do o¢i podle ordinaci 1¢kare.

Otazka: Ehm. A je ncéco, co vas ve vasi praci stresuje? Co konkrétne?
Odpovéd’: No, obcas je tu takovy zmatek, pacienti néco chtéji, do toho zvoni telefon a tak.

Otazka: Ehm. A jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi situacemi?
Odpovéd’: To je podle situace. Nékdy se snazim stres vydychat, nékdy si maluju na kousek
papiru a jindy se tomu tfeba zasmé&ju.

Otazka: Mate néjaké specialni strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?
Odpovéd’: Mam rada humor, rada se sméju, a tak se uvolniuju.

Otazka: A mate pocit, Ze stres prozivany v praci se néjak promitda do vaseho
osobniho/rodinného Zivota?

Odpovéd’: No urcité. Jsem Casto unavena a podrazdéna z prace. Nékdy to ovliviiuje mé chovani
k détem.

Otazka: A mate rada svoji praci? T¢site se do prace?
Odpovéd’: Ano mam, ale nékdy mé vycCerpava.

Otazka: A méla jste n€kdy pocit, Ze chcete z prace odejit? Co k tomu vedlo?
Odpovéd’: No méla. Hlavné kvili tomu, ze se tu nékteré holky pofadd pomlouvaji a hadaji se
kvtli sménam.

Otazka: Objevily nebo se objevuji se na vaSem pracovisti konflikty mezi zameéstnanci? O jaky
konflikt se jednalo? Jak se konflikt fe$il? Stala jste se nékdy ucastnikem nebo aktérem
konfliktu?

Odpovéd’: No tady se objevuji konflikty hlavné provozni. Je to kvili tomu, kdo kdy bude
slouzit a kdo kdy chce volno. No a fesi se to rozhovorem a domluvou mezi nami.

Otazka: A vyskytl se na vaSem oddé¢leni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptisluSniky?
Odpovéd’: Nejsem si védoma.

Otazka: Myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?
Odpovéd’: Jo, myslim ze mam dost ¢asu na odpocinek.

Otazka: Jak vyuzivate svilij volny ¢as? Myslite nékdy ve svém volném ¢ase na praci? V jakém
smyslu?

Odpovéd’: Hlavné se snazim volny ¢as travit s détmi. Na praci se snazim doma viibec nemyslet
a myslim si, Ze se mi to vcelku i dafi.



Otazka: Dobie. A mate néjaké specialni relaxa¢ni metody? Muzete je popsat?
Odpovéd’: Rada sportuju. Jezdim na kole a chodim do bazénu.

Otazka: Vnimate své povolani jako fyzicky naro¢né?
Odpovéd’: Fyzicky mi naro¢né nepiijde.
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velice psychiky narocna péce o détské pacienty.

Otazka: Stalo se Vam n¢kdy, ze vam vase okoli feklo Ze na vas vase prace ma Spatny vliv, ze
vas psychicky nebo fyzicky nic¢i?
Odpovéd’: Nekdy se mi stane, ze mi okoli vycCte, ze jsem unavend a vez nalady kvuli praci.

Otazka: Vadi vdm néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: Nevim, nic m¢ nenapada.

Otazka: Zménila byste néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: Ani ne.

A4

Vv v

Odpovéd’: No nejleh¢i mé prijde kapani kapiCek do o¢i. A nejtézs$i je pro mé psani
dokumentace.

Otazka: Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd’: Tésim se na nékteré pacienty.

Otazka: Chtéla byste jesté néco dodat?
Odpovéd’: Myslim, Ze ne.

Dé&kuji Vam za rozhovor.



Rozhovor ¢. 6

Otazka: Muzeme tedy zacit. Popiste mi bézny chod vaseho oddéleni?
Odpovéd’: Nejdiiv je budicek a pacienti se rano upravuji a stelou se postele. Potom se kapou
kapky a rozdavaji se ranni léky. Kolem sedmé jsou vizity a o ptil osmé je snidan¢. Béhem
dopoledne chodi pacienti na ptijem a taky ambulanti. Ty pacienti co u nas lezi se podle rozpisu
pfipravuji na operace a ty co mizou jit domt se propoustéji. Kolem ptl dvanacté pacienti
obédvaji. Odpoledne se dale dodrzuje rozpis kapani do oci a pise se dokumentace.

Otazka: Dobfe. A je néco, co vas ve vaSi praci stresuje? Co konkrétne?
Odpovéd’: Nejvic me stresuje neustaly chaos. A taky to, Zze nékteré kolegyné zapominaji na
svoje povinnosti a my ostatni to za n¢ musime d¢lat a pak z toho vznikaji problémy.

Otazka: A jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi situacemi?
Odpovéd’: Asi nijak, prosté to piejdu a jdu si po své praci.

Otazka: Mate n¢jaké specialni strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?
Odpovéd’: Obcas si zajdu n prochazku do pfirody vy¢istit hlavu, ale jinak asi zadné strategie
nemam.

Otazka: A mate pocit, Ze stres prozivany v praci se néjak promitd do vaseho
osobniho/rodinného Zivota?
Odpovéd’: To urcité. Casto jsem podrazdénd, vyCerpand a na nic nemam energii.

Otazka: A mate rada svoji praci? Tésite se do prace?
Odpovéd’: No jako mam ji rada i se do ni té€sim, ale nékdy bych se na to rada vSechno vykaslala.

Otazka: A méla jste nékdy pocit, Ze cheete z prace odejit? Co k tomu vedlo?
Odpovéd’: M¢éla. Hlavné kvili tomu, jak jsem pofad unavend a na nic nemam naladu.

Otazka: Objevily nebo se objevuji se na vaSem pracovisti konflikty mezi zaméstnanci? O jaky
konflikt se jednalo? Jak se konflikt fe$il? Stala jste se nékdy ucastnikem nebo aktérem
konfliktu?

Odpovéd’: No konflikty se tady urcit€ objevily. Hlavné kviili sméndm a dovolenym. Objevuji
se tu 1 konflikty ohledné psani dokumentace, ze tam nékdo piSe to co neni pravda a taky
konflikty ohledné neplnéni si svych pracovnich povinnosti. To vite Ze jsem byla Gcastnikem a
nebylo to jen jednou. Resi se to vyiikanim si to, ale ob&as se stane Ze to zlistane nevyfesené a
je z toho pak Spatna nalada ve sluzbé.

Otazka: A vyskytl se na vaSem oddé¢leni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptisluSniky?
Odpovéd’: No asi nékdy jo, ale ted’ me nic nenapada.

Otazka: Myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?
Odpovéd’: No, obcas mi ptijde ze ne. Obcas si prijdu Ze jen ptijdu z prace uz do ni zase jdu a
to me stresuje.



Otazka: Jak vyuzivate svlij volny ¢as? Myslite nékdy ve svém volném Case na praci? V jakém
smyslu?

Odpovéd’: Spis se snazim doma odpocivat. Koukdm na televizi nebo uklizim. Obcas si zajdu
na kafe s kamaradkou, ale kazdou chvili se snazim vyuzit k odpocinku.

Otazka: Dobie. A mate n¢jaké specialni relaxa¢ni metody? Muzete je popsat?
Odpovéd’: No, asi ne. Jako jestli myslite, jestli délam takovy ty blbosti jako jogu a tak, tak to
ne.

Otazka: Vnimate své povolani jako fyzicky naro¢né?
Odpovéd’: V posledni dobé¢ je pro mé fyzicky naro¢né, hlavné ohledné neustalého chozeni po
oddéleni.

N 24

Odpovéd’: Na psychiku je to taky narocny. Hlavné ohledn€ komunikace s pacienty a nékdy i
ohledné¢ komunikace s kolegynéma.

Otazka: Stalo se Vam n¢kdy, Ze vam vaSe okoli feklo Ze na vas vaSe prace ma Spatny vliv, Ze
vas psychicky nebo fyzicky ni¢i?
Odpovéd’: Posledni dobou se mi to stava Casto.

Otazka: Vadi vam néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: Vadi mi neustalé papirovani, taky mi vadi spory ohledné sluzeb.

Otazka: Zménila byste néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: No urcit¢ min dokumentace a zlepSeni komunikace mezi sestrami.

YV

WV v

Odpovéd’: No nejleh¢i me uz nepiijde nic. A nejtézsi je pro meé hlavné psani dokumentace a
komunikace.

Otazka: Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd: TEim se na vybrané kolegyné a obcas na nékteré pacienty.

Otazka: Chtéla byste jesté néco dodat?
Odpovéd’: To spis ne.

Moc Vam dékuji za rozhovor.



Ptiloha €. 2 — Obrazky ,,Imunity proti stresu‘
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Ptiloha ¢. 3 — Otazky k rozhovoriim

Otazky k rozhovorim

1.

s

N o

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Popiste mi bézny chod vaseho odd¢leni?

Co vas ve vasi praci stresuje? Co konkrétng?

Jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi situacemi?

Mate néjakeé specialni strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?

Mate pocit, ze stres prozivany v praci se néjak promitd do vaseho osobniho/rodinného
Zivota?

Mate rada svoji praci? TéSite se do prace?

Mc¢la jste nékdy pocit, Ze cheete z prace odejit? Pokud ANO: Co k tomu vedlo? (udélost,
situace)

Objevily nebo se objevuji se na vasem pracovisti konflikty mezi zaméstnanci? Pokud
ANO O jaky konflikt se jednalo? Jak se konflikt Fesil? Stala jste se nékdy ucastnikem
nebo aktérem konfliktu?

Vyskytl se na vaSem oddé€leni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptislusniky?
Myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?

Jak vyuzivate sviij volny ¢as? Myslite nékdy ve svém volném Case na praci? V jakém
smyslu?

Mate néjaké specialni relaxacni metody? Muzete je popsat?

Vnimate své povolani jako fyzicky narocné? A psychicky? Co vam osobné pfiijde
Stalo se Vam n¢kdy, Ze vam vase okoli feklo Zze na vas vase prace ma Spatny vliv, Ze vas
psychicky nebo fyzicky nici?

Vadi vdm néco na vasi praci? Pokud ANO: Co konkrétné?

Zménila byste néco na vasi praci?

Jak byste popsala své nadiizené? (stanicni, vrchni sestra)

N4

Jsou véci, na které se v praci tesite?



Ptiloha €. 4 — Informace o vyzkumu pro respondenty

Osobnost sestry v souvislosti se zvladanim stresu

Vazeny/a pane/ pani,

Jmenuji se Martina Kopecka a jsem studentka 3. ro€., studijniho programu Osetiovatelstvi oboru
Vseobecna sestra, na Lékarské fakulté Univerzity Karlovy v Hradci Kralové, vyzkum je vystupem

bakalai'ské prace na téma Osobnost sestry v Souvislosti se zvlddanim stresu.

Cil prace: Vyzkum bude probihat pomoci strukturovaného rozhovoru, ve kterém chci zjistit
charakteristiku oddéleni, na kterém sestry pracuji, mozné piisobeni stresu na sestry a relaxacni techniky.
Dalsi vyzkumnou metodou je kresebna technika, ktera ma ukézat na strategie zvladani stresu, které
budou poté také srovnany s informacemi ziskanymi z rozhovoru. Vyzkumu se budou ucastnit sestry
slouzici v sménném provozu na standartnich oddélenich velké Fakultni nemocnice. Vyzkumnym
Setfenim a vySe popsanymi metodami sbéru dat, bych chtéla zjistit nové informace o strategiich zvladani
stresu a hledat souvislosti mezi prozivanim stresu a osobnostnimi faktory u zdravotnich sester

a charakteristikou provozu odd¢leni.

Vyzkumu se zicastni: Vase i¢ast se zatfazenim do studie je dobrovelna. Soucasti rozhovort je
Informovany souhlas s ti€asti ve studii. Jeho vyplnéni povazujeme za vyjadieni VaSeho souhlasu se

zatazenim do vyzkumu.

Dékujeme za Vas Cas a pomoc pfi realizaci vyzkumu, ktery pomiize zjistit nové informace
0 strategiich zvladani stresu a hledat souvislosti mezi prozivanim stresu a osobnostnimi faktory

u zdravotnich sester a charakteristikou provozu oddé€leni.

Vedouci prace:

Martina Kopecka PhDr. Mariana Stefanéikové, Ph.D
Mifetice 121 Oddéleni spolecenskych véd
53955 Simkova 870

Hradec Kralové 500 03



Ptiloha ¢. 5 — Navod k vytvoteni obrazku ,,Imunita proti stresu

Pokyny pro provedeni kresebné techniky
Vézend/y pani/pane

Jmenuji se Martina Kopeckd a jsem studentka 3. roc., studijniho programu
Osetiovatelstvi oboru VSeobecna sestra, na Lékatské fakult¢ Univerzity Karlovy v Hradci
Kralové, vyzkum je vystupem bakalaiské prace na téma Osobnost sestry v souvislosti se

zvladanim stresu.

Soucasti tohoto vyzkumu je i1 kresebna technika. V ramci této techniky bych Vas rada
poprosila o nakresleni obrazku na téma Imunita proti stresu. Tento obradzek miiZzete pojmout
jakkoliv. Tato imunita mize byt zobrazena jako jakakoliv véc, predmét, zvire, Clovek,
pohadkova postavicka nebo cokoliv co Vas napadne. Tento obrazek by mél reprezentovat to,
jak bojujete se stresem. Poprosim Vas i o popis vasi imunity, jak bojuje se stresem, ktery na

Vs plisobi, jaké mé obranné mechanismy, jak se brani stresu.

Predem Vam dé&kuji za Vasi ochotu pii poskytovani rozhovor a kresebné technice.



