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Uvod

Téma stres se V soucasné dob¢ sklofuje na kazdém rohu. Mluvi se o ném snad ve vSech
médiich jako o strasaku, ktery ndm Skodi. V soucasné rychlé a hektické dob¢ se ani neni ¢emu
divit. VSechno je rychlé a uspéchané a neni ¢as na odpocinek. Dovoluji si tvrdit, Zze profese
sestry ma s touto rychlou a hektickou dobou mnoho spole¢ného. Sestry ve své profesi musi
zvladat mnoho véci najednou a ¢asto v kratké casové dob€. Musi se vypotadat s komunikaci na
urovni pacienta, 1ékatre, nadfizenych, a to je velice naro¢né. Nesou obrovskou zodpovédnost
a musi myslet mnohdy na nékolik véci najednou a nesmi na nic zapomenout. Proto se neéni cemu

divit, Ze jsou ohroZené puisobenim stresu a jeho nasledkd.

Velice Casty nasledek stresu u sester je unava. Z ni poté mtizou pramenit chyby, které
pokud se stanou ve $patnou dobu u $patného pacienta mohou skoncit i fatalné. Proto je velice
dalezité védét, jaké stresory na sestry pusobi, jak je sestry vnimaji a jak s nimi bojuji. Tyto
informace by mély slouzit k nalezeni feSeni, jak alespoii zmirnit stresové faktory, které na sestry

pusobi a jak jim pomoci je zvladnout.

Svou bakalafskou praci s nazvem Osobnost sestry v souvislosti se zvladanim stresu
jsem proto zameéfila na stres, ktery plisobi na zdravotni sestry na jejich odd¢€leni a na to, jak se
stresem bojuji. Pouzila jsem kvalitativni vyzkum. Svidj vyzkum jsem uskuteénila na
standartnich odd¢lenich velké Fakultni nemocnice. Pouzila jsem metodu strukturovaného
rozhovoru s otazkami zabyvajicimi se stresem a jeho zvladanim. Otazky pouzité v rozhovoru
jsou zobrazeny v piiloze €. 3. Doslovné ptepsané rozhovory jsou obsazeny v piiloze ¢. 1. Jako
druha ¢ast mého vyzkumu byla pouzita kresebna technika, kterd byla nasledné porovnana

s vysledky vzeslymi z rozhovoru. Kresebna technika je zobrazena v piiloze ¢. 4.

Téma své bakalarské prace jsem si vybrala zamérné proto, Zze mé zajimalo, jaké druhy
stresori na sestry pusobi a jestli se budou jednotliva oddéleni lisit. Vybrala jsem si ho ale
I proto, Ze si myslim, ze kazda prace na toto téma mize budoucim i soucasnym zdravotnim
sestrdm pomoci. MiliZe jim pomoci zejména S rozeznanim stresort, které na né mizou plsobit,

s hledanim zptlisobu, jak jim €elit a s hledanim relaxa¢nich metod vhodnych pro daného jedince.



Teoreticka c¢ast

1. Osobnost

1.1  Definice osobnosti

Pojem osobnost je v lidové feéi chapan jako oznaceni jedince, ktery je né&jakym
zpusobem vyraznym nebo vyjimeénym. Z jiného hlediska lze osobnost popsat jako celek
predpokladil k urcitym psychickym reakcim, na které kazdy Clovék ve stejné situaci bude
reagovat rozdilné. V psychologickém pojeti je pojem osobnost vysvétlovan jako vnitini
usporadani ¢loveéka, jenz vymezuje jeho dusevni zivot. Dle tohoto vysvétleni psychologie chape
pojem osobnost jako hypoteticky konstrukt. Jedna se o fenomén, ktery neni piimo
pozorovatelny, ale je odvozen od pozorovani a méa hodnotu, jenZ mize pomoci nachazet nové

poznatky a muze vést i k novému vyzkumu. (Nakonecny, 2009)

Psychologie ma ale mnoho smért a nelze tak tedy najit jednotnou definici osobnosti.
V kazdém sméru psychologie jsou riizna pojeti osobnosti. (Nakone¢ny, 2009) Jednou z definic
je Allportovo pojeti osobnosti, ktery tika ze: ,,Osobnost je dynamickd organizace téch
psychofyzickych a systémiui v jedinci, které urcuji jeho charakter chovani a mysleni. * (Drapela,
2008, s. 104)

1.2 Vyvoj osobnosti

.....

a mladi, kde se vytvari zdkladni struktura osobnosti. Na tento vyvoj maji vliv zejména vrozené

dispozice, vychova, prostiedi a ¢innost jedince. (FarkaSova, 2009)

Vyvojem osobnosti se zabyvalo mnoho védct. Byli jimi naptiklad Sigmund Freud, Erik
Ericsson nebo Jean Piaget. Freud pracoval s psychosexualnim vyvojem jedince a rozdélil vyvoj
na 5 stadii — oralni, analni, falické, latentni a genitalni. Naopak Erik Ericsson rozd¢loval vyvoj
jedince na 8 fazi dle psychosocialniho konfliktu typického pro dané obdobim ktery je nutné
vV daném vyvojovém obdobi vytesit. Jsou to konflikty: diivéra x nedivéra, autonomie x stud,
iniciativa X vina, snazivost x ménécennost, identita x zmateni roli, intimita x izolace, rozvoj
X stagnace a vyrovnanost x zoufalstvi. Poslednim piikladem vyvojové teorie je Paigetova teorie
kognitivniho vyvoje. V této teorii rozdé€lil vyvoj na 4 stadia a to senzomotorické, predoperacni,

stadium konkrétnich operaci a stadium formélnich operaci. (Drapela, 2006)



1.3  Slozky osobnosti

Ke spravnému vyvoji osobnosti jsou nutné slozky osobnosti, které se rozdéluji do

nékolika slozek.

Osobnost se sklada ze tii zékladnich slozek. Jsou jimi fyzicka, socialni a psychicka
slozka osobnosti. Do fyzické slozky osobnosti miizeme zatradit vzhled, zdravotni stav, té€lesnou
kondici, pohlavi nebo v€k. Do socidlni slozky lze zaradit interpersonalni vztahy v rodiné nebo
ve skuping. Socialni slozky se vztahuji k socialnim rolim, které musi ¢lovek plnit. Posledni ze

slozek jsou slozky psychické.

Mezi psychické slozky se fadi psychické procesy, stavy a vlastnosti. Psychické procesy
pomahaji jedinci pfi interakci s okolim a mohou trvat rizné dlouho. Jedna se o procesy
poznavaci (mysleni, fe¢, vnimani, fantazie, predstavy), pamétové a motivacni. Psychické stavy
maji relativn€ dlouhé trvani. Jedna se o pfechod mezi psychickymi procesy a vlastnostmi. Tyto
stavy ovliviiuji psychické procesy jedince. Mezi psychické stavy se fadi pozornost a emoce,
city a volni jednani. Psychické vlastnosti vyjadiuji téméf stalé uspotradani osobnosti. Je — li toto
usporadani znamo, je mozné relativné predpovidat, jak jedinec zareaguje v urcité situaci. Mezi

psychickeé vlastnosti fadime schopnosti, temperament, rysy a charakter. (Bartonickova, 2011)

1.3.1. Temperament

Temperament je povazovan za psychobiologicky zaklad osobnosti, ktery udava
relativné stabilni miru aktivity a dale stanovuje, jakym typickym a individualni zptisobem bude
jedinec reagovat na urcité situace. Temperamentové vlastnosti 1ze pojimat z riznych pohledu.
Z psychologického hlediska nejsou az tak dulezité neurofyziologické reakce, ale spiSe jejich

vliv na psychiku, jednéani a chovani. (Smékal, 2009; Vagnerova, 2010)

Prvni pojeti temperamentu byl vytvofen jiz ve starovékém Recku, kdy se timto
fenoménem zabyvali Iékat Hippokrates a Galénos, ktefi rozliSovali ¢tyfi temperamentové typy,
jenz reprezentuji Ctyii té€lesné tekutiny. Tyto temperamentové vlastnosti, se také vztahuji
K uréitému elementu. Zlu¢ odpovida ohni, krev vzduchu, hlen vodé¢ a ¢erna Zlu¢ zemi. K tomuto
rozdéleni pfifadili ndzvy jednotlivych temperamentovych typt. Ke krvi a vzduchu pftifadili
pojem sangvinik, K hlenu a vodé pojem flegmatik, k zluci a ohni pojem cholerik a k cerné zluci

a zemi pojem melancholik. (Smékal, 2009; Vagnerova, 2010)

Na zacatku 19. stoleti se némecky psycholog E. Kretchmer zabyval souvislosti té¢lesné

konstituce a typu temperamentu. Vytvofil tfi zékladni typy, a to pyknicky typ, astenicky typ



a atleticky typ. Spojenim télesné konstituce a temperamentu se zabyval i americky psycholog

W. H. Sheldon v 2. pol. 19. stoleti. (Vagnerova, 2010)

1.3.2. Rysy osobnosti

Rysy osobnosti jsou charakteristiky, které vyjadiuji jedine¢nost osobnosti jedince a tim
jeji rozdilnost od ostatnich. Tyto rysy jsou uspoiadany hierarchicky a mohou byt rtzné
kombinovany. Zakladni dvé dimenze lidské osobnosti jsou extraverze — introverze a emocni
labilita (neuroticismus) — emoc¢ni stabilita. S témito pojmy pracoval ve svém modelu osobnosti
Hans Eysenc. Eysenc predpokladal, Zze lidska osobnost se da popsat pomoci 2 zakladnich
dimenzi a piidal k nim je$té dalsi a to psychoticismus — sociabilita. Tyto dimenze tvofi urcité
vzorce u kazdého jedince a pomoci nich se da vysvétlit chovani, prozivani i jednani jedince.

(Vagnerova, 2010)

V 60. letech minulého stoleti se vyvinul model osobnosti nazvany jako Velkd pétka.
Dimenze tohoto modelu se projevi v pfevazujicim stylu chovani, jednani a prozivani. Dokazi
ovlivnit i vnimani a hodnoceni okoli, i vztah ke svétu i sobé samému. Vztahuji se také k socialni
oblasti, respektive ke strategiim zvladani situaci. Mezi pét zakladnich dimenzi se fadi

extraverze, neuroticismus, svédomitost, vstficnost a otevienost je zkuSenosti. (Véagnerova,

2010)

1.3.3. Charakter

Jednou z psychickych vlastnosti je také charakter. Charakter je uzce spojen s povahou,
jako stalou osobitou charakteristikou jedince. Z psychologického hlediska se spojeni ,,mit
charakter* nebo ,,byt charakterni* da vysvétlit jako schopnost jedince fidit se danymi moralnimi
zasadami nebo korigovat své chovani a prozivani s mravnim principem. Za zaklad charakteru
je povazovano svédomi. Pokud jedinec po nemoralnim jednani nebo chovani pocituje vycitky
nebo se nemoralnimu jednani snazi vyhnout, miizeme hovofit o celistvosti charakteru. (Smékal,

2009)

V literatuie a v povédomi Siroké vefejnosti se vyskytuje pojem moralka. Moralku Ize
popsat jako charakteristiku charakterového profilu osobnosti. Za obecné piijatelné kritérium
mravnosti je povazovano tzv. zlaté pravidlo mravnosti. Toto pravidlo formuloval ve starovéké
Ciné jiz filosof Konfucius, poté s nim pracoval Kristus a v pozdgj§i dobé s nim pracoval jako
s kategorickym imperativem Imanuel Kant. Toto pravidlo zni: ,, Smyslej a jednej tak, aby tvé

smysleni a jednani se mohlo stat obecnym zakonem!* (Smékal, 2009, s. 364)
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1.3.4. Schopnosti

Schopnosti muzeme popsat jako psychické a fyzické ptredpoklady k vykonu. Jsou
ziskané na rozdil od nadéni, které je vrozené. Mnoho autort se ptiklani k tomu, ze schopnosti
se utvaii na zadkladé vloh. Vlohy rozdélujeme na vlohy pro abstrakci, senzorické, motorické
a vlohy pro socialni obsahy a podnéty. Talent je odborniky chapan jako varianta schopnosti
nebo nadani, z tohoto divodu je chapan velice nejednotné. Mezi schopnosti se fadi také
inteligence. Inteligenci muZeme povazovat za jeden z projevu osobnosti. Inteligence se da
charakterizovat jako obecna vlastnost jedince pfizpisobovat se novym zivotnim podminkam a
ukolim. Nékteré zdroje vymezuji inteligenci tfemi kritérii, a to schopnosti myslet a ucelné
zpracovavat informace, schopnost ucit se ze svych zkuSenosti a vyuzivat svoje znalosti

a schopnosti ke zvlddani pozadavkil prosttedi. (Nakone¢ny, 2009; Smékal, 2009; Vagnerova,
2010)

1.4  Osobnost zdravotni sestry

Sestra je jednim ze zdravotnickych pracovniki, ktefi jsou soucasti multidisciplindrniho
tymu a jsou v kazdodennim kontaktu s pacientem. Na osobnost sestry jsou v sou¢asné dobé
kladeny vysoké ndroky. Ocekava se nejen kvalitni v€domostni zékladna, ale také urcité
vlastnosti a charakteristiky, které by sestra méla mit. Sestra je v sou€asnosti nucena zvladat
vysoce odbornou ¢innost, manipulaci s technickymi pfistroji, musi se dokézat vyrovnat
s psychickou i fyzickou zatézi, musi si dokazat poradit v nelehkych situacich a v neposledni

fadé musi dokazat nést Zivotni problémy své, ale i svych pacientl. (Zacharova, 2017)

Zdravotnicky pracovnik by mél mit urCité vlastnosti, které pomahaji jeho vztahu
s pacientem, ale i s kolegy a dal$imi lidmi. Existuji ur¢ité obecné vlastnosti, které se od
zdravotnického pracovnika ocekavaji. Jsou jimi autenticita, akceptace a empatie. Tyto
vlastnosti se vztahuji k pfijeti pacienta, ucté K nému, otevienosti K jeho projeviim a prozivani a

také vciténi se do pacienta. (Plevova, 2011)

K praci zdravotni sestry je dobré mit také urcité vlastnosti a predpoklady, které se
pozitivné podileji na vytvofeni urcité profesni urovné sestry. Tyto vlastnosti budou popsany

Vv nasledujici kapitole.

1.4.1  Profese zdravotni sestry

Profese zdravotni sestry je psychicky i fyzicky velice naro¢né povolani. V soucasnosti
se vyspélé zemée snazi udrZet obraz zdravotni sestry jako profesiondlniho, samostatného ¢lena

multidisciplinarniho tymu, ktery se podili na udrZeni oSetfovatelské péce na nejvyssi urovni.
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Pro udrZeni image zdravotni sestry je dilezité, jaky je interni pohled sester na své povolani
a také externi pohled tedy to co si o povolani sestry mysli vetfejnost, masmédia, politici, l€kati

a dalsi. (Plevova, 2011)

Image zdravotni sestry je tedy ovlivilovana mnoha faktory. Samy sestry mohou
ovliviiovat image svého povolani témito faktory. Jsou to komunikace, pfistup k pacientovi,
zpusob, jakym naslouchaji a vnimaji, svymi reakcemi, ziskdvanim vysSsi odbornosti

a sebezviditelnénim. (Plevova, 2011)

Dle nazort 1€katt a odbornikli ze zdravotnictvi je prestiz profese zdravotni sestry dobra.
Poukazuji na to, ze profese zdravotni sestry je velice podhodnocena finan¢né, vzhledem
Kk psychické a fyzické naro¢nosti. Laicka vefejnost dle prizkuml vnima prestiz profese
zdravotni sestry na velmi dobré trovni, vzhledem k jeji potiebnosti v ramci péce o nemocné.
Stejné jako odbornd si i1 ta laickd uvédomuje, Ze profese sester je velice Spatn€ financné
ohodnocena a je velice psychicky a fyzicky naro¢na. Je ale pravdou, Ze obraz profese zdravotni
sestry je velice Casto zkreslen obrazem, ktery o ném vykresluji riizné pofady a serialy. Profese
sester je zde prezentovana jako vcelku jednoducha profese kde se sestry zabyvaji intrikafenim,
milostnymi vztahy, popijenim kavy a postavanim srukama vV kapsach. Samotna péce
0 pacienta, ktera by méla byt prezentovana jako hlavni napln prace sester je prezentovana jen
ve velmi malé mife. Tato péce je Casto prezentovana jen jako roznaSeni 1€kl a méfeni teploty,
a to podle mého nazoru velice zkresluje povédomi laické vetejnosti o praci zdravotnich sester.

(Zvonickova, Jirkovsky, 2006)
V ramci péce o pacienta setra vykonava pét zdkladnich skupin ¢innosti.
e Zakladni oSetfovatelskd péce
e Diagnosticko — terapeuticka péce
e Psychosocialni péce
e Administrativa
e Piipravné a dokoncovaci prace (Stanikova, 2002)

K plnéni téchto péti zadkladnich ¢innosti, je zapotiebi, aby sestra méla urcité vlastnosti
a pfedpoklady a ovladala urcité dovednosti. Bez téchto atributl nelze vykonavat kvalitni

oSetfovatelskou péci.
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1.4.2  Piedpoklady pro praci zdravotni sestry

Pro vykon povoldni sestry a jiného zdravotnického personalu jsou zadané urcité
vlastnosti, a jiné¢ zase zadan¢ nejsou. Nejde proto urcit idealni profil osobnosti, ktery by se
nejvice hodil pro praci sestry. Daji se ale urcit vlastnosti a dovednosti, které jsou u sestry

zadouci.

Dle vyzkumi, které byly provedeny v 70. letech minulého stoleti byl vytvoien
psychologicky profesiogram profese sestry. Jedna se o detailni popis daného povolani, se
zamé&fenim na predpoklady, které by m¢l jedinec mit, aby toto povolani mohl vykonavat. Pro
povolani sestry je dle téchto profesiogramii Sest oblasti predpokladl, které by méla sestra
splnovat. Jsou to pfedpoklady senzomotorické, estetické, intelektové, socidlni, autoregulacni a

komunikacni. (Plevova, 2011)

Senzomotorické pfedpoklady se vztahuji k manudlni praci sestry. Sestra by méla byt
Sikovna, zruénd, pohybove obratna a mit dobré smyslové vnimani. Dal$Simi neméné dilezitymi
predpoklady pro vykon povolani sestry jsou predpoklady estetické. Tykaji se vlastni upravy
zevngjSku sestry, ale také o upravu prostredi, ve kterém pracuje. Sestra by méla mit také urcity
stupen intelektu. Tento predpoklad dava sestie moznost a schopnost fesit proménlivé situace,
osvojeni si slozitych pojmi nebo schopnost vybrat z mnoha moZznosti, aby bylo dosazeno
optimalniho vysledku. K praci sestry patfi kazdodenni kontakt s lidmi. Proto jsou velice
dilezité pro vykon sesterského povolani socialni predpoklady. Sestra by méla byt empaticka
a s tim spojeny kladny vztah k lidem. Dulezita je pro sestru schopnost navazat kontakt a vést
dialog. Je dilezité i schopnost pfejimat na sebe rtizné socialni role a v neposledni fadé
schopnost regulovat své verbalni 1 neverbalni projevy. Se socidlnimi pfedpoklady jsou uzce
spojeny 1 piedpoklady komunikacni. Sestra by méla ovladat schopnost naslouchat druhym, coz
ruzné techniky naslouchéani, méla by dokézat podnécovat k hovoru, ale také by méla chapat

ptinos prostého mlceni v ur€itych situacich. (Plevova, 2011)

Z téchto predpokladi mizeme odvodit Ctyfi typy sester, které jsou v uritém ohledu

zadouci a to sestry:
e Rutinni — vécnd, konkrétni, pfesna — obCas odpoutani od lidského piistupu
e Herecky afektované — snazi se udélat dojem, ziskat piizen, uznani

e Muzské — dobré organizatorka, raciondlni, rozhodn4, energicka
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Matetské — mild, pratelska, chapajici, empaticka (Zacharova, 2017)

Vedle zadoucich predpokladii a vlastnosti se vyskytuji u sester i nezadouci vlastnosti,

predpoklady a projevy. Tyto projevy literatura definuje jako neadaptivni povahové projevy.

Jsou cCasto spojovany se svizelnymi situacemi v ramci vykonu povolani. Tyto neadaptivni

projevy rozdéluji sestry na:

Naladové — chovani sester je zavislé na prozivané naladé, jsou zde odchylky od

vyrovnaného jednani v pozitivnim i negativnim

Psychastenické — sestry nemaji rady zmény v zavedeném systému, v piipade

necekané situace selhavaji, ale pii pravidelné praci s pacientem jsou trpélivé

Schizotymni — sestry vystupujici jako odbornice, nechtéji chapat nemocného,

V praci se tvofi vlastni systém

Citové chladné — sestry nalézaji uplatnéni v rozliSnych odbornostech

a specializacich, prace s pacientem u ltizka je nenaplituje

Podeziravé — sestry, vztahujici problémy kolem sebe na sebe, nedivérive,

zranitelné, ¢asto se citi ukiivdéné, v kolektivu jsou neoblibené
Precitlivélé — velice zranitelné, piecitlivélé, prilis empatické

Hysterické — dokazi strhnout zajem, nadchnout, rady hraji dleZitou roli smérem

k nemocnym

Popudlivé — sestry zlostné, vybusné, té¢zce zvladnutelné, jsou zdrojem problémut

na kazdém oddéleni

Tyto neadaptivni procesy velice ¢asto negativné plisobi na spolupracovniky 1 pacienty.

Pii projevech nékterych zvySe uvedenych projevli je nutné pomyslet na profesionalni

deformaci. (Zacharova, 2017)

Ve své knize Sestra — reprezentant profese (2002) Stanikova uvadi deset boda Jak byt

dobrou sestrou. Ve kterych shrnuje to, jak by méla vypadat a chovat se profesionalni zdravotni

sestra.

1. |, Vaz si kazdého pacienta/klienta a respektuj ho. Ber ho jako partnera a pritele, se

kterym se i ty dobre citis a se kterym se vzajemné obohacujete. At se pacienti na

praci s tebou tési, at'je to s tebou bavi

14



9.

Stuj vzdy za opravnenymi zajmy svych nemocnych, dej jim pocit, Ze jsou v bezpeci.
Dbej, at’ tvoji nemocni zbytecné nestradaji, pecuj o ne. Bud nekonecné trpéliva.

Odpoustéj. Nikoho neironizuj.

Edukuj zdravé i nemocné osoby a jejich rodinné prislusniky. Ved pacienty ke
zdravemu stylu Zivota a k sobéstacnosti, informuj je o tom, co jim pomiize a prospéje,
Jsou-li nuceni zit dlouhodobé S nemoci ¢i hendikepem. Edukuj rodinu a laické

pecovatele, jak mohou byt nemocnému oporou a pomdahat mu.

Doprej kazdému nemocnému radost z uspechu. Chval co nejcastéji. Hodnot jen to,
Cemu se pacient naucil, ne to, co jeste nedokadze. Vyhybej se negativnimu hodnoceni.

Co pacient nedokaze dnes, udéla treba zitra nebo pozitri.
Vzdélavej se. Chod’ na seminare, prednasky, ¢ti odborny tisk.

Bud’ v§ude, kde se néco nového v tvém oboru déje. Nadrizeny to mozna nedoceni,

ale pacient ano!

Pln spolehlivé odborné pokyny a ordinace lékare. Neboj se. JSi-li o nécem

presvédcena, stij si za tim. Bud’ optimistou.

Neboj se priznat sviij omyl, vzdyt chybovat je lidské.

10. Nemas-li rada lidi, nebud’ sestrou. “ (Stankova, 2002, s. 7)

1.43 Role sestry

S viSe zminénymi predpoklady souvisi role sestry v rdmci jeji profese. Sestra v ramci

své profese plni komplex roli a jsou na ni kladeny rtizné pozadavky. Tyto komplexni pozadavky
by nem¢li sestru zatéZovat, ale setra by méla byt schopna z kazdé této role prenést néco do
oboru oSetfovatelstvi tak, aby se tento poznatek dal v oSetfovatelstvi efektivné vyuzit

(Pacovsky, 1981)

Role sestry se béhem historie vyvijela. V relativné kratkém Case se vyvinula od ,,pouhé*

charitativni péce po vysoce profesionalni péci o nemocné. V 21. stoleti se jesté vice zdokonalili

formulace a definice roli sester, kter¢ jiz byly pfednastaveny ve 20. stoleti. (Plevova, 2011)

V 50. letech 20. stoleti se role, které vykonavaji sestry se dostali do hledacku sociologti.

Ze sociologickych vyzkumt poté vyplynuli tfi dilezité rolové znaky. Prvnim je kolektivni

orientace. Jedna s o orientaci na druhého ¢love€ka. Sestra zde upfednostituje potieby pacienta,
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pfed svymi potfebami. Toto upfednostiiovani je znakem socidlné zralé role. Druhym je
univerzalismus, ktery se vztahuje k jednani s nemocnym v uréité situaci. Sestra zaujme svou
roli vici pacientim bez uptfednostinovani kteréhokoliv z nich, chova se ke vSem stejné. Tietim
rolovym znakem je emocionalni neutralita. Jde o ocekavani, ze setra dokdze své emocni
prozivani podfidit racionalnimu uvazovani, provadét vykon své profese bez vnéjsich a vnitinich

konfliktil, coz je zdkladem pro profesiondlni vykon profese (Plevova, 2011)

Role sestry se odehravaji v oblasti osetfovatelsko-pecovatelské, expresivni, vychovné,
instrumentalni, poradenské, podpory a vychovy ke zdravi nebo organizace a administrativy.

Role vykonavané v ramci vySe zminénych oblastech se prolinaji. Jde o role:
e Sestra pecovatelka
e Sestra edukatorka nemocného
e Sestra obhajkyn¢ nemocného
e Sestra koordinatorka

e Sestra asistentka

Sestra vyzkumnice (Plevova, 2011)

Role, ktera sestra kazdy den vykonava, vypovidaji o jejim profesnim chovani. Tyto role
jsou ovliviiovany urcitymi faktory. Jedna se o kladné vlastnosti jako je zodpovédnost,
pracovitost, altruismus, pfiméfenost, ... Jednim z faktorQ je vzdélani, které sestram umoziuje
moznost vykonu povolani, ale jde 1 o systém celoZivotniho vzdélavani. Profesni chovani sestry
a jeji role ovliviuje také eticky kodex, ktery urcuje chovani sestry a velice Uzce je spojen
s profesni moralkou. Déle profesni chovani sestry ovliviiuje 1 prestiz povolani, pozadavky

pracovisté nebo prava pacientil. (Zacharova, 2017)

1.4.4  Sestra jako ¢len multidisciplinarniho tymu
V soucasné dobé je velice dulezitym prvkem v lécbé a v pé¢i o nemocného prace
v ramci multidisciplinarniho tymu, ktery tvoti zaklad péce o pacienta. Tento tym se sklada
z 1€kaiti, zdravotnich sester, sanitail, oSetfovatelek, nutricnich terapeutli, fyzioterapeuti,
psychologti, socidlnich pracovnikli a dalSich odbornosti. Pro to, aby tym slozeny z takového
mnozstvi odbornosti mohl fungovat, je zapotiebi urcitych podminek. Jde v prvni fade o to, aby
zajmy Clent tymu byly sjednoceny, cile tymu byly definovany a akceptovany vsemi Cleny tymu

a 0 nutnost dodrZovani zavaznych termini a tkoll. Dale je to nutnost ukoncit vnitini boje mezi
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jednotlivymi odbornostmi a obory, udrzovat kvalitni vnitini komunikaci a udrzovat urcity

stupen loajality. Idealniho tymu ale nejde vzdy dosahnout. (Kelnarova, 2014; Vévoda, 2013)

Sestra je velice dulezitou soucasti multidisciplinarniho tymu. Je pfimou vykonavatelkou
osetfovatelské péce, kterd je zalozend na jeji vlastni autonomii, ale také na ordinacich 1ékate
a potfebach pacienta. Setra mize kvalitné a zodpovédné pracovat jen kdyz bude ucelné

spolupracovat s ostatnimu ¢leny tymu. Toto pravidlo plati i obracené. (Plevova, 2011)

Fungovéani sestry vramci multidisciplinarniho tymu je ovlivaéno 1 vztahy
s jednotlivymi ¢leny. Nejcastéji sestra pracuje ve vztahu s 1ékafem a poté s pacientem, ale také
dalSimi sestrami. Sestra a l€¢kat by méli pracovat jako dva spolupracujici profesionalové,
vzajemné by se méli respektovat a mit spoleny cil, a to kvalitni péci o pacienta a tim
I spokojeného pacienta. Pro naplnéni tohoto stavu mezi sestrou a 1ékafem je dilezité, aby sestra
i lékai byli identifikovani se svoji roli vtymu, udrzovali soudrznost, kvalitn¢ spolu
komunikovali, dodrzovali skupinové normy, nesli odpovédnost za své Ciny, vzajemné Si
daveérovali, uznavali se a respektovali, dokazali vi¢i druhému vznést konstruktivni kritiku,
znali charakteristiku své role v tymu a podileli se na teambuildingu. Dobra spoluprace sestry

a lékare je v soucasné dobé k vidéni na mnoha pracovistich. (Vévoda, 2013)

Ne vzdy se dé ale dosdhnout kvalitniho vztahu mezi sestrou a Iékafem a vznikaji rozpory
a konflikty v tomto vztahu. Velice Casto tyto rozpory plynou ze vzajemného nepochopeni roli
a odpovédnosti v ramci tymu. Lékati Casto vyjadiuji nesouhlas se zasahovanim oSetfovatelstvi
do jejich oboru, a to v souvislosti se stale vétsim modernizovanim oSetfovatelstvi. Ve spousté
piipadu sestry nejsou spokojeny s respektem ze strany 1ékaiti. Mnoho 1ékait stale chape sestru
jen jako jim odborné podiizenou pracovnici, kterd je povinna plnit jejich ptikazy a ordinace.
Lékati si ¢asto nepripoustéji, ze by mohli byt podrobovani kritice a takovouto kritiku berou
jako utok a nerespektovani svych kompetenci, znalosti a odbornosti. Problémy ve vztahu sestra
I€kat plynou Casto ze zvySovani spoleCenského postaveni sester v rdmci zdravotnictvi. Ve
vyspélych zemich v posledni dobé I1ékati ztraceji Cast svého vysostného postaveni a zdravotni

sestry naopak posiluji své postaveni. (Bartlova, 2005)

Vyzkumu z roku 2002, ktery byl uvetfejnén v ¢asopise American Journal of Nursing
a ktery se zabyval vztahem sestra — Iékat popisuje, jaké situace vedly k problémim ze strany
sester a I¢kard. Sestry v tomto dotazovani uvedly, Ze nevhodné chovani 1€kate se objevilo: ,, po
vyrizeni lékari, Ze ho nékdo vola, po dotazu nebo Zadosti o objasnéni ordinaci lékare, kdyz se

lékari domnivali, Ze jejich ordinace nebyly vykonany spravné nebo vias, po domnélém zdrzeni
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V poskytovani péce, po nahlych zméndch stavu pacienta.” (Bartlova, 2005, s. 149) Duvody
1ékatti Casto korespondovaly s diivody sester. 1ékaii uvadéli jako pti¢inu svého nevhodného
chovani: ,,jejich ordinace nejsou vykondavany spravné a vcéas, nespravné nacasované volani
lékare (telefonaty lékari), nutnost ptat se nebo neopodstatnené vyzadovat objasnéni ordinace,
obecné selhani komunikace mezi lékari a oSetFovatelskym persondlem, sestry privolavaly lékare
bez toho, aby nejprve shromazdily vsechny potrebné informace o pacientovy, které maji
k dispozici. “ (Bartlova, 2005, s. 149) Z vyzkumu vyplynulo, Ze kazdodenni spoluprace sestry
a lékafe ovlivituje moralku sester a vSichni dotazovani povazovali vztah sestra — lékaf, jako
tvlirce atmosféry na pracovisti, za velice dulezity. V zaméru vyzkumu je uvedeno, ze k tomu,
aby nedochazelo k castému stiidani sester ve zdravotnickych zatfizenich, je dilezité zabyvat se

kvalitou vztahu sestra l¢kat. (Bartlova, 2005)

Stejné jako s 1ékafem je sestra také v kazdodennim kontaktu s pacientem. Vztah sestry
a pacienta by mél byt zaloZzeny na vzajemné upiimnosti, divéte a respektu. Sestra by méla
vV ramci tohoto vztahu prokézat dostatek taktu a trpelivosti a byt pfipravena na to, ze bude
V ramci vztahu s pacientem zasvécovana do jeho osobnich starosti a problému. Setra potiebuje
k dobrému navazani a udrzeni vztahu s pacientem urcité psychologické znalosti, ale také by
méla mit schopnost empatie, osobni angazovanost, postieh a pohotovost. Ve své profesi se
sestra setkava s riznymi druhy pacientli. Nekonfliktni a spolupracujici pacienti jsou pro sestru
témi nejlepSimi pacienty v rdmci komunikace, ale i komplexni oSetfovatelské péce. Ne vzdy je
ale pacient nekonfliktni a spolupracujici. Sestra se Casto setkava i s pacienty agresivnimi,
neklidnymi, zmatenymi, nespolupracujicimi. Pfi komunikaci s takovymito pacienty jsou na
sestru kladeny velké naroky na schopnost komunikace a na profesionalitu. I pfes vSechny
nesnaze, které se ve vztahu sestra — pacient mohou vyskytnou, by méla sestra vnimat pacienta
jako individualitu a uznéavat jeho osobnost se v§emi chybami a zvlastnostmi. (Plevova, 2011,

Zacharova 2017)

Vztah sestry a pacienta je také ovlivnén Etickym kodexem sester. Tento kodex byl
vydan v roce 1953. Vztahuje se ke 4 oblastem. Sestry a lidé/ob¢an, sestry a jejich prace/praxe,
sestry a jejich povolani a sestry a jejich spolupracovnici. Tento kodex se véaze k témto
jednotlivym oblastem a mél by pomdhat sestram k ziskdvani a udrzovani profesionality.

(Kutnohorska, 2010)
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2. Stres

Slovo stres pochazi z anglického slova stress, které ma pivod v latinském slové stringo
nebo stringare. Toto slovo v ptekladu znamena utahovati nebo stahovati. Vyznam slova
bychom také mohli vylozit jako tlak nebo zatéz. Byt ve stresu tedy lze vysvétlit jako byt
vystaven néjakému tlaku. ,,Stres je reakci organismu na interni a externi procesy, které
dosahuji takovych hodnot, zZe pretézuji fyziologické kapacity organismu. “ (Hrstka,Voseckova,

2008, 5.7)

2.1. Definice stresu

Definici stresu je mnoho. Rozlisujeme definice zalozené na biologickém pojeti stresu
ana psychologickém pojeti stresu. Od 50. let minulého stoleti si zastdnci biologického
i psychologického pojeti stresu uvédomili, Ze stres a jeho vliv na ¢lovéka nelze vysvétlit pouze
jejich pohledem, a proto se od poloviny minulého stoleti snazili o celistvé neboli holistické
pojeti stresu. Jednou z prvnich definic stresu, je definice Hanse Selyeho ,,otce® teorie stresu.
Seley tika, ze stres ,,je vysledkem vzdjemné cinnosti mezi urcitou silou piisobici na cloveka
a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku.* (Hrstka, VoseCkova, 2008, s. 8) Hans Seley je
také autorem Obecného adapta¢niho syndromu, o kterém bude pojednano dale. Seley ale nebyl
prvni, kdo stresem zabyval. Uz o 10 let diive se Walter Cannon pii testech na zvitatech zabyval

procesy, které umoznuji zvifeti prezit. (Bartinkova, 2010)

Vedle teorii zakladajicich se na biologickém pojeti stresu, existuji 1 teorie
psychologické. Nejvyznamnéjsi psychologickou teorii stresu je teorie R. S. Lazaruse. Lazarus
chépe stres jako stav, pfi némz lidsky organismus ocekava setkani se Skodlivymi podminkami
daného druhu. RozliSuje mezi fyziologickym stresem a psychologickym strese. Fyziologicky
stres je podle Lazaruse takovy stres, ktery se u ¢loveéka projevuje neurohumoralni a vegetativni
reakci na puasobici podnét a tento podnét naruSuje fungovani lidského organismu.
Psychologicky stres se podle autora psychologické teorie stresu projevuje negativnimi
emoc¢nimi reakcemi na plsobici podnét, ktery clovék vyhodnotil jako ohrozujici jeho osobu.
Lazarus ve své teorii pracuje i s pojmem kognitivni hodnoceni, které rozdéluje na primarni
a sekundarni. Primarni kognitivni hodnoceni se podle Lazaruse vazZe ke zptisobtim, diky nimZ
¢loveék pozna, Ze je v ohrozeni. Za sekundéarni hodnoceni povazuje to, jaké zvladaci strategie

vuci stresu ¢lovek zvoli. (MI¢ak, 2011, Vagnerova, 2010).
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Z teorii, snazicich se o propojeni poznatki biologickych a psychologickych teorii je
nejvhodnéjsim ptikladem univerzalisticka teorie stresu autorti A. Steinberga a R. F. Ritzmanna.
Tito dva autofi definuji stres jako ,, hmotné, informacni, ¢i energetické pretizeni (podtiZeni) na
vstupu ¢i vystupu zivého systému. ““ (Paulik, 2010, s. 49) Autofi v teorii pracuji s osmi Grovnémi
zivého systému, za které povazuji buniku, organ, organismus, skupinu, organizaci, komunitu,
spolecnost a nadnarodni systémy. Téchto osm urovni tvoii autoregulujici a hierarchicky
usporadany celek. Podle autorti, ktefi pfevzali poznatky s biologickych, socialnich

a psychologickych véd, stres miize pisobit na téchto osmi urovnich. (MI¢ék, 2011)

V soucasné dobé se jako teorie snejvetsim potencidlem do budoucna ukazuje
systémové pojeti stresu. Toto pojeti pracuje s péti zakladnimi kategoriemi, mezi nimiz se
nachazeji slozité vztahy. Za zakladni kategorie povazuje potencidlni stresové situace,
participovany stres, reakce na stres, dasledky stresu a faktory modifikujici stres. Toto pojeti
stresu chape samotny stres jako obecny pojem. Pod tento pojem lze zahrnou rozmanité formy

zatézovych situaci, kdy nejbéznéjsi a nejcastéjsi jsou frustrace, hrozba, deprivace a konflikt.

(Mlgak, 2011)

2.2.  Druhy stresu

Podle kvality stresové reakce rozliSujeme dva druhy stresu — eustres a distres. Eustres
je stres piijemny a dodava ¢loveéku aktivni energii. Jde o situace, kdy se ¢lovek snazi zvladnout
néco, co mu piinese radost, ale zaroven musi vyvinout néjakou ndmahu. Pro piiklad Ize uvést
narozeni ditéte. Naopak distres je druh stres, ktery neni ptfijemny a ve velké mife plsobi

Skodlivé. Distres vycerpava a v urcité situaci presahuje moznosti ¢loveéka. (Venglatova, 2011)

Podle intenzity se stres rozd€luje na hypostres a hyperstres. Hypostres nedosahuje
normalnich toleranci stresu. Naopak hyperstres prekracuje moznost adaptability a schopnosti

Cloveéka se s plisobicim stresem vyrovnat. (Hrstka, Voseckova, 2008)

Stres miZeme rozliSovat také podle délky trvani, a to na akutni a chronicky. Akutni stres
pusobi ndhle a jeho intenzita je neobvykla. U akutniho stresu se tedy mohou vyvinout odpovédi
organismu, které nejsou piimétené dané situaci. Jako ptiklad akutniho stresu mizeme uvést
napt. pro studenta slozeni zkousky. U akutniho stresu organismus aktivizuje rezervy energie
pro situaci pfeziti. Z orgdnovych systémli jsou aktivovany nervovy, pohybovy,
kardiovaskularni, respirac¢ni a endokrinni. Naopak jsou utlumeny systémy travici, vyluovaci

a reproduk¢ni. (Humpl, 2013, Barttiikova, 2010)
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Chronicky stres vznika ze situaci, které nelze fesit nebo je dostat pod kontrolu. Na tento
stres se organismus lépe adaptuje. Ke chronickému stresu fadime i stres intermitnenti, coz znaci,
Ze se zatéz objevuje a zase mizi. Chronicky stres a dlouhodoba adaptace na stresové situace,
ma vliv na fyziologické mechanismy na obranu proti stresu a vychyluje je z rovnovahy.
Z dlouhodobého chronického stresu proto ¢asto vznikaji psychosomatické choroby. U
chronického stresu se aktivuji dlouhodobé nervové, imunologické a hormonalni mechanismy.

(Humpl, 2013, Bartankova, 2010)

2.3. Reakce na stres

Reakce na stres, ktery na nas piisobi, ma ¢lovék dané uz od narozeni. Jde o reakce, které
objevil jiz Walter Cannon, pii zkoumani reakei zvifat na stres. Tyto reakce bez rozdilu, zda se
objevuji u ¢loveéka nebo u zvitete, pripravuji organismus na boj nebo uték. Cannon tyto reakce
nazval jako fenomén ,fight and flight.”“ Faktory, které vyvolavaji stres nazyvadme stresory.

(Bartinkova, 2010)

Ze zkoumani stresu, které provadél Hans Seley a jeho generalizovaného adaptac¢niho
syndromu vzesly faze stresového syndromu. Seley je rozdé€lil na tii faze a to alarmovou, fazi
rezistence (adapta¢ni) a fazi vycerpani (exhausce). V alarmové fazi se mobilizuji zasoby
energie a krev se centralizuje do mozku, svald a srdce. Jde o princip pfeziti a pfipravy k boji,
ktery se u ¢lovéka i zvifat objevuje pii nebezpe¢i a ohrozeni jiz od narozeni. Jde o princip
bojovat nebo utéct. Alarmova faze je fazi kratkodobou. Pti dlouhodobém a opakovaném
pusobeni stresovych situaci a faktori se za¢ne rozvijet faze rezistence. Adaptaci na stresor
Vv rezistenéni fazi Selye rozd€luje na pozitivni a negativni. Pfi pozitivni adaptaci, se mize jednat
o zvyseni svalové sily a fyzické zdatnosti. Naopak pfi negativni adaptaci se mize vyvinout
sklon k zavislostem z divodu neustalého vyhledavani adrenalinu. Pfi nezvladnuti faze
rezistence nebo jeji Uplné absenci nastava faze vyc€erpani. Pricinou mize byt nadmérna intenzita
pusobiciho stresoru, kde faze vycerpani bezprostiedné navazuje na fazi alarmovou. Tato faze
muze také vzniknout na zaklad¢é poruchy aktivace sympatoadrenalniho nebo hypotalamo —

hypofyzarniho systému. (Bartiinkova, 2010)

Pti plsobeni stresu se objevuji urcité reakce, a to Vv oblasti emocionalni, télesné,
Vv chovani a také v mySleni. Reakce emocionalni se mohou projevovat placem, smutkem, agresi,
strachem atd. Z télesnych pfiznakl je to poceni, zCervenani nebo naopak zblednuti, sevieni
zaludku, sucho v tstech a mnoho dal$ich télesnych projevi. Stres se miliZze projevovat také tim,

ze nas nuti neustale néco délat. Jmenujme chiizi, pterovnavani véci, bouchani dveimi, nadavani
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atd. V neposledni fad¢ se reakce na stres projevuji v roviné mysleni, kdy se nejsme schopni
soustiedit, pfemyslime o tom, co jsme mohli udé€lat 1épe, jak jinak jsme tuto situaci mohli fesit

a velice Casto toto mysleni narusuje spanek. (Venglarova, 2011)

2.4. Stresory

Jak bylo jiz vySe uvedeno, faktory, které zptisobuji strese se nazyvaji stresory. Pojem
stresor znamena v zivoté a prozivani Clovéka negativni Zivotni faktory. Tyto faktory poté
vyvolavaji stres. Stresory navozuji stavy pocitu ohrozeni, strachu, Ze se néco stane nebo pocitu,
ze ztracime kontrolu nad sebou samymi. Tyto stresory mohou pulsobit jednotlivé nebo
Vv kombinaci n€kolika jednotlivych stresort. Stresory muzeme rozdélit podle velikosti nebo
podle délky putsobeni. Mikrostresory a makrostresory je déleni stresord dle velikosti
Mikrostresory, jsou stresory malé. Tyto stresory zahrnuji mirné okolnosti a situace, které vedou
ke stresu. Mikrostresory a stres jimi zpisobovany pusobi na ¢lovéka delsi dobu v malych
davkach a v piipad¢, ze ¢lovék tyto malé negativni davky n&jakym zpiisobem nekompenzuje,
nahromadi se a mohou vyznamné¢ se podilet na vzniku deprese. Protipélem mikrostresorti jsou
makrostresory. Jsou to stresory, které na ¢lovéka pusobi désiveé, deptaji ho a ptisobi jako vlivy,
které nici vSe. Tyto makrostresory piekracuji uréitou hranici a ¢lovek takové situace nezvlada.

(Venglatova, 2011)

Stresory mohou puisobit na ¢lovéka rizné dlouhou dobu. D€li se proto na kratkodobé
a dlouhodobé. Kratkodobé stresory plisobi na clovéka po kratkou dobu a pomérné rychle
odezn&ji. Clovék mobilizuje viechny své sily na boj se stresorem. Dlouhodobé stresory piisobi
dlouhou dobu a zpocatku se jim organismus ¢loveéka ptizplsobuje, ale dlouhodobé plisobeni

stresorti vede v pozdé¢jsi fazi k vyCerpani obrannych mechanismui a vycerpani. (Venglafrova,

2011)

Plisobeni stresordi se muize projevovat riznymi zpusoby. Patii sem fyziologické,
emocionalni a behavioralni projevy. Do fyziologickych muizeme zafadit buseni srdce,
nechutenstvi, plynatost, ¢asté moceni, sexualni impotence, zmény menstrua¢niho cyklu a
mnoho dal§ich. Do emocionélnich projevil stresu mizeme zatadit prudké a vyrazné zmény
nalad, neschopnost projevit emocionalni ndklonnost, velké pocity unavy nebo zvySena
podrazdénost, popudlivost a uzkostnost. Mezi behaviordlni projevy stresu se fadi zvySena
nemocnost, zvySend konzumace alkoholu, vétsi zavislost na drogach a cigaretdch, zmény

V oblasti pfijmu potravy, problémy s usinanim nebo zvySend nekvalitnost prace. Projevi stresu
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je velké mnozstvi a v rdmci této bakalaiské prace byly vyjmenovany jen nékteré. (Venglarova,

2011)

2.5.  Stres a stresory v profesi sestry

Préace ve zdravotnictvi je velice fyzicky, ale hlavné psychicky ndro¢na. V praci sestry
se nachazi mnoho stresoril a stresovych situaci, které mohou vést k nekvalitni zdravotni péci.
Sestry zastavaji fadu dil¢ich roli, které musi plnit v rzné€ slozitych situacich a podminkach.
Stresory v praci sestry mizeme rozdélit do nékolika kategorii. Jsou to stresory, které se vztahuji
k vykonavani pracovnich ¢innosti, dale stresory psychické, emocionalni a socidlni
a Vv neposledni fad¢ také stresory tykajici se osobnosti sestry. K vykondvani profese se vztahuji
zejména stresory, které vztahuji k pohybovému aparatu sester. Jedna se o statické zatizeni
sester, kdy sestry vykonéava dlouhé stani pti pé¢i o pacienta u jeho lizka a pii pripraveé 1€kt
a infuzi. Déle sem patii zatiZzeni patefe a svalového, cévniho, a kloubniho systému. Toto zatizeni
se nejvice projevuje pii polohovani a zvedani pacientii. Dal§im vyznamnym stresorem a zatézi
Vv této kategorii je pfitomnost nepfijemnych vjemu jako je zapach, manipulace s exkrementy,
osetfovani otevienych a infikovanych ran apod. V praci sestry je za jeden ze stresor
povazovana i nutnost neustale se ucit novym postupiim a technikdm a v neposledni fad¢ také

mira zodpovédnosti, kterd je na sestru pfenaSena mimo ramec jejich kompetenci. (Ptacek, 2013)

Prace sestry je velice psychicky, emocionalné i socialné narocna. Ze stresorti a zatézi,
které z této oblasti na sestru plisobi miiZeme jmenovat nutnost neustale pozornosti a pec€livého
sledovani stavu pacienta, reakce na zmény v ordinacich nebo reakce na zmény stavu pacienta.
Patii sem také osobni i pravni zodpovédnost za provedenou praci, ale i pocit bezmoci nebo
pocit, Ze sestra védome ac nerada zplsobuje pii urcitych svych ¢innostech pacientovi bolest.
Jednim z velkych stresorti v profesi sestry je Casovy tlak na zvladnuti ur¢itého mnozstvi tkont
za danou ¢asovou jednotku. Stresujicim faktorem je také péce o pacienty s infaustni prognézou,
gerontologické pacienty nebo pacienty nespolupracujici ¢i zavislych na navykovych latkach.
V neposledni fadé se k stresovym faktortim fadi i komunikace s ptfibuznymi a pacienty
Vv krizovych situacich. V posledni dobé€ se navic pfipojuje stres z nedostatku personalu na v§ech
pozicich, kdy sestra je nucena zastdvat v mnoha piipadech praci pomocného zdravotnického
personalu a to napf. sanitare, uklizeCky, oSetfovatelky, opravare apod. V neposledni fad¢ se na
fyzické a psychické zatézi sester podileji 1 osobni starosti jako je starost o domdacnost, déti
a pokud se k tomu prida jeste né¢jaka mimotadna situace v podobé nemoci ditéte, partnera nebo
jina udalost mliZe to v praxi znamenat jesté vetsi psychickou i fyzickou zatéz. (Ptacek, 2013;

Mellanové, Cechova, Rozsypalova, 2014)
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Osobnost zdravotnika hraje vyznamnou roli pti zvladani zatéze. Co pro jednoho je
problém nepiekonatelny, pro druhého je véc vcelku zvladnutelna. Jde o individualni nastaveni

adaptacnich procesi pfi zvladani stresu a jejich pouziti pti plisobeni stresu.

V profesi sestry ale neexistuji pouze rizikové faktory a faktory stresové. Jsou zde
I ochranné faktory, které sestte pii vykonu své profese pomahaji zvladat a ¢astecné se i vyhybat
stresu. Mezi tyto ochranné faktory se jednozna¢né fadi neustaly styk s riznorodymi typy lidi
ajejich neustadlé obménovani. Sestra ve své profesi potkavd velké mnozstvi riznych lidi
z ruznych kultur, z rizného prostiedi a rizné povahy. Timto si pfi pé€i o pacienta mize doplnit
informace z rtiznych oblasti na zakladé komunikace s pacientem a zajmu o n¢j. Pomoci sestram
muze 1 porovnavani svych starosti se starostmi pacientd, kdy toto srovnani muze vést
Kk pochopeni, ze ne vsechny starosti, které mame se zdaji tak velké, jak si my sami myslime.
K eliminaci stresu a napéti velice pomaha ocenéni a slova diki od pacientti ¢i rodinnych
prislusniki, kdy sestra vidi a slysi, Ze jeji pé¢i nékdo oceni a poméha ji to znovu nachazet smysl
své prace. K ochrannym faktorum se fadi také moznost pokroku, kdy sestra vidi vyvoj pacienta
K lepS§imu a znovu v tomto mutize nalézt opétovny smysl své profese. Bohuzel tento ochranny

faktor se nevyskytuje na vSech oddé€lenich. (Bartosikova, 2006)

2.6. Zvladani stresu

Zvladani stresu probiha ve dvou rovinach. Jde o zvladani stresu pomoci adaptace nebo
pomoci copingu. Slovo coping pochazi z anglitiny a znamena zvladani stresu nebo téZkosti.
Rozdil mezi adaptaci a copingem je podstatny. Pfi adaptaci se ¢lovek potyka se zaté€zi v n&jaké
unosné mife, kterou je schopny dobie zvladnou. Na rozdil od copingu, pfi kterém se Clovek
vyrovnava s nadlimitnim plisobenim zéatéze. Stres pii copingu je mimotadné silny a dlouhy.

Coping Ize tedy oznacit za vyssi stupen adaptace. (Venglaiova, 2011)

Pti zvladani stresu hraji roli dva faktory, které nam pomahaji. Jsou to osobni zdroje pro
zvladani zatéZze a pomoc a podpora okoli. Do osobnich zdroji se tadi: ,,zdravi a energie,
schopnost resit probléemy (hledani informaci, vytvareni reseni), vzory (zpusob chovani ve
stresu), praktické zdroje rFesSeni (prijem) a presvédceni o svych schopnostech. (Venglarova,
2011, s. 63) K druhému faktoru patii moznost pozadat o vyslechnuti a pomoc od okoli

a jednotlivé vztahy s lidmi v okoli. (Venglafova, 2011)

Pti zvladani stresu se u ¢loveéka uplatiuji urcité strategie. Pro kazdého Cloveéka jsou to
strategie jiné a maji odlisny efekt. Uplné nejobecnéji lze strategie zvladani stresu popsat

2 kategoriemi. Prvni kategorii jsou strategie zaméefené na feSeni nebo odstranéni problému
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a druhou strategie soustiedici se na zvladnuti emoci. Strategie zaméfena na feSeni nebo
odstranéni problému se snazi napf. odstranit to z ¢eho mé doty¢ny strach nebo obavy, nicit
stresové vlivy a ménit podminky, které svym puasobenim zhorsuji celkovy stav ¢lovéka. Pro
priklad mazeme uvést konkrétni strategie jako ,, hledani informaci o stresove situaci, schopnost

situaci resit, hledani pozitivnich stranek na tom, co se déje, spravna organizace casu.‘

(Venglétova, 2011, s. 64 — 65)

Pti postupech zaméienych na zvladnuti emoci se jedna hlavné o zklidnéni emoci. Cilem
téchto postupti je udrzeni vnitini rovnovahy ¢lovéka. Tyto postupy ¢loveék pouziva jiz od détstvi

V naruci matky nebo uték ditéte pti rozc€ileni. (Venglétova, 2011)

Dale 1ze uvést ¢tyti zakladni strategie boje se stresem, od nichz se odvijeji dal§i mozné
strategie. Prvni je strategie nete¢nosti, ve které se ¢lovek prozivajici tézkou stresovou situaci
chova k okoli apaticky a objevuji se u néj pocity deprese, beznadéje a bezmoci. Druhou leze
popsat jako strategii vyhnuti se pisobeni Skodliviny, kde se jedna o vyhnuti se ptisobeni dané
stresové situaci, ale za cenu objeveni se pocitl strachu, obav a uzkosti. Treti strategii je
napadeni Uto¢nika, kdy se jedné o snahu zni¢it dany ptisobici stresor. Posledni ¢tvrtou strategii
je posilovani vlastnich vnitinich 1 vné&jSich zdroji sily, kde jde o posileni fyzickych
i psychickych schopnosti pro zvladani stresu, a také o posileni sebekontroly a sebeviile. (Hrstka,

2008)

Pro udrZeni odolnosti proti stresu néktefi autoti doporucuji fyzickou aktivitu a sport,
ktera muze byt zaroven relaxa¢ni technikou. Dale pak dodrzovani spravné zivotospravy,

kontakt s kamarady a blizkymi, znalost relaxa¢nich metod a dostatek odpocinku. (Segal, 2018)

2.7. Techniky zvladani stresu a relaxa¢ni metody

Zvladani stresu, jak uz bylo zminéno, je siln¢ individudlni véc. Pro zvladani stresu jsou
dualezitd obecna pravidla zvladani stresu v kombinaci s konkrétnimi technikami. Mezi obecna
pravidla patii schopnost poznat saim sebe, umét ovladat své emoce, klast si dosazitelné cile,
umét piijmout obtiZe a nenechat se odradit, umét rozlisit véci podstatné a nepodstatné, ale také
ovlivnitelné a neovlivnitelné. Soucasti obecnych pravidel zvladani stresu je také spravna
Zivotosprava, dostatek pohybu a z4jm, ale také antistresové a relaxacni techniky. (Batliikova,
2010)
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Relaxacnich a antistresovych technik je velka spousta. Stejné jako u strategii zvladani
stresu, 1 kazda relaxacni technika ptsobi na kazdého ¢lovéka jinak. Relaxacni techniky miizeme
rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinou jsou relaxaéni techniky spontanni (samovolné).
Dochazi k nim bez naseho tsili, coz je naptiklad pfi spanku nebo odpocinku. Pokud mé ¢lovék
kvalitné spat, musi pfed spankem ucinné odpocivat. Tento odpocinek slouzi ke snizeni napéti.
Pokud nedochazi ke kvalitnimu odpocinku, dany ¢lovék nemutize usnout, nebo je jeho spanek
velice neklidny. Druhou skupinou jsou relaxacni techniky diferencované. Jsou to techniky,
které si navozujeme vlastni viili a mizeme je provadét kdykoliv v bdélém stavu. (Ktivohlavy,

2010)

Pro uskutecnéni spravné relaxace musi mit clovék urcité podminky. Jedna se zejména o
klidné prosttedi, Cerstvy vzduch, pohodiné obleceni, dostatek ¢asu, schopnost soustfedit se,
vyhodna a pohodlna poloha, uméni spravného dychéani, potfadnd svalovd relaxace a
Vv neposledni fad¢ je dilezitd trpélivost a pravidelnost provadéni relaxace. Tyto podminky a
jejich splnéni jsou predpokladem pro spravné provadéni relaxace a jeji ucinnosti. (Venglatrova,

2011)

Nejcastéji uvadénou technikou relaxace je protistresové dychani. Stres se v mnoha
ptfipadech projevuje na naSem dechu. Jak uvadi literatura dech je spojnici mezi télem a
psychikou. Nejde jen o to, Ze psychika plisobi na dech, ale dech ptisobi na psychiku. To ukazuje,
ze kvalitni dechova cviceni jsou vhodna pro uvolnéni jak svalového, tak psychického napéti.

(Hrstka, 2008)

A4

Jako nejjednodussi technika relaxace je uvadéna obycejnéd prochazka. Pro uvolnéni je
dilezité dostat se pry¢ z dosahu stresu a ruchu mésta nebo vesnice. Idedlni je pro prochazku
prostiedi v pfirodé. Kombinace ticha a ¢erstvého vzduchu je nejidedln&jsi misto pro relaxaci.
trapeni a problémy a pouze vnimat krasu pfirody. V mnoha piipadech sta¢i ptl hodiny

prochéazky v ptirodé¢ a doty¢ny se citi osvézeny. (Kfivohlavy, 2010)

Z dalsich technik relaxace lze uvést techniku nazyvajici se ,,Odejit a zdstat sam*. Jde
0 techniku lidmi velmi ¢asto automaticky pouzivanou. Jde o moznost odejit na misto, kde
Cloveék je sam a v uritém piipadé mize pouzit dalsi relaxacni techniky. Tato technika je
vétSinou pouzivdna v momenté, kdy stresovou pficinou jsou druzi lidé. Mohou c¢loveka
stresovat riznymi okolnostmi (mluvou, chovanim, oblecenim, ...). Tuto techniku je velmi

dobré spojovat s jiz popsanym antistresovym dychanim nebo dalsi technikou, kterad se zaméiuje
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na koncentraci na neutrdlni pfedmét. Tato technika spocivd v zaméfeni se na misto (nebo
mistnost), ve které se pravé nachdzime a pomaly popis vSech ¢ésti a objektd v dané mistnosti.

(Hrastka, 2008)

Z dalsich relaxacnich a antistresovych technik mtizeme uvést aromaterapii, arteterapii,

muzikoterapii, akupunkturu a mnoho dal$ich.

Vyse uvedené metody jsou ty, které ¢loveék provadi vétSinou o samoté. Existuji také
relaxacni metody, které se mohou provadét ve skupinach. Miize to byt jiz zminénd arte nebo
muzikoterapie. Z této skupiny je nutné zminit autogenni relaxac¢ni techniky profesora Schulze.
Jde o techniku, kterd se zamétuje nejen na relaxaci svalil, ale také na zlepseni a prohlubovani
sebepoznavani, koncentrace, sebekontroly, tlumeni bolesti a sebefizeni klidové nalady. Tato
technika je vyuzivana v mnoha smérech. Pouziva se nejen pii velkém nervovém napéti, ale i pfi
poruchach spanku, koncentrace, tizkosti a lehkych neurézach. Jde o techniku, kterou je dobré
Vv zacatcich cvicit s instruktorem, ktery vede relaxaci. V této relaxaci jde o uvolnéni svalového
napéti, ale také o princip ,, autosugestivniho navozovani predstav ovladani vnitrnich organii,
koncentrace na citove indiferentni podnety, mentdalniho navozeni klidu a pravidelného

dychani.* (Kiivohlavy, 2010, s. 38)

Pro ukdzku uvadim Sest zékladnich fazi cviceni. , 0. Pravad ruka je uvolnénd, zcela
uvolnéna, leva ruka je uvolnéna. 1. Prava ruka je tézka, zcela tézka — leva ruka je zcela tézka.
2. Prava ruka je tepla, leva ruka je tepla. 3. Dycha mi to klidné a pravidelné. 4. Srdce mi tluce

klidné a pravidelné. 5. V brise se mi rozléva teplo. 6. Hlava je prijemné chladna. “ (Kiivohlavy,

2010, s. 39)

Relaxacni techniky a techniky zvladéani stresu jsou dilezité. Pro to, aby jakykoli
pracovnik vykondval svou praci kvalitné a efektivné musi byt v psychické pohodé. Jak jiz bylo
vyse zminéno, profese zdravotni sestry je velice naro¢na fyzicky i psychicky. Proto, aby sestra
vSechen stres, vznikly v pracovnim 1 domécim prostiedi, musi mit také dostatek ¢asu sama na
sebe. Sestra by méla mit ¢as peCovat o své zdravi, vzhled, stravovani a dalsi aspekty svého

zivota. (Kfivohlavy, Pe¢enkova, 2004)

Ve své publikaci Specialni psychologie (2014) autorky Mellanova, Cechova
a Rozsypalova uvadi n€kolik zpiisobii zvladani stresu a psychohygieny. Prvnim zplsobem je
odpoutani se od starosti, kdy autorky doporucuji pfi odchodu z prace piestat myslet na
problémy vzniklé v ni, a nepfenaSet 1 je do doméaciho prostiedi. Toto odpoutani miize byt

provedeno pomoci koncentrace na detaily urcitého predmétu (detailni popis stromu, louky,

27



nebo zaméfeni se na urcity detail u lidi a jeho pocitani po cesté domi). Jako dalsi zptsob
zvladani stresu je smyti pachu denni v§ednosti. Jde o metodu, kdy by se ¢lovék mél po piichodu
Z prace prevléknou a osprchovat nebo umyt zZinkou od hlavy k paté¢ a predstavovat si, ze veskeré
starosti odplouvaji s odtékajici vodou. Poté by se m¢l jedinec posadit pohodIné do kiesla nebo
polozit na zem a 15 minut klidné dychat a nemyslet na starosti. Autorky také doporucuji radovat
se z véci, ze kterych se radovat 1ze. Clovék by si mél udélat chvilku pro sebe, nerusend zaviit
oCi a pfemitat co hezkého a prijemného za cely den vidél nebo zazil, byt by Slo o pouhé
malic¢kosti. Dale autorky doporucuji K vyrovnani a zvladani stresu pokojny spanek a kvalitni

jidelni¢ek. (Mellanova, Cechova, Rozsypalova, 2014)

2.8. Disledky nezvladnutého stresu

Ne vzdy se jedinci povede vyporadat se stresem nékterou z vyse uvedenych metod nebo
jinak. V tom ptipadé se mize uchylit k neefektivnim strategiim, jak zvladat stres. Jednim
z neefektivnich feSeni je pozivani ndvykovych latek. Velice Casto jsou to tabdk a kdva. Muzou
to byt ale také alkohol nebo napiiklad urcité skupiny 1éka jako hypnotika nebo anxiolytika.
Zejména ve zdravotnickych profesich se setkdvame s naduzivanim téchto dvou skupin 1éciv,
jako pomocniki pfi zvladani zatéze. Dale literatura jako neefektivni strategii uvadi unik, ve
smyslu utikani pfed problémem, mozné bagatelizovani problému nebo popirani. V nékterych
ptipadech se mtizeme setkat i s agresi jako jednim z neefektivnich feseni stresu. Pouzivani této
strategie si jedinec ni¢i a snizuje zdroje socialni opory a tim si také ni¢i moznost pomoci. Spatné
techniky zvladani stresu mohou pozdéji vést k tzv. neu¢ené bezmoci. Jednd se o stav, kdy
jedinec uz nevéfi, ze by mu v jeho situaci mohlo néco pomoci, a to i v piipadé, kde by se feseni

nejit jisté dalo. (Venglatova, 2011)

Dlouhodobym piisobenim stresu a Spatnymi strategiemi zvladani dochazi k oslabovani
jednotlivych orgdnovych systémil. Z tohoto diivodu se mohou rozvinout nékteré nemoci. Pti
vzniku psychosomatickych nemoci rozliuje literatura dva vlivy. Pfimy vliv stresu ovliviiuje
imunitni, endokrinni nebo nervovy systém. Nepiimy vliv spiSe ovliviiuje chovani ¢lovéka.
Psychosomaticka onemocnéni vznikaji ne podkladé nevhodného a opakovaného plisobeni
emocnich stresorll a tim nastava neadekvatni adaptacni reakce. Opakuji — li se tyto styly
plsobeni casto, dochazi k vyplaveni hormont, aktivaci zdrojii energie a aktivaci nervovych
impulst. Tyto akce poté mohou poskodit néktery orgdnovy systém. (Humpl, 2013, Venglarova,
2011)
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Stres ovliviiuje prakticky cely organismus ¢lovéka. Soucasné pojeti stresu, povazuje
stres za spousStéC vétSiny nemoci. Systému, které mohou byt ovlivnény, je tedy vice. Jde
zejména o kardiovaskularni, gastrointestinalni, imunitni, mo¢opohlavni, endokrinni a svalovy
systétm. Z choroby zplsobenych stresem v Kardiovaskularnim systému literatura uvadi
nejcastéji vznik hypertenze a koronarnich chorob jako je ischemicka choroba srde¢ni. V oblasti
gastrointestinalniho traktu se mohou objevovat navaly a nuceni na zvraceni, je zde také moznost
vzniku gastroduodenalni viedové choroby nebo syndromu drazdivého streva. Jako zastupce
chorob svalového systému je mozno uvést bolesti zad, hlavy, hrudniku a krku. Stres, ktery
pusobi na imunitni systém vyrazné snizuje jeho schopnost obrany a tim zvySuje nachylnost
jedince k nemocem. Pfi vlivu na mo¢opohlavni systém se miizou objevit ¢asté nuceni na moceni
a velice Casto poruchy sexudlni touhy. Stres miiZze také mit vliv na vnik n¢kterych typt alergii,

ekzém a také na vznik astmatu. (Humpl, 2013, Venglétova, 2011)

2.9. Vztah osobnosti a stresu

Jak jiz bylo vySe jiz mnohokrat zminéno, reakce jedince na stres je vysoce individualni
zalezitosti. Na jeden druh stresu miize a také reaguje kazdy jedinec riizné. Na zvladani
a prozivani stresu maji vliv osobnostni vlastnosti. V 50. létech 20. stoleti se objevil vyzkum
Friedmena a Rosemana, ktery se zabyval vztahem mezi osobnosti jedince a stresem. Tento
vyzkum rozd¢lil typy osobnosti na dva proudy, a to typ A a typ B. Osobnost typu A je podle
autortl vyzkumu jedinec, ktery je neustale v pohybu, je ctizadostivy, cilevédomi, Casto uvazuje
v extrémech, rad piebird odpovédnost za svou praci, €asto si neumi doptat oddechu, je
soutéZivi. Jde Casto o jedince na prvni pohled klidného a vyrovnaného, o kterém si druzi mysli,
ze ho nic nedokdze vyvést z miry. Osobnost typu B je podle v&€dch témér pravym opakem
osobnosti A. Jde o jedince klidné, rozvazné, schopné odpocivat a nepiipoustét i véci tolik k télu.
Jsou to nejCastgji jedinci mluvici klidng€, suvolnénym vyrazem ve tvafi, s nevyraznou
gestikulaci se schopnosti nepodstatné véci odsunout na jindy a vénovat se tomu
nejdilezitéjSimu. Tento vyzkum ukazal, ze osobnost typu A ma 2x vétsi riziko vzniku infarktu

myokardu, nez osobnost typu B. (Helus, 2011, Kraska-Liidecke, 2007, Melgosa, 2004)

Z dalsich vyzkumi navazujicich na Friedmana a Rosemana se védci snazili dalsi typy
osobnosti v zavislosti na zvladani a prozivani stresu. Vy¢lenili dalsi osobnost, a to typ C a typ
D. Osobnost typu C byla nazvana jako ,cancer personality”, ktera ma vétSi sklon
k onkologickym onemocnénim. Tuto osobnost charakterizuje silnd emocionality, ktera je ale

velice casto potlacovana. Nejcastéji je to pocit uzkosti, nendvisti, vzteku a zlosti.
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Charakteristikou tohoto typu osobnosti je také rezervovanost, podiidivost a snaha vyhnou se za

kazdou cenu konfliktim. (Helus, 2011)

Poslednim typem osobnosti je osobnost typu D. V odborné literatuie je popisovana jako
osobnost se snizenou reakci na stres. Jedinec tohoto typu prozivd negativni emoce velice
intenzivné a tyto emoce v ném zistavaji. To zplusobuje Ze tento typ osobnosti jsou nejéastéji
jedinci trvale nes$tastni, tizkostni, se sklonem k depresivnim reakcim. U tohoto typu osobnosti
byla prokazana zvySena umrtnost na kardiovaskularni choroby ale i1 jind onemocnéni.

(Venglatova, 2011)

Je zfejmé, Ze toto déleni osobnosti, neni zadnym dogmatem. Se velkou jistotou je mnoho
jedincti na hran¢ mezi jednotlivymi typy osobnosti a tim padem muizeme charakteristiky
jednotlivych typt osobnosti brat jako ukazatel, co je pro nas a nas organismus $kodlivé a ¢eho

bychom se méli vyvarovat nebo naopak.
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Empiricka cast
3. Vyzkum

3.1.  Cile vyzkumu
Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak sestry v ramci své profese prozivaji a zvladaji stres.
Jednim z dil¢ich cilii bylo také zjistit jaky stres na sestry plsobi, jak ho prozivaji a jak se s nim

dokézi vyrovnat vV kontextu chirurgického a ocniho oddéleni a jejich specifiky.
Ve sém vyzkumu jsem hledala odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:
1. Jaké stresory jsou spojené se specifickym chodem oddéleni?

Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku byly zjistovany naptiklad otazkami: Popiste mi
bézny chod oddéleni? Co vas ve vasi praci stresuje? Objevily nebo se objevuji na vasem

pracovisti konflikty mezi zaméstnanci? Vadi vdm néco na vasi praci? ...

2. Jaka jsou specifika v prozivani stresu sester na chirurgickém a na o¢nim

oddéleni?

Pro zjisténi odpovédi na druhou vyzkumnou otazku byly pouzity naptiklad otazky: Mate
pocit, ze stres prozivany v praci se né¢jak promita do vaseho osobniho/rodinného zivota? Méla
jste né€kdy pocit, Ze chcete z prace odejit? Stalo se vam n¢kdy, Ze vam vase okoli feklo, Ze na

vas vaSe prace ma Spatny vliv nebo vas ni¢i?

3. Jaké jsou zpusoby ¢i strategie zvladani stresu sestry pouZivaji? (pii

vyhodnoceni jejich verbalnich referenci)

Otazky zjistujici odpovéd’ na tuto otazku byly naptiklad: Méate néjaké specidlni
strategie, jak se vyrovnat se stresem? Myslite, ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?
Mate néjaké specialni relaxacni metody? Jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi

situacemi? ...

4. Jaké jsou charakteristické strategie zvladani stresu u sester? (pri vyhodnoceni

metaforickych strategii)

Na tuto otazku byly hledany odpovédi pomoci analyzy obrazkl nakreslenych sestrami.
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5. Lze najit axialni spojitost mezi metaforickymi strategiemi zvladani stresu
a verbalné referovanymi strategiemi zvladani stresu na chirurgickém a o¢nim

oddéleni?

Zde byly porovnavany informace zjisténé v rozhovoru a v kresebné technice a hledany

spojitosti.

3.2. Metody vyzkumu
Vyzkum byl provadén kvalitativné metodou strukturovanych rozhovora a kresebnou
technikou zvladaci strategie stresu. Kresebnou techniku jsem do svého vyzkumu zaradila po
ustni domluvé s vedouci své bakalaiské prace. Rozhovory byly nahravany pomoci nahravaciho
zafizeni a nasledné doslovné prepsany. Piepis rozhovori se nachazi v ptiloze ¢. 1. Kresebna
technika byla provedena formou obrazku nakresleného sestrami. Nakreslené obrazky se nachazi

v priloze €. 2.

3.3.  Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany soubor se skladal ze 6 vSeobecnych sester. Tti sestry pracujici na standartnim
chirurgickém a tifi na ocnim oddéleni ve velké Fakultni nemocnici. Kritériem pro vybér

respondentek byla ochota poskytnout interview a provést kresebnou techniku.

3.4. Kbvalitativni hodnoceni
3.4.1. Metody analyzy rozhovoru a kresebné techniky
Rozhovory se zamétuji na to zjistit, jaky stres a jestli viibec na sestry ptisobi v jejich
pracovnim prostfedim, jak tento stres proZivaji a jak se s nim vyrovnavaji. Otdzky byly

zaméfeny 1 na relaxacni techniky sester a traveni volného Casu.

Kresebna technika snazvem ,Imunita proti stresu“ se zaméfuje na metaforické
zobrazeni strategii zvladani stresu a je doplnén o slovni popis obrannych mechanisml proti

stresu.

Rozhovory a kresebna technika byly analyzovany pomoci obsahové analyzy, axialniho

kodovani, hermeneutické interpretace a triangulace.

Obsahova analyza se pouziva kuréeni tematiky zkoumaného dokumentu a jeho

stéZejnich bodi. Muze se pouzivat u kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu. (Hendl, 2016)
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Pro porovnani jednotlivych informaci vzniklych na zaklad¢ obsahové analyzy bylo
pouzito axialni kodovani. Pouzitim této techniky lze tyto informace seskupit do kategorii a

porovnat je. (Haman, 1986)

Jako dal$i metoda byla pouzita triangulace, kde jde o porovnani jak kvalitativnich
(rozhovor) tak kvantitativnich (dotaznik) a dalSich zpusobu ziskavani dat jako je pozorovani
nebo srovnani s odbornou literaturou. Pfi pouziti této metody na mnou provadéném vyzkumu

byly porovnavana data ziskana z rozhovort, kresebnych technik a odborné literatury.

K nalezeni souvislosti mezi daty ziskanymi z interview a kresebné techniky byla pouzita

hermeneuticka interpretace.
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4. Vysledky

4.1.  Vysledky analyzy rozhovori

Pti rozboru rozhovori jsem jsi ur€ila ¢tyfi kategorie, a to Prace a stres, Zvladani stresu,
Volny ¢as a Prace a jeji vliv na rodinny/osobni zivot. Tyto kategorie reprezentuji témata, ktera

vzesla z otevieného kodovani 6 rozhovora, které jsou ptilozené v Ptiloze 1.
Kategorie 1: Prace a stres

Sestry na chirurgickém oddéleni uvedly, ze v praci je nejvice stresuje nedostatek casu
na pacienty, chaos na odd¢leni, Spatny kolektiv hlavné mezi 1ékafi a sestrami a pfilisné psani
dokumentace. Za stresory 1ze povazovat i véci, které sestry uvedly ze by na své praci zmeénily
a ze jim vadi. Jsou to velké mnoZstvi administrativy, malo pomocného personalu, nevyhovujici
uniformy zejména na 1éto, teplo v praci, finance, také Spatna komunikace s Iékafi, presCasy

a chovani 1ékaru k sestram.

Sestry na ocnim oddéleni uvedly, Ze za nejvice stresujici ve své praci povazuji neustalé
zvonéni telefonu, které je rusi pii praci a museji od ni odbihat a za stresujici povazuji i zmatek
na oddéleni. Jedna ze sester uvedla ze za nejvice stresujici povazuje chaos na oddéleni a také
to, Ze si nékteré jeji kolegyné€ neplni své pracovni povinnosti a z toho vznikaji problémy. Stejné
jako u sester na chirurgickém oddéleni 1ze i u sester na ocnim oddéleni brat za stresory i to co
jim v praci vadi. Vadi jim $patna komunikace s Iékafi a obCas s pacienty, papirovani a spory
mezi zaméstnanci ohledné sluzeb. Ze tii sester jen jedna uvedla, Ze ji nic nenapada, co by ji

vadilo.

Mezi stresory v praci muzeme fadit i problémy v mezilidskych vztazich. Sestry
z chirurgického oddéleni uvedly, Ze se v jejich profesi objevuji problémy ve vztahu sestra-1¢kar
a sestra-pacient/rodinny pfislusnik. Vyskytuji se nejcastéji problémy v komunikaci s 1ékafi,
hlavné proto, Ze podle sester si lékati neplni své povinnosti, ¢asto své povinnosti piehazuji na
sestry a poté je sestry musi neustale shanét. Sestry jsou poté tercem zloby 1ékait, protoze je

neustale otravuji a volaji jim.

Za dalsi stresory, které byly hodnoceny i u sester na chirurgii, miizeme povazovat
rovnéZ problémy v oblasti mezilidskych vztahtl. Sestry z o¢niho oddé¢leni uvedly, Ze se nejvice
objevuji problémy ve vztahu sestra-lékatr a také mezi sestrami. Ohledné I¢kaii se jedna
0 Spatnou komunikaci. Ve vztahu s kolegynémi se vSechny tfi sestry shodly na tom, Ze se

nejcastéj$i problémy objevuji ohledné rozvrzeni sluzeb a volna. Jedna ze sester uvedla, ze se
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objevuji 1 problémy ohledné¢ psani dokumentace a jejiho obsahu a také ohledné neplnéni

pracovnich povinnosti.

Ve vztahu sestra-pacient/rodinny pfislusnik, sestry z chirurgie uvedly, ze nejcastéji se
vyskytuji problémy v ohledu nedodrzovani 1ééebného rezimu ze strany pacCienti a také
problémy plynouci z omezovani navstév, hlavné z diivodli vymezeného ¢asu na navstévy nebo

Vv urcitych obdobich uplny zédkaz navstév hlavné z divodu chiipky.

Problémy ve vztahu sestra-pacient sestry z o¢niho oddéleni popisuji jako sporadické.
Obcas se objevuji problémy ve smyslu nedodrzovani pooperacniho rezimu, ale to je podle jedné

ze sester velice malo ¢asté.

Za pracovni stresor literatura popisuje také fyzickou a psychickou zatéz. Sestry na
chirurgickém oddéleni popsaly své povolani jako fyzicky narocné zejména kvili manipulaci
S pacienty a ¢astému chozeni po oddéleni. Z fyzické zatéze Casto plynouci unava a bolesti zad.
Za psychicky naro¢né povazuji své povolani v§echny dotazované sestry. Uvadéji, ze narocné

je hlavn¢ feSeni problémi vznikajicich z komunikace s pacienty a 1ékafi.

Fyzické zatéz pro sestry na ocni oddéleni neni podle jejich vyjadieni tak velka. Pouze
jedna sestra uvedla, Ze ji prijde fyzicky narocné zejména neustalé chozeni po oddéleni. Za
psychicky naro¢né povazuji nejvice komunikaci s pacienty, ne ¢emz se shodly vSechny
dotazované sestry. Dvé z nich uvadéji, ze psychicky narocné je pro né Casto i péce o détské
pacienty, ktefi se na jejich oddéleni objevuji. Jedna sestra uvedla, Ze psychicky naro¢nd je obcas

i komunikace s kolegynémi.
Kategorie 2: Zvladani stresu

Sestry byly dotazovany na to, jak se vyrovnavaji se stresem v praci a jaky vliv na né¢ ma.
Sestry na chirurgii uvedly, ze v praci se vyrovnavaji se stresem rdznymi zpusoby. Jde
0 komunikaci s prateli a kolegy, humor a jedna ze sester, Ze se s pracovnim stresem vyrovnava

pomoci koufeni.

Sestry na o¢nim oddéleni uvedly, Ze se stresem v praci bojuji pomoci humoru a smichu,
kdy se jedna ze sester takto uvolnit. Dal$i uvedla, ze musi odejit na misto, kde nikdo neni

a chvili byt sama. Tteti ze sester uvedla, Ze stres prosté piejde a nijak ho nefesi.

V souvislosti se stresem, byly sestry dotazovany, zda se té§i do prace a zda maji radi

svou praci. I pres vySe uvadény stres prozivany v praci, se vSechny dotazované sestry
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z chirurgického oddéleni do prace té$i. VSechny tii sestry uvedly, ze se t€si na kolektiv a na

24 .

kolegyné¢. Dvé¢ uvedly Ze se také tési na pacienty.

Na tuto samou otazku byly dotazovany i sestry z ocniho oddé€leni. VSechny sestry
ucastnici se mého vyzkumu uvedly, Ze se do prace t&é$i a maji ji rady, ale n€které s menSimi
vyhradami. Jako vyhrady uvadély, ze je prace nékdy vycerpava a ze maji obcas pocit se na praci

vykaslat. Z ditvodli na co se t&ési v praci uvedly svorné, Ze se t€si na kolegyné a nékteré pacienty.

V souvislosti se zvladanim stresu dvé sestry uvedly, Ze jiz mély chut’ odejit z prace.
Jednu sestru k tomu velka psychicka zatéz a jednu ztrata snoubence, kvuli velkému pracovnimu

vytizeni. Jedna ze sester, pocit, Zze chce odejit z prace zatim neméla.

Na tutéz otazku byly dotazovany i sestry na o¢nim odd¢leni. VSechny tii uvedly, ze jiz
zazily pocit, kdy chtély odejit z prace. Dvé uvedly, Ze chtély odejit kvili sporiim na pracovisti
zpusobenych hadkami kviili sméndm a stresu na pracovisté. Jedna ze sester uvedla, Ze chtéla

odejit kvtili inavée a Spatné nalad¢.
Kategorie 3: Volny ¢as

Co se tyce volného ¢asu jedna sestra na chirurgickém oddéleni uvedla, ze ma pocit, ze
rozhodné nema dostatek volného ¢asu. Dv€ uvedly ze ano, ale zalezi na tom jak kdy a na
odpracovanych pfes¢asech. Svilij volny c¢as travi Casto rlznymi zplsoby jako je péce

0 domécnost, prace na zahradg, sport, vylety s prateli nebo studium anglictiny.

Sestry na o¢nim oddéleni odpovidaly rozdilné na dostatek nebo nedostatek volného
¢asu. Diivod toho, pro¢ nemad jeda ze sester pocit dostatku volného ¢€asu, je to, Ze ma pocit, Ze
je vlastné neustale v praci. Jedna ze sester uvedla, ze mé dostatek nebo nedostatek volného ¢asu
podle rozvrhu sluzeb. Tteti sestra uvedla, ze ma podle jejiho nazoru dostatek volné¢ho casu.
Volny ¢as také sestry z ocniho travi riizng. Jedna ze sester travi svilij volny ¢as s détmi a na praci
se snazi doma nemyslet. Dalsi travi volny ¢as odpoc¢inkem a vylety s rodinou. Praci se snazi
doma vypustit z hlavy. Posledni ze sester se snazi odpocivat, sleduje televizi nebo uklizi. Jako

relax obcas zajde na kdvu s kamaradkou.

Za specifické strategie sestry na chirurgii uvedly tyto: poslech muziky, relaxace pii
svickach, dechova cviceni a zahradniCeni. Jedna ze sester na chirurgii uvedla, ze zadné

specifické metody nema.
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Sestry na ocnim odd¢leni uvedly, jako specifické relaxa¢ni metody sport, jako je jizda
na kole a plavani. Jedna ze sester uvedla, ze relaxuje pomoci fyzické prace a u jedné ze sester

se zadné specifické relaxacni metody nevyskytuji.
Kategorie 4: Prace a jeji vliv na rodinny/osobni Zivot

Ze tti dotazovanych sester na chirurgii dvé uvedly, ze prace a pracovni stres se promitaji
do jejich osobniho zivota, zejména tim, ze jsou Casto unavené a podrazdéné. Jedna sestra

uvedla, Ze se jiz neucila nenosit si praci domu a naopak.

Vsechny tii sestry z o¢niho oddé€leni uvedly, Ze se stres z prace promita do jejich

osobniho zivota. Nejcastéji se to projevuje unavou, podrazdénosti a Spatnou naladou.

Sestry byly také dotazovany na to, zda si n€kdy okoli v§imlo, Ze na né¢ ma jejich prace
Spatny vliv. Dvé€ sestry z chirurgie uvedly, Ze se jim to zatim nestalo. Jedna sestra ale uvedla,

ze ji jiz tfi byvali partnefi fekli, ze na ni mé prace Spatny vliv.

Ohledné toho, zda si okoli nékdy v8imlo nebo jim feklo, Ze na né ma prace Spatny vliv
jedna ze sester uvedla, Ze se ji to v posledni dob¢ stava velice ¢asto. Dalsi uvedla, ze ji okoli
obcas vycte ze ke kvili praci bez ndlady a unavena. Posledni ze sester uvedla, ze si okoli spise

nevsimlo.

4.2.  Vysledky analyza kresebné techniky

VSsech Sest sester nakreslilo obrazky své imunity. Tyto obrazky se nachézeji v pfiloze
¢. 2. V metaforickém pojeti obrany proti stresu se vyskytuje nékolik charakteristik imunit proti
stresu. Tyto typy imunit byly stanoveny na vzorku pacientll s psychozou schizofrenniho
okruhu, s uzkostnou poruchou a u dusevn¢ zdravych lidi pracujicich v pomahajicich profesich.
Jde 0 anosognosticky postoj, pasivni postoj, magické pojeti nemoci, stenické postoje, humor,
socialni stazeni (uzavieni do sebe), ochranny obal, myslenkové strategie, konkrétni strategie na
zvladani nemoci, dobrd nalada, sebevédomi, nejasné strategie, ostrazitost, maska, nastaveni

hranic a vztahy. (Bazantova, 2007)

U duSevné zdravych lidi pracujicich v pomahajicich profesich se objevuji imunity typu
nedostate¢né obrany, stazeni/uzavieni do sebe — meditace, ochranny obal a energie

a pohyblivost. (Bazantova, 2007)

- Nedostatecna obrana — Imunity vtomto duchu jsou kiechké, mékké, unavené,

vycerpané a jsou na hranici kolapsu
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- Stazeni/uzavieni do sebe — Tyto imunity jsou Casto zobrazovany jako zvifata, ktera
jsou placha (zajic, $nek, jezek). Jde o oddaleni problému, vyhnuti se nepiijemné

situaci

- Ochranny obal — jde o snahu chranit se pfed vnéj§im nebezpecim. Imunity jsou

obaleny jednim nebo vice obaly

- Energie a pohyblivost — vyskytuje se vyluéné u zdravych lidi. Imunity jsou zivé,

energické, naplnéné vnitini silou a ptipraveny bojovat.
Rozbor obrazku ¢&. 1 viz. Priloha ¢. 2

Imunita je zobrazena jako smajlik. Poslouchd muziku a drzi v ruce svicku. Muzika
a svicka reprezentuje relaxacni metody — poslech hudby a relaxace pfi svickach. Smajlik je
viditelné¢ unaveny, coz lze poznat z pfivienych oci a otevienych ust. Samotna autorka obrazku
uvedla Ze jeji imunita je unavena stejné jako je ona unavena z prace. Vysavatem imunita
odstranuje stres a hromadi jej v sa¢ku vysavace, ktery je viditelné nafoukly. Dle popisu autorky
obrazku se sice snazi relaxaénimi metodami stres odstrafiovat, ale nedaii se ji to a stres se

hromadi a hrozi, Ze se vrati v takové mife, ze to nezvladne.

Podle typti imunit, které jsou uvedeny vyse, lze tuto imunitu zatfadit do nedostatecné

obrany.
Rozbor obrazku €. 2 viz. Priloha ¢. 2

Imunita je v tomto piipad€ zobrazena jako jednoduchy panacek, ktery drzi v rukou $tit,
od kterého se odrazeji Sipky. Panacek je viditeln€é hubeny, na jeho tvafi se objevuji vrasky, ale
1 pfesto se usmiva. Autorka obrazku pii popisu své imunity uvedla, ze jeji panacek odrazi stres
od sebe Stitem, ktery ho ma chranit. Vrasky ma proto, Ze je soustfedény na obranu pied stresem.

Usmév ma proto, Ze je v pohod¢ a zatim ho nic netrapi.

Dle popisu autorky, Ize usuzovat, ze jde o anosognosticky postoj, ktery se vyznacuje

popirdnim problémi a charakterem imunity je staticky postoj a nicnedélani.
Rozbor obrazku ¢. 3 viz. Priloha ¢. 2

Tato imunita je zobrazena jako mrkev, kterd drzi v ruce niz a smycku. Imunita stoji
vzpiimené a usmiva se. Autorka uvadi, ze zobrazila svou imunitu jako mrkev, protoze rada
relaxuje na zahrad¢. Laso a niiZ mé proto, aby mohla chytat stres, ktery je zndzornén ptaky

V pravém rohu obrazku. Stres poté kraji noZem a odhazuje do diry vedle sebe. Kiizky na téle
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imunity dle autorky reprezentuji to, Ze i pies aktivni feSeni problému a stresu se nékdy stane,
ze ji problémy pievalcuji. To je zndzornéno ttemi osaméelymi ptaky v levém okraji obrazku. Na
nohéch imunity jsou viditelné koteny, které dle autorky reprezentuji to, ze pti feSeni problémut

se k nim stavi ¢elem a stoji pevné na nohach a neuhne.

Dle charakteristik jednotlivych typli imunit Ize soudit, Ze u této se jednd o stenicky

postoj, kdy autorka bojuje s problémy a jen tak se nevzdava.
Rozbor obrazku <. 4 viz. Priloha ¢. 2

Tato imunita je zobrazena jako srdce. Imunita se usmiva. V jedné ruce drzi malé srdicko
a v druh¢ jakysi pytlik. Na téla ma kapsicku s dal§im srdickem. V pravé ¢asti obrazku jsou
karticky znazornujici stres. Na obrazku se nachézi i slunce. Autorka popisuje svou imunitu jak
veselé srdicko, které se stresem bojuje pomoci dobré ndlady a hdzenim srdicek, kterymi stres
srazi. Jde o reprezentaci strategie, kdy autorka bojuju v Zivoté se stresem aktivné a neboji se
mu postavit. Pytlik, ktery drzi srdicko v ruce mé dle autorky proto, aby zniceny stres uklidilo
a uz se nikdy nevratil. V kapsi¢ce ma dalsi srdicka, ktera se po uspe€sném zdolani stresu objevuji
znovu a znovu a vytvareji dalsi zbrané na obranu proti stresu. Sluni¢ko zase nabiji srdicko, aby
m¢elo dalsi energii pro boj a 1é¢i rany, které obcas srdicko utrpi. To reprezentuje fyzickou praci,

kterou autorka vykonava, aby se zbavila stresu.

Dle vyse popsané imunity lze usoudit, Zze z charakteristik uvedenych Bazantovou (2007)
lze tuto imunitu zafadit do skupiny energie a pohyblivost. Tyto imunity se vyznacuji energii,

vytrvalosti a odolnosti.
Rozbor obrazku ¢&. 5 viz. Priloha €. 2

Imunita je zobrazena jako kasparek s Cepici s rolnickami na hlavé. Je oblecen ve
vzorovaném obleceni s velkymi knofliky. Ma $picaté boty s bambuli. V ruce drzi zvonek, od
kterého jsou zazornény vlny, které vydava, kdyz zvoni. Autorka popisuje strategie své imunita,
Ze se brani stresu pomoci smichu, cinkdni rolni¢ek na Cepici a zvonénim zvonecku. Smich
a rolnicky stres odhanéji a silné zvonéni zvonecku stres ni¢i. Autorka uvadi, ze se vyrovnava

se stresem pomoci humoru.

Dle charakteristik vypracovanych Bazantovou (2007) lze tento obrazek imunity a typ
imunity pfifadit k charakteristice humor, kdy se pomoci humoru jedinec snaZi zlepsit si naladu
a daji se takto tesit riizné druhy problémt. Tento zplisob boje se stresem se fadi mezi zplsoby

kognitivniho zmirfiovani problému.
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Rozbor obrazku €. 6 viz Priloha ¢. 2

Tato imunita je zobrazena jako smutny smajlik, kterému teCou slzy. Okolo imunity jsou
znazornény Sipky, které znazornuji stres pusobici na imunitu. Autorka obrazku uvedla, Ze jeji
imunita je smutna a unavena stejné jako je ona z prace. Pii dotazu na strategie boje proti stresu

uvedla, Ze nevi.

Na této imunité je jasné viditelna pasivita. Lze ji proto piifadit k charakteristické
skupiné imunit nazvané pasivni postoj. Tento typ imunity nic ned¢la, jen ¢eka, co se bude dit

a nijak se nesnazi bojovat.
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5. Diskuze

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala stresem piisobicim na sestry na chirurgickém

a o¢nim oddéleni.

Polozila jsem si pét vyzkumnych otazek, na které jsem hledala odpovédi. Informace
ziskané zrozhovoru a kresebné techniky jsem porovnala mezi sebou a také s literaturou
zabyvajici se stresem a s diplomovou praci autorky Bc. Kvéty Vodickové s nazvem Stresové
faktory v praci zdravotni sestry a Bc. Sarky Hroudové s nazvem Fyzicka a psychicka zatéz

u sester na jednotkéch intenzivni péce.

Informace ziskané k prvni vyzkumné otazce Jaké stresory jsou spojené se specifickym

chodem oddéleni? jsou nasledujici.

Se specifickym chodem chirurgického oddéleni jsou spojeny tyto stresory: nedostatek
Casu na pacienty, chaos na oddéleni, Spatny kolektiv hlavné s Iékati, velké mnozstvi
administrativy, mdlo pomocného persondlu, $patné finan¢ni ohodnoceni, pfesCasy a Spatna
komunikace s lékafi a jejich chovani k sestram. Dale jako stresory pusobici na sestry na
chirurgickém oddéleni povazujeme zatéz fyzickou a psychickou. Za nejvice fyzicky naro¢né ve
své profesi sestry na chirurgii povazuji manipulaci s pacienty a chozeni po oddéleni. Za
psychicky ndroné povazuji své povolani z diivodu komunikace s lékatfi a pacienty. Za
specifické stresory na o¢nim oddéleni sestry uvedly casté zvonéni telefonu a kvili tomu
odbihani od prace, chaos na odd¢€leni, $patna komunikace s Iékafi, administrativa a spory mezi
zamestnanci ohledné sluzeb. Za stresory sestry povazuji i problémy ohledné psani dokumentace
a také neplnéni si pracovnich povinnosti ze strany kolegyn. Pro sestry na o¢nim oddéleni se
nejevi jejich povolani fyzicky tolik naro¢né jako psychicky. Za psychicky narocné povazuji

komunikaci s pacienty, také péce o détské pacienty a také komunikace s kolegynémi.

Ve vypovédich sester z obou oddé€leni 1ze najit shodu s literaturou. Ptacek (2013) uvadi
t1 kategorie zatéZe v praci zdravotni sestry, a to zatéze vztahujici se k vykonu prace, déle zatéze
psychické, emocionalni a socialni a také zatéz vyplyvajici z osobnosti zdravotnika. Podle téchto
tfi kategorii se u dotazovanych sester vyskytuji zejména zatéz z pracovni ¢innosti, a to zatizeni
patefe pii manipulaci s pacientem. Z psychické zatéze se u sester nejcastéji objevovali zatéz
Vv podobé komunikace s pacientem, zatéz v podobé problémil v pracovnim kolektivu a
problémti s komunikaci v kolektivu. Lze najit i shodu s Bartosikovou (2006) kterd k zatézi

vyplyvajici z pracovni Cinnosti pfidava jesté¢ dynamické zatizeni sestry spojené s piechazenim

41



po oddéleni. I tato zatéz se objevila ve vypoveédich dotazovanych sester. Vodickova (2012) ve
své praci na zakladé dotaznikli uvadi, Ze se u sester na JIP objevuji stresové faktory a zatéz jako
personalni konflikty, komunikace s pacienty a ptibuznymi, dale také administrativa a fyzicka
zatéz. | pies odlisnost provozu na JIP a standardnim odd€leni se tyto stresové faktory se objevili
u dotazovanych sester na standartnich odd¢lenich. Tuto skutecnost l1ze pfipsat charakteru

povolani.

U druhé vyzkumné otazky Jaka jsou specifika v proZivani stresu u sester na
chirurgickém a ocnim oddéleni? dvé sestry na chirurgickém oddéleni uvedly, Ze stres prozivany
V praci u nich zptsobuje tnavu a podrazdénost. Jedna naopak uvedla, Ze se jiz naucila si nenosit
praci domu. Stres prozivany v praci u jedné sester na chirurgii zapiicinil ztratu snoubence
a 3 dalsi byvaly partneti ji fekli, ze na ni ma prace Spatny vliv z diivodu €asté sménnosti. U
sester na o¢nim odd¢leni se objevily podobné odpovédi jako u sester na chirurgii. Jako disledek
prozivaného stresu uvedly Gnavu, podrazdénost a Spatnou ndladu. U dvou sester na o¢nim
oddé¢lent si jiz okoli v§imlo, Ze na né¢ ma prace Spatny vliv a ze je v urcitém odhledu ni¢i. Jedna

ze sester uvedla, Ze se ji to stdva pomérné Casto.

Vodickova (2012) ve své diplomové praci uvadi jako jeden z hlavnich znaku
prozivaného stresu unavu, ktery V jejim vyzkumu respondenti z fad JIP sester oznacily za
stiedné aZ velmi stresujici. Jako fyzicky pfiznak stresu ve své praci oznacila Brandejské (2008)
unavu. Ta se dle jejiho dotaznikového Setfeni objevuje u 55 % dotazovanych pracujicich na
zachranné sluzbé. Z toho lze vyvodit Ze bez ohledu na pracovni zafazeni na standardnim
oddéleni, JIP nebo zachranné sluzb& se unava jako privodni znak proZivaného stresu objevi az

u poloviny zdravotnického personalu.

Dale jsem ve svém vyzkumu zjiStovala Jaké zpuisoby ¢i strategie zvladani stresu sestry
pouzivaji? (pri vyhodnoceni jejich verbalnich referenci). Zpusoby zvladani stresu jsou silné
individudlni. Na chirurgickém oddéleni sestry uvedly, ze jako strategii boje stresem jedna
vyuziva komunikaci s kolegy, jedna humor a jedna ze sester uvedla, Ze se stresem vyrovnava
pomoci koufeni. Na ofnim oddéleni se vyskytlo také pouziti humoru jako boje se stresem
a jedna ze sester bojuje se stresem odchodem na misto, kde mize byt na chvili sama a uklidnit
se. Pouze u jedné z dotazovanych sester se neobjevil, zadny zptlsob a tato sestra stres v praci

nefesi a prejde ho.

Volny ¢as sestry na chirurgii travi riznymi zplsoby. Jde o péci o domécnost, praci na

zahradég, sport, vylety s prateli nebo studium angli¢tiny. Vyskytuji se u nich 1 specifické
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relaxacni metody a strategie. Jsou jimi poslech muziky, relaxace pfi svickach, dechova cviceni
a zahradniceni. Jedna ze sester uvedla, ze zadné strategie nema. U sester na o¢nim oddéleni se
objevili dalsi zplisoby traveni volného Casu jako traveni Casu s détmi, odpocCinkem, vylety
s rodinou, sledovanim televize nebo posezeni u kadvy s kamaradkou. Ze specifickych zptsobt
relaxace a zvladani stresu uvedly plavani, jizdu na kole, fyzickou praci a jedna ze sester uvedla,

ze zadné metody nema.

Kiivohlavy (2010) ve své publikaci uvadi nékolik strategii zvladani stresu. V jeho
ptehledu lze najit shodu s nékterymi strategiemi zvladani stresu, které miizeme nalézt
I v odpovédich dotazovanych sester. Jde napiiklad o hledani socialni opory nebo sebeovladani.
Dale ve své publikaci uvadi mozné relaxacni metody. Jde o dychani, prochazku, relaxacni
cviceni a specializované relaxacni metody jako je naptiklad autogenni relaxaéni trénink
profesora Schulze. Z odpovédi sester je ziejmé, Ze relaxacni metody uvedené Kiivohlavym se
vykytuji u nékterych sester. Jde zde o dychéani a prochazky. Také Krasak-Liidecke (2007) uvadi
rizné zpusoby relaxace. Uvadi zde napiiklad hudbu, ptfestavky v praci, malovani a smich. Podle
vypovédi sester se u dvou vykytuje boj se stresem pomoci smichu. Jedna z nich relaxuje
poslechem hudby a dechovymi cvi¢enimi. Venglarova (2011) ve své publikaci zminuje také
neefektivni zvladani stresu. U dotazovanych sester se objevily dvé neefektivni strategie, a to
uzivani navykovych latek — koufeni a Gnik. Z vyzkumu Vodickové (2012) také vyplyva, ze
zdravotni sestry pracujici na JIP nejéastéji bojuji se stresem vyhledani socialni opory, fyzickou
praci a relaxacnimi metodami. Z neefektivnich strategii se u 22% objevilo uZivani alkoholu

a u 45 % koufeni.

Jak je z vysledkd mnou provadéného vyzkumu patrné, 1ze opét najit shody v strategiich
zvladani stresu u sester na standartnich oddélenich a na JIP. U obou dvou skupin se objevily
strategie hledani socidlni opory, fyzickd prace a relaxacni metody. Vyskytla se zde i1 shoda

Vv jedné neefektivni strategii, a to v koufeni.

Stejna otazka tedy Jaké jsou charakteristické strategie zvladani stresu u sester? byla

sledovana 1 na projek¢ni kresebné technice.

Z obrazku €. 1 lze vyvodit zvladaci strategie zaloZzena na odstrafiovani stresu a jeho
hromadéni 1 pfes pouzivané relaxacni metody, kterymi jsou poslech hudby, relaxace pii
svickdch a dechova cviceni. Hromadéni stresu lze pfipisovat velkému mnoZzstvi stresu

pusobiciho na danou zdravotni sestru.
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Z obrazku €. 2 vyplyva strategie zvladani stresu zalozend na odraZzeni problémua od

jedince, ale jiz neni specifikovano, jak tyto problémy ni¢i a vyrovnava se s nimi.

Z obrazku ¢. 3 vyplyva a sama autorka uvedla, ze se stresem bojuje aktivné, snazi se mu

celit ¢elem a fesit ho. To vyplyva i z popsanych strategii imunity proti stresu.

Na obrazku €. 4 jsou reprezentovany aktivni strategie boje se stresem. Nachazime zde
strategie smichu, aktivniho feSeni problémut a ziskavéani dal§i energie, pomoci slunce na

obrazku, které ma reprezentovat fyzickou praci, kterou autorka pouziva jako relaxa¢ni metodu.

Z obrazku €. 5 lze odvodit strategie boje se stresem pomoci smichu. Sama autorka tak

popsala svou imunitu. A zobrazila ji jako veselého kaSparka.

Naopak na obrazku €. 6 je jasn¢ videét u této sestry se strategie zvladani stresu
nevyskytuji. Imunita na obrazku nijak nebojuje, nijak se neprojevuje. Autorka sama uvedla, ze

o zadnych strategiich nevi a nema.

Moje posledni vyzkumna otazka se tykala toho zda Lze najit axidlni spojitost mezi
metaforickymi strategiemi zvlddani stresu a verbalné referovanymi strategiemi zvladani stresu
u sester na chirurgickém a ocnim oddéleni? Po provedeni analyzy rozhovori a kresebné
techniky je ziejmé, ze se mezi strategiemi referovanymi verbalné a metaforicky zobrazenymi
nachazi spojitost. Toto tvrzeni Ize podlozit srovnanim vypovédi sester s jejich nakreslenou
»lmunitou proti stresu®. Jedna ze sester na chirurgickém oddéleni uvedla, Ze se stresem bojuje
pomoci poslechu hudby a také relaxaci pii svickach. Z jejiho obrazku €. 1 a z nasledného popisu
strategii imunity je jasn¢ patrné Ze se zde nachazi strategie zvladani stresu stejné jako u verbalni
odpovédi. Imunita nakreslend touto sestrou posloucha muziku a drzi v ruce svicku, coz jasné
reprezentuje danou shodu. Nachazi se zde, ale i jev, ktery ve verbalni vypovédi nenajdeme, a to
hromadéni stresu znazornéné pomoci vysavace. Ve verbalni vypovédi sestra nijak nenaznacuje,

Ze by se u ni stres n¢jak hromadil.

U obréazku €. 2 lze vlasté také najit shodu s verbalizovanymi strategiemi proti stresu,
které sestra pracujici na chirurgii uvedla v rozhovoru. V jeji pfipadé se jedna o pasivni postoj
jak samotné sestry, tak jeji imunity. Jeji imunita pouze stoji na misté a sama sestra uvedla, ze
stres od sebe pouze odrazi. Ve verbalizovanych strategiich zvladani stresu uvedla, Ze nema
zadné specifické relaxacni metody a specifické zvladaci strategie proti stresu uvedla

komunikaci s prateli. Ta v obrazku zobrazena neni.

44



U obrazku ¢. 3 mizeme vidét aktivni boj proti stresu, ktery zde tieti sestra z chirurgie
zobrazila. U této sestry 1ze najit pouze malou spojitost, vzhledem k tomu, Ze sestra v rozhovoru
uvedla, ze nema specialni strategie, jak zvladat stres. Pouze uvedla, Ze si stres snazi nepfipoustet
a zasmat se. Zde lze najit spojitost v tom smyslu, ze i ,,imunita® zobrazena na obrazku se

usmiva, tim padem lze vyvozovat ze v urCitém smyslu bojuje se stresem i pomoci smichu.

Obrazek €. 4 je jiz zobrazen sestrou z o¢niho odd¢leni. Pokud se podivame na obrazek
L~imunity* mizeme si v§imnout, Zze na obrazku se nevyskytuji jiné postavicky. Z toho lze
usoudit, ze ,,imunita“ je ve svém prostfedi sama a bojuje se stresem. Toto miZzeme najit i ve
vypovedi sestry, kterd uvedla, Ze se se stresem vyrovnava tak, ze je chvili osamoté bez
pritomnosti druhych lidi. Samotny boj ,,imunity* se stresem miizeme povazovat za druh fyzické

prace, kterou sestra uvadi jako jednu z relaxacnich metoda zbaveni se stresu.

Z obréazku €. 5 a z verbalni vypovédi druhé sestry z ocniho oddéleni jasné vyplyva shoda
ve strategiich zvladani stresu. Jde o boj se stresem pomoci humor, ktery sestra uvadi Ze pouziva
jako obranu a relaxaci. I jeji zobrazend ,,imunita“ ve formé KaSparka bojuje dle jejiho popisu

se stresem pomoci smichu a rolnicek.

U posledniho obrazku ¢. 6 mizeme také nalézt shodu verbalné referovanych strategii
zvladani stresu a metaforicky zobrazenych. Tteti sestra totiz ve své vypovedi v rozhovoru
uvedla, ze zadné specialni strategie nema a stres jednoduse prechazi. Zobrazeni jeji ,,imunity*

jasné naznacuje, ze také Zadné strategie nema a stres na ni Gto¢i ze vSech stran.
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Z.avér

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala stresem plisobicim na sestry, které pracuji na
standardnim chirurgickém a o¢nim odd¢leni. Vyzkum byl provadén formou kvalitativni, a to
pomoci strukturovaného rozhovoru a kresebné techniky. Vyzkumu se zGcastnilo 6 sester — tfi

z chirurgického a tfi z o¢niho oddéleni.

AC jsou tato dvé odvétvi velice odlisna a riznoroda mtizeme zde najit spojitosti. Jednou
z véct, které maji tato dvé odvétvi spolecnou jsou plisobici stresory. U obou oddéleni se objevily
stresory v podobé¢ problémi v komunikaci s 1ékati a pacienty a také stresor v podob¢ velkého
mnozstvi administrativni ¢innosti. Vzhledem k velkému mnozstvi lidi podilejicich se na 1é¢be,
osetfovani a péci o pacienta, l1ze oCekavat ze se problémy v komunikaci vyskytnou. Ve véci
administrativy je to véc, kterd k praci sestry sice patii, ale neméla by zastiniovat péci o pacienta,
coz velice Casto dela. Sestry misto péCe o pacienta sedi hodiny nad zdznamovymi archy
a zZ poznatkd, které jsem nasbirala béhem své praxe pii studiu mohu fici, Ze opravdu na kazdém

oddélent si sestry stézuji na pfili§ mnoho dokumentace nebo jeji sloZitost.

Z provadéného vyzkumu nové vzeslo to, ze sestry povazuji za stresor i ¢asté zvonéni
a vytizovani telefont. Také za stresory povazuji hadky ohledné toho, jak budou na oddélenich
slouzit. Zvonéni telefonu je kazdodenni soucésti prace sestry a jeho omezeni nebo eliminace by
vyZadovala zna¢nou spolupraci mnoha lidi ¢i Gplnou reorganizaci systému komunikace ve
zdravotnickych zatizenich. Co se tyce hadek sester ohledné rozloZeni sluzeb, miize tento
problém vychazet jak zproblémi v mezilidskych vztazich, tak znedostatku personélu

potiebného k zajisténi hladkého chodu oddéleni.

Z novych poznatkli zjiSténych ve vyzkumu také vyplynulo, Ze i kdyZz na sestry
Vv pracovni dobé pisobi mnoho stresovych faktori i pfes to se do prace t&€si a bavi je. Na tomto
se shodlo vsech 6 sester. To, na co se Vv praci t&si, je ve vétsing pfipadl je pracovni kolektiv,
respektive kolegyné. Ale tési se 1 na pacienty, coz mize znamenat, Ze 1 pfesto maji ke své praci
kladny vztah a radi vy ji dale vykonavaly. To mtizou potvrdit i odpovédi sester, Ze bud’ neméli

nikdy chut’ odejit z prace nebo i kdyz méli tak tento pocit zmizel.
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Velice zajimavym vysledkem je pro mé velice dobra shoda mezi verbalné referovanymi
strategiemi stresu a metaforickém vyjadienim. Ne u kazdé sestry se nasla shoda. Z toho Ize

usuzovat, ze si sestry uvédomuji to, jak bojuji se stresem, byt’ jsou to strategie i negativni.

Novym a velice dulezitym vysledkem je i zjisténi, Ze sestry nepouzivaji a z toho lze
vyvodit, ze zfejme i neznaji specidlni relaxacni metody boje se stresem. Pouzivaji rizné obecné
relaxacni metody — fyzickd prace, vylety, humor. Pouze u jedné sestry se objevila relaxacni

metoda dechového cviceni.

V souvislosti s vyzkumem a jeho vysledky bych jisté doporucila edukaci sester ohledné
relaxacnich metod a jejich vyuziti. Myslim si, Ze by bylo dobré sestry naucit jednoduché
relaxacni metody, které by mohly praktikovat v zaméstnani a nezabraly by jim mnoho Casu.
Vlastné takové metody, které se daji uskuteCnit béhem par minut a pomtzou sestrim ve

zvladani stresu béhem sluzeb.

V zavéru bych chtéla podotknout, ze je ziejmé, Ze problémy v mezilidské komunikaci
se mohou objevit v jakékoliv situaci a chvili. Vyplyva to z jedine¢nosti kazdé osobnosti a také
ze zpusobl komunikace, ale i1 ze stresu, ktery s urCitosti plisobi na vSechny ucastniky péce
0 pacienta a muze zpusobovat problémy v komunikaci. Co jednomu piijde v komunikaci
normalni, to druhy povazuje za nepiipustné. V tomto ohledu vzhledem k vysledkiim vyzkumu,
by bylo urcité dobr¢ zatradit do celozivotniho vzdélavani sester a 1ékait vice vzdélavacich akci
na téma komunikace, ale také n téma stres a jeho zvladani. Mohlo by se tak docilit lepsi
komunikace a tim padem zamezit konfliktiim na pracovisti mezi sestrami a 1ékafi, ale také mezi
zdravotnickym persondlem a pacienty. Myslim si, Ze komunikace je zakladem dobrého
zdravotnického tymu a bez dobré komunikace tento tym v Zadném ohledu nemtize dobfte

pracovat na 1é€b¢ a oSetfovani pacienti.
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Ptiloha ¢. 1 — Ptepisy rozhovorii
Piilohy
Rozhovor €. 1

Otazka: Dobie, muzeme zacit. PopiSte mi prosim bézny chod vaseho oddéleni?
Odpovéd’: No rano se zaCina hygienama pacientl. Potom se rozdavaj léky a pise se
dokumentace. Dopoledne se pacienti posilaj podle rozpisu na operacni saly. V poledne se jezdi
poledni 1ékarna. VétsSinou se odpoledne délaji prevazy ran s doktorama nebo bez nich podle
toho jak je to napsany. Béhem dne se musi polohovat pacienti, krmit je, davat jim pit atd.

Otazka: A co vas ve vasi praci stresuje? Co konkrétné?
Odpovéd’: No nejvic asi nedostatek ¢asu na pacienty. Hlavné teda kvili tomu Ze porad musime
psat dokumentaci.

Otazka: Dobfe. Zkuste mi popsat jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi
situacemi? Mate né&jaké specidlni strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?
Odpovéd’: Po préci se snazim relaxovat. Chodim na fitness, na kurzy anglictiny nebo na
koleckové brusle. V praci kdyz jsem hodné ve stresu chodim koufit.

Otazka: A jak Casto je to za jednu 12 hodinovou sménu?
Odpovéd’: Tak 5x. Podle toho co se déje a jestli je to denni nebo nocni.

Otazka: Zajimavé. A mate pocit, Ze stres prozivany v praci se n&jak promita do vaseho
osobniho/rodinného zivota?
Odpovéd’: Ano, Casto jsem podrazdéna a unavena.

Otazka: A vzhledem ke stresu v préaci, mate rdda svoji praci? Té&Site se do prace?
Odpovéd’: Jo, tésim se do prace.

Otazka: Ehm, a méla jste n€kdy pocit, ze chcete z prace odejit? Co k tomu vedlo? Jaka udalost
nebo situace?

Odpovéd’: (posmutni) Jedna situace k tomu vedla. Chtéla jsem odejit z prace, potom co jsem
kvtli préci ztratila snoubence.

Otazka: Chapu. Ted’ trosku odjinud. Objevily nebo se objevuji se na vaSem pracovisti konflikty
mezi zamé&stnanci? O jaké konflikty se jedna? Jak se fesil? Stala jste se n€kdy G€astnikem nebo
aktérem konfliktu?

Odpovéd’: Ano, objevujou se neustale. Hlavné mezi nama setsrama a doktorama. Doktofi si
neplni své povinnosti a prehazuji je na sestry.

Otazka: A vyskytl se na vasem oddéleni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptislusniky?
Odpovéd’: Taky se objevuji konflikty mezi sestrama a pacientama a jejich rodinama. Nejvic je
to kvlli tomu, Ze jim omezujeme pohyb ohledné lé¢ebného rezimu kdyZ jsou po operaci nebo
maji néco seSroubovaného a také vznikaji konflkity kvilli omezovani névstév z divodu
casového rozmezi navstév nebo tifeba z divodu chiipky. Potom jim to musime vSechno
vysvétlovat a je to inavny.
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Otazka: Dobie. Mat¢ pocit, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?

Odpovéd’: Ano, pokud teda nemusim délat cca 69 hodin, kdy jsem je po dobu 6 mésicti musela
slouzit.

Otazka: Jak vyuzivate svilj volny cas? Myslite nékdy ve svém volném ¢ase na praci? V jakém
smyslu?

Odpovéd’: Relaxuju a chodim na kurzy anglictiny. Ale touz jsem fikala. Na préci se snazim
nemyslet, ale ne vzdy to jde.

Otazka: Mate n¢jaké specialni relaxacni metody? Muzete je popsat?
Odpovéd’: Rada posloucham muziku, ralaxuju pfi zapalenych svickach nebo cvi¢im dychéni.

Otazka: Vnimate své povolani jako fyzicky naro¢né?
Odpovéd’: Fyzicky je narocné, hlavné tahani pacienti.

wevr

wev

neustaly feSeni problémi s pacientama a doktorama.

Otazka: Dobre. Stalo se Vam n¢kdy, ze vam vase okoli feklo ze na vas vase prace ma Spatny
vliv, ze vas psychicky nebo fyzicky ni¢i?
Odpovéd’: (odmlci se) Ano, fekli mi to mi 3 byvali ptitelové.

Otazka: Vadi vam néco na vasi praci? Co konkrétne?

Odpovéd’: Nejvic mi vadi pes€asy nad 30h mési¢né, potom pracovni uniforma a teplo v praci.
Otazka: A Zménila byste tedy néco na vasi praci?

Odpovéd’: Urcité jo. Zavedla bych klimatizaci, letni uniformy. Chtélo by to taky vic personalu
a min psani dokumentace. A n¢jak zlepsit komunikaci sestra a 1ékaft.

A4

N4

Otazka: Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd’: No téSim se na kolektiv, n€které doktory a spolupracujici pacienty. To je asi vSechno.

Otazka: Chtéla byste jesté néco dodat.

Odpovéd’: (rozesméje se) Jen asi to, Ze jsem rada Ze jsem ten rozhovor prezila.
Tak dobte. D€kuji Vam za poskytnuti rozhovoru.

55



Rozhovor ¢. 2

Otazka: Tak mizeme zacit. Zkuste mi popsat bézny chod vaSeho odd¢€leni?
Odpovéd’: Nejdiiv je hygiena, potom vizita, rozdavani a aplikace 1ékt. Pak se pacienti posilaji
na vySetieni, na operace a tak. V poledne se zase rozdévaj 1€ky. Odpoledne se pacienti pievazuji
kolem pul paté se rozdaji odpoledni l1éky a potom se stiida smena.

Otazka: Dobie. A ted mi zkuste fict, co vas ve vaSi praci stresuje? Co konkrétng?
Odpovéd’: No nejvic mé stresuje Spatny kolektiv. Hlavn€ mezi sestrama a l1ékafema.

Otazka: A jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi situacemi? Mate néjaké specialni
strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?
Odpovéd’: No ja nevim, asi komunikace s prateli.

Otazka: A mate pocit, Ze stres prozivany v praci se n¢jak promitad do vaseho osobniho nebo
rodinného zivota?
Odpovéd’: Nekdy ano. Hlavng jsem ¢asto unavena kvili ¢astym sluzbam.

Otazka: Dobfte. A v souvislosti se stresem v praci, mate rada svoji praci? T¢&site se do prace?
Odpovéd’: Ano, mam ji rada a té§im se na ni kdyz je dobry kolektiv.

Otazka: Ehm. M¢la jste nekdy pocit, ze chcete z prace odejit? Co k tomu vedlo? Jaka udalost
nebo situace.
Odpovéd’: Zatim ne.

Otazka: Objevily nebo se objevuji se na vasem pracovisti konflikty mezi zaméstnanci? O jaky
konflikt se jednalo? Jak se konflikt fesil? Stala jste se n¢kdy ucastnikem nebo aktérem
konfliktu?

Odpovéd’: Objevuji se obcas. S pacienty, s doktory, s nadfizenymi. Jednalo se zejména o to, ze
1ékafi si neplni to, co maji, a to Ze je neustale shanime nas zdrzuje od prace a doktorim vadi Ze
je neustale otravujeme.

Otazka: A vyskytl se na vaSem oddéleni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptislusniky?
Odpovéd’: To urcité ano, ale ted’ mé nic konkrétniho nenapada.

Otazka: Dobte. Myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?
Odpovéd’: Asi jak kdy.

Otazka: A jak vyuzivate sviyj volny ¢as? Myslite n€kdy ve svém volném €ase na praci? V jakém
smyslu?
Odpovéd’: Rada sportuju, nakupuju a jezdim na vylety. Na praci nemyslim.

Otazka: Mate néjaké specialni relaxacni metody? MiiZete je popsat?
Odpovéd’: Asi nemam.

Otazka: Rozumim.Vnimate své povolani jako fyzicky narocné?
Odpovéd’: Jo, fyzicky i1 psychicky.
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N 24

Odpovéd’: Casto me z prace boli zada a byvam velmi Casto unavena a bez nalady.

Otazka: Stalo se Vam nékdy, ze vam vase okoli feklo Ze na vas vase prace ma Spatny vliv, ze
vas psychicky nebo fyzicky ni¢i?
Odpovéd’: Ne, nestalo.

Otazka: Vadi vam néco na vasi praci? Co konkrétne?
Odpovéd’: Ano. Vadi mi chovani 1ékatta k sestram. Ale to uz jsem fikala predtim.

Otazka: Zménila byste néco na vasi praci?
Odpovéd’: Ano, hlavn¢ zlepseni komunikace s 1€kafi a taky finance.

Otazka: Dobte. Ted’ by mé zajimalo, co ve své praci povazujete za nejlehci a co za nejtézsi?
Odpovéd’: Hmmmm, asi mi nic nejleh¢i neptijde a téZké mi piijde vSe.

Otazka: Posledni otazka. Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd’: Ano, moc se t€Sim na kolektiv se kterym pracuju.

Otazka: Je jeste néco co byste chtéla dodat?

Odpovéd’: Myslim, ze asi nic.
Dobte, tak Vam dékuji za rozhovor.
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Rozhovor ¢. 3

Otazka: Tak =zaCneme. PopiSte mi prosim, bézny chod vaseho odd¢leni?
Odpovéd’: Takze nejdiive si rano v 6:00 pfedame sluzbu. Poté se rozdavaji 1éky a 1ékaii si
délaji vizity. Mezitim se pacienti nasnidaji. Potom co si doktofi dod¢€leji vizity, a my si to co
1ékafi napisi na vizité pfecteme a plnime to co 1ékar naordinoval. A taky béhem dopoledne
aby bylo vse v poradku. Odpoledne se dale vénujeme pacientiim a pise se dokumentace. No a
co bych jest¢ dodala, tak kolem pil paté pacienti veceti , rozda se veCerni Iékarna a v 18:00
nam ko¢i smeéna.

Otazka: Dobfe a je néco v priabéhu smeény nebo celkove v praci co vas stresuje? Co konkrétne?
Odpovéd’: (zamysli se) No nejvic je to asi chaos, kdy doktoti néco chtéji, pacienti taky, potom
neustalé se doptavani doktord, kdyz nejde néco tieba precist nebo jejich nahanéni ohledné véci
které si 1ékati neud¢lali a je nutné je udé€lat, jinak by nemohl tfeba pacient odjet na vysetieni.

Otazka: No a jak se ve své praci vyrovnavate se témito stresovymi situacemi? Mate néjaké
specialni strategie, jak se vyrovnat se stresem?

Odpovéd’: No asi zadné specidlni strategie nemam. Snazim se si to tolik nepfipoustét a kdyz to
jde zasmat se této situaci, aby mi nepfisla tolik stresujici

Otazka: Dobte a vzhledem ke stresu ktery jste popsala mate pocit, ze stres prozivany v praci
se n¢jak promita do vaseho osobniho/rodinného zivota?
Odpovéd’: Myslim si Ze ne. Naucila jsem se nenosit si praci domll a domacnost do préce.

Otazka: A Mate rada svoji praci? TéSite se do prace?
Odpovéd’: Vétsinou ji rada mam. A t&€8im se jak kdy, jak na co a jak na koho. Vic bych to
nerozvadéla.

Otazka: A méla jste n€kdy pocit, ze chcete z prace odejit? Co k tomu vedlo? Jaka udélost nebo
situace?

Odpovéd’: (zamysli se) Samoziejmé Ze ano. VEtSinou pii néjaké veétsi psychické zatézi, ale pak
to zase piejde a uz zase ten pocit na odchod zmizi.

Otazka: Dobie. A Objevily nebo se objevuji se na vaSem pracovisti konflikty mezi
zamé&stnanci? Poptipadé€ o jaky konflikt se jednalo a Jak se konflikt fesil? Stala jste se n€kdy
ucastnikem nebo aktérem konfliktu? Vyskytl se na vaSem oddéleni konflikt s pacientem nebo
rodinnymi pfislusniky?

Odpovéd’: No ja si myslim Ze se konflikty objevuji vSude. Tady jsou to spi$ pracovni zaleZitosti
a tesi se rozhovorem. Urcité jsem nékdy byla Gi€astnikem, ale uz si nevzpomenu, co to bylo.

Otazka: Dobte. A vzhledem ke stresu v praci, myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na
odpocinek? Jak vyuzivate sviij volny ¢as? Myslite nékdy ve svém volném case na praci? V
jakém smyslu?

Odpovéd’: To rozhodné nemam

Otazka: A jak sviij volny Cas vyuzivate?
Odpovéd’: No pecuji o domécnost a rada pracuji a uklidiiuji se na zahrade¢.
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Otazka: Dobte a mate néjaké specidlni relaxacni metody? MuzZete je popsat?
Odpovéd’: Zadné specifické nemam, jak jsem uz fikala rada zahradni¢im a obcas si poslechnu
muziku.

Otazka: Vnimate své povolani jako fyzicky naro¢né?
Odpovéd’: No v urcitych oblastech je fyzicky velice naro¢né. Tteba neustalé chozeni po
oddéleni.

[ 24

Odpovéd’: Psychicky je narocné o mnohem vice nez fyzicky.

Otazka: Dobte, dale by m¢ zajimalo, zda se Vam nékdy stalo, ze vam vase okoli feklo, ze na
vas vase prace ma Spatny vliv, ze vas psychicky nebo fyzicky ni¢i?
Odpovéd’: Nastésti ne. (usméje se)

Otazka: Vadi vam néco na vasi praci? Co konkrétne?
Odpovéd’: Rozhodné mi vadi administrativni z4t€z a malo ¢asu na pacienty.

Otazka: V navaznosti na predchozi otazku Zménila byste néco na vasi praci?
Odpovéd’: Urcité bych zmenSila mnoZstvi administrativy a taky by bylo dobré zvysit pocty
pomocného persondlu. Nic jiného mé nenapada.

A4

Odpovéd’: No jako nejleh¢i bych asi fekla ze je odebirani anamnézy od pacienta, tady pokud
neni zmateny. A nejtézsi je pro me, kdyz mame na oddéleni exitus.

Otazka: Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd’: Tésim se kolegyné, tedy jak na které a taky na kontakt s pacienty, a to Ze jim mizu
néjak pomoci.

Otazka: Ehm,chtéla byste jeSté néco dodat k tomu o ¢em jsme se tady bavily?
Odpovéd’: (zamysli se) Myslim, Ze ne.

Dobfe, tak Vam moc d€kuji za rozhovor.

Nemate zac.
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Rozhovor ¢. 4

Otazka: Muzeme tedy zacit. PopiSte mi bézny chod vaSeho odd¢leni?
Odpovéd’: Takze v 6:30 je budicek pacientii a ranni hygieny. Poté se pacientim kape do oci
predepsand medikace. Potom si I€kati délaji vizity. Behem dopoledne chodi lidi na pfijem a
dopoledne se také pacienti propousti. Odpoledne po obéd¢ se znovu pacienti kapou do oci,
vecer se rozdaji vecerni léky a dopisuje se dokumentace.

Otazka: Dobfe. A je néco, co vas ve vaSi praci stresuje? Co konkrétne?
Odpovéd’: No obcCas mé Stve vSe, ale nejvice asi neustalé vyzvanéni telefonu, kterej nas rusi
pii praci a taky neustalé odbihani od prace.

Otazka: Ehm. A jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi situacemi? Mate né&jaké
specialni strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?

Odpovéd’: V praci se snazim, kdyz jsem ve stresu na chvili odejit na misto kde nikdo neni,
tieba na toaletu a chvilku jsem osamotg, to mi v praci pomaha.

Otazka: A mate pocit, Ze stres prozivany v praci se néjak promitd do vaseho
osobniho/rodinného Zivota?
Odpovéd’: To ano, obcas mam kvili praci Spatnou néladu.

Otazka: Dobre. Mate rada svoji praci? T¢site se do prace?
Odpovéd’: (smich) Mam ji rada jak kdy.

Otazka: A méla jste nékdy pocit, ze chcete z prace odejit? Co k tomu vedlo?
Odpovéd’: Ano ten pocit jsem méla. Zejména kviili sporiim a stresu na pracovisti.

Otazka: Objevily nebo se objevuji se na vaSem pracovisti konflikty mezi zaméstnanci? O jaky
konflikt se jednalo? Jak se konflikt fesil? Stala jste se n¢kdy ucastnikem nebo aktérem
konfliktu?

Odpovéd’: U nas jsou Casto konflikty ohledné sluzeb, kdo kdy bude v praci. Tyto konflikty
feSime vzdjemnym vysvétlenim a dohodou. A co se tyce toho, jestli jsem byla nékdy aktérem,
tak to jsem byla a ne jednou.

Otazka: A vyskytl se na vaSem oddé¢leni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptisluSniky?
Odpovéd’: Obcas se vyskytuji, zejména vtom smylsu, ze pacienti nechtéji dodrfovat
pooperacni rezimy.

Otazka: Myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?
Odpovéd’: Asi jak kdy. Zélezi na tom, jak mam rozvrzené sluzby.

Otazka: Jak vyuzivate svlij volny ¢as? Myslite nékdy ve svém volném Case na praci? V jakém
smyslu?

Odpovéd’: No, rada odpocivam, potom jezdim na vylety s rodinou. Préci se snazim ve volném
Case vypustit z hlavy.
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Otazka: Mate n¢jaké specidlni relaxa¢ni metody? Muzete je popsat?
Odpovéd’: Stresu se zbavuju fyzickou praci.

Otazka: Vnimate své povolani jako fyzicky naro¢né?
Odpovéd’: No, fyzicky je naro¢né jen obcas.

24

Odpovéd’: Psychicky je naro¢né zvlasteé ohledné komunikace s pacienty. U nés se objevuji
rizné skupiny pacientii a mame tu i détské pacienty, tak ze je to obcas velice psychicky narocné.

Otazka: Stalo se Vam n¢kdy, ze vam vaSe okoli feklo Ze na vas vase prace ma Spatny vliv, ze
vas psychicky nebo fyzicky nic¢i?
Odpovéd’: Nevim, spis ne.

Otazka: Vadi vdm néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: No, vadi mi Spatna komunikace s 1¢kaii a obcCas s pacienty.

Otazka: Zménila byste néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: Spis ne.

A4

A4

Odpovéd’: Nejleh¢i mi neptijde nic. No a nejtézsi je ¢asto komunikace s rodinnymi ptislusniky
a pacienty.

Otazka: Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd’: Tésim se na kolegyné.

Otazka: Chtéla byste jesté néco dodat?
Odpovéd’: Ani ne.

Tak ja Vam dekuji za rozhovor.
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Rozhovor ¢. 5

Otiazka: Tak miZzeme zacit. PopiSte mi bézny chod vaseho oddéleni?
Odpovéd: Zaciname rannim budickem, potom Iékati dé€laji vizity, rozdavaji se léky a
dopoledne s ptipravuji pacienti na operace a kdyz pfijedou kontroluji se jim fyziologické funkce
zda jsou v poradku. Taky se piijimaji pacienti k hospitalizaci a pacienti k ambulantnim
zakroktim. Odpoledne se dopisuje dokumentace a v pribéhu celého dne se pacientim kapou
kapky do o¢i podle ordinaci 1¢kare.

Otazka: Ehm. A je ncéco, co vas ve vasi praci stresuje? Co konkrétne?
Odpovéd’: No, obcas je tu takovy zmatek, pacienti néco chtéji, do toho zvoni telefon a tak.

Otazka: Ehm. A jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi situacemi?
Odpovéd’: To je podle situace. Nékdy se snazim stres vydychat, nékdy si maluju na kousek
papiru a jindy se tomu tfeba zasmé&ju.

Otazka: Mate néjaké specialni strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?
Odpovéd’: Mam rada humor, rada se sméju, a tak se uvolniuju.

Otazka: A mate pocit, Ze stres prozivany v praci se néjak promitda do vaseho
osobniho/rodinného Zivota?

Odpovéd’: No urcité. Jsem Casto unavena a podrazdéna z prace. Nékdy to ovliviiuje mé chovani
k détem.

Otazka: A mate rada svoji praci? T¢site se do prace?
Odpovéd’: Ano mam, ale nékdy mé vycCerpava.

Otazka: A méla jste n€kdy pocit, Ze chcete z prace odejit? Co k tomu vedlo?
Odpovéd’: No méla. Hlavné kvili tomu, ze se tu nékteré holky pofadd pomlouvaji a hadaji se
kvtli sménam.

Otazka: Objevily nebo se objevuji se na vaSem pracovisti konflikty mezi zameéstnanci? O jaky
konflikt se jednalo? Jak se konflikt fe$il? Stala jste se nékdy ucastnikem nebo aktérem
konfliktu?

Odpovéd’: No tady se objevuji konflikty hlavné provozni. Je to kvili tomu, kdo kdy bude
slouzit a kdo kdy chce volno. No a fesi se to rozhovorem a domluvou mezi nami.

Otazka: A vyskytl se na vaSem oddé¢leni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptisluSniky?
Odpovéd’: Nejsem si védoma.

Otazka: Myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?
Odpovéd’: Jo, myslim ze mam dost ¢asu na odpocinek.

Otazka: Jak vyuzivate svilij volny ¢as? Myslite nékdy ve svém volném ¢ase na praci? V jakém
smyslu?

Odpovéd’: Hlavné se snazim volny ¢as travit s détmi. Na praci se snazim doma viibec nemyslet
a myslim si, Ze se mi to vcelku i dafi.
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Otazka: Dobie. A mate néjaké specialni relaxa¢ni metody? Muzete je popsat?
Odpovéd’: Rada sportuju. Jezdim na kole a chodim do bazénu.

Otazka: Vnimate své povolani jako fyzicky naro¢né?
Odpovéd’: Fyzicky mi naro¢né nepiijde.

wev

velice psychiky narocna péce o détské pacienty.

Otazka: Stalo se Vam n¢kdy, ze vam vase okoli feklo Ze na vas vase prace ma Spatny vliv, ze
vas psychicky nebo fyzicky nic¢i?
Odpovéd’: Nekdy se mi stane, ze mi okoli vycCte, ze jsem unavend a vez nalady kvuli praci.

Otazka: Vadi vdm néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: Nevim, nic m¢ nenapada.

Otazka: Zménila byste néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: Ani ne.

A4

Vv v

Odpovéd’: No nejleh¢i mé prijde kapani kapiCek do o¢i. A nejtézs$i je pro mé psani
dokumentace.

Otazka: Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd’: Tésim se na nékteré pacienty.

Otazka: Chtéla byste jesté néco dodat?
Odpovéd’: Myslim, Ze ne.

Dé&kuji Vam za rozhovor.
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Rozhovor ¢. 6

Otazka: Muzeme tedy zacit. Popiste mi bézny chod vaseho oddéleni?
Odpovéd’: Nejdiiv je budicek a pacienti se rano upravuji a stelou se postele. Potom se kapou
kapky a rozdavaji se ranni léky. Kolem sedmé jsou vizity a o ptil osmé je snidan¢. Béhem
dopoledne chodi pacienti na ptijem a taky ambulanti. Ty pacienti co u nas lezi se podle rozpisu
pfipravuji na operace a ty co mizou jit domt se propoustéji. Kolem ptl dvanacté pacienti
obédvaji. Odpoledne se dale dodrzuje rozpis kapani do oci a pise se dokumentace.

Otazka: Dobfe. A je néco, co vas ve vaSi praci stresuje? Co konkrétne?
Odpovéd’: Nejvic me stresuje neustaly chaos. A taky to, Zze nékteré kolegyné zapominaji na
svoje povinnosti a my ostatni to za n¢ musime d¢lat a pak z toho vznikaji problémy.

Otazka: A jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi situacemi?
Odpovéd’: Asi nijak, prosté to piejdu a jdu si po své praci.

Otazka: Mate n¢jaké specialni strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?
Odpovéd’: Obcas si zajdu n prochazku do pfirody vy¢istit hlavu, ale jinak asi zadné strategie
nemam.

Otazka: A mate pocit, Ze stres prozivany v praci se néjak promitd do vaseho
osobniho/rodinného Zivota?
Odpovéd’: To urcité. Casto jsem podrazdénd, vyCerpand a na nic nemam energii.

Otazka: A mate rada svoji praci? Tésite se do prace?
Odpovéd’: No jako mam ji rada i se do ni té€sim, ale nékdy bych se na to rada vSechno vykaslala.

Otazka: A méla jste nékdy pocit, Ze cheete z prace odejit? Co k tomu vedlo?
Odpovéd’: M¢éla. Hlavné kvili tomu, jak jsem pofad unavend a na nic nemam naladu.

Otazka: Objevily nebo se objevuji se na vaSem pracovisti konflikty mezi zaméstnanci? O jaky
konflikt se jednalo? Jak se konflikt fe$il? Stala jste se nékdy ucastnikem nebo aktérem
konfliktu?

Odpovéd’: No konflikty se tady urcit€ objevily. Hlavné kviili sméndm a dovolenym. Objevuji
se tu 1 konflikty ohledné psani dokumentace, ze tam nékdo piSe to co neni pravda a taky
konflikty ohledné neplnéni si svych pracovnich povinnosti. To vite Ze jsem byla Gcastnikem a
nebylo to jen jednou. Resi se to vyiikanim si to, ale ob&as se stane Ze to zlistane nevyfesené a
je z toho pak Spatna nalada ve sluzbé.

Otazka: A vyskytl se na vaSem oddé¢leni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptisluSniky?
Odpovéd’: No asi nékdy jo, ale ted’ me nic nenapada.

Otazka: Myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?

Odpovéd’: No, obcas mi ptijde ze ne. Obcas si prijdu Ze jen ptijdu z prace uz do ni zase jdu a
to me stresuje.
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Otazka: Jak vyuzivate svlij volny ¢as? Myslite nékdy ve svém volném Case na praci? V jakém
smyslu?

Odpovéd’: Spis se snazim doma odpocivat. Koukdm na televizi nebo uklizim. Obcas si zajdu
na kafe s kamaradkou, ale kazdou chvili se snazim vyuzit k odpocinku.

Otazka: Dobie. A mate n¢jaké specialni relaxa¢ni metody? Muzete je popsat?
Odpovéd’: No, asi ne. Jako jestli myslite, jestli délam takovy ty blbosti jako jogu a tak, tak to
ne.

Otazka: Vnimate své povolani jako fyzicky naro¢né?
Odpovéd’: V posledni dobé¢ je pro mé fyzicky naro¢né, hlavné ohledné neustalého chozeni po
oddéleni.

N 24

Odpovéd’: Na psychiku je to taky narocny. Hlavné ohledn€ komunikace s pacienty a nékdy i
ohledné¢ komunikace s kolegynéma.

Otazka: Stalo se Vam n¢kdy, Ze vam vaSe okoli feklo Ze na vas vaSe prace ma Spatny vliv, Ze
vas psychicky nebo fyzicky ni¢i?
Odpovéd’: Posledni dobou se mi to stava Casto.

Otazka: Vadi vam néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: Vadi mi neustalé papirovani, taky mi vadi spory ohledné sluzeb.

Otazka: Zménila byste néco na vasi praci? Co konkrétné?
Odpovéd’: No urcit¢ min dokumentace a zlepSeni komunikace mezi sestrami.

YV

WV v

Odpovéd’: No nejleh¢i me uz nepiijde nic. A nejtézsi je pro meé hlavné psani dokumentace a
komunikace.

Otazka: Jsou véci, na které se v praci tésite?
Odpovéd: TEim se na vybrané kolegyné a obcas na nékteré pacienty.

Otazka: Chtéla byste jesté néco dodat?
Odpovéd’: To spis ne.

Moc Vam dékuji za rozhovor.
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Ptiloha €. 2 — Obrazky ,,Imunity proti stresu‘
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Obrazek ¢. 3

Obrdzek 4
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Obrazek ¢. 5

Obrazek ¢. 6
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Ptiloha ¢. 3 — Otazky k rozhovoriim

Otazky k rozhovorim

1.

s

N o

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Popiste mi bézny chod vaseho odd¢leni?

Co vas ve vasi praci stresuje? Co konkrétng?

Jak se ve svém povolani vyrovnavate se stresovymi situacemi?

Mate néjakeé specialni strategie, jak se vyrovnat se stresem? Jaké to jsou?

Mate pocit, ze stres prozivany v praci se néjak promitd do vaseho osobniho/rodinného
Zivota?

Mate rada svoji praci? TéSite se do prace?

Mc¢la jste nékdy pocit, Ze cheete z prace odejit? Pokud ANO: Co k tomu vedlo? (udélost,
situace)

Objevily nebo se objevuji se na vasem pracovisti konflikty mezi zaméstnanci? Pokud
ANO O jaky konflikt se jednalo? Jak se konflikt Fesil? Stala jste se nékdy ucastnikem
nebo aktérem konfliktu?

Vyskytl se na vaSem oddé€leni konflikt s pacientem nebo rodinnymi ptislusniky?
Myslite si, Ze mate dostatek volného ¢asu na odpocinek?

Jak vyuzivate sviij volny ¢as? Myslite nékdy ve svém volném Case na praci? V jakém
smyslu?

Mate néjaké specialni relaxacni metody? Muzete je popsat?

Vnimate své povolani jako fyzicky narocné? A psychicky? Co vam osobné pfiijde
Stalo se Vam n¢kdy, Ze vam vase okoli feklo Zze na vas vase prace ma Spatny vliv, Ze vas
psychicky nebo fyzicky nici?

Vadi vdm néco na vasi praci? Pokud ANO: Co konkrétné?

Zménila byste néco na vasi praci?

Jak byste popsala své nadiizené? (stanicni, vrchni sestra)

N4

Jsou véci, na které se v praci tesite?
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Ptiloha €. 4 — Informace o vyzkumu pro respondenty

Osobnost sestry v souvislosti se zvladanim stresu

Vazeny/a pane/ pani,

Jmenuji se Martina Kopecka a jsem studentka 3. ro€., studijniho programu Osetiovatelstvi oboru
Vseobecna sestra, na Lékarské fakulté Univerzity Karlovy v Hradci Kralové, vyzkum je vystupem

bakalai'ské prace na téma Osobnost sestry v Souvislosti se zvlddanim stresu.

Cil prace: Vyzkum bude probihat pomoci strukturovaného rozhovoru, ve kterém chci zjistit
charakteristiku oddéleni, na kterém sestry pracuji, mozné piisobeni stresu na sestry a relaxacni techniky.
Dalsi vyzkumnou metodou je kresebna technika, ktera ma ukézat na strategie zvladani stresu, které
budou poté také srovnany s informacemi ziskanymi z rozhovoru. Vyzkumu se budou ucastnit sestry
slouzici v sménném provozu na standartnich oddélenich velké Fakultni nemocnice. Vyzkumnym
Setfenim a vySe popsanymi metodami sbéru dat, bych chtéla zjistit nové informace o strategiich zvladani
stresu a hledat souvislosti mezi prozivanim stresu a osobnostnimi faktory u zdravotnich sester

a charakteristikou provozu odd¢leni.

Vyzkumu se zicastni: Vase i¢ast se zatfazenim do studie je dobrovelna. Soucasti rozhovort je
Informovany souhlas s ti€asti ve studii. Jeho vyplnéni povazujeme za vyjadieni VaSeho souhlasu se

zatazenim do vyzkumu.

Dékujeme za Vas Cas a pomoc pfi realizaci vyzkumu, ktery pomiize zjistit nové informace
0 strategiich zvladani stresu a hledat souvislosti mezi prozivanim stresu a osobnostnimi faktory

u zdravotnich sester a charakteristikou provozu oddé€leni.

Vedouci prace:

Martina Kopecka PhDr. Mariana Stefanéikové, Ph.D
Mifetice 121 Oddéleni spolecenskych véd
53955 Simkova 870

Hradec Kralové 500 03
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Ptiloha ¢. 5 — Navod k vytvoteni obrazku ,,Imunita proti stresu

Pokyny pro provedeni kresebné techniky
Vézend/y pani/pane

Jmenuji se Martina Kopeckd a jsem studentka 3. roc., studijniho programu
Osetiovatelstvi oboru VSeobecna sestra, na Lékatské fakult¢ Univerzity Karlovy v Hradci
Kralové, vyzkum je vystupem bakalaiské prace na téma Osobnost sestry v souvislosti se

zvladanim stresu.

Soucasti tohoto vyzkumu je i1 kresebna technika. V ramci této techniky bych Vas rada
poprosila o nakresleni obrazku na téma Imunita proti stresu. Tento obradzek miiZzete pojmout
jakkoliv. Tato imunita mize byt zobrazena jako jakakoliv véc, predmét, zvire, Clovek,
pohadkova postavicka nebo cokoliv co Vas napadne. Tento obrazek by mél reprezentovat to,
jak bojujete se stresem. Poprosim Vas i o popis vasi imunity, jak bojuje se stresem, ktery na

Vs plisobi, jaké mé obranné mechanismy, jak se brani stresu.

Predem Vam dé&kuji za Vasi ochotu pii poskytovani rozhovor a kresebné technice.
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