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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace pojednavad o postojich zadki vybranych stfednich Skol
k facebookovému vztahu s uciteli. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na cCast
teoretickou a cast praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva vyznamem vztahu mezi
ucitelem a zakem na vyuku a také definuje socialni sit’ Facebook s dirazem na jeji
specifické rysy. Nedilnou soucésti je také popis jiz zjiSténych nazort zakl na tuto
problematiku, které byly uvetejnény v zahrani¢nich studiich. Tim byl vytvofen zakladni
ramec a vychodisko pro ¢ast praktickou, ve které je prezentovan kvalitativni vyzkum.
Metodou sbéru dat se stal hloubkovy rozhovor. Bylo realizovano Sest
polostrukturovanych rozhovorti se studenty riznych stfednich skol. Analyzou dat bylo
zjisténo, Ze Zzaci k facebookovému vztahu s uditeli zaujimaji rizné postoje. Bylo
formulovano nékolik vyhod, které pfispivaji k pozitivnimu vniméani pouZzivani této
socialni sité, jako je naptiklad zna¢né rozsiteni Facebooku, jeho transparentnost anebo
zvyk zaki tuto socialni sit’ pouzivat. Také byla pojmenovana rizika, ktera mohou vztah
mezi ucitelem a zakem ohrozit. Mezi n¢ patii naptiklad naruseni hierarchie vztahu mezi
ucitelem a zdkem anebo naruSeni volného Casu. Prace se ale také zabyva pravy
a povinnostmi uzivatelll Facebooku a dal§imi tématy, ktera byla béhem zpracovani této

studie zjisténa, jako napiiklad Skolnim zakazem vzniku téchto interakci.

KLICOVA SLOVA
vztah mezi u€itelem a zakem, socialni role, komunikace, socialni sité, Facebook,

sebeprezentace



ABSTRACT

This bachelor thesis examines the attitudes of chosen secondary school students
towards teacher-student relationship on Facebook. The thesis is divided into two main
parts. The theoretical part describes the importance of student-teacher relationships in
general and it focuses on Facebook as a social networking site with an emphasis on its
specificities. This chapter also provides a summary of previous research studies
in which students’ perceptions towards Facebook-mediated communication with
teachers were presented. This literature overview provides the necessary background
and reference point for the practical part in which qualitative research is presented.
The chosen method of data collection was an in-depth interview. Six semi-structured
interviews with students from various secondary schools were conducted. The data
analysis has shown that students have different attitudes towards Facebook relationships
with their teachers. The findings revealed numerous benefits that contribute to a positive
perception of the use of Facebook, such as its widespread use, transparency,
or popularity among students. Multiple risks that can threaten the relationship between
have been identified, too. These include, for example, the disruption of the teacher-
student hierarchy or the negative impact of Facebook usage on the leisure activities.
During the research process other relevant topics have been identified and included into
the thesis, such as the rights and obligations of Facebook users or the discussion over a

potential ban of teacher-student Facebook communications.

KEYWORDS
teacher-student relationship, social role, communication, social networking service,

Facebook, self-presentation



UIVOU 1ottt 9
1 TeOT@LICKA CASE ..uviiiieiei et 11
1.1 Teoretickd vychodiska .........coceiiiiiiiiiiii e 11
1.2 Vztah mezi ucitelem a ZAKeM .........ccoceeiiiiiiiii e 12
1.2.1  Vyznam vztahu uditele a zdka pro vzdélavani ...........ccccovvvvineennnnn. 12
1.2.2  Charakteristika idealniho vztahu mezi ucitelem a zZakem ................. 12

1.3 Socidlni sit’ FACEDOOK ........coriiiiiiiiiiiiic e 14
131 SOCIAINT STt e 14
1.3.2  Sdileni obsahu jako zaklad FacebooKku............ccccovviriiiiiiniiiniinninns 15
1.3.3  Definice FACEDOOKU...........ccoiiiiiiiic 16
1.3.4  Prava a povinnosti uzivatelli Facebooku ...........cccocoeviiiiiniiniiiinnnns 18

1.4  Facebookovy vztah mezi u€itelem a Zakem .............ccooveviiiiiiiiiiiicnns 19
141  Spolecensko-politickd diSKUSE.........ccccrveriiiiiiiiiiiiienccece 19
1.4.2  Pravni Giprava on-line vztahu mezi ucitelem a zakem....................... 20
1.4.3  Pozitiva facebookového vztahu mezi ucitelem a zakem ................... 21
144  Mozna rizika facebookového vztahu mezi ucitelem a Zékem........... 22

2 PraktiCKa CASE ...ooueiiiieiice s 23
2.1  Teoreticka vychodiska pro praktickou €ast ..........cccccerirenininiiiicieieen, 23
2.2 Piedme@t VYZKUMU ......ccooiiiiiiii 23
2.3 Cile VYZKUMU .....ooiiiiiiiiiice e 23
2.3.1  CilinteleKtudlng .......cocoveiiiiiieiiieee e 23
2.3.2  CHlPraKtiCKY .ooveeiiiieiiieiceees e e 23
2.3.3  CHlPerSONAIN.....cciuiiiiiieiiiieieeie e 24

2.4 VyzKUmMNE OtAZKY ...oooiiiiiiiiiiiiiiie e 24

P T |V 1= (oo (o] (oo 1< SRS 24



251  Metodologicky PIISTUP.....iiviiieiiiieiieie e 24

252  Metoda shEru dat .......ceeieiiiiiiiiee e 27
253  TVOrba OtAZEK .....covueiiiiiiii s 27
2.5.4  VYZKUMNY SOUDOT ...vviiiiiiiiiiiieiiie st 29
255  PIedvyzKuM ..o 32
256  Metoda analYZy ...ccocciiiiiiiii 33
SAINULT ... 35
3.1  Pozitiva facebookového vztahu mezi u€itelem a zadkem ...........c.cceeeenee. 37
3.1.1  Rozsifeni Facebooku a aktivita uzivatell...........cccooeriiiiinincinene. 37
3.1.2  Transparentnost FACEDOOKU...........cccccveviiiiiiciecc e 39
3.1.3  Zvyk pouzivat Facebook ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiii e 40
3.14  Neformalni zptisob komunikace............ccocvrveiiiiiiiiiineieccecn 41
3.1.5  Ucitel je ,,normalni CLOVEK™.......cccviiiiiiiiiiiie e 42
3.2 Negativa facebookového vztahu mezi ucitelem a zakem ............cccceuenee. 43
3.2.1  NarusSeni hierarchie vztahu mezi ucitelem a zdkem .............ccccueenee. 44
3.2.2  NaruSeni VOINEhO CaSU........ccceriuiriiriiiiiiieiieesie et 44
3.2.3 ,Facebookoveé nekompetentni® ucitel..........ccoovvviiiiiiieniiniic e, 46
3.3 Neutralni postoj k facebookovému vztahu mezi ucitelem a Zdkem.......... 47
3.3.1  Lhostejnost ke vzniku facebookového ptatelstvi s ucitelem ............. 47
3.3.2  Nezijem o facebookovy profil uitele..........cccvvviiiiiiiniiiiciiiiicnn, 47
3.4  Prava a povinnosti uzivatelit Facebooku ...........c.cccoviiiiiniiiiciinn, 48
3.5 DalSi ZjiStend tmata .........ccveiiiiiiic s 50
3.5.1  Duvody vzniku facebookového vztahu ...........ccccceviiiiiiiiiciiin, 50
3.5.2  Prostiedky facebookové Komunikace..........ccccervuvereriieennesnieninnnnnes 52
3.5.3 Vliv na ,,off-line* vztah mezi uéitelem a Zakem ...........cccovvvvvvvveeennnn. 54

3.5.4  Omezeni facebookové komunikace mezi uciteli a zaky.................... 55



ZLAVET .ttt ettt bt E et bt Rt e R b e e b e e bt enhe e beenteeenne e 59
Seznam pouzitych informacnich Zdrojl..........ccooveiiiiiiiiiii 63
SezZNaM PIIION....cuviiiiiii i —————— |
Ptiloha 1 - Schéma polostrukturovaného rozhovoru...........ccceeviiiiniiiiiniieniiiene |
Ptiloha 2 — Piepis r0ZhOVOTu: ZUZANA .........ceovviiiiieieiiiie e 1|
Ptiloha 3 — Piepis rozhovoru: Katefina ..........ccoveiivieiiiiieiiiiis e \Y/
Ptiloha 4 — Piepis 10Zhovoru: LUCIC........covviiiiiiiiiie it X
Ptiloha 5 — Piepis 10Zhovoru: Petr .......ccccccvviiiiiiiiii e X1
Ptiloha 6 — Piepis rozhovoru: Martin........ccccocvveiiieieiiiineiieee e XVI

Ptiloha 7 — Pfepis rozhovoru: TOMAS ..........ccceiiiiiiiiiinicneee e XX



Uvod

Tato prace se zabyva pronikanim socialni sit¢ Facebook do Skolniho prostiedi,
konkrétn¢ se zamétuje na vzajemné interakce ucitelt a zakl, které na této socialni siti
probihaji. Hlavnim cilem této prace je zmapovani postoji zakli vybranych stfednich

Skol k facebookovému vztahu s uciteli.

Vztah mezi ucitelem a zakem ma na vyucovani znacny vliv. Jednim ze zékladnich
prvki tohoto vztahu je mezilidska komunikace. Dne$ni komunikace se i v ramci $kol
stale vice presouva do on-line prostoru a interakce mezi ucitelem a zédkem, které
probihaji prostfednictvim Facebooku, mohou plisobit na proménu jejich vztahu, a tim

nepiimo ovlivnit samotnou vyuku.

K tomuto tématu v posledni dob& obraci pozornost nejen vefejnost, ale také
védecky diskurz. Narast zahrani¢nich odbornych ¢lankd neni zanedbatelny. K této
problematice se zacCali vyjadiovat také néktefi zahrani¢ni zdkonodarci, kteti riznymi
normami upravuji vztah mezi ucitelem a Zdkem na socialnich sitich. Co se tyka ceského
prostiedi, ze strany zakonodarcti tomuto problému zna¢na pozornost vénovana nebyla.
On-line komunikace mezi uéitelem a Zdkem neni v pravnich piedpisech Ceské
republiky upravena. Regulace téchto interakci je ve Skolach moZzna na Urovni jejich
vnitinich piedpist. I to bylo jednou z pficin, pro¢ jsem se rozhodla se timto fenoménem

zabyvat.

Mou dal$i motivaci bylo velké mnozstvi ucastnikli vzdélavaciho procesu, a to nejen
zaka, ale i uditeld, ktefi tuto socialni sit’ aktivné vyuZzivaji a mohou tedy spolu
v prostiedi Facebooku interagovat. Zarovenh mne zaujalo pomérné malé mnozstvi
védeckych praci, které se timto faktem v Ceské republice doposud zabyvaly.
V neposledni fadé mne motivovala ma budouci pedagogickd praxe, ve které bych se
mohla setkat se studenty, ktefi by chtéli s vyucujicim komunikovat praveé pies
Facebook. Informace tykajici se této problematiky by v dané situaci mohly pomoci
k takovému rozhodnuti, které by neohrozilo kvalitu vztahu mezi ucitelem a zakem,
naopak by jej mohlo zlepsit. Pro rozhodovani by zajisté byly hodnotné i piiklady

studentskych postojti k této problematice.



Rozhodnuti zaméfit tuto praci na postoje zakul, a nezabyvat se tedy problematikou
Facebooku ve wvzdélavacim procesu z pohledu uciteld, bylo podminéno malym
mnozstvim zjisténych publikaci zdiraznujicich pravé studenty. DalS$im divodem byla

nedostate¢na pedagogicka praxe, kterou zatim disponuji.
Zakladni vyzkumna otazka této bakalatské prace zni:
Jaké postoje zaujimaji zaci strednich skol k facebookovému vztahu s uciteli?

Vedlejsi vyzkumna otdzka, kterd byla formulovana na zdkladé¢ dat zjiSténych

pfedvyzkumem zni:

Jsou si zaci vedomi existence ,, Prohlaseni o pravech a povinnostech* a zpuisobu,

Jjakym se k nemu zavazali, a pokud ano, ziskali tyto informace prostrednictvim skoly?

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé casti, kterou je jednak ¢ast teoreticka,
jednak cast praktickd. Teoreticka Cast se vénuje vztahu mezi ucitelem a Zakem, jehoZz
kvalita ovliviiuje vzdélavaci proces. Dale nésleduje téma Facebooku. Nejdiive je tato
socialni sit’ spolu s dalS§imi dilezitymi pojmy vymezena, poté jsou popsana néktera
dilezita specifika Facebooku a také jsou interpretovany vybrané body z prav
a povinnosti uzivateli Facebooku. Posledni kapitola teoretické c¢asti se zabyva
facebookovym vztahem mezi ucitelem a Zakem a jeho dosud zjiSténymi pozitivy, ale
také negativy. Pro spravné uchopeni tohoto tématu bylo vyznamné zabyvat se i pravni

upravou on-line vztahu ve skolach.

V praktické ¢asti je prezentovan kvalitativni vyzkum. Metodou sbéru dat byl
polostrukturovany rozhovor, ktery byl uskuteciovan se studenty poslednich dvou
roénikd stiedodeskych a prazskych stiednich $kol. Uastnici vyzkumu byli vybrani na
zékladé dostateéné znalosti Facebooku. Ustiednim piedpokladem pak byla osobni
zkuSenost s u€itelem, ktery je na této socidlni siti aktivni. Specifické vyzkumné otazky
se tykaji okolnosti vzniku takového vztahu, dale zplisoby facebookové komunikace,
projevy uciteli na Facebooku a také pfesahem tohoto on-line vztahu do Skolniho
prosttedi. V prvni ¢asti vyzkumu byl realizovan piedvyzkum, s jehoz pomoci byl
vyzkumny nastroj optimalizovan. V zdvéru vyzkumu probé¢hla analyza a autorska

interpretace zjisténych dat.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Teoreticka vychodiska

Zakladni literatura, kterd se zabyva problematikou socialnich siti a jejich vlivem na
Clovéka a jeho télo ale i mysl, jsou ponékud kontroverzni publikace némeckého
psychiatra Manfreda Spitzera Digitalni demence: Jak pripravujeme sami sebe a nase
deti o rozum (Spitzer, 2014) a také Kybernemoc! s podtitulem Jak ndm digitalizovany
svet nic¢i zdravi (Spitzer, 2015). Uplatnénim emotivné pusobicich prvkd, jako je
napiiklad naduzivani zvolacich vét a fe¢nickych otazek ¢i Casté predkladani nejhorsiho
mozného scénafe, kniha tenduje k manipulaci se ctendfem. Pokud vSak bude tato
publikace zpracovavana s védomim ur¢itych nedostatkt, a bude se s ni pracovat jako
s jednim (nikoli jedinym) z moznych zdroji dat, pak je i pfes vSechny vyhrady cennym
pramenem jedinecnych informaci, které jsou s ohledem na zvolené téma a metodiku
prace velmi piinosné. Hojné byl vyuZivan také clanek Jany Matikové s ndzvem
Moznosti vyuziti socialni sité Facebook pri vyucovani (Matikova, 2014), ktery byl
uvetejnén v Didaktickych studiich. K tématu ,,idealniho* vztahu mezi ucitelem a Zakem

byla vyuzita publikace Thomase Gordona Skola bez porazenych (Gordon, 2015).

Jak bylo zminéno jiz v motivaci K sepsani této prace, v ceském prostiedi se
nepodafilo vyhledat mnoho studii, které by se touto problematikou zabyvaly z pohledu
74k, a proto dal§imi hodnotnymi zdroji byly nedavno publikované zahrani¢ni védecké
¢lanky. Nejvice bylo Cerpano z recenzovaného clanku s nazvem Vztah ucitele a Zdaka
a facebookova komunikace: nazory studentii* (Hershkovzt a kol., 2017), ktery byl
uvefejnény v akademickém Casopise Media Education Research Journal (MERJ) v roce
2017. Hodnotnym byl také ¢lanek Komunikace mezi uciteli a studenty strednich Skol na
Facebooku: moznosti a uiskali ® (Asterhan a kol., 2013).

K vypracovani této prace byly pouzity také dalsi dokumenty, uceleny seznam

pouzitych zdroji je K nahlédnuti v zavéru této prace v kapitole Seznam pouzitych

! Toto znéni nazvu, které uvadim ve vlastnim piekladu z originalu: Teacher-Student Relationship and
Facebook-Mediated Communication: Student Perceptions, bude pouzivano v celé této praci.

2 Toto znéni nazvu, které uvadim ve vlastnim piekladu z originalu: Secondary School Teacher-Student
Communication in Facebook: Potentials and Pitfalls, bude pouzivano v celé této praci.
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informacnich zdrojii. Veskeré informacni zdroje jsou v této praci citovany dle Ceské

statni normy (CSN) ISO 690.

1.2 Vztah mezi ucitelem a zakem

1.2.1 Vyznam vztahu uéitele a Zaka pro vzdélavani

Vztah ditéte k dosp€lé osobé je velmi dulezity, nebot dospély ¢loveék je pro dité
urCitou jistotou vjeho zivoté. Skrze néj muze dit€ uveéfit v bezpeCnost svéta.
V zavislosti na povinné $kolni dochdzce déti travi ve Skole nezanedbatelnou Cast dne,
a proto jednémi z klicovych dospé€lych, ktefi na dit€¢ maji vliv, jsou ucitelé. Vzdélavatelé
a vychovatelé by se méli snazit o pfimy kontakt a projeveni opravdového zajmu o dite.
Ucitelé by se méli ,,s détmi setkat na té urovni, na které prave jsou a témi zplsoby, které
jsou pro né srozumitelné.“ (Smahel, 2004, s. 17). Myslenka piizptisobovani komunikace
zakum je pro tuto praci velmi zajimava, nebot’ jednou z moznosti, jak by se ucitel mohl

ptiblizit svym studentim v dnes$ni dobé&, by mohl byt pravé Facebook.

Kromé socidlniho vyznamu vztahu mezi ucitelem a Zdkem, ktery je pro mladého
Cloveéka dulezity pro jeho ukotveni v socialnim prostfedi, je velmi dilezity vyznam
tohoto vztahu pro vyucovani. Vztah mezi ucitelem a Zikem je definovdn jako
»~mezilidsky vztah, ktery ovliviiuje pribéh i vysledek ucitelova vyucovani, Zdkova
ucenti, kvalitu jejich spolupréce (...)* (Pricha, 2013, s. 374). Z této definice je patrné, ze
tento vztah silnd pasobi na vyuku. Ustiedni je kvalita tohoto vztahu, ktera muizZe
usnadnit, ale 1 zkomplikovat vzajemnou spolupraci. V ramci vyuky je n€kdy vztah mezi
ucitelem a zdkem dokonce hodnocen jako vyznamnéjsi nez obsah ¢i zpisob vyucovani

(Gordon, 2015, s. 17).

1.2.2 Charakteristika idealniho vztahu mezi ucitelem a Zakem

V povédomi spolecnosti panuje predstava o idealnim uciteli, ktery je vzdélanési,
ctnostngj$i a zkratka ,,dokonalej$i“ nez lidé vykondavajici nepedagogickou profesi.
Spolecnost ma vysokd ocekdvani a vice nez u jinych profesi pravé u uciteli vyzaduje
striktni hrani jejich socialni role. U¢itelé, ktefi piijmou tento idedl za sviyj, nasledné ale
ztraci svou lidskost a pfi netispéchu, ktery u takto zidealizované profese Casto ptichazi,

nedokazi reflektovat, Ze naroky byly piili§ velké (Gordon, 2015, s. 35).
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Tento vztah by nemél byt zaloZzen na dokonalosti a neomylnosti ucitele, ktery se
v kazdé situaci zachova spravné a je v tomto vztahu vyrazné dominantni. Vztah mezi
ucitelem a zdkem by mél byt vzajemny, pticemz jej spoluvytvari jak ucitelé, tak zaci.
Existuji rizné teorie, které pomahaji urcit, jaky vztah mezi ucitelem a zdkem je mozné
povazovat za dobry. Naptiklad Gordon pracuje s péti vlastnostmi dobrého vztahu. Jsou
jimi: (1) transparentnost, (2) zajem, (3) vzajemna prospésnost, (4) samostatnost a (5)

vzajemna spokojenost (Gordon, 2015, s. 37).

Velkym tématem v souvislosti idedlniho vztahu je mira soukromi, jakou by ucitel se
studenty mél sdilet. Nekteti ucitelé by se svymi studenty chtéli mit blizsi, daveérnéjsi
vztah, ale boji se ztraty autority. Proto znacnéd cast uclitelll radéji zcela pfijme idedl
ucitele, od kterého se ocekéava, Ze s zdky nebude sdilet nic, co by pfesahovalo ramec
vyuky. V této roli se vSak vétSinou neciti zcela komfortné, protoze tim, ze popiraji svou
lidskost, ztraceji sebe sama (Gordon, 2015, s. 35-36). Na socialni siti se vétSinou
projevuji vice oteviené, zvlaste, pokud maji sviij profil ptfistupny pouze pro své pratele.
V okamziku, kdy se spoji se svymi zaky, miiZe nastat konflikt, nebot’ studenti
rozpoznaji odklon od socidlni role, kterou jeho ucitel denné hraje ve Skole. Zustava
otazkou, zda je toto nediisledné hrani role ucitele spiSe pozitivem ¢i naopak. Nékteii
pedagogové véri, ze by ucitel mél sviij mimoskolni Zivot od své profese oddélovat
anemél by zakim svéfovat informace divérnéjsiho charakteru (Matikova, 2014,
S. 204). Na druhou stranu jini teoretikové, jako napiiklad Gordon, jsou pfesvédceni, Ze
navazani bliz§iho vztahu s zdky by mohlo byt pro vyuku ptfinosem. Ucitelé by se podle
n¢j meéli snazit o takovy vzor, ktery je ,lidstéjsi, dosaziteln¢j$i a opravdovejsi.*
Argumentuje mimo jiné tim, ze studenti na svych pedagozich nejvice kritizuji jejich
nezéajem o zakovy nazory. Na druhém misté pomyslného Zebticku nejvice kritizovanych
vlastnosti se umistilo pokrytectvi. S pokrytectvim souvisi pravé piisné oddélovani
profesniho a soukromého Zivota. Gordon se odvolava také na zkusenosti nejmenované
ucitelky, kterd sama vzpominala na dobu, kdy studovala stfedni $kolu. Rik4, Ze ji vzdy
zajimalo, jaci jeji ucitelé jsou poté, co opusti budovu skoly. Dodava, ze dnesni doba jiz
nelpi na takovém uciteli, ktery mé k détem ze své pozice odstup. A pravé déti by podle
ni rady navazaly se svymi vyulujicimi vztah bliz§i (Gordon, 2015, s. 47-48). Tuto

situaci by mohl zlepsit pravé Facebook. Vztah na Facebooku je vzdjemny, ob¢ strany
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odhali néco ze svého soukromi. U¢itel mad moznost zjistit, ¢emu se jeho zaci vénuji ve
volném case, a diky tomu by bylo mozné vytvofit divérngjsi vztah. Odhalenim
informaci ze soukromého Zivota ulitele by bylo mozné pieklenout propast mezi

ucitelem-profesionalem a ucitelem-lidskou bytosti.

1.3 Socialni sit’ Facebook

1.3.1 Socialni sit®

Socidlni sit’ je internetova sluzba, ktera ve svém virtudlnim prostfedi umoznuje
uzivatelim této sit¢ sdilet riizna data (Slavik, 2012, s. 178). Uzivatelé maji na této
socialni siti sviij profil, pod kterym na dané socidlni siti vystupuji. Ten sami spravuji,
mohou na n¢j nahrat rizné tdaje, a to jak v textové, tak napiiklad v grafické podobé
(Hulanova, 2012, s. 41). Uzivatel tak vytvaii jedine¢nou webovou stranku, ktera je plna

jeho osobnich informaci. Navic vétSina socidlnich siti umoziuje také soukromé

konverzace mezi jednotlivymi uZzivateli.

Velkym rozdilem mezi osobni komunikaci tvari v tvar a komunikaci pfes socialni
sit¢ je predevSim anonymita, kterou vétSina profili na rdznych socidlnich sitich
disponuje. UZivatelé se ukryvaji za své profily, a to mnohdy ovlivituje jejich chovani.
Pii komunikaci prostfednictvim socialnich siti byvaji uZivatelé vice ptimocafi a citi se
méné ohroZeni. Typické je také provokativni jednani (Mafikova, 2014, s. 203). Pokud
bude toto teoretické stanovisko aplikovdno do ramce problematiky sledované touto
praci, vétSi mira anonymity by mohla Z4ky podnécovat k nevhodnému chovani
K ucitelim. S vétsi mirou anonymity zkratka klesa osobni zodpovédnost, coz dokazuje
také studie uvefejnéna v americkém Casopise aplikované socidlni psychologie®, ktera se
zabyva vlivem medidlniho kontextu na lhani. Pokud lidé komunikuji on-line, maji vétsi

tendenci netikat pravdu (Spitzer, 2014, s. 102).

Interakce uskutecniované prostrednictvim socidlnich siti maji i jind specifika. Jednu
Z nich je mozné za pomoci Goffmannovy terminologie oznacit jako absenci ,,segregace

obecenstva®. Technika segregace obecenstva umoznuje jednotlivei €init odliSny dojem

3 Zde je vhodné poznamenat, Ze v celé této praci je pojmem socialni sit’ myslena internetova socialni sit’.
Pro pojmenovani socialni sit€¢ v sociologickém smyslu (kde se timto pojmem rozumi mnoZina
mezilidskych vazeb jedince) bude pouzit pojem spolecenska sit’.

4V originale: Journal of Applied Social Psychology.
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na rizné skupiny lidi, a to praveé tim, ze jedinec své jednani upravuje podle okoli, které
jej praveé sleduje Goffmann ve své praci cituje také Williama Jamese, ktery tika, ze
jedinec disponuje stejnym mnozstvim svych socidlnich identit jako je odliSnych okruhi
lidi, na které chce zaptsobit (Goffman, 1999, s. 50-51). Na Facebooku ale miize nastat
problém, nebot’ profil jednotlivce je piistupny mnoha riznym skupindm. Konkrétné se
muze jednat napiiklad o zdka druhého ro¢niku gymnézia, jehoz profil je piistupny
spoluzakim ze Skoly, kamaradum ze zajmového krouzku, dospélym piibuznym nebo
prave uditelim. Je jasné, ze vV ramci kazdé skupiny by tento zak vystupovat odlisné. Na
Facebooku sice existuje funkce nastaveni soukromi, kterda umoziuje zviditelnit
ptispévky pouze vybranym uzivatelim. Je otazkou, kolik uzivatell takto Cini, nebot’ se
jedna o pomérné zdlouhavy proces. Z kvalitativni studie uZivatelti Facebooku® vyplyva,
Ze uzivatelé viditelnost svych ptispévkn upravuji malokdy a k segregaci obecenstva zde
tedy nedochazi. I proto je mozné facebookovy vztah oznacit jako nehierarchicky

(Pospisilova, 2016, s. 33-34).

1.3.2 Sdileni obsahu jako zaklad Facebooku

Virtudlni komunikace byla mozna i pfed vznikem sociélnich siti, a to naptiklad diky
elektronické posté. JedineCnost socidlnich siti ale spoc¢ivd v moZnosti sdileni velkého
mnozstvi rozlicného obsahu s vicero uzivateli najednou. Skute¢nost, Ze lidé o sob¢ radi
uvetejiiuji informace, vystihl 1 sam zakladatel Facebooku, Mark Zuckerberg, ktery
Vv rozhovoru s americkym novinafem Charliem Rosem Vv listopadu roku 2011 prohlasil,

ze: ,,0tazkou neni, co my chceme védét o lidech, ale co lidé chtéji fict o sobg,*6 (Rose,
2011).

Je zfejmé, ze pro samotnou existenci socialnich siti jsou tyto informace nezbytné.
Kromé toho, v dnesni dobé¢ jsou tato data Casto komeréné€ vyuzivana a také zneuzivana,
jak svétu v bieznu roku 2018 ukdzala kauza tykajici se a konzulta¢ni firmy Cambridge

Analytica’. Otazkou vsak ziistava, pro¢ lidé tyto osobni a mnohdy i citliva data sdileji

5 Tato studie je souasti publikace s nazvem Facebookova (ne)zavislosT: identita, interakce a uZivatelska
kariéra na Facebooku.

6V originale: ,,So the question isn’t what do we want to know about people, it’s what do people want to
tell about themselves.*

7 CT24, Ceska televize. Skandal Cambridge Analytica: Zuckerberg se omluvil, je pripraveny mluvit pred
Kongresem [online]. [Cit. 01.04.2018]. Dostupné z: httP://www.ceskatelevize.cz/ct24/svet/2427049-
skandal-cambridge-analytica-zuckerberg-se-omluvil-je-pripraveny-mluvit-pred-kongresem.
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radi. Jednu z moznych odpovédi poskytuje studie Uverejiiovani osobnich informaci je
ve své viastni podstaté pocitovino jako odména®. Bylo dokazano, Zze oblasti mozku,
které se podileji na zpracovani odmén, prokazuji vétsi aktivitu, kdyz cloveék vyjadiuje
vlastni nazory a postoje, nez kdyz posuzuje nézory jinych osob. Facebook ani jiné
socialni sit¢ tudiz nemusi uzivatele motivovat, aby o sob¢ informace poskytovali. Lidé
takové informace poskytuji spontann€, nebot’ tuto cinnost pocituji jako odménu

(Spitzer, 2015, s. 120).

Mezi uzivateli Facebooku jsou samoziejmé také ucitelé. Jejich potieba sdilet, kterd
podle vyse zminéné studie neni ni¢im neobvyklym, ma ale z pohledu jejich profese sva
uskali. Tato mozné rizika budou Vtéto praci jest¢ diskutovana, a to jak v Casti

teoretické, tak v Casti praktické.

1.3.3 Definice Facebooku

Pro potieby této prace je ,,Facebook* urcen vynatkem z definice, kterd je uvedena
V Prohlaseni o pravech a povinnostech (dale v textu téz jako ,,Prohlaseni®). Kracena
definice je formulovana jako souhrn funkci a sluZzeb, které jsou zpfistupnéné
a poskytované prostfednictvim webovych stranek na adrese www.facebook.com
a veSkerych dalSich licencovanych nebo partnerskych webl Facebooku (véetné
subdomén, mezinarodnich verzi, widgeti a mobilnich verzi.). JelikoZz se vyzkum
zaméfuje na interakce, které probihaji pfimo v prostiedi této socialni sité, tedy na adrese
www.facebook.com, zamémé jsou z definice vynechany funkce a sluzby tykajici se
modulll plug-in pro socidlni sité¢ a dal$i média, znacky, produkty, sluzby a software.

Dals$i pojmy uzZivané v této praci, které jsou definované v ProhldSeni, jsou
Linformace®, ,,obsah®, ,zvefejnéni* a ,,uzivatelskd data®“. ,Informacemi se rozumi
veskerd data o uzivateli, které uvadi na svém profilu v zéloZce ,,informace®, ,,obsahem*
poté vSe, co uzivatel prostfednictvim Facebook Sluzeb zvetejni. ,,Zvefejnéni je proces,
pii kterém uzivatel Facebooku prostfednictvim této socidlni sit€¢ zpfistupiiuje néjaky
obsah ostatnim. Skrze nastaveni soukromi Ize pfesné urcit, komu bude obsah viditelny
a komu ne. Mlze se jednat pouze o né€kolik vybranych uzivateli Facebooku, nebo

0 vSechny uzivatele, které jsou s osobou ve vazbé ptatelstvi. Dal§i mozZnosti je obsah

8V originale: Disclosing information about the self is intrinsically rewarding.
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oznacit jako vefejny, ¢imZ se dany piispévek® zobrazi i osobam, které na Facebooku

profil nemaji. Pojem ,,uzivatelska data* oznacuje dohromady ,,informace* a ,,obsah*.

Ve vyzkumné casti této prace se objevuji pojmy, které nejsou vymezeny
Prohlasenim. Jelikoz v ¢eském prostiedi nepanuje mezi definicemi jednozna¢na shoda,
je vhodné se jejich vymezenim zabyvat a pfesné¢ urcit, V jakém vyznamu jsou v této
praci pouzity. Vyrazy byly az na vyjimku vyrazi spjatych s ,,facebookovym
pratelstvim* definovany pfimo autorkou této prace, kterda vyuziva svych uzivatelskych
zkuSenosti s Facebookem. Vyrazem ,,sdilet” se rozumi ,,zvefejnéni®. ,,Status* oznacuje
ruzné rozsahly text, ktery je zvefejnén uzivatelem na jeho profilu. ,,Komentovani“ je
vkladani riznych textovych poznamek nebo ,,emotikon“ k pfispévkim. ,,Emotikon*
neboli Cesky ,,smajlik je graficky symbol, ktery se obvykle skldda z interpunkcnich
znamének a dalSich znakl. Vyjadfuje zejména nalady, pocity a postoje. ,,Lajkovat*
znamena prostiednictvim kliknuti na ikonu s ndpisem ,,To se mi libi“ oznacovat
prispévky, ke kterym ma uzivatel kladny postoj. V nedavné dob¢ na Facebooku piibyla
dalsi funkce, kterd umoznuje vyjadfit 1 jiné emoce, mezi které patii naptiklad litost ¢i
prekvapeni'®. , Messenger je mobilni aplikace, ktera usnadiuje uzivatelim Facebooku
komunikaci. Je urCena zejména pro posilani textovych zprav mezi dvéma C¢i vice
uzivateli. Jeho prosttedi obsahuje kontakty na uzivatele a jednotlivé konverzace.
Viditelné je uzivatelovo jméno a jeho profilova fotografie, nikoli jeho cely profil. Ten je
pfistupny pouze prostiednictvim Facebooku a jeho aplikaci. Posledni vyrazy se tykaji
oblasti ,,facebookového pratelstvi.“ ,Facebookove pratelstvi" je vztah mezi dvéma
uzivateli Facebooku, s jehoZ vznikem musi souhlasit oba uzivatelé. V praxi to znamena,
ze jeden uzivatel odesle druhému uzivateli ,,zZadost o pratelstvi“. AZ na ziklad¢
potvrzeni této Zadosti druhym uZivatelem vznika vztah ptatelstvi se vSemi privilegii,
které k nému nalezi. Mezi né patii zejména piistup k obsahu, ktery byl zvefejnén
facebookovym ,pfitelem™ a moZnost na tyto piispévky reagovat, a to naptiklad

komentafem nebo ,,lajkem* (Pospisilova, 2016, s. 33-34).

% Pojem ,,pifspévek® je v této praci pouzivan ve vyznamu vyse zmifiovaného ,,obsahu®.
10 Rozlisovani jednotlivych emoci se zde uvadi jen pro plnost, pro tuto praci neni stéZejni.
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1.3.4 Prava a povinnosti uZivateli Facebooku

Za ucelem vytvoreni ucelené predstavy o Facebooku, kterd je pro proniknuti do
podstaty predkladané problematiky zasadni, je na misté se podrobnéji zabyvat
Prohlasenim o pravech a povinnostech, které bodem ¢islo 2, odstavece 18 Dalsi
ustanoveni stanovuje, ze toto Prohléseni tvoii ,,uplnou smlouvu mezi obéma stranami
tykajici se sluzby Facebook®. Hned na uvod je v Prohldseni uvedeno, ze pouzivanim
Facebook Sluzeb kazdy wuzivatel Facebooku toto Prohldseni piijima. Dale se

upozoriiuje, Ze toto Prohlageni je ¢as od ¢asu aktualizovano®!,

Zajimavou casti toho Prohlaseni je odstavec ¢islo 13 Dodatky, ve kterém se mimo
jiné stanovuje, ze trvalym odstranénim facebookového uctu se rusi platnost ProhlaSeni
kromé ustanoveni 2.2., 2.4, 3-5 a 14-18. Pro osobu, ktera se odstranénim svého uUctu
chce ze vztahii plynoucich mu jako uzivateli Facebooku vyvézat, je podstatné zejména
ustanoveni 2.2. To urCuje, ze odstranény obsah, ktery podléha dusevnimu vlastnictvi
daného uzivatele, bude ,,pfiméfen¢ dlouhou dobu existovat v zaloznich kopiich (nebude
vSak dostupnym ostatnim).”“ K podobnému tématu se vyjadiuje téz odstavec ¢islo 14
,Ukonceni®, ve kterém je stanoveno, Ze pii trvalém odstranéni ctu bude veskery obsah
zvetejnény uZivatelem odstranén. Informace, které o daném uzivateli ale sdili ostatni
uzivatelé, vSak nejsou soucasti Gétu uzivatele a nedojde tedy k jejich odstranéni. Tato
dv¢ posledni ustanoveni dokazuji, Ze jakmile si ¢lovek vytvoii svilij Gcet na Facebooku,
zprav a povinnosti vi¢i Facebooku neni mozné definitivni vyvéazani. Rozhodnuti
piipojit se k Facebookové komunité je tedy v ur¢itém pohledu nenavratné, a proto by jej

m¢éli ucinit pouze pln€ informované osoby.

Odstavce 3-4 Prohlaseni se tykaji bezpecnosti pouzivani Facebooku. Registrovat se
mohou osoby starsi 13 let, a to pouze v ptipadé€, Ze uvedou své skutecnd jména a osobni
informace. Toto ProhlaSeni vyslovné zakazuje tvorbu vice osobnich ucth. Dalsi
ustanoveni se tykaji zdkazu nevhodného chovani vac¢i druhym uZzivatelim, vcetné
obté¢Zovani, zastraSovani a Sikany. Nejsou povoleny nendavistné projevy, vyhrizky,

podnéty nésili a ostatni nezdkonné, klamavé, Skodlivé nebo diskriminacni ¢innosti.

Facebook v ProhlaSeni téz upravuje moznosti sbirani a pouzivani dat, které

0 uzivatelich shromazd'uje. Pfistoupenim na ProhlaSeni je Facebook opravnén za

11V této praci se pracuje s Prohlasenim, které bylo naposledy revidovano dne 31. 1. 2018.
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poplatek zobrazovat jméno uZzivatele a jeho osobni informace firmam a jinym
subjektiim. Tento krok je odivodnén snahou nabizet uzivatelim cilenou reklamu, aby

propagované produkty byly pro dané uzivatele zajimavé.

Zvetejnénim obsahu, ktery podléhd dusevnimu vlastnictvi uzivatele, ptfechazi na
Facebook nevyhradni, pfenosna, pievoditelnd a volnd (tj. bez naroku na autorsky
honorar) licence. Tato licence konc¢i, jakmile dojde k odstranéni z uctu uzivatele, vyjma
ptipadt, kdy byl tento obsah sdilen s ostatnimi (pokud jej neodstranili i oni.) V praxi
tento piipad vSak skoro nenastava, nebot” uzivatelé sdileji urcité obsahy pravé proto, aby
je ucinili viditelnymi i1 ostatnim. Navic presvédCeni vSech uzivateli, se kterymi byl
obsah sdilen, aby jej odstranili, maze trvat i n¢kolik dni, pokud budou uzivatelé viibec

ochotni takovy krok ucinit.
1.4 Facebookovy vztah mezi ucitelem a Zakem

1.4.1 Spolecensko-politicka diskuse
Data zvetejnéna Facebookem uvadi, ze ve druhém ctvrtleti roku 2017 Facebook
pouzivalo piiblizng 4,8 milionu Cechii, pfi¢emz vice jak t¥i &tvrtiny z nich jsou na

Facebooku aktivni kazdy den??

. Takto vysokd Ccisla pfispéla k pravdépodobnosti
a moznosti facebookovych interakci mezi ucitelem a Zakem. Tato situace vSak nastolila
nové etické a moralni problémy, které upoutavaji pozornost stale vice rodicu, uciteli ale
také zakonodarct (Asterhan a kol., 2013). P#i takové popularité, jakou Facebook u
mladych ziskal, je zfejmé, Ze by se tato socidlni sit’ mohla stat zajimavym nastrojem

komunikace s zaky.

Studie z Izraele dokazala, ze zaci o tento zpiisob komunikace zajem opravdu maji.
Deset procent studentd ze zkoumaného vzorku bylo 1 pfes zdkaz vydany taméjSim
Ministerstvem  skolstvi ve  facebookovém  spojeni se svym  ucitelem
(Hershkovzt a kol., 2017). Je ale nezbytné s timto nastrojem zachazet opatrn¢ a hlavné

informovaneé.

'2 Newsfeed.cz - Marketing na Facebooku. Cesky Facebook v Q1 2017 hldsi 4,8 milionii uZivatelii
mesicné [online]. HUSKOVA Lucie. Copyright © 2016 Newsfeed.cz. [cit. 14.03.2018]. Dostupné z:
https://newsfeed.cz/cesky-facebook-v-q1-2017-hlasi-48-milionu-uzivatelu-mesicne/
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Jak ve své studii tykajici se moznosti vyuziti socialni sit¢ Facebook pfi vyucovani
spravné poznamenala Marikova, prostfedi Facebooku je velmi slozité. Uzivatelé
a administratofi facebookovych stranek, které slouzi zejména pro firmy, znacky,
organizace a vefejné¢ zndmé osobnosti, na Facebooku sdileji mnoho rtznorodého
obsahu. Mohou to byt textové zpravy, fotografie, videa, ale také webové odkazy. Tim je
Facebook provazan s dalSim obsahem na rliznych internetovych webech a stava se tak
tézko uchopitelnou a neohrani¢enou platformou. Mozna 1 pravé z toho duvodu je

Facebook nékterymi zakonodarci vniman jako rizikovy.

1.4.2 Pravni Gprava on-line vztahu mezi ucitelem a Zakem

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, problematika komunikace mezi ucitelem a zakem
uskuteciiovana prostfednictvim socialnich siti je v dne$ni dobé stale vice diskutovana.
Jako pfiklad lze uvést situaci v Izraeli. Taméj$i Ministerstvo Skolstvi v roce 2011
zakéazalo pouzivani socialnich siti pro interakce mezi uciteli a zaky. Po roce a pil bylo
opatieni upraveno a povolily se omezené konexe mezi uciteli a zadky pro vzdélavaci
ucely (Ministerstvo Skolstvi Izraele, 2012; 2013). Kromé Izraele byla tato problematika
tematizovana také v n€kolika statech USA, naptiklad na tzemi statu Missouri byl vztah
ucitele a zdka v roce 2011 upraven takzvanym Senate Bill 54, podle kterého by ucitel
nemél se svym Zakem komunikovat na socialnich sitich, aniz by tato komunikace
nebyla pfistupna skolnim administratorim a zéroven zakonnym zastupciim ditéte (Senat
statu Missouri, 2011). Naproti tomu Irsko pfed absolutnim zédkazem upiednostnilo
upozornéni a vyzyvalo ucitele, aby zajistili, Ze kazda komunikace s zaky je pfiméfena,
ato vcetné¢ komunikace skrze elektronickd média, jako je e-mail ¢i socidlni sité (The
Teaching Council, 2016). Tyto piiklady spoleenskych reakci na vyuziti socialnich siti
pfi interakci mezi ucitelem a zdkem dokazuji, Ze urcita ¢ast spole¢nosti pocit'uje potiebu
normativni Upravy této problematiky. Zaroven téz demonstruje ndro¢nost adaptace

Skolského systému na promény podobného druhu.

Dotazem adresovanym na Oddéleni Skolské legislativy Ministerstva Skolstvi,
mladezZe a t&lovychovy Ceské republiky (dile jen MSMT CR) bylo ovéfeno, ze v Ceské
republice on-line vztah mezi ucitelem a zakem neni vyslovné v pravnich piedpisech
Ceské republiky upraven. Regulace téchto interakci je v Eeském prostfedi mozna na

urovni vnitfnich ptfedpisit Skol a Skolskych zafizeni, jako je naptiklad Skolni tad.
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v

V zdkoné¢ €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stiednim, vys$$im odborném
ajiném vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozd¢jsich predpist, se v ustanoveni § 30
odst. 1 a 2 urCuje, co musi Skolni fad obsahovat. Tématu této prace se tykaji pismena a)
a ¢). Skolni ad by mél upravovat ,,podrobnosti k vykonu prav a povinnosti déti, zak,
studentl a jejich zédkonnych zastupcti ve Skole nebo Skolském zafizeni a podrobnosti
0 pravidlech vzajemnych vztahli se zaméstnanci ve Skole nebo Skolském zafizeni,*
ataké ,,podminky zajiSténi bezpecCnosti a ochrany zdravi déti, zakli nebo studenti
ajejich ochrany pfed socidlné¢ patologickymi jevy a pied projevy diskriminace,

roec
1

nepratelstvi nebo nasili,”. VSechna tato ustanoveni se pohybuji ve velmi obecné roving.
MSMT CR vydalo nékolik metodickych materialt, které problematizuji informaéni
a komunikaéni technologie v ramci Skol a Skolskych zafizeni. Ty se vSak zabyvaji
zejména kyberSikanou, a to se zaméfenim na vztahy mezi studenty. Metodicka ptirucka,

ktera by se pfimo zabyvala on-line komunikaci mezi ucitelem a zdkem, k dispozici neni.

1.4.3 Pozitiva facebookového vztahu mezi ucitelem a Zakem

K zakladni orientaci v postojich zakl Kk facebookovému vztahu s uciteli poslouzi
clanek snazvem Vztah mezi ucitelem a Zdkem a komunikace prostiednictvim
Facebooku: ndzory studenti, Ktery svym zaméfenim mezi ostatnimi pracemi tvofi
vyjimku. Namisto ucitelti byli dotazovani zaci, ktefi odpovidali na otazku, jaké vyhody

facebookové komunikaci se svymi uciteli pfisuzuyji.

Pti zjednoduSeni je moZné v odpovédich vysledovat dva druhy vyhod, které studenti
vnimali. Jeden druh odpovédi se tykal praktickych vyhod, které jim takovy vztah
pfinasi. Mezi odpovéd’'mi se vyskytly naptiklad tyto ndzory: ,,Ucitel mne mize snadno
arychle informovat o zaleZitostech, které se staly, kdyZ jsem nebyl ve $kole,“*3, nebo
,Kdybych potfeboval, ucitel mi mize se Skolnimi zalezitostmi pomoci v odpolednich
hodinach po vyuce.“!* Jako vysvétleni student dale uvedl, ze by to bylo rozhodné

piijemnéjsi, nez kdyby vyucujiciho kontaktoval telefonicky.

Dalsi odpovédi se tykaly kvality osobniho vztahu mezi ucitelem a zZakem. Studenti

oceniovali, ze prostiednictvim on-line komunikace sami ztraci nesmélost, kterou citi

13V originale: “(The teacher) could update me easily and quickly about things that happened when I
didn’t come (to school).”
14V originale: “(The teacher) could help me in the afternoon with school stuff if I needed help.”
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V bezprostfedni komunikaci tvaii v tvaf, a mohou se tak ucitele zeptat na informace
osobngjsiho razu. Obdobné pozitivniho hodnoceni dosahovala téz prilezitost zjistit,
jakym zptsobem ucitel travi sviij volny Cas. Naproti tomu ale zaci také ocenovali
moznost veétsi participace ucitele na mimoskolnim zivoté zaka, a to naptiklad jednoduse
otazkou, jak se zakovi dafi, nebo zjisténim, jakym konickliim se vénuje. Z ostatnich
odpovédi také vyplyvalo, Ze Zaci se spiSe dokazi spolehnout na uditele, se kterym jsou
ve spojeni na Facebooku nez na takového, ktery na Facebooku aktivni neni (Hershkovzt
a kol., 2017).

1.4.4 MoZna rizika facebookového vztahu mezi ucitelem a Zikem

S vyhodami facebookové komunikace mezi uditelem a zadkem souvisi ale také
mozné nastrahy, které uvadi naptiklad prace Komunikace mezi uciteli a studenty
strednich Skol na Facebooku: moznosti a uskali. Hojné diskutované téma bchem
rozhovoril bylo ptekraCovani hranic. Tyto meze je mozné rozlisit do n¢kolika kategorii.
Béhem facebookové komunikace muze dojit jednak k prekroCeni hranice soukromi,
jednak k poruSeni autority. Tteti kategorie zminéna v této studii se tyka naruSeni hranice
volného Casu ucitele, jehoz facebookovy profil je studentim k dispozici v podstaté
neomezené, pricemz néktefi ucitelé uvadeéli, Ze jejich studenti si velmi rychle zvykli na
snadnou moznost zkontaktovani ucitele a okamzitou pomoc vyzadovali prakticky

neustale (Asterhan a kol., 2013).

Pokud je ucitel se svymi studenty ve spojeni skrze sviij osobni profil na Facebooku,
K naruseni soukromi mize dojit snadno. Ucitel pfed svymi zaky hraje uréitou socialni
roli, ale jeho projevy na Facebooku nemusi vzdy pln€¢ odpovidat spoleCenskym
o¢ekavanim. Zak muze odhalit ¢asti ucitelova soukromého Zivota, a to napiiklad jaké
konicky ucitel ma, jakych spolecenskych akci se ucastni, jaké jsou jeho politické nazory
a Vv neposledni fad¢ je mozné vidét i fotografie. Na jedné strané ucitelé uvadéli, Ze
facebookové pratelstvi, které se svymi studenty uzaviraji, umoziuje vylepsit vzajemny
vztah a vice se s Zaky sbliZit. Na druhé strané vSak obcas citili, Ze se k nim Zaci chovaji
prili§ divérn€ a ucitelé byli nuceni studentim pfipomenout rozdily, které z odlisnych

socialnich statust plynou (Asterhan a kol., 2013).
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2 Prakticka ¢ast

2.1 Teoreticka vychodiska pro praktickou ¢ast

Hlavnim pramenem pro zpracovani praktické Casti této prace se stala monografie
Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach od Romana Svaticka a Klary Sed’ové
(Svaiicek, Sedova, 2014), jejiz informace byly dopliiovany také publikaci Petera
Gavory s nazvem Uvod do pedagogického vyzkumu (Gavora, 2000).

2.2 Predmét vyzkumu

Predmétem zkouméni této prace je vztah mezi ucitelem a zdkem, ktery je

ovliviiovan jejich vzajemnym pratelstvim na socialni siti Facebook.

2.3 Cile vyzkumu

Vyzkumny cil je mozné rozlisit na tfi typy. Za prvé se jedna o cil intelektualni,
jehoz naplnénim by mél vyzkum obohatit odborny diskurz. Dale je to cil prakticky, pfi
kterém se dba na praktické vyuziti ziskanych dat. Poslednim typem cile je cil
persondlni, ktery je vyznamny pro autora vyzkumu, v podstaté se jednd o osobni
obohaceni vyzkumnika. V idedlnim ptipadé¢ by vyzkum mél napliovat vice cild.
Z tohoto divodu byva doporuc¢ovano zvolit takové téma, které ma jednak navaznost na

praxi a jednak se shoduje s vyzkumnikovymi zajmy (Svaii¢ek, Sed’ova, 2014, s. 63).

2.3.1 Cil intelektualni

Intelektualnim cilem vyzkumu této prace je zmapovani postojli Zaki vybranych
sttednich Skol k facebookovému vztahu s uciteli. Behem pfedvyzkumu se ukézala jako
zévazna také problematika znalosti prav a povinnosti uzivateli Facebooku, proto bylo
K hlavnimu cili vyzkumu formulovan cil vedlejsi, ktery se snazi zjistit, do jaké miry

jsou zaci s témito pravy povinnostmi obeznameni a jakou roli zde hraje Skola.

2.3.2 Cil prakticky

Ziskana data mohou byt vyuzita k optimalizaci vztahu uclitele a zdka, ktery se
s moderni dobou a jeji technizaci proménuje a ¢eli riznym novinkam, a to napiiklad ze
strany socialnich siti. Na zéklad¢ informaci o postojich zaki k facebookovému vztahu
s uciteli budou moci ucitelé své chovani na této socialni siti modifikovat. Prakticky cil

spociva také ve zjisténi, zda byli ucastnici vyzkumu o socidlnich sitich, konkrétné
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0 pravech a povinnostech uzivateli Facebooku, informovani prostfednictvim Skoly.
Ackoli vysledky z kvalitativniho vyzkumu neni mozné zobecnovat, pokud se v ramci
této studie ukaze, Ze neni standardem na stfednich Skolach poskytovat zaktim informace
ohledn¢ socialnich siti, vyvstane otazka, zda by vychova k bezpecnému vyuzivani

socialnich siti méla byt zajistovana Skolou, ¢i nikoli.

2.3.3 Cil personalni
Jelikoz se autorka této prace piipravuje na pedagogickou praxi a v budoucnu by
rdda v ramci edukacniho procesu navazovala se svymi studenty co nejlep$i mozné

vztahy, je pro ni osobné velmi zajimavé se touto problematikou zabyvat.

2.4 Vyzkumné otazky

Zakladni vyzkumna otdzka zni:
Jaké postoje zaujimaji Zaci strednich Skol k facebookovému vztahu s uciteli?

Béhem piredvyzkumu bylo zjiSténo, ze n&ktefi z4ci nemaji o pravech
a povinnostech, ke kterym jsou jako wuzivatele Facebooku zavazani, dostacujici
védomosti. Proto byla v pribéhu tvorby této prace zformulovana jest¢ vedlejsi

vyzkumna otazka, kterd zni:

Jsou si zdci vedomi existence ,, Prohldseni o pravech a povinnostech* a zpusobu,

jakym se k nemu zavazali, a pokud ano, ziskali tyto informace prostrednictvim Skoly?
2.5 Metodologie

2.5.1 Metodologicky pristup

S ohledem na vyzkumny problém a cile vyzkumu byl v ramci této prace zvolen
kvalitativni metodologicky ptistup. Metody kvalitativniho pfistupu jsou totiz vhodné
k vyzkumu pravé takovych jevli, o kterych zatim neexistuje mnoho poznatkd.
Kvalitativni vyzkum si klade za cil vytvotfeni celistvé ptedstavy o danych jevech.
Vyzkumnik by mél zajistit potfebné informace, diky kterym nasledné interpretuje, jak
lidé tvoti a hodnoti socidlni realitu. V podstaté se jedna o snahu pochopit danou socialni
realitu stejné, jak ji rozumi samotni aktéfi, a proto se v této souvislosti nékdy hovofi

0 takzvaném ,,pohledu z perspektivy subjektu. Jind definice vymezuje kvalitativni
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pfistup jako hloubkovy a kontextudlné zakotveny vyzkum. Pfi kvalitativni studii je
logika badani induktivni, coz znamena, Ze nejprve dochdzi ke sbéru dat, ve kterych se
nasledn¢ vyzkumnik snazi vyhledat urcité pravidelnosti. Vysledky kvalitativniho
vyzkumu viak z diivodu malého vzorku zkoumanych osob neni spravné nepoucené®®
zobeciiovat na vét§i skupinu lidi ¢ dokonce na celou spole¢nost (Svaticek, Sed’ova,

2014, s. 17-25).

Existuje nékolik technik, které ptispivaji k zajisténi kvality tohoto typu vyzkumu,
avsak neni mozné piesné€ urcit postup, ktery by zarucoval kvalitu kazdého kvalitativniho
vyzkumu (Svafi¢ek, Sed’ova, 2014, s. 29). V této praci byl kladen diiraz zejména na dvé

kritéria, a to kritérium diveéryhodnosti a pfenositelnosti.

Kritérium divéryhodnosti souvisi s konceptem vnitini validity. Vnitini platnost
vyzkumu spociva ve zjisténich, zda ze vztahu mezi riznymi proménnymi vyplyvaji
vztahy kauzality (Seale, 2004, s. 48). V interpretaci Romana Svaticka se ale jedna spise
o duraz na souvislost mezi teorii a praxi, pificemz je kladen narok na ptedkladani
diikazti. (Svatidek, Sedova, 2014, s. 32) V této praci byl bran ohled zejména na dvé
zakladni techniky, které se ke zvySeni divéryhodnosti vyzkumu béZzné€ uzivaji. Prvni
Z nich je zamérny vybér Gcastniki, jehoz podrobnému popisu je vénovana kapitola 2.5.2
Metoda sbéru dat. Za druhé se jedna o piimé citace vypovédi ucastnikti vyzkumu, které
zde slouzi zejména pro ilustraci specifického vyjadfovani ucastnikl o této problematice.
Diilezita byla spravna mira uplatnéni této techniky, protoze jeji naduzivani patii k velmi
roz$itenym chybam kvalitativnich vyzkumu. Dalsi frekventovany nedostatek, kterému
je potieba se vramci pouziti techniky pfimych citaci vyvarovat, je nedostatecné
objasnéni citovanych dat. Proto bylo v této praci snahou vSechny doslovné citaty
s ohledem na zjidténou teorii interpretovat (Svaiicek, Sed’ova, 2014, s. 31-43) Jak
poznamenavéa Klara Sed’ova v kapitole tykajici se analyzy dat, interpretovat je mozné
,,S rozmachem®, avSak je dilezité vzdy jasné¢ odlisit, zda se jednd o myslenky, které jsou
podlozeny daty z relevantnich zdrojl, anebo se jedna o vlastni autorovu interpretaci
(Svaiicek, Sed’ova, 2014, s. 246).

15 Tomu, co je mozné za urditych podminek alespoii do jisté miry zobecnit, se vénuje koncept vn&jsi
validity vyzkumu, viz dale.
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Ptenositelnost spadd do konceptu vnéjsi validity, ktera se snazi urcit, do jaké miry
je mozné vysledky zobecnit na platnost pro dalsi riizné osoby nebo situace (Seale, 2004,
s. 48). Tuto definice je mozné pieformulovat na otazku, kterou by si vyzkumnik ve své
praxi mél klast, tedy: ,,Kdy a za jakych okolnosti mohou byt zavéry platné pro jiné
skupiny lidi v jinych prostfedich?* Primarni technikou k zaruceni pfenositelnosti je
podrobny popis metodiky prace. Dale se jedna o reflexi subjektivity, jejimz cilem je
zdokumentovat vyzkumniktiv vhled do vyzkumu (Svati¢ek, Sed’ova, 2014, s. 38).
Reflexe subjektivity je soucasti kapitoly 4 Diskuse. V kvalitativnim vyzkumu je také
dulezité presné urcit limity teorie, napiiklad zjakych duvodid jsou nékteré jevy
Z posuzovani vynechany. Dulezitym limitnim momentem této prace bylo vynechani
uciteltl z vyzkumu, déale vyber ucastnikii a samoziejmé také vyzkumna otdzka spolu
S jejim roz¢lenénim na specifické vyzkumné otazky, které jsou pro metodiku prace
urcujici. V zavéru tohoto vyzkumu byla pouzita technika zvana aplikovatelnost, ktera se
v n¢kterych publikacich nazyva jako dodate¢na validizace dat. Jednd se o porovnani
zavéru prace s odbornou literaturou a jinymi vyzkumy. Z tohoto divodu jsou také na
konci této prace dvé kapitoly, a to Shrnuti, ve kterém jsou ziskana data analyzovana
a Zaveér, jehoz cilem bylo srovnani dat s védeckymi publikacemi (Svaii¢ek, Sedova,

2014, s. 38).

K zajisténi kvality vyzkumu neodmyslitelné patii také dodrZovani obecnych
etickych principl. Mezi zakladni principy se fadi divérnost, pouceny souhlas
a zpiistupnéni prace ucastnikim vyzkumu (Svaticek, Sedovd, 2014, s. 43-49) Zasada
davérnosti je naplnéna pouzitim pseudonymti, které znemozinuji identifikaci ti¢astniki.
Aby bylo zabrdnéno moznému zneuziti ziskanych dat, naptiklad zji§téni totoZnosti
ucastnika na zaklad¢ jeho hlasu, audionahravky jsou uloZeny na zabezpeceném misté
ajsou piistupny vyhradné badateli. O principu daveérnosti byli informovani vSichni
ucastnici vyzkumu, ktefi po vyslechnuti struéné charakteristiky vyzkumu méli pravo
vyjadfit svlj souhlas ¢i naopak nesouhlas s participaci na vyzkumu. Toto ujisténi
0 diivérnosti a souhlas téastnika je soudasti kazdé audionahravky. Ugastnici vyzkumu

byli dale pouceni o zvefejiiovani zaveérecnych praci, které je upraveno Opatifenim
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rektora &. 72/2017%. Doglo téZ k ubezpeceni tcastniki, Ze v piipadé jakychkoli dotazli

tykajicich se vyzkumu mohou vyzkumnika kontaktovat.

2.5.2 Metoda sbéru dat

Metodou sbéru dat se pro tuto praci stal hloubkovy rozhovor neboli in-depth
interview, jehoz podstatou je ,,dotazovani jednoho tucastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nekolika otevienych otazek.” Diky otevienym otazkam neni Gcastnik
ve svych odpovédich omezen a vyzkumnik tak ziskava data ,,v jejich pfirozené
podobg, (Svaﬁéek, Sed’ova, 2014, s. 159-160). Co se tyka typu této metody, pouzit byl
polostrukturovany rozhovor, ktery se zaklddd na pfedem stanovenych tématech
a otazkach. Tvorbu otdzek popisuje nasledujici kapitola. B€hem vyzkumu ale badatel
nemusi piipravené schéma témat a otazek striktn¢ dodrzovat, naopak se miize pokusit
rozvinout ur€ité vypovédi Ucastnika, k CemuZz se vyuzivaji takzvané navazujici otazky.
Diky nim kvalitativni vyzkum miize dosdhnout vySs$i hodnoty, nebot’ jsou néstrojem
k ziskani detailtl, které nasledné pomaéhaji rozlisit i jemné nuance. (Svaiicek, Sed’ova,
2014, s. 168). Neni mozné provést neutralni rozhovor, nebot’ jiz vybérem tématu, otazek
a ucastniki ma vyzkum subjektivni zabarveni. Snaha zdokumentovat aktivni ovlivnéni

vyzkumu osobou vyzkumnika se nachazi v kapitole 4 Diskuse.

2.5.3 Tvorba otizek

K vypracovani schématu polostrukturovaného rozhovoru byl pouZit takzvany
pyramidovy model. Ten spociva ve stanoveni zakladni vyzkumné otazky (ZVO) a jejim
rozlozenim na otazky specifické (SVO). AZ nasledné se formuluji otazky tazatelské
(TO), které se piimo pokladaji respondentim. Dulezitym prvkem mezi Urovnémi
specifickych vyzkumnych otdzek a tazatelskych otdzek je vyuZivani odliSnych
jazykovych prostiedkti. Pro formulovani specifickych otdzek se pouziva jazyk odborny,
kdezto tazatelské otdzky jsou ucastnikiim kladeny hovorovym jazykem, ktery je pro né

dobfe srozumitelny (gvaﬁéek, Sedova, 2014, s. 166).

Zékladni vyzkumna otazka, ktera byla stanovena s ohledem na intelektualni cil

tohoto vyzkumu, zni:

16 Zavéretné prace jsou zptistupnéné nejméné pét pracovnich dni pred konanim obhajoby v digitdlnim
repozitafi UK na adrese httP://dspace.cuni.cz/.
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ZVO: Jake postoje zaujimaji zaci stiednich Skol k facebookovemu vztahu s uciteli?

Zakladni vyzkumna otazka byla rozlozena do péti vyzkumnych otazek specifickych,
které se tykaji jednotlivych oblasti relevantnich ke zjisténi postojii zaki stfednich skol

k facebookovému vztahu s uéiteli. Jedna se o nasledujici:
SVOu1: Za jakych okolnosti a s jakym ucitelem facebookové pratelstvi vznika?

Zamérem této otazky bylo zjistit, jakym zptsobem tento vztah vznikl. Za prvé se
kladla otdzka, kdo vznik facebookového pftatelstvi inicioval, dile zda v dob& piijeti
zadosti o facebookové pratelstvi ucitel zdka vyucoval par tydnl ¢i naopak nékolik let
ajestli tato situace byla néjakym zpisobem komentovana. Dalsi otazka se ptala po
motivaci, ktera vedla kK vytvoreni takovéto vazby. S ohledem na pfedvyzkum byla do
této specifické vyzkumné otazky zatazena také zb&zné charakteristika ucitele, ktera byla

pro potieby této prace urcena pohlavim a v€kem (ktery byl odhadovéan Zakem).
SVO, Jaké jsou interakce mezi ucitelem a zdkem na Facebooku?

Tazatelské otazky se tykaly zejména zpisobu komunikace, mezi které na
Facebooku patii zejména soukroma nebo skupinova konverzace, uzaviena facebookova
skupina, ,,lajkovani“ nebo komentovani ruznych piispévki ¢i v dnesni dobé jiz méné
Casté pridavani vetejnych piispévkll na profil uzivatele. Dale byla v obecné roviné
zkoumana povaha komunikace, pfedevSim S§lo o zjiSténi, zda se interakce tykaji
vyhradné vyuky nebo se konverzace dotyka i jinych témat. Posledni otazka zjistovala,
zda 7k, ktery je na Facebooku v pratelstvi s ucitelem, n€¢jakym zplisobem sviij sdileny

obsah upravuje.
SVOz: Jaky nazor ma zak na ucitelovo chovani na Facebooku?

Jelikoz kromé rozdilu mezi socidlnim statusem zdka a ucitele existuje také patrny
rozdil ve véku, do SVO byla zatfazena také otazka tykajici se odliSnosti chovani na
Facebooku, které¢ Zaci u svych uliteli mohou pozorovat. Konkrétné pak bylo
dotazovano téma sdileni informaci ze soukromého Zivota ucitele, se zaméfenim na

zakovo hodnoceni této situace.

SVO4: Ovliviwuje podle Zaka facebookoveé pratelstvi jeho vztah s ucitelem v redalném

prostiedi?
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Predposledni specifickd vyzkumnéd otdzka si kladla za cil zkoumat Zzakovo
piesvédCeni, zda facebookovy vztah sjeho ucitelem zménil jeho vztah v realném
Skolnim prostiedi, ¢i nikoli. Tazatelské otazky se tykaly také vyhod a nevyhod tohoto

vztahu.

SVOs: Jsou zdaci srozumeéni s pravy a povinnostmi, které pri pouzivani FB musi

dodrzovat?

Ackoli SVOs na prvni pohled nevychézi ptimo ze zékladni vyzkumné otazky, jeji
zahrnuti do vyzkumu je opodstatnéné. Je dulezité rozliSovat, zda Zaci vyuzivaji tuto
socialni sit’ s alesponi minimalnim védomim prav a povinnosti ¢i své chovani cini
nahodile bez ohledu na mozné konsekvence, pfic¢emz v piipadé srozuméni se s pravni
strankou Facebooku by takto nejednali. Navic pokud bude zjisténo, Ze Zaci nejsou
S pravy a povinnostmi uzivani Facebooku dostate¢n¢ srozuméni, mohla by tato prace
podnitit snahy vedouci k optimalizaci vyuky predmétu informacni a komunikaéni
technologie, a to zejména v ramci bezpeCnosti na internetu, konkrétné pouzivani
socialnich siti.

Soucasti byly samoziejmé také tivodni a ukoncovaci otazky, diky nimz méli
ucastnici vyzkumu mozZnost doplnit ¢i zdlraznit sva stanoviska. Pfi vyzkumu byl Cas
vénovan také vysvétleni dalSiho sméfovani vyzkumu, pod€kovani a opctovnému
zdiiraznéni zachovani dvérnosti, mimo jiné i tim, Ze ve vyzkumu nebyla pouZzita prava
jména respondenttl, ale vyzkumnikem vytvofené pseudonymy (Svaiiek, Sed’ova, 2014,
s. 163, 170).

Kompletni schéma polostrukturovaného rozhovoru je k nahlédnuti v Prilohdch této

prace.

2.5.4 Vyzkumny soubor

Co se tyka vybéru vzorku, ktery byl podroben badani, s ohledem na kvalitativni
metodu se jedna o vybér zamérny. Ten zaruCuje vhodnost ucastnikil, ktefi maji
S problematikou urcité zkuSenosti a mohou o ni informované hovotit (Gavora, 200,
s. 144).

Ugastniky tohoto vyzkumu se stali studenti poslednich dvou roénikt stiednich $kol,

kteti spliovali né€kolik pozadavku. Pro tento vyzkum bylo nezbytné, aby se jednalo
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0 uzivatele Facebooku, ktefi maji s touto socidlni siti pottebné zkuSenosti. Ze stejného
divodu bylo nutné, aby se prizkumu ucastnili aktivni uzivatelé¢ Facebooku. Pro potieby
této prace byl aktivni uzivatel definovan jako uzivatel, ktery je na této siti on-line
alespoit 15 minut denn¢ a aktivné svou Cinnosti vytvaii na Facebooku néjaky obsah,
tedy minimaln¢ dvakrat tydné sdili, komentuje nebo ,,lajkuje* prispévky riizného typu.
S ohledem na téma prace bylo téz klicové, aby facebookovd vazba mezi ucitelem
a zakem vznikla a trvala v dobé¢, kdy ucitel zaka vyucoval. Facebookova pratelstvi mezi
zakem a ucitelem vznikaji také po ukonceni Skolni dochdzky zéka, kdy ovSem dochézi
Kk poruSeni vztahu mezi ucitelem a zakem a z toho divodu nebyvaji jejich interakce

vnimany jako problematické.

Pro tplnost jsou nize uvedeny otazky, které byly pokladany zajemciim o participaci
na vyzkumu. Za vhodného kandidita byl oznacen ten, ktery na vSechny otazky

odpovédél kladné:
Mas na Facebooku profil minimalné jeden rok?
Jsi na Facebooku on-/ine alespon patndct minut denné?

Vytvaris na Facebooku néjaky obsah, tedy sdilis, komentujes nebo ,, lajkujes*

prispevky riizného typu alespon dvakrat tydné?

Mas mezi svymi facebookovymi prateli ucitele, se kterym doslo k potvrzeni

zadosti facebookového pratelstvi v case, kdy té vyucoval, a zaroven té stale vyucuje?

Kontakty na respondenty byly ziskdvany zejména osobni zndmosti a dale pomoci
riznych doporuceni. V takto vytvorené siti byly zastoupeny jak vSeobecné stiedni
Skoly, tak 1 odborné stfedni Skoly, pfi¢emz prvné jmenovand skupina byla zastoupena
vétsim podilem. Vsechny $koly sidli v Cechach, konkrétné se jedna o kraj Hlavniho

mésta Prahy a déle o kraj StfedoCesky a Jihocesky.

Pocet ucastnikt nebyl pfedem stanoven, rozhovory probihaly do t¢ doby, dokud
byly nové informace odlisné od dat jiz zjisténych. Tato technika urceni rozsahu vybéru
je oznacovana pojmem saturace (Gavora, 2000, s. 144), jehoz synonymem v ¢eském
jazyce muze byt slovo nasyceni. PocCet respondentl se ustalil na ¢isle Sest, pficemz se
jednalo o tfi divky a tfi chlapce. Pro kazdého znich byl vyzkumnikem zvolen

pseudonym.
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Prvni respondentkou byla devatenactiletd Zuzana, studentka stfedni odborné Skoly
sidlici ve stfedoceském kraji. Na Facebooku je v kontaktu s ucitelkou anglictiny, ktera ji
pomahala se pfipravit na jazykovou zkouSku. Béhem pfipravy na zkousky spolu
komunikovaly aktivné, a to prostiednictvim soukromé konverzace. Zuzanin postoj
k facebookové komunikaci s ucitelem by se dal oznalit jako neutralni, tento zptsob
komunikace iniciovala vyucujici, Zuzana jej akceptovala z praktickych davodi, ackoli
sama tvrdi, ze v né¢kterych ptipadech by uptednostnila osobni kontakt. Projevila také

znacny nezajem o osobni informace tykajici se jeji ucitelky.

Dalsi divkou ochotnou zucastnit se vyzkumu byla osmnactiletd Katefina, ktera
studuje stfedoCeské osmileté gymnazium. Hovofila o svych zkuSenostech se dvéma
uditeli, pficemz jeden z nich je zaroven jejim trenérem. Komunikace se tykaji jednak
vyuky, jednak tréninkti. V druhém ptipadé se jedna o vyucujici, ktera ma na starosti
Skolni projekt, do kterého se prihlasila také Katefina. Pfi komunikaci vyuZzivaji
soukromé konverzace a také uzavienou facebookovou skupinu. Prvné jmenovany
zpiisob komunikace Katefina nehodnoti kladné, pfipadd ji aZ moc osobni. Na druhou
stranu Vv komunikaci prostfednictvim uzavienych facebookovych skupin vidi velky
potencial a je presvédCend, ze diky Facebooku by mohlo dojit k usnadnéni sdileni

informaci dilezitych pro vyuku urcitého pfedmétu.

Posledni studentkou byla devatenactiletd Lucie z prazského ctyfletého gymnazia,
kterd na Facebooku komunikuje se svou tfidni uclitelkou. Vyuzivaji vyhradné
soukromou konverzaci, a to za Gcelem usnadnéni komunikace ohledné organiza¢nich
zalezitosti, které ma tfidni ucitel na starosti. Mezi né patii naptiklad upominky na
odevzdani omluvenek a také zaleZitosti tykajici se maturitniho plesu. Lucie si
uvédomuje uskali, jaka tento zptisob komunikace s ucitelem ptinasi, ale obecné hodnoti
své zkuSenosti kladné. Oceniuje, Ze se o své tfidni mizZze dozvédét 1 néjaké informace

Z jejiho soukromého Zivota.

Jednim z participantli byl také sedmnéctilety student stfedoceské stiedni odborné
Skoly Petr. Na Facebooku se ,ptateli se dvéma uciteli, ale jeho komunikace je
V podstaté pasivni, coZ znamenda, ze si s uliteli nevymeénuje textové zpravy, ani
nereaguje na jejich prispévky. K hodnoceni facebookové interakce s uciteli ma neutralni

postoj, v nékterych piipadech dokonce lhostejny.
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Dalsim studentem byl téméf dvacetilety Martin, ktery dokoncuje sva studia na
osmiletém gymnéaziu v Jiznich Cechach. Martin pravidelnd komunikuje se dvéma
uciteli, pfiCemz jeden z nich je jeho tiidni ucitel. Komunikace probiha skrze soukromé,
ale i skupinové konverzace a také v prostiedi uzaviené facebookové skupiny. Na tento
zpuisob komunikace ma pozitivni nazor, ackoli dokdzal pojmenovat také mnoho rizik.

Martin také prokazal solidni znalost prav a povinnosti uzivatele Facebooku.

Poslednim respondentem se stal Tomas, osmnactilety student prazského
soukromého gymnazia. Zku$enosti s facebookovou interakci ma se dvéma uciteli. Spise
se jedna o pasivni typ komunikace, pficemz Tomas by uvital, kdyby se komunikace
zruznych jinych platforem, jakou je naptfiklad Moodle nebo elektronicka posta,
pfesunula pravé na Facebook. Jako jednu z nejvétSich vyhod uvadi Siroké mozZnosti

vyuziti riznych funkcil’ této socialni sits.

Rozhovory se konaly v prostedi kavaren ¢i cukraren. Zamérem bylo vytvofit pro
studenty komfortni pribéh jejich participace, a proto celd komunikace, vcetné
samotného rozhovoru, probihala neformélné. Je moZné, Ze diky tomu ucastnici
vyzkumnikovi divéfovali, a 1 pfes hierarchizovany vztah, ve kterém vyzkumnik
zastaval vys$$i pozici, zde nepocitovali silnou autoritu, kvili které by své odpovédi

modifikovali.

2.5.5 Predvyzkum

V prvni fazi vyzkumu byl zahijen pfedvyzkum, jehoz cilem bylo ovéfeni, zda
vyzkumny nastroj funguje takovym zplsobem, jakym byl zamysSlen. Konkrétné Slo
0 testovani, jestli budou oslovené osoby ochotné se vyzkumu zucastnit a zda budou
spravné rozumét otazkam (Gavora, 2000, s. 69). Dulezité bylo také zjistit, zda neni

soubor otazek piili§ rozsahly ¢i naopak stru¢ny a nebude potieba jej upravit.

Predvyzkumu se zucastnily dvé osoby, které navstévuji stejné prazské gymnazium.
Dotazovany byly jednotlivé, jejich nazory se ale v mnohém shodovaly. Pro pfedvyzkum

vSak nebyl klicovy vyznam jejich odpovédi, ale samotny pribeh rozhovoru.

Formulace otazek se pro dané ucastniky ukéazaly srozumitelnymi. Také casova

narocnost rozhovoru pfiblizné odpovidala odhadiim. Zajimavé bylo, Ze oba Ucastnici

17 Textova komunikace, sdileni riiznorodého obsahu, vytvaieni anket apod.
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s diirazem rozliSovali pohlavi uciteld a akcentovali vék pedagoga. V obou piipadech
vznikalo facebookové pratelstvi s uciteli mladsiho véku, odhadem do tficeti péti let.
Z téchto davodii byl vyvozen ptedpoklad, ze studenti vnimaji v ramci facebookové
komunikace rozdil v pohlavi a véku danych ucitell, a proto doSlo k jemnému
preformulovani druhé specifické otazky vyzkumu. Nové tedy druhd specifickd otdzka
zni SVO2: Za jakych okolnosti a s jakym ucitelem facebookové prdatelstvi vznikd?'®
Urc¢enim ucitele se mysli jeho pohlavi a pfiblizny vék, ktery byl odhadovan samotnymi

studenty.

Pozoruhodnym byl téz udiv dotazovanych, s jakym reagovali na prvni specifikou
otazku (SVO.: Jsou zZdaci srozuméni s prdavy a povinnostmi, které pri pouzivani
Facebooku musi dodrzovat?). Jednak byli piekvapeni, ze se téma rozhovoru bude tykat
1 tohoto hlediska Facebooku a jednak se ukézalo, Ze nejsou schopni na nékteré otazky
odpovédét. Jejich nedostateéné znalosti pravniho aspektu pouzivani této socialni sité
a zaroven jejich pohotové rozhodnuti zjistit o pravech a povinnostech, ke kterym jsou
zavazani, vice informaci, se staly postacujicim argumentem pro zafazeni této vyzkumné
otazky do vyzkumu. DoSlo vSak k pfemisténi této otazky z ivodu vyzkumu na jeho
zaveér, nebot’ zjisténi postoji zakl k facebookovému vztahu s uciteli je pro tuto praci
podstatnéjsi, problematika znalosti prav a povinnosti zaki jakozto uzivatelli Facebooku,
zaujima vedlej$i misto. DalSim diivodem k pfesunuti bylo zvySeni komfortu ucastnikl
vyzkumu, jejichz udiv nad danou otdzkou a nedostate¢na schopnost odpovédét by

mohla hned pii uvodu rozhovoru negativné ovlivnit vysledky vyzkumu.

2.5.6 Metoda analyzy

Vzhledem ke kvalitativni povaze vyzkumu byla data analyzovédna nenumericky,
scilem oznacit a popsat podstatné vyznamové kategorie, které pomahaji rozkryt
zkoumanou problematiku. Pro zacatek analyzy byla zvolena technika otevieného
koédovani, ktera byla provedena tzv. metodou papiru a tuzky®® (Svaticek, Sed’ova, 2014,
s. 210, 213). Ziskané nahravky s rozhovory musely byt nejdiive prepsany do textové

podoby. Ptepis dat byl zajistén samotnym vyzkumnikem, coz zajisté pomohlo k detailni

18 Srov. ptivodni SVO2: Za jakych okolnosti facebookové pratelstvi vznikd?
19 Tato metoda spogiva v praci s ti§ténymi piepisy rozhovoru, ve kterych vyzkumnik oznaluje kody
a ptimo do textu vpisuje rizné poznamky.
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znalosti dat. Zaznamy rozhovord byly poté dukladné a opakované analyzovany s cilem
odhalit v textu dulezita témata tohoto vyzkumu. Text byl tedy rozebran na jednotky se
stejnym vyznamem, piicemz kazdé takové jednotce bylo ptidéleno oznaceni (kod),
které spojovalo vSechny vyznamové stejné prvky vypovedi. Tento krok byl pro vyzkum
velmi dilezity, nebot jednotlivi respondenti se sice vyjadiovali ke stejné zalezitosti, ale
popisovali ji riznymi a navic neodbornymi pojmy. V ptipadech, kdy tcastnik oznacil
skutecnost pfesné a neottele, a zaroven bylo naro¢né najit ekvivalentni odborny termin,
doslo ke kodovani prostfednictvim in vivo kodd, coz je oznafeni uzité piimo
iGastnikem bezprostiedné pii rozhovoru (Svaticek, Sedova, 2014, s. 215). Kodovani
a analyza dat probihala po skonéeni kazdého rozhovoru, tedy v prubéhu celého
vyzkumu, cozZ umoznilo na data nahliZet s ur¢itym ¢asovym odstupem. Bylo také mozné
se kjednotlivym zakdédovanym jednotkam vracet a jejich vymezeni revidovat, ¢imz
bylo dosazeno promyslené koncepce kodu. Kody, které spolu vnitin€ souvisely,
nasledné vytvorily ucelenou vyznamovou kategorii. Kategorie byly dale seskupovany
podle toho, zda pfimo souvisely s vyzkumnou otazku, nebo zda se staly nadstavbou

tohoto vyzkumu ve smyslu zjisténi doplitujicich témat tykajicich se této problematiky.
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3  Shrnuti

V této kapitole dochazi ke shrnuti dat, ktera byla ziskdna a analyzovana podle
metodologie popsané v piedchozi kapitole. Pfi analyze bylo rozpoznano pomérné velké
mnozstvi kodi, které nasledné vytvorily nékolik kategorii. VSechny kategorie véetné
piisluinych kodi jsou z diivodu piehlednosti nejprve vyjmenovany?°. Jejich interpretace

je uvedena v nasledujicich kapitolach.

Studenti zaujimali k facebookovému vztahu s uciteli rtizné postoje. Své nazory
formovali zejména podle toho, jaké vyhody, ptfipadné nevyhody jim takovy vztah

pfindsi. Z tohoto diivodu se hlavnimi kategoriemi staly:

e pozitiva facebookového vztahu mezi ucitelem a Zakem
o rozsifeni Facebooku a aktivita uzivatelt
o transparentnost komunikace
o zvyk pouzivat Facebook
o neformdlni zpisob komunikace
o ucitel je ,,normalni ¢loveék*

¢ negativa facebookového vztahu mezi ucitelem a Zikem
o naruSeni hierarchie vztahu mezi ucitelem a zdkem
o naruSeni volného ¢asu

o ,facebookoveé nekompetentni ucitel

Toto dichotomické rozdéleni by vSak samo o sobé bylo velmi zkreslujici. Pti
rozhovorech se ukazalo, Ze ne kazdy student ma na tuto problematiku vyhranény nazor.

Proto je zde popsana dalsi dilezita kategorie, ktera vyznamové dopliuje dveé predeslé:

e neutralni postoj k facebookovému vztahu mezi ucitelem a Zakem
o lhostejnost ke vzniku facebookového pratelstvi s ucitelem

o nezéajem o facebookovy profil ucitele

S ohledem na vedlejsi vyzkumnou otazku se dalsi kategorii stala:

20 Kategorie jsou graficky zndzornény tuénym pismem, kody se nachazi pod piislusnou kategorii.
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e prava a povinnosti uZivateli Facebooku
o znalost prav a povinnosti
o neznalost prav a povinnosti
o relativizace vyznamu prav a povinnosti
o absence skolni vychovy k bezpe¢nému pouzivani socidlnich siti

o realizace skolni vychovy k bezpecnému pouzivéani socialnich siti

Analyza dat vSak rozkryla n¢kolik dalSich zajimavych témat, kterd pfimo nesouvisi
vyzkumnymi otdzkami, ale pro hlubsi vhled do nastolené problematiky mohou mit

zasadni vyznam. Vzniklé kategorie jsou nasledujici:

e divody vzniku facebookového vztahu
o Casta absence zdka nebo ucitele
o Skolni projekty
o organizaéni zalezitosti
e prostredky komunikace
o soukroma konverzace
o skupinova konverzace
o uzaviené facebookové skupiny
e vliv na ,,off-line“ vztah mezi ucitelem a Zikem
o pozitivni vliv
o zadny vliv
o negativni vliv

e omezeni facebookové komunikace mezi ucitelem a zakem

V dalSich kapitolach jsou jednotlivé kategorie a jejich kody podrobnéji popsany
a interpretovany. U kazdého koédu bylo v zasadé postupovano nasledujicim zptisobem:
dany kod je nejprve ve zkratce predstaven, poté nasleduje odpovidajici pfima citace
vypoveédi respondenta, ktera je pro ptehlednost graficky odliSena kurzivou. V zéavéru

popisu jednotlivych kodi je predlozen pokus o autorskou interpretaci vypovedi.
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3.1 Pozitiva facebookového vztahu mezi ucitelem a Zaikem
Nekteti studenti facebookovou komunikaci hodnotili zcela kladn€, jini byli
Vv takovém hodnoceni vice zdrzenlivi. V kazdém piipad¢ bylo vypozorovano nékolik

vlastnosti Facebooku, které mu na pozitivnim hodnoceni ptidavaji.

3.1.1 Rozsiteni Facebooku a aktivita uZivateld
Jednou z hlavnich charakteristik, diky které muze Facebook uspét i ve Skolnim
prostfedi, je jeho snadnd dostupnost a znacny pocet aktivnich uzivateli. Tuto vyhodu

zminovala napiiklad Lucie nebo také Zuzana:
L.:,,(...) dneska ten Facebook ma kazdej v mobilu a ten mobil u sebe. *

Z.:,,No, tak ja prakticky nekomunikuju jinak nez pres ten Facebook. Kdyz dneska to
maji skoro vsSichni, tak je to nejjednodussi. A taky jakoze je to i v tom mobilu a na néj

«

koukam jako hodné casto, jako tim myslim treba oproti e-mailu.

Tyto studentky popisovaly jednak vlastni zkuSenost s tim, ze vétSina jejich pratel
tuto socialni sit' aktivné pouziva, jednak zdUraziiovaly moznost pfipojeni se

k Facebooku pomoci mobilniho telefonu.

Pokud jde o prvni zmifiované zkusenosti, bezpochyby je vyhodné&jsi pouzivat jeden
komunika¢ni kanal pro velké mnozstvi kontaktd. Sprava a kontrola riznych
Facebook v Ceské republice by byly jisté zajimavym tématem do diskuse, jejich
deskripce by vSak presahovala zadani této prace. Samotné rozsifeni Facebooku ale neni
rozhodujici, velmi dulezitym aspektem je téz aktivita uzivateli. To si uvédomovala
I Katefina:

K.: ,,U nas to fungovalo fakt dobre, protoze kdyz maj lidi (studenti, pozn. autora)
néjakej dotaz, tak oni (ucitelé, pozn. autora) jsou hodné aktivni, reaguji, odpovidaji.
Takze treba hned, co jsem prisla domu, jsem se zeptala, zda teda plati ten test, protoze

jsme nebyli dohodnuti viplné najisto. A ta odpovéd mi prisla do deseti minut, protoze

tam ta ucitelka je prosté casto.

Co se tyka mobilni aplikace Facebook, neni velkym ptekvapenim, Ze ji studenti

hodnoti kladné. Vzhledem k rozsifeni smartphonii a internetu v mobilu maji Facebook
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stale ,,v kapse®. ZajimavéjSim je jejich odhlédnuti od moznosti pouzit mobilni aplikace
pro elektronickou postu ¢i vyuzit mobilni telefon jako takovy ke komunikaci
prostiednictvim telefonovani a posilani textovych zprav. Tato zvlastnost byla
povsimnuta v pribéhu rozhovoru, coz umoznilo polozit i€astnikiim vyzkumu dopliujici
otazky. Zajisté je tento fakt podminén samotnym rozSifenim Facebooku, ale co piesné
ve Skolnim kontextu Messenger zvyhodnuje pied mobilnimi aplikacemi elektronické
posty a telefonovanim, piipadné posilanim SMS? Dtvody, které¢ vedou k uptednostnéni

Facebooku vysvétlovala Lucie:

L.: ,,No tak ten mobil primo... Ja bych si treba pripadala, Ze ji miizu jako rusit
treba jo, ze kdyz uz je doma, tak by nebylo vhodny ji volat. A i ta SMS je v tom takova
jako hodné osobni mi prijde. Kdezto na tom Facebooku je dobry, Ze jako kdyz nechce
bejt rusena, tak neni on-line a nepodivd se na to. A naopak kdyz ji to nevadi, mad to

zaply a miize odpovédet. *

Martin se Kktéto problematice dokonce vyjadiil slovy, ze je: , spolecensky
prijatelnéjsi zeptat se ho, jestli si té prida na Facebooku, neZ si primo Fict o jeho

soukromy telefonni cislo *“.

Z téchto odpovédi je patrné, Ze kontaktovani ucitele prostiednictvim mobilniho
telefonu zaci vnimaji jako diivérnéjsi nez navazani kontaktu na Facebooku. Tento postoj
muze byt vysvétlen tim, Ze adresat musi byt pfipojen k internetu, jinak mu zprava
odeslana pres Facebook neni dorucena. Né&ktefi uZivatelé Facebooku svym off-line?!

stavem piijem zprav imysIné omezuji. Na mobilnim telefonu jsou k zastizeni Castéji.

Tyto odpovédi ale nevysvétluji, pro¢ zaci nepouzivaji mobilni aplikace pro
elektronickou posStu. Neuspokojivé zkuSenosti s e-mailovou komunikaci ma Katefina,

ktera své zkuSenosti popsala takto:

K.: ,,No oni (ucitelé, pozn. autora) jako sice maji ty Skolni e-maily jo, ale veétsina
Z nich ti rekne, Ze zapomneéli hesla. Ne fakt, to se nam stalo nekolikrat, a Ze to prosté
nepouzivaj. To ti je pak uplné k nicemu, Zejo. Takze jako bud’ ikali, at’ za nima chodime

do kabinetu, nebo kdyz je to tiidni treba, tak ta nam dala telefon (telefonni ¢islo, pozn.

21 Off-line ve smyslu bez ptipojenti k internetu.
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autora) na sebe. A pak nas zacali kontaktovat na tom Facebooku, tak to bylo dobry,

zacali jsme komunikovat tam. *

Katefina nema k elektronické posté Spatny vztah, ale jeji vyucujici nebyli
prostiednictvim ni K dispozici. Sami preferuji Facebook a jelikoz vétSina jejich zaku

tento zptisob komunikace vita, i Katefina se nakonec pfizpisobila.

3.1.2 Transparentnost Facebooku

Komparace Facebooku a elektronické posty se ukézala jako vhodna technika ke
zjisténi dalSich specifickych vlastnosti Facebooku. Bylo zdirazilovano nékolik jeho
aspektii, které¢ byly dohromady oznaCeny jako transparentnost. K tomuto tématu se

vyjadtil naptiklad Martin:

M: ,,(...) obzvlast naSe generace za tim e-mailem jako nikoho moc nevidi, ]o.
Nehledeé na to, zZe ho dneska teda nikdo moc nepouzivd, tak preci jenom kdyz nékomu
napises zpravu na Facebooku, tak je to takovy, Ze presné vis, Ze pises tomu clovéku,
protoze tam ma hodné tech osobnich véci. A dokonce vis, Ze je on-line, takze ti miize
pomoct fakt okamzite, nebo i treba kdyz vidis, ze byl on-line pred nékolika hodinama,
furt je to lepsi, nez kdyz odesles e-mail a zadny takovyhle informace nemas. Jo, a taky
jeste na tom Facebooku miuizes videt, jestli si to zprdavu precetl, nebo ne. Takze mas pak

I3

vetsi moznost sledovat, v jakém stadiu ta komunikace je.

Vyjadienim, Ze ,,(...) za tim e-mailem jako nikoho moc nevidi,“ Martin s nejvétsi
pravdépodobnosti poukazuje na fakt, ze oproti e-mailu ma komunikaéni partner na
Facebooku svijj profil, a to ¢asto se znaénym mnozstvim informaci. Uzivatel neni uren
pouze Cislem ¢i adresou, jako je tomu u telefonické a e-mailové komunikace. Dale jsou
zde popisovany vyhody internetové sluzby zndmé pod pojmem instant messaging (dale
také IM). IM umoziluje uzivatelim odesilat a pfijimat zpravy v realném case (Flynn,
2004, s. 10). Jakmile je zprava poslana prostfednictvim IM pfijata adresatem, notifikace
se mu zobrazi okamzité. Aplikace IM déale umoZni uzivateli zobrazit celou zpravu
a odpovédet na ni (Rittinghouse, Ransome, 2005, s. 38). Pro ilustraci zrychleni posilani
zprav je vystizné uvést citat z knihy s nazvem Jak komunikovat elektronicky: ,,Instant
messaging je oproti e-mailu asi tak rychly systém, jako e-mail proti klasickému

papirovému dopisu,” (Rybka, Maly, 2002, s. 27). Podskupinou IM je mobilni instant
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messaging (dale také MIM), tedy aplikace, diky kterym je mozné IM pouzivat
vV mobilnich zafizenich. Posledni ¢ast Martinovy vypovédi se dotyka funkce 1M, kterou
je mozné oznacit jako ,monitoring aktivity uzivateli“. Tim se mysli naptiklad
informace o uzivatelové on-line ¢i off-line stavu, doruceni zpravy nebo jeji zobrazeni

adresatem.

3.1.3 Zvyk pouzivat Facebook

Dal$im moznym divodem, pro¢ studenti hodnoti Facebook kladné, je jejich zvyk
tento zplsob komunikace pouzivat. Ackoli je toto prostiedi s riznymi funkcemi
a pestrymi moznostmi sdileni odliSného obsahu pomérné komplikované, studenti jej
diky ¢astému pouzivani znaji velmi dobfe, a proto se v ném citi komfortn¢. Tuto Situaci
komentovala naptiklad Zuzana, ktera si vSimla také pretrvani popularity Facebooku
oproti jinym socidlnim sitim:

Z.:,,(...) ten Facebook je na to (posilani textovych zprév, pozn. autora) prosté furt
lepsi. Ja jsem na to prosté asi | hodné zvykla, e-mailit a esemesek poslu oproti zpravam
na Facebooku fakt minimum. (...) Je zajimavy, Ze ten Facebook fakt trva, protoze ja
znam hodné lidi, ktery tam maj fakt jako hodne malo veéci, ale furt ten ucet maj, a to jen
kvili Messengeru. I kdyz napriklad maji Instagram a tam je taky moznost takovyho
chatu. Ale ten Facebook je prosté vic zavedenej, tim to vSechno tak zacalo bych rekla.

~ v

Tato vyhoda Facebooku jde ruku vruce s jeho masovym rozsifenim. Pokud
odhlédneme od ceskych socidlnich siti, jako jsou naptiklad Lidé.cz nebo Spoluzici.cz,
Facebook byl ¢eskym uzivatelim dostupny jako jedna zprvnich celosvétovych
platforem pro navazani on-line kontaktu. VySe zminovany Instagram zaznamenal
nejvétsi rozkveét na Seské scéné teprve v roce 2016 a pocet uzivatelil v Ceské republice
je stale t¥ikrat niz§i, neZ jak je tomu na Facebooku?’. Tato socilni sit’ je u nds pevné
zakotvena, a to ji jisté pomaha k Gspéchu. Zkratka, jak pravi znamé ceské ptislovi: zvyk

je zelezna kosile.

22 Clanky. LinkedIn. Jak se dari jednotlivym socidlnim sitim v Ceské republice? [online] Zvefejnéno dne
25.4.2017. [Cit. 14.3.2018]. Dostupné z: https://cz.linkedin.com/pulse/jak-se-da%C5%99%C3%AD-
jednotliv9C3%BDm-soci%C3%A1In%C3%ADM-s%C3%ADt%C3%AD-v-%C4%8Desk%C3%A9-
republice-jakub-lorenc
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3.1.4 Neformalni zptisob komunikace

Studenti také ocenovali neformalni prostiedi Facebooku. Ackoli je ziejmé, Ze
s uciteli nekomunikuji stejnym zpusobem, jakym komunikuji se svymi vrstevniky,
Facebook stale vnimaji jako méné formalni komunikaci. Jak uvadi Zuzana, i to je

jednim z divodi, pro¢ tuto socialni sit’ preferuje:

Z.: ,,No, jako ja nevim, ja nikdy nevim, co jim tam (do e-mailu, pozn. autora)
napsat. Ten e-mail mi prijde jako hodné oficialni forma a Ze by to méelo mit fakt dobrou
formu ta zprava, jako i podle cestiny, a tak no. Coz jako nerikam, Ze by se na
Facebooku pravopis dodrzovat nemél, ale i tak je to takovy volnéjsi no, ne tak striktni,

jako je to v tom e-mailu, no.

Zuzana nerada piSe e-maily pravé proto, ze tuto komunikaci povazuje za formalni
ase stylizaci takové zpravy miva problémy. Facebookovd komunikace je velmi
specifickd, nebot’ ackoli se jednd o psanou komunikaci, pfitomny jsou vyznamné
charakteristiky komunikace mluvené. Typickym znakem je také vyjadfovani emoci za
pomoci interpunkénich znamének. DalSimi rysy této komunikace je napiiklad
nedodrZovani pravidel ceského pravopisu nebo pouZzivani anglicismi, citoslovci,
zkratek, zdrobnélin apod. Dominantni vrstvou jazyka je CeStina hovorova, Casta je také

¢estina obecna (Matikova, 2014, s. 203-204).

Zajimavou otazkou je, zda Facebook jiz ze své podstaty podnécuje uzivatele, aby
komunikovali neformalné€, nebo zda vnimani Facebooku jako neformalni platformy pro
komunikaci je vytvoreno tim, jaky obsah uZivatelé sdili a jakym zpisobem komunikuji.
Jak sam Facebook komunikuje s uzivateli? Jednoznacn€ jde urcit, Zze svym uzivatelim
vyka. Vykani v ¢estin€ patii mezi nékolik ,,prosttedkt vyjadieni ucty nebo formalniho
vztahu vii¢i adresatovi“?. Tak naptiklad pod facebookovymi piispévky v misté pro
komentaf stoji: ,,NapiSte komentat,” nikoli ,,Napi§ komentai.“ Centrum napovédy na
Facebooku nabizi pomoc slovy: ,,S ¢im vam miizeme pomoct?*, a ne ,,S ¢im ti mizeme
pomoct? Tyto ptiklady je mozné uvést jako argument pro tvrzeni, ze Facebook sdm
0 sobé& nevytvafi prostor neformalni komunikace, ale Ze takovy si jej vytvorili uZivatelé

sami. NejspiSe to také souvisi s faktem, Ze Facebook byl plivodné socidlni siti pro

2 ROSEN, Alexandr. Vykani. CzechEncy - Novy encyklopedicky slovnik cestiny [online]. [Cit.
14.3.2018]. Dostupné z: https://www.czechency.org/slovnik/ VYKANI.
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pratele a znamé, a az vneddvné dob¢é se na tuto sociadlni sit’ zafina ptesouvat
i komunikace, kterou bychom v off-line svété pravdépodobné oznadili jako formalni

(naptiklad komunikace podniku s klienty, zastupcii statni moci s ob¢any a podobng).

3.1.5 Utitel je ,,normalni ¢lovék*

Dalsi kod vyjadiuje situaci, kdy student ve svém vniméani piekonal myty?*
0 idedlnim uciteli. Tato skute¢nost byla diky svému neotfelému a pomérné presnému
pojmenovéni oznadena in vivo kodem?. Konkrétné byla pouzita pasaz z Martinovy
vypovédi, ve které fika, Ze ucitel je ,,normalni clovek.* Svilij pohled na odkryti ucitelova

soukromi popisoval Martin takto:

M.: ,,Jo, tak je to rozdil, ze prosté furt vidis tu ucitelku pred tabuli a najednou se ti
objevi fotka, jak je s rodinou nekde na dovce na plazi. Nebo jako tieba ze vyfoti, co ma
K jidlu jo, to uz je docela i jako divny. Ale jako aspon je videét, Ze je normalni clovék, co

‘

md i néjakej normalni Zivot mimo tu skolu. *

V Martinové odpovédi je mozné vysledovat, ze prave sdileni osobnich véci ze
zivota uciteld prostfednictvim Facebooku mulze pomoci pifekonat vySe zminény
stereotyp a vnést do vztahu mezi ucitelem a Zzdkem vice lidskosti a autenti¢nosti.
Pozoruhodné je navic to, Ze se tato skute¢nost odehravd bez ohledu na hodnoceni
sdileného obsahu. Je patrné, Ze napiiklad sdileni fotografie jidla Martin pfimo
neocenuje, na druhou stranu dodéava, Ze 1 ucitel ma pravo na ,,normalni* zivot, kde
nemusi byt svazan striktnimi poZadavky, které jsou na néj kladeny. Navic nékteti
studenti s projevy svych ucitelti na Facebooku vyrazné sympatizuji. Ptikladem mize byt

Lucie:

L.: ,,(...) ona je prosté takova, ze sdili a podporuje néjaky dobrocinny aktivity, jako
treba jeden takovej jarmark tady, tak ona to jako sdilela, a i k tomu néco napsala, a to
jsem si jako rekla, Ze je to fakt hezky, Ze takhle pomdhd. A to jsem predtim vitbec

«

nevédela.

2 0O mytech tykajicich se povahovych ryst idealniho uditele pise napiiklad Thomas Gordon. Ve své
publikaci s ndzvem Skola bez porazenych formuluje osm myti, mezi které napiiklad patii, ze dobry ugitel
nikdy neddva najevo silné emoce, je nezaujaty, dokaze pied studenty skryvat své skutecné pocity (a mel
by to d¢lat) a podobné (Gordon, 2015, s. 34-35).

% Jedna se o pojmenovani skutecnosti slovnim spojenim, které v rozhovoru pouzil sam respondent
(Svaticek, Sed’ova, 2014, 5.215).
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Pokud je ucitel na Facebooku dostatecné aktivni, zaci maji ptilezitost odhalit, ¢im
se jejich vyucujici zabyva ve volném cCase. Lucie zjistila, ze jeji ucitelka se vénuje urcité
form¢ dobrovolnictvi a lze predpokladat, ze tim na své studenty mtize pusobit jako
pozitivni vychovny vzor. Pfitom pokud ucitel tyto aktivity pfimo nespojuje se $kolou,
pravdépodobnost, ze zak tyto informace zjisti je nizkd. Ve vyse zminovaném ptipad¢ by
to byla zajisté Skoda. Na druhou stranu neni mozné opomenout, ze n¢které informace by
naopak mohly mit na zaktv nazor o uditeli negativni dopad. Pro piiklad je zde uvedena
vypoved Katefiny:

K.: ,,Jo, tak ten ucitel tam treba ma ted pomérné cerstvou fotku ze svatby, jo. A je
tam prosté néjak rozhalenej, asi byl uz opilej. Ale tak jako kdo na svoji svatbé neni,
zejo. Takze jako trochu mi to prislo usmévny, i jsem si Fikala, jestli je to jako doopravdy

¢

vhodny, ale on je taky jen clovek, zZejo. *

Katefina na Facebooku vidéla fotku ucitele, kterd jej vzhledem k jeho profesi
nezachycovala ve vhodném stavu. Na druhou stranu sama uvadi, ze v celkovém
hodnoceni tuto fotografii vniméa neutralné, neni to pro ni problém, ktery by narusil
ucitelovu autoritu. Pfijala skutec¢nost, ze i ucitel je ,,normalni clovek®. Utastnici tohoto
vyzkumu neméli se zjiSténim osobnich informaci o svych vyucujicich negativni
zkuSenosti, a proto je kod zatazen pod kategorii pozitiv. Kazdopadné nelze tvrdit, Ze
takové zkuSenosti mezi zaky v Ceskych Skolach zcela absentuji, a proto je nutné toto

zatazeni vnimat v jeho limitech.

Ackoli by bylo mozné vypozorovat jesté vice vyhod, tyto byly respondenty
nejCasteji zminované. Nyni se prace bude zabyvat také opacnymi charakteristikami, a to

nevyhodami facebookového vztahu s uciteli.

3.2 Negativa facebookového vztahu mezi ucitelem a Zikem

Podle vybéru respondentt, jehoz hlavnim ptedpokladem byla aktivni komunikace
s vyucujicim prostiednictvim Facebooku, bylo mozné piedpokladat, ze se bude jednat
spiSe o takové studenty, ktefi ktéto problematice maji pozitivni vztah. Pfesto
respondenti vypovidali i o ur¢itych nevyhodéch, které béhem téchto interakei pozoruji.
Nebylo ptekvapenim, Ze doslo k tematizovani naruSeni hierarchie vztahu uditel-zak,

toto riziko je totiz vtéto souvislosti zminovano velmi casto, a to jak
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v odborné literatute, tak i mezi laiky. Kazdopadné studenti vice zdlraziovali zasah do
jejich volného casu a také problém, ktery spociva v ucitelové nedostateCné znalosti, jak

Facebook pouzivat.

3.2.1 NaruSeni hierarchie vztahu mezi ucitelem a Zakem
Mezi ucitelem a zdkem z povahy jejich roli v eduka¢nim procesu existuje urcity
rozdil. Facebook je potencialnim rizikem, které tuto hierarchii mize narusit. K tomuto

tématu se vyjadfovala naptiklad Katefina:

K.: ,, Tyhle ucitele jsem na tom Facebooku jako brala, protoze bylo pak uz jasny, Ze
prosté tam reSime ty Skolni veci. Ale myslim, ze v momenté, kdy by mi néjakej ucitel
napsal jen tak, a treba navic jesté jako osobni zpravu, typu: ,,Jak se mas, “ tak to by mi

‘

prislo fakt divny, Ze to trochu uz bori ten zdravej odstup, kterej jinak mezi nama je.

UdrZeni hierarchického vztahu se mimo jiné zaklada na ochrané vlastniho soukromi
viiéi druhé osobé. Unik uréitych soukromych informaci by mohl vést k oslabeni
stanovené hierarchické hranice. Jednou z dulezitych charakteristik facebookového
pratelstvi je jeho nehierarchi¢nost. ,,Stird se tak rozdil mezi autoritami a podfizenymi,
vSechny vazby stoji na stejné urovni,” (Pospisilova, 2016, s. 33). Ve spolecnosti vSak
ohledné miry ukotvenosti ucitelovy nadfazengj$i pozice nepanuje jednoznacna shoda.
Zalezi na osobnich preferencich jednotlivych zakl a ucitelti. Tato prace byla zamétena
na nazory zaku a je patrné, ze pravé Katefiné vyhovuje zachovani vétsiho odstupu. Na
druhou stranu je pravdépodobné, Ze nekteti studenti by ocenili, kdyby byla jejich pozice
ve vztahu kuciteli vice emancipovana. V kazdém ptipadé se jednd o rizikovou
zélezitost, kterd ovliviiuje tradicni vnimani vztahu mezi ucitelem a zékem. Bez hlubsich
znalosti této problematiky v celém jejim rdmci neni moZné jednoznacné tvrdit, Ze je
naruSeni hierarchické hranice mezi ucitelem a zidkem pozitivni, proto je tento kod

V praci zafazen mezi potencialni rizika.

3.2.2 NarusSeni volného ¢asu
Ackoli moznost okamzité komunikace byla oznaCovana jako jedna z vyhod
Facebooku, néktefi studenti si uvédomovali jeji rizika. Jak upozoriiuje zahrani¢ni

¢lanek, snadno mize dojit k naruseni volného Casu ucitele, ktery je zédky kontaktovan
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I mimo svou pracovni dobu (Asterhan a kol., 2013, s. 3.). O naruseni ,,pracovni doby* je

mozné hovorit ale také v souvislosti s zaky. Martin své zkusSenosti popsal takto:

M.. ,,Kdyz si treba pres prazdniny hlavné jako snaZis néjak oddelit tu skolu a uzit si
to volno jo, a pak ti napise néjaka ucitelka, Ze od tebe néco potiebuje a ty ji prosté
nemiizes napsat néco jako: ,Hele ja ted’ to nechci resit, * jo. TakzZe v podstaté to udélat

3

musis, a to ti muze brat ten tviij volnej cas.

Martin popisuje svou potiebu odpocinku od Skolnich zélezitosti. Je zfejmé, Ze od
pfimého kontaktu si odpocine kazdy den odpoledne, o vikendu a o prazdninéch, ale
diky?® Facebooku je k zastizeni prakticky neustale. Pokud jej ugitel prostiednictvim této
socialni sit¢ kontaktuje o prazdninach, Martin pocituje, ze dochéazi k naruSeni jeho
volného Casu. Nékteti uzivatelé Facebooku totiz neberou na vhodnost doby, kdy zpravu
odesilaji ohled a kontaktuji uzivatele doslova kdykoli. Argumentem pro nereagovani na
e-mailovou zpravu muze byt skuteCnost, ze uzivatel o zpravé neveédél, nebot’ nebyla
dorucena v jeho pracovni dobé a béhem dovolené (zde prazdnin) schranku nekontroluje.
U Instant Messagingu je tlak na odpovéd vyssi, nebot' odesilatel zpravy ziskava
informaci, zda adresat zpravu zobrazil. Aktivita, kterou Martin s velkou
pravdépodobnosti i béhem prazdnin na Facebooku projevuje, pak znaci, ze k dispozici
je, ale na zpravu nereaguje. Kazdopadné i vySe zminovana elektronicka posta je v této
souvislosti problematickd. K naruSeni pracovni doby se zac¢ind v dneSni dobé obracet
pozornost, coz doklada naptiklad i volebni program Ceské socialné demokratické strany
pro volby 2017, jehoz bodem bylo i ,,pravo na nedostupnost®. Podle CSSD musi dnes
lidé byt ,,doslova ptikovani k mobilnim telefonim, aby ndhodou nepropasli pokyny
nadfizenych v jakoukoliv denni & no¢ni hodinu.“?’ Tato nafizeni jsou navic velmi asto
vykondna, nebot’, jak naznaCuje i Martin, z podfizené pozice (zde z pozice zaka) neni
pfijemné prosbé nadiizen¢ho (zde ucitele) nevyhovét. Proto 1 Martin pozadavkim

vychazi vsttic, ackoli takto ¢ini nerad.

% Jelikoz jsou viak v této souvislosti zmitiovana spise negativa, bylo by mozné pouzit také piredlozku
SJkvali‘.

27 Ceska socialné demokraticka strana. Dobra zemé pro Zivot. Volebni program CSSD pro volby 2017
[online]. © CSSD 2011-2018 [cit. 23.3.2018]. Dostupné z: https://www.cssd.cz/ke-stazeni/volebni-
programy/volebni-program-cssd-pro-volby-2017/
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3.2.3 ,Facebookové nekompetentni ucitel
bezproblémovy pribéh facebookovych interakci je ucitelova schopnost se na této
socialni siti vyznat a pouzivat ji podobnym zplisobem, jako ji pouzivaji sami zaci®®.

Tematizovany byly napftiklad prostiedky komunikace:

L.: , (...) tahle ucitelka obcas jako komentuje neci prispevky jo, coz podle mé je
takovy divny, Ze jako toho ucitele tam mam jako pro tu osobni konverzaci, a Ze by teda
mohl videt, co délam mimo skolu, ale aby to jako primo komentoval, to mi prijde
divny. “

Lucie upfednostiuje privatni zpisob komunikace, coz znamena, ze komunikuje
zejména prostiednictvim soukromych zprav. V rdmci vztahu s vyucujici nemé zdjem
vyuzivat dalsi funkce, které Facebook nabizi. Ucitelovo komentovani zakem sdileného
obsahu vnima jako nevhodné. Touto socialni siti v podstaté jen nahradila elektronickou

postu.

Zajimavym projevem nedostatecné dovednosti pouzivat Facebook je poté ,,pfilisna
intervence® ze stran ucitelll, ktefi svou nedostatecnou znalosti zptsobu facebookové
komunikace mezi studenty mohou né&jakou skuteCnost nespravné interpretovat

a nevhodné na ni reagovat. Takovou zkuSenost ma Martin:

M.: ,,0no to bylo néjak jakoze si ze me délal srandu jeden kamos, ale ja z néj jako
taky a bylo to fakt v pohode, vidyt uz jsme dospéli a zname se dlouho. Ale ta ucitelka
néjak vidéla jen jednu stranu toho, jak mi pravé pise néco k fotce a pak to jako resila, zZe
se ji nelibi, jak se ke mné chova a jestli jsem jako v poradku a hned Ze to je ta

kybersikana nebo co. Bylo hrozné tézky ji vysvetlit, Ze to je jen v ramci srandy. *

Martinova ucitelka Spatné odhadla situaci, kterou Martin se svym kamaradem
vnimal jako bezproblémovou. To se samoziejmé muze stat 1 v komunikaci tvaii v tvar,
ale znacny rozdil tkvi v tom, ze na Facebooku je nonverbalni komunikace zastfena,
adresat vychazi pouze ze psan¢ho textu. Kdyby stejnd ucitelka mohla byt pfitomna

realné situaci, zvysila by se pravdépodobnost, Ze by zareagovala adekvatnéji. Naptiklad

28 Na zakladé rozdilt ve zplisobu komunikace Zaci tuto komunikaci vnimaji jako ,,nenormélni“ a
neakceptuji ji.
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by mohla vidét, Ze se oba studenti smé&ji a vychazi spolu dobie. Odkaz na kybersikanu
muZze byt projevem znacné pozornosti, kterou tato nova formy Sikany aktudlné ziskava.
V zadném piipad¢ neni cilem tohoto stanoviska kyberSikanu relativizovat, ale vyse
popisovana situace ukazuje i druhou stranu tohoto problému. Jednalo se o legraci,
kterou oba chlapci ptijali. Kvili Facebookovému prostiedi to ale nebylo na prvni pohled

ocividné a zakovo chovani bylo oznaceno za kyberSikanu.

Rozsahlym tématem, které s timto problémem souvisi, je také mira intervence
ucitelt, pokud se jedna o chovani zaki mimo vyucovéani a mimo prostor skoly. Touto

problematikou se vsak z diivodu pfesahu tématu této prace nebude mozné dale zabyvat.

3.3 Neutralni postoj k facebookovému vztahu mezi u€itelem a Zikem

Krom¢ studentii s jasné vymezenymi nazory na tuto problematiku se mezi

respondenty objevili i taci, ktefi méli k facebookovému vztahu s uciteli postoj neutralni.

3.3.1 Lhostejnost ke vzniku facebookového pratelstvi s ucitelem
Na otazku, jaké mé¢l student pocity, kdyz mu pfisla zadost o facebookové ptatelstvi,

Petr odpovédél takto:

P.: ,Jé ty jo, to ja nevim, ja nad tim viibec nepremejslel. Jako mné to bylo jedno
VIS, proste mi prisla zZadost, tak jsem ji prijal. Neprislo mi to néjak zvlastni.

Jak sdm Petr uvadi, tuto situaci nehodnotil jako néco nestandardniho. Takovou
reakci je mozné vysvétlit naptiklad tim, ze Zaci jsou na komunikaci prostfednictvim této
socialni sit¢ zvykli takovou meérou, Ze facebookové ptatelstvi s vyucujicim viibec
nevnimaji jako néco problematického. Je vSak vhodné podotknout, Ze s ucitelkou, ktera
Petrovi zadost odeslala, ma tento student bezproblémovy vztah. Je mozné, ze kdyby

0 facebookové ptatelstvi Petra pozadal jiny ucitel, jeho postoj by se zménil.

3.3.2 Nezajem o facebookovy profil ulitele
Obdobny nazor vyjadiovala i Zuzana, kterd nebyla s to odpovédét na otazku, jaky

typ obsahu dany ucitel na Facebooku sdili:

Z.: ,,Jako co tam presne md jo? No, tak to nevim. Fakt ne. Jako jediné bych asi
dokazala trochu popsat tu jeji profilovku jo, protoze tu ma clovek furt na ocich, i kdyz si

S tim clovekem jenom pise, Ze jo. Ale jinak, co tam tieba pridava... Ja fakt nevim, ja ten
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profil totiz nikdy neprojizdéla jo, mé to prosté nezajimd, co déla mimo Skolu. Je to moje

3

ucitelka a ne kamaradka.

Pti dopliujicich otazkach vyslo najevo, Ze tento zpiisob komunikace s ucitelkou
Zuzana vnima jen jako komfortnéj§i nahradu za jinou komunikaci, napiiklad e-mail.
Facebookovy profil wulitelky neni pro Zuzanu zajimavy, neciti potfebu se
0 mimoprofesnim zivoté své ucitelky dozveédét vice informaci. Z kvantitativni studie by
bylo mozné zjistit, zda je tento postoj pro zéky stfednich Skol typicky, nebo spise

vyjimecny. D4 se také predpokladat, ze se méni s vékem.

Jiny nazor na tuto problematiku méla Katefina. Také odpovidala, Ze profily uciteld

nepoutaji jeji pozornost. Jeji postoj byl vSak vysvétlen zcela jinak:

K.: ,, Tak prosteé mné prijde, Ze o nich vim i mimo Skolu docela dost jo, treba co maji
za konicky no, oni se s ndma dost bavi treba na riiznych vyletech nebo kdyz je vyuka
volnéjsi, a tak jo. Ze ja si prosté nemyslim, Ze bych tam zjistila néco extra, co uz

¢

nevim.

Facebook jako nastroj ke zjisténi dalSich informaci o ucitelich podle Katetiny neni
potieba, §kolni prostiedi vnima jako dostacujici. Cerpala z pozitivnich zkusenosti ze
Skolnich vyletli a podobnych akci, kdy se pedagogové snazili se svymi studenty vice
sblizit a prozradili jim né&jaké informace o svém mimoprofesnim zivoté. Zustava
otazkou, zda by Katefina zachovala tento postoj i v piipadé, kdyby takové zkuSenosti

neméla.

3.4 Prava a povinnosti uzivateli Facebooku®

Dalsi kategorie se zaméfuje na problematiku informovanosti o pravech
a povinnostech uzivateli Facebooku. Koédy se tykaji miry znalosti téchto prav
a povinnosti, kterou studenti prokazovali, a také role, kterou v informovani o téchto

podminkach pouzivani Facebooku sehrala Skola.

2 Jelikoz tato kategorie neni pro praci stdZejni, je rozpracovéana jako jedna kapitola. Kody jsou pro
pfehlednost graficky zvyraznény tuénym pismem. Pro struc¢nost jsou nékteré odpovédi respondenti
shrnuty v jednom vyjadfeni, pfesné vypovedi je mozné dohledat v piepisech jednotlivych rozhovord viz
Ptilohy této prace. Stejnym zpuisobem je postupovano i nadale.
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Solidni znalost prav a povinnosti prokazal Martin, ktery pfislusnou otazkou nebyl
zaskoCen (jako néktefi ostatni Ucastnici vyzkumu) a hned v ivodni odpovédi shrnul

nejpodstatnéjsi prava, ale 1 zavazky:

M.: ,, No, tak vim, Ze je to omezeny vekem, ted’ si teda nejsem jistej, jak to je, protoze
se to menilo nedavno, ale néco jako trindact nebo ctrndact myslim, a pak ze tieba jako
nesmis Sirit pornografii, néjaky hodné utocny nebo treba i rasisticky prispévky proti
nekomu... A pak taky to, Ze veSkery véci, co nahrajes na Facebook, tak jsou pak
viastnictvim Facebooku a oni to mohou prosté pak pouzit. Na druhou stranu, pokud je
to vV mezich zdakona a slusného chovani, miizes se tam svobodné vyjadrovat, miizes si

nastavit to soukromi. “

Martin vyjmenoval ty zévazky, které jako uzivatel Facebooku nejvice vnima.
Kromé¢ v€kové hranice pro registraci na Facebooku si je védom také toho, co se dé&je
s jeho obsahem, ktery na Facebooku sdili. Na konci vypovédi dodava, ze se diky

Facebooku mize svobodné vyjadiit.

Na druhou stranu ostatni respondenti na takovou otdzku nedokézali dostate¢né
odpovédét, proto byly jejich vypoveédi oznaceny kodem neznalost prav a povinnosti.
Vice ¢1 méné se sice shodovali, Ze néjaké vékové omezeni pro registraci existuje, pfesny
vek vSak néktefi z nich urcit nedokézali. S nutnosti uvadét své pravé osobni udaje nebo
povinnosti usmérnovat sva sdéleni tak, aby nebyla urdzliv4, diskriminacni nebo
klamavé, obezndmeni nebyli. Podobna situace nastavala také pfi dotazech tykajicich se

sdileni obsahu, ktery uzivatel sdm vytvofil.

Velmi zajimavym kodem se stala relativizace vyznamu prav a povinnosti, ktera

byla rozpoznana v Petrové odpoveédi:

P.:,,(...) ale vi§ co, prosté dneska na tom internetu takhle je. Vzdycky, kdyz si néco
kupujes, tak tam zaskrtnes, Ze souhlasis s téma podminkama. A pritom to nikdo necte.
Prosté se doufa, ze tam neni nic hroznyho. A to samy s Facebookem, podle mé to nikdo
necte a zatim nevim o nicem zdsadnim, Ze by se stalo a odvolavalo se to na tyhlety

zavazky. *

Je pravda, ze dnesni uzivatel internetu se prostiednictvim on-line sluzeb zavazuje

k souhlasu s riznymi podminkami. Krom¢ nakupt na internetu, které zminuje Petr, se
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napiiklad jednd o pouzivani internetového bankovnictvi, registrace do rlznych
socialnich siti a podobné. Otazkou zustava, do jaké miry jsou uzivatelé za porusovani
téchto prav a povinnosti realné¢ postihovani, a do jaké miry toto Prohlaseni slouzi
Facebooku jako ,,obrana‘“ pti riznych sporech s uzivateli. Facebookova praxe naptiklad
ukazuje, ze pouziti prezdivky misto pravého jména neni zadnou vyjimkou. Podobna

situace nastava s duplicitnimi uéty®°.

Na otazku, zda byli studenti ve skole pfipravovani na pouzivani socialnich siti ¢i
nikoli, se objevovaly odpovédi znacici jednak absenci §kolni vychovy k bezpeénému
pouzivani socialnich siti (Martin), jednak realizaci $kolni vychovy K bezpeénému
pouZzivani socialnich siti (Zuzana, Lucie, Katefina, Petr, Tomas). Zkusenosti studentti
V druhé jmenované skupiné se dale liSily v tom, jak takova vychova probihala. Jednou
formou bylo zatazeni tohoto tématu do vyuky (zejména v ramci predmétu IVT, IKT®!
apod.), tou druhou se stala nadstavbova, doplitkova vychova realizovanad mimo osnovy
danych predmétt. Prednasejicim byl bud’ kompetentni pedagogicky pracovnik Skoly ¢i
externista. Shoda pak vétSinou panovala v tématu ptrednédsky, které se dotykalo

N2

s diirazem na kyberSikanu.

3.5 DalSi zjiSténa témata

Ackoli byl vyzkum zaméten na problematiku stanovenou vyzkumnymi otazkami,
béhem jeho realizace vySlo najevo nckolik dalSich zajimavych témat, které jisté
pomohou proniknout do hlubsi podstaty tohoto problému. Zajisté by si zaslouzily vétsi

pozornost, nez jaka je jim vénovana v této praci.

3.5.1 Duvody vzniku facebookového vztahu

Utastnici vyzkumu tematizovali rtizné diivody vzniku facebookové komunikace
s ucitelem. Velmi Castym pojmem, ktery byl v této souvislosti zmiflovan, byl pojem
,potteba‘. Tak naptiklad Zuzana na otdzku ohledné pfi¢in navazani komunikace

odpovidala takto:

% Tato problematika viz kapitola 3.5.4 Omezeni facebookové komunikace mezi uciteli a Zdky.
$LIVT = Informacni a vypodetni technika, IKT = Informaé¢ni a komunika&ni technologie.
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Z.:,,No, tak ja jsem vedela, ze bude potreba si néjak predavat ty informace, protoze
jak mé neuci, tak bysme se nepotkavaly pravidelné a ty informace by mi nedavala v ty

hodiné klasicky. “

Pro¢ ale tato potfeba vznika? Pro¢ nestaci skolni prosttedi? Jednim z diivodt byla
casta absence Zaka nebo uditele. O tomto tématu hovofil mimo jiné Martin:

M.: , (...) my véetsinu véci Fesime pres ten Facebook, protoze ja casto nejsem ve

¢

skole a ona teda taky ne, md ruzny ty projekty no. A ten Facebook je nejjednodussi. *

Martin 1 jeho ucitelka jsou svymi mimoskolnimi aktivitami znaéné vytizeni a ¢asto
absentuji. To znesnadiiuje jejich osobni kontakt, a proto se uchylili ke komunikaci

prostfednictvim Facebooku®?,

Dal$im divodem, pro¢ ziaci a ucitelé pocituji potfebu vzniku takového typu
komunikace jsou $kolni projekty, pii kterych Zaci potiebuji s vedoucim takového
projektu komunikovat velmi casto, ale ve Skole ktomu neni dostatecny prostor.

Katetfina na otazku, zda s vyucujicim komunikuje aktivng, odpovéd¢la takto:

K.: , (...) ja ted uz v tom projektu nejsem, ale dokud jsem tam byla tak jo. Ted uz
jako nemame néjak potrebu. Ale ja s ni jeste viastné poradala jednu akci ve skole, no.
Takze vzdycky kdyz tam byl néjakej takovejhle projekt tak jako jo, komunikovaly jsme

hodne.

Nékteré Skolni projekty nemaji v rozvrhu pevné misto. Mohou byt také oteviené
pro vSechny zaky, bez ohledu na to, jakou konkrétni tfidu navstévuji. Zorganizovat
setkani, které by vSem ucastnikiim vyhovovalo je velmi naro¢né, Facebook tuto situaci

muze usnadnit.

Jinym piesahem, ktery vynucuje vznik nového zplisobu komunikace jsou
organizacni zaleZitosti, které nesouvisi pfimo se samotnou vyukou, ale pro fungovani
Skolniho systému jsou dilezité. Jedna se naptiklad o omlouvani absenci zéka, piipravu

maturitniho plesu a podobné&. O posledné zmitlované zalezitosti hovotila Lucie:

L.: ,, Tak treba ted jsme resily Maturdk, tak to jsme komunikovaly jako hodné no,

protoze tam je potreba zaridit fakt dost véeci a ja méla na starosti taky néco a takhle

32 7ajisté 1ze namitnout, Ze by mohli vyuZit jinou formu kontaktu, napiiklad e-mail. Vyhody Facebooku
oproti e-mailové komunikaci jsou popsany vyse.
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Jjsem ji mohla dat hned vedet, jak na tom jsme, nez kdybych cekala na hodinu nebo ji

nahanéla ve skole.

Neékteré vySe zminované body by zajisté bylo mozné fesit na tfidnickych hodinach.
Jak ale Lucie upozoriiuje, diky Facebooku miize svou ucitelku informovat okamzite,
navic bez nutnosti osobniho setkani, které je ¢asové vice naro¢né. Co se tyka omlouvani
absenci, ucitel vétSinou potiebuje omluvenky jen od urcitych zaku, setkani celé ttidy by

Vv takovém piipad¢ bylo zbytecné.

3.5.2 Prostredky facebookové komunikace

Facebook poskytuje vice riznych moznosti, jak se mohou uzivatelé kontaktovat.
S ohledem na téma prace budou prostfedky komunikace pouze vyjmenovany a stru¢né
vymezeny. Ve vyjimecnych ptipadech dojde také k naznaceni, jakym zplisobem by se
dana funkce urcitého prostiedku komunikace dala vyuzit v interakcich mezi ucitelem

a zakem (zaky).

Zuzana a Tomas nejcastéji vyuzivaji kontaktovani prostfednictvim Messengeru.
Zuzana ma zkuSenosti se soukromou konverzaci, Tomas navic také s konverzaci

skupinovou.

Z.: ,, Tak my jsme vyuzivaly zejména ten Messenger, jako soukromy zpravy no. Nam
Slo hlavné o to predani tech informaci mezi nama dvéma, takze to stacilo. “

T.: , (...) rozhodné nejvic ty skupinové konverzace, které mame vytvorené pro riizné

‘

ty projekty, takze tam si piseme.

Ve vypovédich jsou popisovany dvé moznosti, jak je mozné Messenger vyuZzit.
Prvni jmenovanou je soukroma konverzace, pii které je obsah komunikace pfistupny
pouze dvéma uzivatelim. Pokud uzivatel¢ ptizvou dalSiho uzivatele, ze soukromé
konverzace se stava skupinova konverzace. Mohlo by se zdat, Zze tento zplsob
komunikace je zaménitelny za e-mailovou komunikaci, nebot” v obou piipadech je
mozné zasilat textové zpravy a také ke zpravam piikladat soubory rizného charakteru
(textové dokumenty, fotografie apod.). Messenger ale svym uzivatelim nabizi vice
funkci. Uzivatel mize na zpravy reagovat také netextovym zpusobem, a to za pomoci
»smajlikt ¢i kratkych animaci zndmych pod zkratkou gif, pfic¢emz ptislusné galerie

jsou soucasti Messengeru. Také je mozné sdilet polohu, coz znamen4, ze uzivatel ziska
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informaci, kde se jeho komunikaéni partner nachazi. Zajimavou funkci je planovani,
které umoznuje zadat nazev, misto a datum kondni uddalosti, pfi¢emz Uucastnici
konverzace jsou na tuto udalost upozornéni jednu hodinu pied jejim zacatkem. Tuto
funkci by bylo mozné ve skolnim prosttedi vyuzit jako pfipomenuti testu. Udalost by se
stanovila na urcitou odpoledni hodinu den pfed zkousenim a studenti by tak obdrzeli
pfipominku, Ze by se na test méli pfipravit. Skupinova konverzace ma navic funkci
vytvofeni ankety. Jakykoli ¢len skupinové konverzace miize polozit otdzku. Ostatni
¢lenové konverzace poté muze ptidavat vlastni odpovédi nebo vyjadfit souhlas
s odpoveéd'mi, které jiz nékdo formuloval. Takto by se mohla usnadnit riizna rozhodnuti,
ktera musi tfida jako celek ucinit, naptiklad jakou destinaci by v rdmci $kolniho vyletu

chtéli navstivit.
Jiné prostiedky facebookové komunikace pouziva Katetfina:

K.: ,, Pouzivame hodné ty skupiny, no. Ja si myslim, Ze to funguje, no, je to takovy,
Ze tam jsme vSichni jen kvili tomu predmetu nebo projektu a ty ucitelé tam davaji riizny

¢

materidaly, nebo nds o nécem informuji. ‘

Uzaviena facebookova skupina®® se da definovat jako strinka na Facebooku,
K jejimuz obsahu maji pfistup pouze urciti uzivatelé. Ti mohou zvefejhiovat prispévky
a reagovat na n¢ obdobné¢, jako to délaji na svém profilu. I zde je mozné oznamit polohu
a vytvorit udalost ¢i anketu. VSe ale probihd na webové strance Facebooku (ptipadné
Vv piislusné mobilni aplikaci Facebook), nikoli v prostfedi Messengeru, jak tomu bylo

v predchazejicich ptipadech.

Vsechny vyse uvedené zpiisoby komunikace maji sva urcita specifika, a proto jsou
vhodné pro jiné tcely. Je ocividné, Ze pokud je potieba komunikovat s tfidou jako jejim
celkem, je vyhodnéjsi zvolit bud’ skupinovou konverzaci nebo uzavienou facebookovou
skupinu, a naopak pro komunikaci sjednim Zzakem uzivatel spiSe upifednostni
soukromou konverzaci. AvSak dalsi otazky, naptiklad v ¢em se z uzivatelského hlediska

li§i skupinova konverzace od uzaviené facebookové skupiny, neni mozné bez hlubsi

3 Existuji také vetejné facebookové skupiny, jejichz obsah je viditelny pro viechny uZivatele Facebooku.
Jinym typem je skupina tajna, ktera pro uzivatele bez obdrzeni pozvanky neni viditelna viibec. Zadny
z respondentd jejich pouzivani neuvedl, proto se zde pracuje s pojmem uzaviena facebookova skupina.
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analyzy zodpovédét. Proto by bylo =zajisté ptinosné prosttedky facebookové

komunikace analyzovat detailnéji.

3.5.3 Vliv na ,,off-line** vztah mezi ulitelem a Zakem
Co se tyka vlivu facebookovych interakci na ,,off-line” vztah mezi ucitelem

a zakem, respondenti zminovali dvé odpovédi, a to Zadny vliv nebo pozitivni vliv.

Ve vypovédi Petra, ktery je presvédéeny, ze Facebook nemé na vztah mezi nim

a ucitelem zadny vliv, se objevil zajimavy postieh:

P.: ,,Ja bych spis viastné rekl, Ze to je opacné, zZe prosté fakt, Ze se spojime i na tom

Facebooku uz znaci to, Ze ten vztah mdame dobrej.

Petr v podstat¢ tvrdi, Ze kauzalita je opac¢na. Neni to tak, Zze by facebookovy vztah
pozitivn¢ ovlivnil ,,off-line* vztah, ale Ze jednou z pficin, pro¢ interakce na Facebooku

vubec vznikne, je bezproblémovy vztah, ktery on-line vztahu ptedchazi.

Naproti tomu Martin zastdva ndzor, Ze jeho vztah s ucitelkou se diky castéjsi

komunikaci na Facebooku zlepsil. Své zkuSenosti popisuje takto:

M.: ,,Jo, tak ja bych asi Fekl, Ze je to lepsi, mozna takovy jako aktivnéjsi a asi
| ditvérnéjsi. ProtozZe jsem ji uz nékolikrat psal na tom Facebooku, tak je jasny, Ze kdyby

‘

se neco delo, tak jako prvni oslovim ji.*

Ucitelka, se kterou Martin byl ve spojeni v dané Skole, zastava také pozici Skolniho
psychologa. S Martinem jsou ve spojeni skoro dva roky prakticky béhem celé této doby
(vyjma prézdnin) jsou v Castém kontaktu. Jak Martin uvadi, jejich vztah se stal
diavérngjsim. Ma na tento vysledek vliv opravdu Facebook? Je pravdépodobné, ze
kdyby Martin se svou uclitelkou komunikoval ve Skole stejné aktivné jako na
Facebooku, vztah by se také zlepsSil. Diky této socidlni siti je ale mozné osobu
kontaktovat Castéji a rychleji. Dal§im argumentem pro potvrzeni vlivu Facebooku miize

byt Martinovo vyjadfeni, tykajici se ztraty nervozity z mluveni s ucitelem:

M.: ,,(...) kdyz jde o tu tridni jo a jde prave o ty soukromy veci, ne jako skolni, ale

treba o néco osobnéjsiho, tak prosté ten prvni kontakt je prijemnéjsi, kdyz to neni primo

34 Off-line vztah je zde pouzit z diivodu své kontrarnosti ke vztahu on-line. V této praci se timto pojmem
mysli vztah utvareny komunikaci tvafi v tvar.
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Jjeden na jednoho, zZe mu to treba nereknes do obliceje, jo, tieba jako: ,, Hele neni mi

Uplné dobre, jsem dost ve stresu, * tak je urcité jednodussi mu napsat>.

Je zajimavé, Ze negativni vliv zminovan nebyl, Zadny z dotazovanych neoznacil
svij vztah s ucitelem jako horsi, nez jaky byl pfed vznikem facebookové vazby. Tento
zaveér ale rozhodné nemiizeme zobeciiovat, nebot’ vyzkumny vzorek nebyl dostatecné

rozsahly.

3.5.4 Omezeni facebookové komunikace mezi uditeli a Zaky

Posledni kategorie byla oznafena jako omezeni facebookové komunikace mezi
ufiteli a Zaky. Vzhledem Kk teoretické Casti této prace, kde byla problematika zakazu
téchto interakci nastinéna, bylo zajimavé zjistit, ze ani v Ceské republice tato praxe neni
neznama. Oproti zminovanym piipadim se vSak nejednalo o vSeobecné zavazné

nafizeni, nybrz o ptedpis platny v rdmci dané Skoly. Tomas tuto situaci popisoval takto:

T.: ,, ...oni (ulitelé, pozn. autora) tam nesmi byt pod svym pravym osobnim uctem,
muzou se s nama kontaktovat jen pres specialni ucet vytvoreny pro ty zdiky. Coz je
moznd takovy trochu zvilastni pro nas. TakzZe ja bych to specifikoval tedy na to, Ze on ma

specidlni ucet pro ty Zaky a pak specidlni osobni ucet, kde je nesmi mit. “

Ucitelé nastalou situaci feSili vytvofenim jiného, feknéme profesniho Gctu. S touto
alternativou pracuje hned nékolik publikaci (Asterhan a kol., 2013; Matikova, 2014).
Vytvofeni dalSiho u¢tu na Facebooku je vSak problematické, nebot ProhlaSeni
0 pravech a povinnostech tuto moznost zakazuje. Odstavec €. 4 Bezpecnost registrace
a uctu bod 2 stanovi: ,,Nebudete vytvafet vice neZ jeden osobni tcet.” Vysvétleni tohoto
stanoviska je dostupné také v Centru ndpovédy pod otazkou ,Muzu si vytvofit vic
Facebook ucti?“ Facebook déva nésledujici doporuceni: ,,Pokud chcete na Facebooku
reprezentovat firmu, organizaci, znacku nebo produkt, mulZete si pomoci svého
osobniho uctu vytvofit a spravovat stranku. Pamatujte na to, Ze osobni profil je uréeny
k nekomer¢nimu pouziti a reprezentuje jednotlivce.” Facebook vSak dale nespecifikuje,
co mysli ,,osobnim uc¢tem*. Navic osoba ucitele se neda pfirovnat ani k jednomu z vyse

zminovanych entit, které jsou dle Facebooku vhodné pro vytvoteni stranky. Napéti je

% Zajisté 1ze namitnout, Ze by Zdk mohl vyuzit jinou psanou formu komunikace, napiiklad e-mail.
Duivody, pro¢ Zaci upiednostiuji Facebook oproti e-mailové komunikaci, jsou popsany vyse.
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spatfovano 1 mezi teorii a praxi. Podobné jako u problematiky obeznameni se
s ProhlaSenim je i zde otazkou, do jaké miry Facebook trva na striktnim dodrzovani
téchto povinnosti, a kdy naopak projevuje urcitou miru tolerance. V kazdém piipadé¢,
pokud se zvoli alternativa vytvofeni stranky, je dilezité mit na paméti, ze ke sprave
stranky se vazi jina prava a povinnosti®,

Pravni aspekt tohoto problému je samoziejmé dulezity, avSak s ohledem na
vyzkumné otazky této prace je podstatnéjsi, jaké postoje k takovému nafizeni zaujimaji
zaci. Takto se vyjadtil Tomas:

T.: ,Ja si myslim, Ze neni spravny, Ze nam vedeni Skoly zakazuje, se pratelit
S ucitelema na Facebooku, kdyby to zasahovalo do néjakejch intimnosti nebo intimniho
soukromi, tak to je jako nase a ucitelii povinnost se tomu ubrdnit. To jako ale maji tim
povolanim stejné zakazany jako i v komunikaci face to face, to je jasny. Mélo by to byt
na nich, proste uplné vSem to zakdzat, to podle mé neni nejlepsi postup. Takovy omezeni
Jje zbytecny, navic, kdyz se ukazuje, ze na tu koordinaci téch projektit to funguje fakt

dobre.

Tomas dava najevo jasny nesouhlas s omezenim, které Skola nafidila. Argumentuje
tim, Ze hranice soukromi mezi ulitelem a Zdkem je mozné piekrocit
I Vv osobni komunikaci tvafi v tvat. Proto nevidi divod, pro¢ je Facebook $kolou vniman
jako riziko, které je nutné eliminovat. Ucitelé by podle n¢j na takovou komunikaci méli
mit pravo. K pravu ale neodmyslitelné patfi povinnost, kterd v tomto pfipadé znamena
nepiekroceni urcitych mezi, ve kterych by se vztah mezi ulitelem a Zdkem mél
pohybovat. Na zavér této autorské interpretace by bylo mozné formulovat velmi
provokativni tezi, kterda ma za cil naznacit smér, jakym se striktni zadkaz on-line
komunikace mezi ucitelem a zakem vydava. Pokud by bylo postupovano analogicky,
Z obavy 0 naruseni hierarchie vztahu mezi ucitelem a zakem by méla byt tedy zakazana
veSkerd komunikace, kterd se pfimo netykd vyuky a jeji organizace, coZ by ziejmé
vedlo ke zvySeni odstupu, ktery mezi sebou ucitelé a zaci maji a je mozné predpokladat,

Ze takto napjata atmosféra by vyuku nezlepsila.

% Viz dokument Podminky pouZivani Facebook Stranek.
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4 Diskuse

V této kapitole se budu snazit pojmenovat nedostatky, kterym se pii tvorbé této
prace bohuzel nepodafilo vyhnout. Jejich oznaceni je pro spravné pochopeni zde

prezentovanych zavéri dilezité.

Jako rizikovou ¢ast vnimam problematiku prav a povinnosti uzivatelit Facebooku.
Vychazela jsem z ¢eského piekladu Prohlaseni o pravech a povinnostech, pfi¢emz hned
v uvodu je jasné uvedeno, Ze origindl smlouvy byl sepsan v anglictingé a pii kolizi
vzniklé porovnanim origindlu s pfekladem do dalSich jazykl je rozhodujici verze
anglicka. Z €asovych ditvodu a také kviili nedostate¢né znalosti anglického jazyka vSak
nebylo mozné tyto dva dokumenty porovnat. Kromé toho, ptedkladanéd tvrzeni jsou
V této praci podlozena argumenty, které striktné vychazi z textu tohoto Prohlaseni.
V pravnické praxi je vSak mozné tento text interpretovat riznymi zptsoby, a tim dojit
K jinym zavérum.

Za jeden z nejvétsich limitd této prace povazuji vybér respondentli. A¢koli jsem se
snazila postupovat metodou saturace a pii Sestém rozhovoru jsem jiz méla pocit, Ze
odpovédi respondentll maji opakujici se tendence, je vice nez pravdépodobné, ze se
nepodafilo zmapovat tuto problematiku v celé jeji §ifi. AvSak vzhledem ke skutecnosti,
Ze se jedna o bakalafskou praci, v&tsi mnoZstvi respondentil by pfesahlo jak casové, tak
finanéni moznosti. VIiv tohoto limitu se snazim alespon z casti redukovat popisem
souvisejicich kodu, které zadny z respondentli tohoto vyzkumu nezminil, ale je vice nez
pravdépodobné, ze by se v rozhovorech s jinymi studenty vyskytnout mohly. Dalsim
faktorem, ktery zajisté ovlivnil zavéry této prace, byl v€k respondentli. Prace byla
zaméfena na studenty vysSich ro¢nikt stfednich Skol, a to z didvodu jejich solidni
znalosti Facebooku. ,,Facebookové kompetence® maji v dne$ni dob¢é i mnohem mladsi
studenti. Je mozné predpokladat, Ze kdyby byli dotazovani mladsi zaci, zfejmé by tento
vztah vnimali jinak a tematizovali by jiné problémy. Navic se jednalo o takové studenty,
ktefi se svym vyucujicim na Facebooku komunikuji. Pro celistvé zmapovani této
problematiky by bylo cenné prozkoumat také postoje téch zaku, ktefi facebookovou
vazbu suciteli odmitaji. Posledni problematickou c¢asti vybéru respondenti bylo
ziskavani kontakti na zakladé vyzkumnikovy osobni znamosti s respondenty. Na jednu

stranu se muze jednat o vyhodu, nebot’ méné formalni zpiisob komunikace miize pfispét
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ke komfortu respondenta, ktery se nasledné plné soustfedi na podstatu rozhovoru. Na
druhou stranu je mozné, ze pravé osobni znamost mohla zidka v jeho odpovédich
omezit, a to napiiklad z davodu nejistoty, jaké nazory na jeho postoje bude mit jeho
znamy.

Dalsim omezenim této prace je skutecnost, ze jsem pracovala s vypovéd'mi zak,
které¢ mohou, ale nemusi zcela odpovidat realité. Takovy problém nastal napiiklad pii
vypovédi Tomase, ktery hovoiil o zakazu pouzivani Facebooku pro interakce mezi
uciteli a zaky. Nebylo ovéfeno, zda byl tento zakaz opravdu formulovan takovym
zpusobem, jakym jej popisoval Tomas, navic zde neni prilozen komentar vedeni, ktery

by mohl tento krok objasnit.

Za dalsi limit je urcit€¢ mozné povazovat vlastni vhled, ktery jsem jako vyzkumnik
do vyzkumu pfinesla. Ac¢koli jsem se snazila pristupovat k tématu objektivné, méla jsem
urcité presupozice, které jsem do vyzkumu mohla nechténé projektovat. Navic
nedostateénym mnozstvim zkuSenosti, které s kvalitativnim vyzkumem v pedagogické
praxi mam, neni mozné vyloucit, ze jsem se bohuzel dopustila chyb, at’ uz se jedna
0 samotné vedeni rozhovord, nebo naslednou analyzu dat, napfiklad mohlo dojit
k ptehlédnuti néjakého dulezitého tématu ¢i problematiky. Tiebaze jsem se snazila pti
interpretovani dat zachovat objektivitu a sva stanoviska dokladat odbornymi zdroji,
v nékterych ptipadech jsem vychazela ze své osobni zkuSenosti, kterou jako dlouholety
uzivatel Facebooku mam. Tyto zkuSenosti jsou vSak subjektivni, nemohou nahradit data

ziskanad odborn¢ vedenym vyzkumem.

Rozhodnuti vynechat z vyzkumu ucitele bylo odiivodnéno jiz v ivodu této prace,
proto mu zde nebude vénovana dal§i pozornost. Rada bych ale zdlraznila mé
pfesvédceni, Ze ndzory ucitelii jsou pro pochopeni této problematiky jako celku

nezbytné.
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Zavér
Tato bakalafska prace snazvem Postoje Zdkii vybranych strednich Skol
k facebookovému vztahu s uciteli se zabyvala problematikou pronikani socialni sité

Facebook do prostiedi $kol. Za cil si kladla zmapovat nazory zakia poslednich dvou

ro¢nikti vybranych stfednich Skol k facebookovému vztahu s uciteli.

V teoretické Casti byl zdlraznén vyznam vztahu ucitele a Zadka na vyuku a také byla
prezentovana teorie idealniho vztahu podle Thomase Gordona, ktery se snazi do tohoto
vztahu pfinést vice ,,lidskosti* a ,,autenti¢nosti*“ (Gordon, 2015). Dale byla pfedstavena
socialni sit’" Facebook s jejimi specifiky, které mohou mit vliv na facebookovou
komunikaci mezi ucitelem a zakem. Jednalo se zejména o vysokou miru anonymity
uzivateli a 0 absenci segregace obecenstva, o které ve své knize Vsichni hrajeme
divadlo hovoii Erving Goffman (Goffman, 1999). Z divodu nedostate¢né piesnosti
definic jednotlivych pojmi spjatych s Facebookem doslo k pfesnému urceni, v jakém
vyznamu byly tyto pojmy pouzity. Zaroveil byl predlozen vytah z ProhlaSeni o pravech
a povinnostech, kter¢ musi kazdy uzivatel Facebooku dodrZzovat. Nasledné byla
pozornost vénovana informa¢nim zdrojim, které se této problematice doposud
vénovaly, a to zejména s ohledem na pozitiva a moznych tskali, ktera je mozna v ramci

této problematiky ocekavat. Zminéna byla také spolecensko-politickd diskuse, ktera je

S 24

V praktické ¢asti bylo realizovano vyzkumné Setteni, pticemz byly pouzity urcité
techniky, které se snaZi zajistit kvalitu tohoto vyzkumu. Zamérny vybér ucastnikl
aptimé citace jejich vypovédi pomohly K zajisténi davéryhodnosti této studie.
K pienositelnosti zaveéri vyzkumu ptispél podrobny popis metodiky prace a také reflexe
vyzkumnikova subjektivniho vhledu do vyzkumu. Dalsi technikou pro dodrzeni tohoto
kritéria je dodate¢na validizace dat. V samotném zavéru této prace budou data zjisténa
vyzkumem porovnavana s daty a tezemi odbornych publikaci a jinych vyzkumu. Data
pro tento vyzkum byla zajisténa Sesti hloubkovymi rozhovory se studenty poslednich
dvou ro¢niki riznych stiednich Skol. Vypovédi respondentil byly ndsledné analyzovany
a shrnuty do kodi, které vytvofily nckolik kategorii. Timto zpiisobem byly hledany

mozné odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku této prace, ktera znéla:
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Jakeé postoje zaujimaji Zdci strednich skol k facebookovému vztahu s uciteli?

Z4ci zaujimaji k facebookovému vztahu se svymi uditeli riizné postoje. Mezi dvéma
poly osy, které jsou tvoieny jasné pozitivnim a jasn€ negativnim postojem, existuje také
postoj neutralni. Pro srovnani pozitiv je stézejni zahrani¢ni studie s nazvem Vztah mezi
ucitelem a zZakem a komunikace prostrednictvim Facebooku: ndzory studentii. VI této
bakalarské praci bylo prezentovano pét zékladnich vyhod, které jsou zadky pozorovany.
Jednalo se o rozsifeni Facebooku a aktivitu uzivatel, transparentnost Facebooku, zvyk
studenti tuto socidlni sit’ pouzivat, neformalni zptisob komunikace a také pozitivum,
které bylo oznaceno in vivo koédem: ucitel je ,normalni ¢loveék.” Obé& prace se
shodovaly vtom, ze zZaci tuto komunikaci povazuji za rychlejsi a negativné hodnoti
kontaktovani ucitele prostfednictvim mobilniho telefonu. Rozdilny byl postoj
Kk ovlivnéni ,,off-line vztahu. Oproti respondentim vyzkumu prezentovaném ve vyse
jmenované zahrani¢ni studii, respondenti této bakalafské prace s takovym dirazem
neocenovali moznost zjistit o svém vyucujicim informace z jeho soukromého Zzivota.
Jejich postoj by se dal spise vyjadrit jako akceptovani faktu, ze i ucitelé se chtéji na
Facebooku urcitym zplsobem vyjadfit. Tento rozdil by bylo mozZzné vysvétlit jinou
vekovou strukturou dotazovanych studentti. Oproti zahrani¢ni studii, kterd pracovala
s zaky ve v€ku od dvanacti do devatenacti let, byli v této studii dotazovani star$i
studenti, a to ve véku od sedmnacti do devatenacti let. Nezanedbatelnym je také jiny
spolecensko-kulturni kontext, ze kterého prace vychdzeji. Mezi kody, které spadaji pod
kategorii negativ facebookového vztahu mezi uclitelem a Zadkem, patfi naruSeni
hierarchie vztahu mezi ucitelem a zakem, naruSeni volného casu ucitele nebo Zaka
ataké ,,facebookové nekompetentni ucitel. Pro dodatecnou validaci poslouzi jina
zahrani¢ni studie, kterd nese nadzev Komunikace mezi uciteli a studenty strednich skol na
Facebooku: moznosti a uskali. Ta formulovala tfi zdkladni problémy tohoto vztahu,
kterymi bylo ptekro¢eni hranice soukromi, poruseni autority a naruSeni volného Casu
ucitele. Tato rizika byla potvrzena, k posledné jmenovanému vsak ptibylo uptesnéni, ze
naru$eni volného ¢asu mohou pocitovat i zaci. Uskali, které nebylo zji§téno v jinych
zdrojich, je uclitelova nedostate€na znalost Facebook pouZivat a stim souvisejici
rozsahla problematika miry intervence ucitel do chovani zaki, které se neodehrava

pfimo v prostorach Skoly ani v rdmci akce potadané skolou.

-60 -



Vedlejsi vyzkumna otazka, ktera byla formulovdna na zakladé uskute¢néného

predvyzkumu, znéla:

Jsou si Zaci védomi existence ,, Prohlaseni o pravech a povinnostech® a zpiisobu,

Jjakym se k nemu zavazali, a pokud ano, ziskali tyto informace prostiednictvim skoly?

Nekteti zaci si prav a povinnosti védomi byli, jini nikoli. Zajimavym koédem se stala
relativizace vyznamu prav a povinnosti, se kterou souvisi fakt, ze v dnesni dobé¢ je
uzivatel internetu nucen souhlasit s riznymi podminkami, pti¢emz nesouhlas s nimi
omezuje moznost internet plné vyuzivat. Co se tykd role Skoly, jakou v informovani
0 socialnich sitich hraje, n¢ktefi respondenti zcela odmitali, ze by v ramci Skolni vyuky
byli o souvisejicim tématu obeznameni, n¢ktefi naopak vzpominali na lekce bezpe¢ného
chovani na internetu. Kvalitativni metodou vSak nebylo mozno dostit ambici této
vedlejs$i vyzkumné otdzky, a to zjistit, zda jsou Zaci o pouzivani socidlnich siti ve Skole
dostatecné informovani, a pokud ne, podnitit snahy o zlepseni. Pro spravné uchopeni
problematiky Facebooku ve Skolnim prostiedi neni mozné nebrat téma vyuky
bezpecnosti na internetu v potaz, a proto by bylo vhodné na toto nastinéni problematiky
postaveni Skoly kvychové kbezpecnému pouzivani socidlnich siti navézat

kvantitativnim vyzkumem, ktery by mohl vySe zminény cil naplnit.

Analyzou dat byla zjisténa dal§i zajimava témata, ktera stouto problematikou
souvisi a bylo by hodnotné jim déle vénovat pozornost. Jedna se o divody komunikace,
prostfedky komunikace, vliv na ,,off-line* vztah mezi ucitelem a Zakem a Skolni zédkaz
facebookové komunikace. Vyzkum uskuteénény v Izraeli dokazal, ze okolo deseti
procent studenti z vyzkumného souboru bylo se svym vyucujicim spojeno piesS
Facebook i ptes oficialni zakaz facebookového pratelstvi mezi ucitelem a zakem
(Asterhan a kol., 2013). Ackoli praxe v ¢eském prostiedi plosné zakazy tohoto zptisobu
komunikace neznd, piesto se najdou Skoly, které se k tomuto tématu vyjadiuji. Se
zédkazem facebookové komunikace ve Skole mél zkuSenost jeden respondent. Jeho
reakce, a i odezva ucitelt, byla podobna té v Izraeli. Ucitelé se nafizeni Skoly snazili

obejit, mezeru nasli ve vytvoteni profesniho Uctu, ktery pouzivaji vyhradné pro ucely
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komunikace s zaky. Ob¢ studie tak dochazi ke stejnému zavéru, a to ke skute¢nosti, ze

uditelé a Zaci se potiebuji kontaktovat tzv. ,,out-of-class*’.

Posledné zmifiovana teze dokazuje, e tato problematika je v Ceské republice
aktualni a nékterym Skoldm c¢ini tento novy zpisob komunikace mezi uciteli a zaky
problémy. Ztohoto divodu by bylo vhodné této problematice vénovat pozornost
v rozsahlejsi studii, ktera by mohla navadzat na tuto praci a rozpracovat nastolené
problémy, kterym zde nebyla vénovana dostateCna pozornost. Zajisté by bylo
obohacujici zkoumat nazory uciteld, a to nejen téch facebookové aktivnich, ktefi mohou
cerpat ze svych vlastnich zkuSenosti, ale i téch, ktefi na Facebooku profil nemaji. Byly
by tak zjistény i predsudky, které mohou neinformovani ucitelé mit, a z nichz mohou
pramenit neodiivodnéné postoje typu striktniho zdkazu pouzivat tuto socialni sit’ pro

interakce se studenty.
Posledni slova této prace jsou zaroven poslednimi slovy studie Jany Matikové, ktera
se zabyva vyuzitim Facebooku pii vyuce. S jejim zavérem nejde nez souhlasit: ,,U¢me

se jej pouzivat a neodsuzujme ho ptedcasné,* (Matikova, 2014, s. 205).

37 Cesky pieklad zni: ,,mimo tiidu*.
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Seznam priloh

Priloha 1 - Schéma polostrukturovaného rozhovoru

ZVO: Jaké postoje zaujimaji Zaci sti‘ednich Skol k facebookovému vztahu s uciteli?

SVO;:: Za jakych okolnosti a typové s jakym ucitelem facebookové pratelstvi vznika?

TO;: Jedna se o muze nebo o Zenu?

TO2: Je tato osoba odhadem ve veéku do 35 let nebo nad?

TOs:  Jak bys toho ucitele velmi obecné charakterizoval/a, napfiklad jaky ma vztah
k modernim technologiim?

TO.:  Jak dlouho té ucitel vyucoval, nez jste navazali kontakt na Facebooku?

TOs: O facebookové pratelstvi jsi pozadal ucitele ty, nebo on tebe?

TOs:  Jak by ses citila, kdyby to bylo naopak?

TO;:  Uvazoval/a jsi, ze tento kontakt nenavazes?

TOs: Bylo potvrzeni zadosti o facebookové pratelstvi ucitelem né&jakym zplisobem
komentovano?

SVO;: Jakymi zptsoby spolu ulitel a Zak na Facebooku komunikuji?

TOos:  Komunikujes se svym ucitelem na Facebooku aktivné?

TOga: Pokud se jedna o aktivni komunikaci, jakymi zptisoby a jak ¢asto komunikujete?

TOgs: Pokud se jedna o pasivni facebookové pratelstvi bez aktivni komunikace, z jakého
divodu toto pratelstvi stale udrzujes?

TOi0:  Ceho se tykaji vase komunikace?

TO11: Jakym zptisobem na Facebooku komunikujete?

TO1: Myslis si, ze své piispévky s ohledem na ptatelstvi s ucitelem upravujes?

SVOzs: Jaky nazor ma zZak na ucitelovo chovani na Facebooku?

TOss: Jaké jsou podle tebe vyhody tohoto vztahu?

TOuw: Jaké jsou naopak nevyhody, rizika?

TO1s5:  Pozorujes na Facebooku néjaké rozdily mezi chovanim ucitele a tvym chovanim?

TOs6:  Sdili tento ucitel ptispévky ze svého soukromi?

TO17:  Myslis si, ze je vhodné, aby ucitel uvetejitoval informace osobné&jsiho razu?

SVOgs: Ovliviiuje podle Zaka facebookové pratelstvi jeho vztah s ulitelem v ,,off-line*
prostiedi?

TOss: Jak bys popsal/a svijj ,,off-line* vztah k uciteli, se kterym jsi v pfatelstvi na Facebooku?

TO19: Myslis si, ze tebou popsany vztah byl k uciteli stejny nebo vyrazné podobny i ptedtim,
nez jste zacali komunikovat na Facebooku?

TOg: Zazil/a jsi v ramci facebookového vztahu s ucitelem n¢jakou situaci, ktera vedla ke
zmén€ tvého ndzoru na ucitele?

SVO5: Jsou Zaci srozuméni s pravy a povinnostmi, kterymi se na Facebooku musi Fidit?

TO2: ViS o né&jakych specifickych pravech a povinnostech, ktera musi§ na Facebooku
dodrzovat? Pokud ano, jaka to jsou?

TO2: Vis, jakym zplisobem ses k témto praviim a povinnostem zavazal/a?

TO23: Hovotil s tebou nékdo ve skole na téma socialnich siti?

TO24: Vi§, co se déje s fotografii/videem, které podléha tvému duSevnimu vlastnictvi (to

znamena, Ze jsi autorem dané¢ho obsahu) poté, co tento obsah sdili$ na Facebooku?

Ukoncovaci otazky:

TOgs:

TOg:

Zazil/a jsi v ramci facebookové komunikace s u¢itelem néco neobvyklého, o ¢em by ses
chtél/a v tomto rozhovoru zminit?
Chtél/a bys jesté néco zduraznit nebo doplnit?



Priloha 2 — Prepis rozhovoru: Zuzana

Vyzkumnik:

Tento vyzkum probiha jako soucast mé bakalafské prace na téma: Facebookovy vztah mezi
ucitelem a zakem. Jedna se o kvalitativni vyzkum, proto délam tyhle rozhovory se studenty
stiednich Skol. Tento vyzkum je anonymni, proto prosim o vynechani jmen uciteldi. Misto
tvého jména bude v praci uveden pseudonym. Nakonec t€ jeSté upozornim, Ze tato prace pak
bude zvefejnéna, takze se do ni mizes podivat. Pokud se nechces na nic dalSiho jeste zeptat,
tak bych se zeptala ja, a to, jestli souhlasis s ucasti?

Zuzana:

V:

<N N <

< N

N <

V:

NININININ

Ano.
Mohu tento rozhovor pro potieby této prace nahravat? Nahravka nebude nikomu kromé& mé
ptistupna, pouze jeji piepis.

: Jo, vV pohode.
: Tak miizeme rovnou prejit k prvni otazce, S kolika uciteli jsi na Facebooku v pratelstvi?

S jednim.

: Jedna se o muZe nebo Zenu?

Zenu.

. A vékove bys ji urcila jak?

. Rozhodné spise starsi.

: Jak dlouho t€ vyucovala, nez jste se takhle jako zkontaktovaly na Facebooku?

1 Mné se to stalo teda jako jenom jednou, ze se jakoby... ProtoZe vim, Ze u jinych predmétii to

treba mivaj lidi, ale jakozZe u mé to primo nebylo, a teda jako kdyz to bylo u téch jinych lidi,
tak to bylo ze hned proste, ze od ty doby, co méli ten predmet, tak t0... Ale mné se stalo
jednou, zZe to nebyla ucitelka, co ucila primo mé, ale zZe mé potiebovala kviili jazykovejm
zkouskam, tak jsem s ni komunikovala timhle zpiisobem, no.

: Jo, takze jste jako spolu nemély pravidelnou vyuku...
. Nemély, jenom V tom obdobi ty jazykovy zkousky. To trvalo treba tak pil roku? Jo asi tak.

Jako ta priprava na to, pak to vyplnéni néjakejch formulari a pak samotna ta zkouska no,
tak pet mésicit asi.

. A o to facebookové pratelstvi jsi pozadala ty?
. Ne, ona mé.
: Jak by ses citila, kdyby to bylo jako naopak, dokazala by sis predstavit, ze bys tu zadost

poslala ty?

. No, asi by to bylo takovy jako divny no. Nevim.
: A 1 presto, Ze by to bylo, jak tika§ divny, myslis, ze by to n¢kdy jako mohlo nastat, Ze bys

n&jakymu uciteli poslala tu Zadost?

: Kdybych jako néco fakt potiebovala... Tak... Asi... No ja nevim, ja bych spis jako... V ty

Skole mam kazdej den moznost za nim dojit, takze bych spis... No, ja jsem takovd, Ze bych
zasla prosté osobné, kdybych néco potrebovala. Ja tam mam spis jako kamarddy na tom
Facebooku, ne ucitele.

: Proc jsi piijala tu Zadost, a jak ses citila, kdyz ti ptisla?
. No, tak ja jsem védeéla, Ze bude potieba si néjak predavat ty informace, protoze jak mé neuci,

tak bysme se nepotkavaly pravidelné a ty informace by mi nedavala v ty hodine klasicky.
A taky Ze to poslala ona tu Zdadost, to je takovy divny v tomhle jako odmitnout toho ucitele.
Kdyz jako ucitel odmitne toho Zdka, tak je to takovy pochopitelny, Ze proste on je ta autorita,
ale ja bych se citila trapné no, Ze jako néco skryvam treba nebo tak.

. Bylo to potvrzeni zadosti jesté néjak okomentovano? Jakoze by za tebou pfisla a fekla ti, ze

se budete domlouvat pies ten Facebook nebo tak...

. Ne, to mi rovnou prosté poslala tu zpravu s téma informacema, co jd jsem potrebovala védet.

A tim jsme se pak daly do téch pratel.
Komunikujete teda aktivné na tom Facebooku?
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. Ted’ primo jako uz ne no, protoze uz ten certifikat mam, ale jako v ty dobé predtim aktivne,

kdyz jsme prosté néco potrebovaly.

. A jak jste komunikovaly?
. Tak my jsme vyuzivaly zejména ten Messenger, jako soukromy zpravy, no. Nam $lo hlavné o

to predani téch informaci mezi nama dvéma, takze to stacilo.

: Ceho se tykaly ty komunikace?
. No prosté vétsinou to bylo tak, Ze mi jako treba napsala: ,, Bud’ v tolik hodin v tyhle ucebneé, *

¢

a ja prosté napsala jen jako. ,,Jo, dobre. " A nekdy jako i napsala tFeba co budeme brat, jako
abych se treba mohla jesté pripravit na to, no anebo: ,, Nezapomeri odeslat tu prihlasku k ty
zkousce, “ a tak.

: Takze to byla komunikace, ktera se tykala vyhradné Skolnich zalezitosti?
: Jojo, vyhradne.
: Dokazes tict, jaky byly divody, Ze jste nepouzivaly, kdyz to tak feknu, bézné komunikacni

prosttedky, které se s ucitelem takhle pouzivaji, nejvic jako ten e-mail asi Z¢ jo...

: Ja jsem nad tim nikdy nepremejslela, ale asi jako podle mé je to rychlejsi, no. Ja prakticky

nekomunikuju jinak nez pres ten Facebook. Kdyz dneska to maji skoro vsichni, tak je to
nejjednodussi. A taky jakoze je to i v tom mobilu a na néj koukam jako hodné casto, jako tim
myslim treba oproti e-mailu.

: Jasné, to chapu. A myslis si, Ze kdyz tam néco davas na ten Facebook, Ze to jako upravujes

prave s ohledem na tu ucitelku?

1 Mné prijde, Ze jsem ty prispévky zacala upravovat jako spis s vekem nez jako s tim, koho

mam v pratelich ze jakoby... Nebo ja jsem nikdy nebyla takova, ze bych tam neco jako hodné
davala, ale posledni dobou tam neddavam skoro viibec nic. A nerekla bych, ze to souvisi s tim,
ze bych méla ucitele v pratelich, ale Ze to je jako takovy osobni no, ze nemam takovou
potiebu uz to sdilet.

: A mas jeste jinej profil na jiny socialni siti, kde tfeba néco sdilis?
. No jako Instagram, tam jako ten je prosté na ty fotky hodné no, takze jo, tam obcas néco dam

prosté, ale ten Facebook je lepsi na tu komunikaci jo, Ze prosté je tam ten Messenger.

: No, ale pokud se nemylim, i na Instagramu je osobni konverzace.
. Jo, to je pravda no, tam treba miizes reagovat prdavé na ty fotky, ale jako je to tak, Ze to je

osobni zprava pro néj no. Ale ja nevim, on ten Facebook je na to prosté furt lepsi. Ja jsem na
to prosté asi i hodné zvykld, e-mailit a esemesek poslu oproti zpravam na Facebooku fakt
minimum. Ale jako proc zrovna ten Facebook a ne Instragram... No ono je to zajimavy jo,
Jjako treba Snapchat. To prosté bylo uplné husty jeden cas, fakt to mél kazdej a hrozné to jelo
a najednou uplne nic, nikdo tam neni. Je zajimavy, zZe ten Facebook fakt trvad, protoze ja
znam hodné lidi, ktery tam maj fakt jako hodné malo véci, ale furt ten ucet maj, a to jen kviili
Messengeru. 1 kdyz napriklad maji Instagram a tam je taky moznost takovyho chatu. Ale ten
Facebook je prosté vic zavedenej, tim to vsechno tak zacalo bych rekla...

: Jojo. Myslis si, Ze oproti tob& se ten ucitel chova jako jinak na tom Facebooku? Vnimas

né&jaky rozdily?

: To si nemyslim, nebo jakoby. Jako moznd sdili... Sdili jako treba déni ve svété, mlady se

zajimaji o jiny veci, nez aby tam davali néjaky zpravy a aktuality, co se pravé déje.

: A to i ta tvoje ucitelka? Jaky typ obsahu sdili ona?
. Jako co tam presné md jo? No, tak to nevim. Fakt ne. Jako jediné bych asi dokdzala trochu

popsat tu jeji profilovku jo, protoze tu ma clovek furt na ocich, i kdyz si s tim clovekem jenom
pise, Ze jo. Ale jinak, co tam tfeba pridava... Ja fakt nevim, ja ten profil totiz nikdy
neprojizdela jo, mé to prosté nezajima, co dela mimo Skolu. Je to moje ucitelka a ne
kamaradka.

: Jo, to chapu. Jesté bych se zeptala, jak bys popsala ten realny vztah k tomu uéiteli, jestli se to

1isi od vztahu k ostatnim uditelim?
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. Jako jestli mam k ni jako blizsi vztah, jo? To ne, nemyslim si. To je proste jen komunikacni

kanal, nijak nas to neovlivnilo.

. A zazila jsi pti té facebookové komunikaci néco, co tfeba zménilo tvlyj ndhled na toho ucitele

trochu?

: Nene. U nas to bylo fakt jen jako informovani, kde se bude co dit. Jako abych méla ty

informace.

: Jo jasny, diky. Tak ted’ bychom se jesté pfesunuly k trochu odlisny ¢asti, a to jsou jako prava

a povinnosti uzivateli Facebooku. A ja bych se zeptala, jestli ses si védoma né&jakejch prav
a povinnosti, ktery jako uzivatel Facebooku mas?

1 Ja, jako uzivatel Facebooku, jo. No, asi jako néjaky pravo na soukromi, to se tam miize

nastavit, ale mam pravo teda zase néco sdilet, ty prispévky. A jako povinnosti... To ja si
nemyslim, Ze by tam byly néjaky povinnosti.

. Ani néjaké omezeni?

. Jo jako treba véekovy, zZe jo. Tak to je od ctrndcti si myslim, no.

: A vi§, jak ses k tém praviim zavazala?

: Hm, to uplné né.

: Tak je tam ta smlouva, jmenuje se to ProhldSeni o pradvech a povinnostech a k tomu se

zavazuje kazdej tim, ze to pouZiva...

: Jo, tak to ono podle mé pri ty registraci Ze jo, tam jsem asi na néco klikla, no.
: Jojo, pfesné. Vzpominas si, jestli jste se v ramci Skoly nékdy s nékym bavili o socialnich

sitich nebo o bezpecnosti na internetu?

1 Jo tak ja si myslim, Ze urcité neco takovyho jako bylo no, myslim o ty bezpecnosti na

internetu, to bylo od ty knihovnice, takovy prednadsky. A pak taky viastné v ramci IVT jako,
ale to bylo hodnée obecny. Podle mé jako na tom IVT jsme prosté délali takovy néjaky ty testy
no, jakoze co o tom vis. Ale bylo to fakt jako obecne, jako uplny ty zdaklady, Ze by clovek
nemeél moc fotek tam sdilet nebo jako ty data svoje osobni, pak to bylo taky na tu
kybersikanu, takovy ty obecny, no. Ale hodné i na tu kybersikanu no, to si myslim, Ze je jako
problém, nebo ne problém tieba u nds, ale jako tak celkové dneska prosté je to fakt takovy
Jednodussi. Ze prosté jak je ten clovek schovanej za tim mobilem nebo tak, tak prosté néco
napise a je to snazsi. Takze to jsme urcite meli podle mé.

: Jasné. Tak a ted’ tady mam jako hodné konkrétni otazku jo, ja bych se zeptala, jestli vi§, co

se jako déje s n¢jakym obsahem, uvazujme, ze to je fotografie, kterou jsi vytvofila, takze
podléha tvému dusevnimu vlastnictvi, a pak si ji dala na ten Facebook. Kdo k ni tfeba ma
pristup?

. No, tak ja, pak ten, pro koho to necham jakoby vidét, no a pak asi néjakej ten prostrednik ty

sité podle mé jako. Ale jako kdyz s tim ty lidi uméj, tak si to prosté najdou, Ze jo.

. A co kdyz se rozhodnes ji smazat, kdyz ji smazes, co se stane?
: No, kdyz ji smazu. No, tak podle mé to i zpétné takhle jako jde dohledat, no.
:Ja ted to jeSté doplnim, jak to je v tom ProhlaSeni jo, a tam je, ze kdyz to sdilis, tak tim

predavas Facebooku licenci a on to mlize pouzivat. A kdyz to ted’ka tfeba uz vis, tak myslis,
Ze by to tebe n&jak ovlivnilo v tom sdileni? Nebo bys pokracovala?

. No, tak jako ja tam mam prosté fotku profilovou jo, a pak treba kdyz mé jako nékdo oznaci

na fotce. Takze ja prosté s touhle informaci asi jako neprijdu domii a zZe bych néco hned
mazala, nebo tak.

: Jasny, diky. Tak jo, ted’ jsme vlastn¢ zakoncily takovou tu hlavni ¢ast, ale ted mam jesté

ukoncovaci otazky, a to, jestli si zazila néco neobvyklého, na co ja jsem se nezeptala, ale
chtéla bys to v téhle souvislosti prosté fict?

: Jako v souvislosti ucitelii na Facebooku jo. Asi Ze... Jako jd vim, Ze tedka hodné jak mame ty

maturitni semindre jo, tak se delaj ty skupiny, ty studenti s tim ucitelem jo, jakoze on jim tam
napise treba jako: ,, Hele, bude test. “ A napiSe jim to jako do ty skupiny, ne primo jednotlivé
do Messengeru. A oni jsou tam pak spolu jako jenom ty lidi, co maj ten semindr.

-1V -



N <

N <

V:

: Jojo, a jak to hodnotis tohle?
. Jo, to mi prijde fajn jako no dobry, protoze jako fakt ty lidi na tom jsou no, takze to maj jako

hned tu informaci a jako nevyhnou se ji, kdyz se to tak vezme. Fakt si nedovedu predstavit,
Jjak by to bylo jinak, kromé toho, Ze jim to Fekne osobné teda, jo. Ale treba e-maily, ja treba
hrozné nerada pisu e-maily. Ja spis jako osobné to resim s tim ucitelem, ale kdyz to treba
nejde, ze je pryc¢, nebo tak, tak ten Facebook je takovej, ze tam ty lidi stejné jsou a hodné to
vyuzivaji, tak proc to nespojit.

. A pro¢ nerada pises e-maily?
2 No, jako ja nevim, ja nikdy nevim, co jim tam napsat. Ten e-mail mi prijde jako hodné

oficialni forma a Ze by to mélo mit fakt dobrou formu ta zprava, jako i podle cestiny, a tak
no. Coz jako nerikam, ze by se na Facebooku pravopis dodrzovat nemél, ale i tak je to takovy
volnéjsi no, ne tak strikini jako v tom e-mailu, no.

: Rozumim. A dokézala bys fict tfeba néjaky riziko, ktery v tom jako vnimas? Ted’ si fekla

vyhodu, ale jako néjaky negativum?

. Treba jako asi tedkon nevim jo, ale tak treba my tam mame néjaky gympldacky skupiny, kde si

Jako délaj ty lidi legraci z néceho, ani ne z téch ucitelit tieba, ale prosté tak ze Skoly a ani to
nemysli zle, ale kdyz to tam tak jako visi, tak ja si myslim, Ze oni se k tomu dostanou a Ze vidi
jako o hodné vic, nez si myslime, jo. A z toho pak miizou bejt problémy. Prece jen jsou véci,
co prosté ty ucitelé asi videt nechtéj jo, ze se dozvedej néco takovyho, no. Je to takovy, ze ta
hranice mezi tim, co by jako ucitel mél a chtél vedeét se miize na tom Facebooku docela
snadno prekrocit.

Jojo, s tim souhlasim. Tak bezva, ja ti moc dékuji za v§echny odpovédi a mizeme to ukondit.

Priloha 3 — Prepis rozhovoru: Katerina

Vyzkumnik:

Tak, ja bych té nejdfiv jeste¢ struéné¢ informovala o tom vyzkumu, ktery délam kvuli
bakalafce. Snazim se zjistit, jaké nazory maji studenti stfednich Skol k facebookovému
vztahu se svymi uciteli. Jsou to anonymni rozhovory, nikdo v té praci nebude vystupovat
pod svym vlastnim jménem, vzdycky to jsou pseudonymy. Az praci dopiSu, bude
zvetejnéna, takze kdybys chtéla, mizeS do ni nahlédnout. To je tak asi vse, tak souhlasis§
S tim rozhovorem?

Katerina:
Ano.
V: A souhlasi$ také s tim, ze bude tento rozhovor nahravan?
K: Ano.
V: Takze prvni otazka, s kolika uciteli si ve vztahu na Facebooku?
K: Se dvéma.
V: Jaké je jejich pohlavi?
K: Je to Zena a muz.
V: A kdyz si vezmes hranici 35 let, jsou spiSe star$i nebo spise mladsi?
K: Tak v tom pripadeé jsou starsi, oboum je kolem ctyriceti.
V: Jak bys je obecné charakterizovala, jak se chovaji k zaktm, jaka je jejich vyuka?
K: No, ja si myslim, Ze oba jsou docela pohodari. Prosté v pohodé. Ono s tim jednim je to

takovy slozitéjsi, protoze on je to i muj trenér jako, takze se vidame jak ve Skole, tak na
tréninkdach, a s tim mam jako vztah... Jako ne Ze bychom si tykali jo, to zas ne, tu hranici
Jjsme neprekrocili, ale vim, Ze si s néjakejma Zakama tyka, Ze jako kdyz uz jsou starsi a jedou
spolu na vylet, tak jako vim, Ze dojdou k tomu tykani, ale netykaj si ve Skole primo, jen treba
na tech vyletech nebo nékde mimo. A ta druhad to ma hodné podobny, Ze se jako hodné zna
S téma studentama. A hlavnée ten ucitel ma jako kapelu takovou a koncertuji, takze je treba
mozny se s nim vidét i na téch koncertech. Ale v ty Skole jako nejsou prekracovany néjaky ty
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meze, t0 zas ne. Ale jsou znami tim, Ze tu Skolu nevidéej tak omezeneé, Ze ji treba chtéj i nekam
posunout, kdyz to tak Feknu. Ze pravé treba jsou na tom Facebooku a normdlné tam
fungujou, no.

: Dobfe, a kdyby ses tfeba zaméfila na jejich vztah k modernim technologiim?

Maj k tomu fajn vztah no, mné se treba libi, Ze nam jako vérej, jo, Ze ndam tieba pusti film
anglicky a vétsinou teda i s titulkama, ale snazi se davat ten zahranicni pohled na tu danou
véc. A oba jsou takovy... no, ja to moc neumim vict, ale Ze jsou jako hravi, Ze to neni Ze by
nam to v ty wuce jen diktovali, ale jako Ze se ptaji a vétsinou, nez nam reknou, jak to je, tak
se ptaj a proc si to myslis a tak. Ze se snazi nds k tomu privést, nez aby nam to rovnou rekli.
Nekomu to moc nesedi a teda musim Fict, Ze jako i ja jsem obcas zvyklejsi, Ze si tam jen tak
sedim a pisu si to svoje a pak se to jen naucim, ale tfeba kdyz jsme méli biologii, tak tam mé
to fakt bavilo. Ze jsme vymysleli, proc to tak je a hledali ty souvislosti. A to je jako fajn.

: Jasny. A jak dlouho t€ vyucovali, neZ jste navazali ten kontakt?

No, s tou ucitelkou t7'i roky a s tim ucitelem rok. Respektive my jsme ho dostali a on pak
druhej rok vytvoril tu skupinu na Facebooku, takze jakmile byla vytvorenad, tak hned, ale
predtim nds ucil ten rok.

. O to facebookové pratelstvi jsi pozadala ty, nebo ti ptisla zadost?

. Prisla od nich. V obou pripadech...

: Jak ses citila? Vahala si nejdriv, jestli to pfijmes nebo ne?

: Jako mné to prisio docela vtipny, nebo jako c¢lovek se nad tim tak trochu jako zarazi, jo, Ze

jako: ,,Ted budu kamos s ucitelem.” A hlavne mi prislo vtipny pak, jako kdyz jsem to
prijala... Tak jako s tim prvnim to bylo jasny, protozZe jesté jak mi délal trenéra, tak mi bylo
jasny, ze se budeme domlouvat ohledné toho, a pak jeste zalozZil tu skupinu na ten predmet,
prosté tam hazel nejaky informace, kdyz treba nebyl ve Skole. Ale ta druha, tak jako ja
nevedela divod. S tou jsem nebyla domluvend na nicem, proc¢ bysme se jako mély
kontaktovat. Ale pak jsem si jako Fikala, Ze to asi néjakej divod ma, ze by to nebylo jen tak.
Takze nakonec jsem to jako prijala v klidu... Ale v prvni chvili vis co, zarazi té to.

: Jasny. A dokaze§ si predstavit situaci, kdyby to bylo naopak? Ze bys o to piatelstvi pozadala

ty?

: Tak jako s tim ucitelem urcité no, protoze se hodné vidime i mimo tu Skolu. A umim si

predstavit, Ze jako kdybych védéla, ze ten ucitel nejak funguje na tom Facebooku, kdybych to
védela od jinych lidi a kdybych ho mohla prosté kontaktovat pres ten Facebook, tak by mi t0
asi jako neprislo divny. Ale kdyby to bylo, ze jako neznam nikoho, kdo ho ma v téch pratelich
nebo si s nim aspon psal, tak by mi to divny bylo urcité.

: Jasné. A jak to teda bylo s tou ucitelkou? Tam si fikala, Ze to bylo trochu divny...
2 No, ja jsem to jako prijala a ona mi napsala ten ditvod. Protoze ona pak vedla jeden takovej

projekt a my jsme jako ve skole Fikali, Ze o to mame zajem nebo jako Ze to je docela dobry,
ale néjak jsme se na tom nedohodly jako pevné. No, a ona mi pak prdvé jako psala, jestli o to
mam teda ten zdjem a pak vytvorila jeste tu skupinu pro lidi, co se do toho prihlasili. Ale v tu
prvai chvili mi jako néjak nedochdzelo no, co jako po mné chce. A pro¢ bychom se mély
takhle kontaktovat. Jsem si jako nevybavovala, Ze by v ty Skole padlo néco jako: ,,Hele, tak
ja se vds jeSté zeptam, “ nebo: ,,Hele jd vam napisu na Facebooku. Kdyby to iekla, tak nad
tim asi nepremyslim, ale takhle no... Jak to neprobéhlo, tak jsem prosté nevédéla, pro¢ mi
pise.

: Tomu rozumim... A komunikujete aktivné, pravideln&?
: No, s tou ucitelkou moc ne, protoze ja ted’ uz v tom projektu nejsem, ale dokud jsem tam byla

tak jo. Ted uz jako nemame néjak potrebu. Ale ja s ni jeste viastné poradala jednu akci ve
Skole, no. Takze vidycky kdyz tam byl néjakej takovejhle projekt, tak jako jo, komunikovaly
Jjsme hodné. A s tim trenérem jako tam vic. To se i jednou stalo Ze poslal néco jen mné a ja to
meéla pak dat ostatnim, ze jako on chybél, a tak nam zadal ukoly. Anebo mi jako posila obcas
tréninky, anebo kdyz jako jedeme na zavody, tak néjaky podrobnosti o tom.
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: Takze takovy jako organizacni véci...

: Jo, jasné, jako asi si uplné nepiseM: :Ahoj, jak se mds, *“ no...

. A jakym zptsobem jste komunikujete?

. Pouzivame hodné ty skupiny no. Ja si myslim, Ze to funguje no, je to takovy, Ze tam jsme

vSichni jen kviili tomu predmétu nebo projektu a ty ucitelé tam davaji riizny materialy, nebo
nas o nécem informuji.

. Myslis si, ze po tom navazani kontaktu, jsi zacala upravovat néjak ty ptispevky?
: Vim, Ze jednou jsem byla jako v hospode a oni kluci pak dali tu fotku na Facebook a ja se

Jjako odoznacila no, jakoze to prosté neni potieba, aby to vidéla. A ona jako ani nebyla néjak
zavazna ta fotka, ale tohle mi prosté prijemny nebylo, no. Ale jinak si myslim, Ze ne. Ja totiz
obecné nepridavam néjaky véci, za co bych se jako stydéla.

. A pridavala jsi n¢jaky takovy prispévky diiv?
: No, jako asi trochu jsem to zacala upravovat, ale ne kvili tomu uciteli jo, ale ja jsem tedka

zacala trénovat deti, a tak jako kvili tém jejich rodicim, protoze oni maji Facebook a je
pravda, Ze to teda resim trochu vic, ale nerekla bych, ze kvuli téem ucitelum, ale kvili tem
rodiciim tech déti spis.

: Pozorujes néjaky rozdily v chovani téch ucitelti na Facebooku?

. No, ja si myslim, Ze néjak extra ne. Ted’ premejslim, ale asi ne.

: Tak tfeba jestli nesdileji vic téch prispévki, nebo jak pouzivaji emotikony?

: Jako je fakt, kdyz to tak Fikas, tak emotikony ani jeden z nich moc nezvlada no (smich). Oni

jako uméj jenom jednoho smajlika, jo, a prosté ho pouzijou tak jako divné, asi kdyz jako
dlouho Zddnyho nepouzili, no. Ale tak to Ktomu asi patii, my jsme prece jen stim
Facebookem jako dyl, a tak néjak k tomu mame bliz, takze to jako uplné chdpu, v tomhletom
u nich netkvi to sdéleni. Ale je to jako jiny, nez kdyz si jako clovek pise s kamardadem. Ale
Jjako Ze by to bylo néjak hodné jiny, to asi ne.

. A kdyz se jesteé podivame na to, co sdili za ptispevky, sdili tfeba vic nez ty? A co sdili?
2 No, tak jako vidéla jsem, zZe sdili treba ta ucitelka hodné rizny prileZitosti pro studenty,

nejvic jako moznosti vycestovani do zahranici, takze to tam hazi obcas, anebo riizny nabidky
na zdjezdy. Protoze tak néjak k tomu ma vztah a zna lidi, kteri tohleto Fesi, takze to tam dava
i pro né. A ten druhej jak hraje v ty kapele, tak nejvic zas tyhle véci, anebo jak vede ten
sportovni klub tak néjaky takovy véci, no.

: TakZe to soukromy ptispévky né, jo?
2 Jo, tak ten ucitel tam tFeba ma ted’ pomérné cerstvou fotku ze svatby jo. A je tam proste néjak

rozhalenej, asi byl uz opilej. Ale tak jako kdo na svoji svatbé neni, Ze jo. TakzZe jako trochu
mi to prislo usmévny, i jsem si Fikala, jestli je to jako doopravdy vhodny, ale on je taky jen
clovek, ze jo.

: TakZe to hodnotis spis kladné?
: Ne ne, to zas jako ne... Spis mi to je jako jedno, ja jsem to jako upiimné neprolejzala jo,

protoze mé to uplnée vylozené nezajimalo.

: Jasny. Myslis, Ze ten vztah ve Skole prosel néjakou zménou, od ty doby, co jste spolu na

Facebooku?

2 No vim, Ze pak v ty Skole padlo néco, jako Ze jsme to prestali Fesit osobné, zZe jako se reklo:

‘

,No, a to doresime na Facebooku, nebo: ,,To mi posli tam,* a tak. Je to jako svym
zptisobem flexibilnéjsi, ze jako nevim. Kdyz ten clovék vi, Ze tam ti ucitelé jsou a
komunikujou, tak se tam miize zeptat, jestli fakt bude zejtra ten test, nebo z ceho to bude
presné... A ja vim, Ze mi odpovi a je to svym zpiisobem lepsi. Ze prosté za nima nemusime
bézet upiné s kazdou hovadinou, a miizeme prosté jen napsat. A vim, ze zrovna témhle dvoum
Se to da fakt v klidu napsat, protoze jsou v pohode. Umim si predstavit, Ze kdyby to byl jinej
ucitel, tak bych jako nevim... Nevim jak by se to vyvijelo, ale s téemahle dvéma prosté vim, Ze
to jde a ze kdyz potrebuju, tak jim napisu.
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Jasny, tak je to snadné&jsi nez za nim jit v té $kole osobné, to uréité. Ale pro¢ nepouzivate
e-mail?

No, oni jako sice maji ty Skolni e-maily jo, ale vétsina z nich ti Fekne, Ze zapomnéli hesla. Ne
fakt, to se nam stalo nekolikrat, a Ze to prosté nepouzivaj. To ti je pak uplné k nicemu, Ze jo.
Takze jako bud’ Fikali, at za nima chodime do kabinetu, nebo kdyz je to tridni treba, tak ta
nam dala telefon na sebe. A pak nas zacali kontaktovat na tom Facebooku, tak to bylo dobry,
zacali jsme komunikovat tam.

: Aha... A kdybys m¢la tieba porovnat, jak jsi fikala, Ze na ni mas teda ten telefon, tak kdybys

méla porovnat napsani esemesky a napsani na Facebooku. Co tam vidi§ za rozdily?

: Ja nevim. Ten Facebook je jako jednodussi v uvozovkach. Jako pro mé jako mladyho cloveka

takovy dostupnéjsi a pristupnéjsi. A taky min divnéjsi, nez jako psat uciteli esemesku.

:V ¢em je to podle tebe divny?
. Ja premejslim, jak to Fict. No, jsou lidi, ktery u toho lezi od rana z do vecera a fakt napisou

za ten den strasné moc zprav a ja taky rozhodné za den napisu vice zprav na Facebooku nez
esemesek, tudiz pro mé jsou ty esemesky min klasickej postup. TakzZe radsi vyuZiju v podstaté
to, na co jsem zvykla.

: Jasné. A kdybych se ted’ zeptala, jaké konkrétni vyhody ti z téch vztahl plynou?
: Tak jako kdyz jsme méli ty skupiny jo, tak nam tam psali treba jako: ,, Bude test, nebo:

,Nebudu tu, tak vypracujte tohle,“ anebo tam hazeli néjaky predndsky, ze jako pred tou
hodinou tam napsali: ,, Podivejte se na tohle, bude se vam to hodit na dalsi hodinu. “ A tak to
bylo lepsi v tomhle. A zaroven, kdyz mel clovek otazku, tak zas ta skupina je takova volna
V tom, Ze nepises primo tomu uciteli, ale pises do ty skupiny vsem. U ndas to fungovalo fakt
dobre, protoze kdyz maj lidi néjakej dotaz, tak oni jsou hodné aktivni, reaguji, odpovidaji.
Takze treba hned, co jsem prisla domii, jsem se zeptala, zda teda plati ten test, protoze jsme
nebyli dohodnuti uplné najisto. A ta odpoved mi prisla do deseti minut, protoze tam ta
ucitelka je prosté casto. Ono je to svym zpiisobem fakt prakticky.

: Jojo, zni to dobfe. No, a bylo to jako povinny pro viechny tam jako bejt a sledovat to? Ze se

nikdo nemohl vymluvit na to, Ze to tam nevidél? Zkratka byla to jako vaSe povinnost to tam
hlidat?

. No, ono to vétsinou nebylo povinny. Jako ty prednasky viibec, to bylo takovy jako doplnéni.

Kdyz tam hodili ¢lanek nebo tak ta na tom netrvali, abychom si to vSichni precetli, to né. A ty
testy, to jako nebylo, Ze by to dali jen na ten Facebook, oni to normdlné nahlasili na hodiné a
pak jesté néco jako: , Hele, nezapomerite zZe zitra piseme ten test.” Jakoze to pripominali.
Takze to nebylo, ze by to omezili tu komunikaci jenom na to, to urcité ne.

. Spis rozsitili tu komunikaci?
: V podstaté jo no. Fakt to nebylo Ze by jako omezili tu komunikaci na ten Facebook, a kdyz

nejsi na Facebooku, tak jako smiila. Preci jenom se furt najdou lidi, co ten Facebook nemaji,
i kdyz jsou to spis vyjimky. Ale v momenté, kdy jsem na tom Facebooku byla, to bylo fakt
prakticky, Ze ti to jako pripomnéli. A ted si fakt nevybavuju nic, co by nam rekl jenom na
Facebooku...

. A dokazes tict, jaky jsou nevyhody téchto facebookovych interakci?
: Ja si myslim, Ze tam jako Zadnej problém nebyl. Si vybavuju, Ze oba to méli jako zvladnuty

dobre.

: Zazila jsi v ramci toho vztahu néjakou situaci, ktera by znacné zménila pohled na ty ucitele?
: Vylozene mé asi nic nenapada. Tak prosté mné prijde, Ze o nich vim i mimo Skolu docela dost

jo, treba co maji za konicky, no, oni se s nama dost bavi tfeba na riiznych vyletech nebo kdyz
Jje vyuka volnéjsi, a tak, jo. Ze ja si prosté nemyslim, Ze bych tam zjistila néco extra, co uz
nevim.

Jasny, tak predtim jsme tedy hovoftily o téch realnych vyhodach, ja bych té ted’ poprosila,
kdyby ses mohla zamyslet nad potencialnimi vyhodami, ale i riziky...
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Tak jako to, co by Slo teoreticky jeste, to je néjaky sdileni materialii ucebnich, jo. Treba ted’
nam to ty ucitele daj treba vytisknuty jako jednomu, a tak si to riizné kopirujeme, ale takhle
by to mohli hodit na ten Facebook a bylo by to jednodussi. To si umim predstavit, no. Ale ted
mé vlastné jesté napada, Ze se to délalo, Ze kdyz jsme méli toho ucitele, tak on tam hazel
papiry a bylo to tak, Ze nam rekl, ze to tam hodi a Ze my si to mame vytisknout a prinést na tu
hodinu. Ale on teda chodi spat dost pozde jsme zjistili (smich), vétSinou prosté odpovidal
V takovy divny hodiny jo, a nékdy tam ty papiry hodil treba az v jedendct vecer a druhej den
Jjsme je museli mit. Pro nekoho to treba nebyl problém jo a ja nékdy taky byla vzhiru, ale
nekdy jsem uz regulérné spala. A my si to teda pak riizné rozkopirovavali ve Skole, a i kdyz to
neni nic narocného a jsou to jen dvé koruny za papir, tak prosté to trochu otravuje. A je fakt,
Ze on to Fekl, Ze to tam da, tak jsme to mohli cekat, ale zase jsem kviili tomu nechtéla bejt
vzhiiru celou noc. Ale on je normalné takovej, zZe je schopnej neco nahlasit a hned za hodinu
to tak je. Tak to mé ted napadlo, Ze se to délo, no. A jeste abych se vratila ktem
potencialnim vyhodam. Ja si myslim zZe to sdileni materialii je v pohode. Nenapada mé nic
moc, co by se z toho dalo vytézZit jako navic. Vtom smyslu, Ze kdybych byla jako ucitel a
chtéla pouzivat ten Facebook... No asi bych jim tam hodila néjakou tu prezentaci, nebo tak.
Nenapada mé, co lepsiho by se dalo.

:Jasn¢é. My se ted’ hodné bavime o ty komunikaci, ktera pfimo souvisi s vyukou nebo

organizaci vyuky. Jaky bys méla ndzor na vétsi osobni kontakt?

: No, kdyz to vztahnu uplné konkrétné na tu moji situaci, jo... Tyhle ucitele jsem na tom

Facebooku jako brala, protoze bylo pak uz jasny, zZe proste tam rvesime ty Skolni véci. Ale
myslim, Zze v momenté, kdy by mi néjakej ucitel napsal jen tak, a treba navic jesté jako osobni
zpravu, typu. ,,Jak se mas?** Tak to by mi prislo fakt divny, Ze to trochu uz bori ten zdravej
odstup, kterej jinak mezi nama je. Ale dokdazu si predstavit, Ze odmaturuju a tohleto, a pak si
S nima jako klidné napisu. Pak je docela hezky si ¢as od casu napsat, zZe jako prece jen jsme
s nima ted’ hodné v kontaktu a jednou to upiné prestane v ty Skole, to si zatim ani nedovedu
predstavit. Ale do ty doby si myslim, ze je diileZity, aby tam ten odstup byl. Neumim si
predstavit, Ze by mi napsali timhle stylem... Jako zeptat se ve Skole, to jo, ale napsat si... Ja
nevidim diivod no, je to takovy vyvolavani zbytecnyho kontaktu navic, protoze se vidime ve
Skole a tam na to muze prijit rec, tak se jako zepta, ale jako takhle navecer napsaT: , No,
hele jak se mas?** Ja bych jako asi nevidéla ditvod, proc¢ by se o to méli zajimat takovymhle
zpusobem. Takze by mi to prislo fakt divny.

: Ted’ jsme zakoncili tu obecnou prvni ¢ast, ale ja se jeSté zamétuji na ta prava a povinnosti,

takze bych se t&é rada zeptala, jestli vi§ o né&jakych specifickych pravech a povinnostech,
které jako uzivatel Facebooku musi§ dodrzovat?

: No, tak v tomhle budu asi vuiplné negramotna osoba (smich,).
- No, nejses jedina, ja kdyz jsem d¢lala ten predvyzkum, tak jsem zjistila, ze pravé o tom moc

lidi nevi... Tak ja ti jako pomtizu, myslis si, Ze jsou tam néjaka vékova omezeni?

. Jo, tak to vim no, je tam ta hranice, ja si ted’ nejsem jista, ale vim Ze je to néco mezi jedendcti

a patnacti lety, respektive vim, Ze je to driv nez téch patndct. Taky vim, Ze jako tohle omezeni
tam je. Ale jako mé mozna napadaj jeste néjaky ty prava jo, ale povinnosti? To vitbec nevim
teda.

Jo, tak jsou tam né&jaky povinnosti, tfeba ze tam musi§ dat fakt pravy svoje udaje, coz,
Vv realité tak moc jako neni...

: To teda vitbec (smich,).
: No, anebo tieba zdkaz mit vice profill, nebo pak takovy jako ty obecny zasady, ze jako

nesmi$ nikoho diskriminovat, urazet n&jak sdilet nevhodny fotografie a takovyhle véci.

: Takhle to zni jako néco, co clovek normalné jako nedeéld...
: Jo jasné, obecny zasady no. Tam je pak jesté problém jako jestli vi§, co se d&je s né&jakym

obsahem, ktery ty tam das, co se s tim stane? Tieba s fotkou?
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. No, tak je tam to nastaveni soukromi zZe jo, ale jako je mi jasny, Ze ty lidi, co ten Facebook

spravujou, tak to mu maj pristup taky.

Dobte, diky. JeSté nam tu zbyla jedna otazka, kterou bych ti rdda polozila, a to, jak si myslis,
ze ses k tomu zavazala?

No, tak jako to bylo asi pri ty registraci, jsem tam zaSkrtla, jakoZe souhlasim s téma
podminkama, ale v néjakejch téch ctrnacti, kdy jsem si to zakladala, tak jsem to asi moc
neresila.

: Jasng, fajn, ted” jsme ukoncily zase jednu ¢ast a zbyva nam posledni. Davam ti prostor, jestli

se stalo na tom Facebooku s u¢itelem néco neobvyklyho, co by bylo dobry zminit?

: Ne, to asi ne.
: Skvely, tak moc diky za vSechny odpovédi, jsou pro mé¢ moc cenné. A mizeme rozhovor

ukoncit.

Priloha 4 — Prepis rozhovoru: Lucie

Vyzkumnik:

Tak tenhle rozhovor délam pro svou bakalarskou praci, ktera ma téma: Facebookovy vztah
mezi uditelem a zakem. Je to anonymni, takze nebude§ v té praci vystupovat pod svym
pravym jménem, ale pod pseudonymem a rada bych té poprosila, abys béhem rozhovoru
nikoho nejmenovala. Pokud by té zajimalo, jak ta prace bude pak vypadat, staci, kdyz mi
napises, a ja ti poSlu odkaz, na kterém bude uvefejnéna. Tak to by bylo pro to predstaveni asi
vSe, ted’ bych se té zeptala, jestli souhlasis s ucasti?

Lucie:

~
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Jo, souhlasim.

. A nevadilo by ti, kdybych tento rozhovor nahravala?

Ne, v pohode, klidné.

: Fajn, diky moc. Tak, jedna se o zenu nebo muze?

O zZenu.

: A vékem?

No, tak neco pres ctyricet.

: Jak bys jako hodné obecné tu ucitelku charakterizovala?

Jo V pohodé. Takovd, ze nic moc neresi, ma myslim docela dobry vztahy s téma lidma. Taky
dela hodné projektii, je takova akcni, jo. A jinak, jak uci, tak je to taky dobry, nekdy je to
teda takovy zmateny ty jeji hodiny, ale jinak v poho. Ona je to naSe tridni, takze my k ni
mame bliz...

: Dokazala bys urcit, jaky ma vztah k modernim technologiim?

Jo, tak to si myslim, Ze jako dobrej, Ze i v tech hodindach hodné pouziva internet, treba nam
pousti videa a je videt, zZe jako vi, kde co najit, takZe neni jako néktery ty starsi, co to sotva
umi zapnout (smich).

: Jo, jasny. A jak dlouho t¢ vyucovala, nez jste navazaly kontakt na Facebooku?

Dlouho, viastné ty t7i roky no, my jsme navazaly kontakt ted’ az v tom ctvrtdku, co jsem, ale
uci me od prvaku.

. A kdo komu poslal zadost?
Ja ji.
: Mohla bys to né&jak rozvinout, prosim? Okolnosti toho?
Tak okolnosti no... To bylo tak, Ze tam byla uz skoro celd téida a jé ne, no. Ze ona ho ma uz

dyl ten Facebook a nejdriv tam méla myslim ty svy absolventy, ze to byli lidi, ktery jsem od
vidéni znala, ale chodili vys do rocnikii. Ale pak jsem najednou vidéla, Ze je v pratelich i
S mejma spoluzakama, a kdyz jich tam bylo fakt hodné, tak jsem si Fikala, Ze zrovna se mnou
by neméla mit problém to prijmout, jako nakonec jsem si vérila, Ze to neodmitne, tak jsem to
poslala.
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: Uvazovala jsi, Ze ten kontakt nenavazes?
. Jo, tak urcite, mné to nejdriv prislo divny, a zZe by se to jako nemélo spojovat, ale kdyz ji meéli

tak vsichni, tak jako jsem nechtéla bejt jedna fakt z mala, co ji tam nema.

: Aha. A dokazes fict, jak by ses asi citila, kdyby to bylo naopak, teda jako kdyby ona poslala

zadost tobg&?

: Tak to nevim. No, jako asi trochu divny. Ze jako najednou bych to ja musela potvrdit, a

kdyby to byl néjakej jinej ucitel, se kterym tfeba nemdme tak fajn vztahy, tak by ale bylo blby
ho odmitnout. Takze bych to asi musela prijmout.

- Jo, jasné. A komentovala ta ucitelka néjak tu skutecnost, ze jste teda uz i na tom Facebooku?
. Ne, to viibec. Vlastné ona teda prijala tu Zadost a pak nic prosteé, az kdyz jsme potiebovaly

néco resit, ale myslim, Ze uplné prvni napsala ona mné.

: A mohla bys tuhle komunikaci prosim porovnat s e-mailovou komunikaci?
: No, tak ona ten e-mail moc nekontroluje mi prijde... Takhle to je fajn, Ze je to rychlejsi ta

komunikace, zZe fakt dneska ten Facebook md kazdej v mobilu a ten mobil u sebe.

: A kdyz uz porovnavame komunikaci pies Facebook s jinym druhem komunikace, co

napiiklad telefon?

: No, tak ten mobil primo... Ja bych si tFeba pripadala, Ze ji miizu jako rusit treba, zZe kdyz uz

Jje doma, tak by nebylo vhodny ji volat. A i ta esemeska je v tom takovd jako hodné osobni mi
prijde. Kdezto na tom Facebooku je dobry, Ze jako kdyz nechce bejt rusend, tak neni on-line
a nepodiva se na to. A naopak kdyz ji to nevadi, mad to zaply a miize odpovédet.

: Jo, tomu rozumim. A jak ¢asto spolu ptes ten Facebook komunikujete?
: Jo, tak ted fakt docela casto, tFeba kazdy tyden asi no.
: Jakym zpiisobem?

Pres messenger, osobni zpravy.

: Ceho se obecné tykaji vase komunikace?
: Tak treba ted jsme resily maturdk, tak to jsme komunikovaly jako hodné no, protoze tam je

potreba zaridit fakt dost véci a ja méla na starosti taky néco a takhle jsem ji mohla dat hned
védet, jak na tom jsme, nez kdybych cekala na hodinu nebo ji nahanéela ve skole.

: Takze se ty komunikace tykaji hodné toho plesu?
: No, to az ted, Zejo, predtim jsme Fesily zas takovej projekt, anebo tFeba i omluvenky, at to

jako prinesu nebo tak néco. Prihlasky na vejsku taky. Jako takovy bych rekla organizacni
Veci.

. Chapu. A myslis si, ze si kvli ni zacala svoje ptispévky néjak upravovat?
2 Jo, asi jo. Ja to teda zacala délat uz diiv, protoze ona neni jako prvni dospéla osoba, kterou

tam mam. Driv jsem si treba pridala vedouciho z tabora, anebo trenéra. No a zvlast u toho
trenera to bylo takovy, Ze jsem nechtéla, aby néjaky veci videl.

: Mohla bys tict jaky?
: Tak ja nevim, obecné tak néjak treba fotky z néjaky akce nebo tak. Nebo treba statusy jo, to

Jjsem driv psala fakt hodné a byly to hlouposti, ja se za to ted jakoby i stydim, jo. Ja si to teda
vymazala uz vSechno, ale to bych si pripadal trapné...

: Jasny, a mas pocit, Ze by se ona chovala vyrazné jinak na to Facebooku, nez jak se chovas

ty?

. JakozZe se chovd jinak nez ja? Jakoby mé prijde, Ze jak ja jsem se v tom zménila, tak treba

tahle ucitelka moc ne. Ze jako furt toho sdili hodné takhle verejné, prosté néjaky zpravy, co
se deéje, nebo néjaky odkazy, ktery se tykaj jejiho predmétu. Ale mné to prijde, Ze to moc
nikoho nezajimd, Ze to ani nemd moc reakci jako néjaky lajky nebo tak a stejnée prosté to tam
dava, no.

. A sdili taky néco ze svého soukromi?
. Jako ze soukromi asi uplné ne, nebo teda jako treba vim, Ze tam ma néjaky fotky svoji rodiny

jo, ale to uz je starsi no a jako obcas tam sdili néjakou uddlost na kterou jde, takze jako
clovek miize videt, co déla i mimo tu Skolu.
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A jaky na to mas nazor?

Tak asi v pohode no, mi to néjak nevadi. Jakoze prosté to, Ze tam ma fotku se svou rodinou,
jak byla na kolech na vylete, tak to je v pohode.

A jakej jste mély vztah pted tim Facebookem?

do tech projektii, takze jsme spolu resily vic veéci, takzZe jako asi spolu mluvime castéjs nez
Jjiny spoluzaci tieba, ale zase to neni nic extra.

. MysliS si, ze se to ted’ s ohledem na Facebook zménilo?
: To asi ne, myslim, Ze je ten vztah stejnej. Ono to jenom prosté ulehcilo tu komunikaci jo, Ze

Jjako misto e-mailu nebo osobniho kontaktu ji miizu napsat tady.

: Zazil jsi v ramci facebookovyho vztahu s ucitelem néjakou situaci, ktera by mohla vést ke

zmeéng¢ jeji autority?

: Zméné autority jo... To jako asi ne.
: No, nebo Ze tfeba t& né¢im zklamala nebo naopak sis ji zaCala vic vazit.
2 Jo, tak to moznad Ze jako ona je prosté takova, zZe sdili a podporuje néjaky dobrocinny

aktivity, jako treba jeden takovej jarmark tady, tak ona to jako sdilela, a i k tomu néco
napsala, a to jsem si jako Fekla, Ze je to fakt hezky, Ze takhle pomadha. A to jsem predtim
vitbec nevédela.

: Ted’ se piesuneme k dals$i ¢asti, a to jsou prava a povinnosti uzivatelt Facebooku. Vis o nic

néco?

: Prava a povinnosti, jo. No, tak ja se tim jako nikdy nezabejvala no, ale néjaky asi budou.
. A nevis, tieba kdo se tam mize zaregistrovat, jak se tam ma chovat a tak?
. Jo, tam je néjaka vékovd hranice no, ja myslim zZe tiindct let. A pak taky néco se jménem, ja

vim, Ze jsem tam méla néjakou prezdivku jakoby a furt jsem si to ménila a oni mi to pak
zakazali. Ted tam mam jako cely svoje jméno.

: No, tak by to mélo byt, Ze tam jsou jen pravé udaje.
. Aha, no tak to je zajimavy, protoze tak to urcité neni.
: A vi§, jakym zplsobem ses k témto praviim a povinnostem zavazala?

Tak asi jsem tam néco zaskrtla, jako kdyz se néco kupuje pres internet, tak tam se to taky
zasSkrtne ty obchodni podminky nebo tak, tak tohle asi bylo stejny.

: Méli jste nékdy v ramci vyuky néco jako bezpecnost pouzivani socialnich siti?
: V rdamci vyuky jo, no tak to asi jako na IVT, to asi jo. Tam jako néco padlo obcas, hlavné Ze

jako bychom si fakt méli davat pozor na to, co tam davame, Ze jako treba jesté ted’ se nam to
zda v pohodé, ale tieba az budeme nekde pracovat, tak ze by si to mohli jako najit a mohli by
S tim mit treba probléem. A pamatuji si jednu situaci, kdy jsme meli IVT a bylo to trochu
ostatni dodelavali ty ukoly. No a kamarad to néjak mél, a tak byl na Facebooku a zrovna
spoluzacka tam pridala takovou fotku, kde byla jako miminko. A jemu to prislo hrozné
vtipny, a tak si to stahl, a dal si to na tapetu toho pocitace. A ona byla nastvana a vikala to
tomu ucitelovi, ale on jako Ze samozriejmé ze mu vekl, at' to da pryc, ale ty holce rekl, at’ se
Jjako nedivi, Ze prosté to miize kdokoli stahnout no, tak to byla takova prakticka ukazka teda
(smich).

: To je zajimavy. Takze vlastné vis, co se d&je s tim, co sdilis?
. No, oni nam prosté jako rikali, Ze praveé to nejde moc uhlidat jo, zZe prosté si to nekdo miize

najit a tieba i jako stahnout a pak ma tu tvoji fotku prosté u sebe no, coz se mi jako moc
nelibi.

. A kdyz se Ti to nelibi, omezil jsi to sdileni fotek tedy?
. No, tak jako ja toho tam ted’ zas tak nemam jo, jako treba oproti diiv. No, a myslim, Ze jak to

bylo driv jo, ze jsem hodné dala jako na ostatni, Ze kdyz tam davali hodné fotek a hodné tam
jako psali, ze to bylo prosté normdlni, Ze se to v ty dobé prosté delalo. Ale ted’ zas vSichni
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jsou na Instagramu, a tam teda nevim, jak je to s téma prdavama, ale na Facebooku uz se jako
spis komunikuje, nez aby tam davali lidi néjaky fotky a statusy.

: Tak super, moc diky za odpovédi. Ted’ uz jen ukonCovaci otazky, zazila jsi na Facebooku

néco neobvyklého, co by mélo zaznit?

: Neobvyklého... No jako ja to brala vidycky tak, Ze prosté jsme jako na tom Facebooku, ale

piseme si jen na Messengeru a jinak to viastné neni, jo. Ale prave tahle ucitelka obcas jako
komentuje néci prispévky jo, coz podle mé je takovy divny, Ze jako toho ucitele tam mam jako
pro tu osobni konverzaci, a ze by teda mohl videét, co délam mimo Skolu, ale aby to jako
pFrimo komentoval, to mi prijde divny. Ale jako nebyly ty komentdre nevhodny jo nebo tak,
ale prosté treba nékdo tam napsal, Ze v nécem uspél, anebo zZe porada néjakou udalost a ona
ho tam jako podporila, coz bylo hezky, ale napsala treba: ,Moc gratuluji, Davide! * Jenze to
je jako trochu divny jo, jak tam piSe treba to kiestni, to se normalné nedéld. TakzZe to tam
bylo takovy nepatiicny.

Jasny. Tak to, ja bych ti chtéla moc pod¢kovat a rozhovor ukoncuji.

Piiloha 5 — Prepis rozhovoru: Petr

Vyzkumnik:

Tak tento vyzkum probiha v ramci mé bakalafské prace na téma: Facebookovy vztah mezi
ucitelem a zakem. Jedna se o kvalitativni vyzkum, proto délam tyhle rozhovory se studenty
poslednich ro¢nikti stfednich $kol. Vyzkum je anonymni, takze nikde nebudu uvadét tvé
pravé jméno ani $kolu, na které studujes. A tebe poprosim o to, abys béhem odpovédi nikoho
nejmenoval. Pokud bys mél zajem zjistit, jak ta prace pak bude vypadat, az bude hotova, tak
ona pak bude uvetejnéna, takze mi miizes tfeba napsat a ja ti poslu odkaz, abys do ni mohl
kouknout. Tak ted’ bych se té zeptala, jestli s u¢asti na tomto vyzkumu souhlasis?

Petr:
Jo.

V: A mohla bych tento rozhovor nahravat?

P: Jo.

V: Zeptala bych se, kolik ucitelti takhle mas v tom pratelstvi na Facebooku?

P: Dva.

V: Jedna se o muze nebo o zenu?

P: O muze i o Zenu.

V: A kdybys mél odhadnout vek, je to spi$ do triceti péti let nebo nad?

P: Do pétatiiceti.

V: A jak bys obecné ty ucitele charakterizoval? Tteba jakou maji vyuku, jaké maji vztahy se
studenty...

P: Jsou takovy spis pratelsky jakoby... Ze jsou na nds jako mili a neberou to vazné aZ tak.
Jakoby ze jednaj s téma Zdakama férove.

V: Jasné. A dokazal bys urcit, jaky maji vztah k modernim technologiim, pouzivaji je pfi
vyuce?

P: No, tak jeden ucitel jakoby uci informatiku, takze tam to vyuziva fakt hodné. A ta druha
ucitelka ta teda hodné déla s prezentacema, ze nam to vsechno da do prezentaci a posila
nam je.

V: Takze se da fici, Ze to umi vyuzivat?

P: Jo, to urcite.

V: A jak dlouho t€ vyucovali, neZ jste navazali kontakt na Facebooku?

P: Asi rok.

V: A o to Facebookovy pratelstvi jsi pozadal ty je nebo oni tebe?

P: Hm, myslim, Ze ten ucitel pozadal mé a tu ucitelku jsem pak pozddal zas ja, protoze uz tam

meéla fakt hodné pratel, jako lidi od nas ze tridy, tak jsem si ji prosté taky pridal.
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: Jasng, a bylo to n&ak komentovédno vrealu? Ze byste si fekli jako pro¢ se budete

kontaktovat?

> Ne, to ne, ale treba jako pri hodindch, tak ona totiz ta ucitelka dost sleduje, co se na tom

Facebooku deje, ze treba kdyz jedeme na zavody, tak ona se pak i zeptad, jako jak jsme
dopadli, protoze to vidéla na tom Facebooku. Takze o tom se s nama jako bavi.

: A kdyz se ted’ vratime k tomu uciteli, protoze jsi fikal, Ze on ti poslal zadost, jak ses citil,

nepfislo ti to zvlastni?

2 Jé, ty jo, to ja nevim, ja nad tim vitbec nepremejslel. Jako mné to bylo jedno vis, proste¢ mi

prisla Zadost, tak jsem ji prijal. Neprislo mi to néjak zvlastni. On je hrozné v pohode, takovej
pratelskej, trochu blazen mozna (smich,).

: Jasn¢, takze v pohodé.... Ted se zeptam, jestli s nima komunikuje§ aktivné na tom

Facebooku?

: Ne.
: Takze zadny konverzace, ani n¢kde na profilu...
. Ne, teda, jako kdyz se treba jako celd trida domluvime, Ze mame tieba psdat test, ale my se na

néj nenaucime, tak jako ji néjaky lidi napisou, Ze bychom si to tFeba chtéli odloZit.

. A to ji napiSou do soukromy zpravy, nebo mate n¢jakou skupinu?

. Ne, do soukromy zpravy.

: Takze spis to je, Ze jako tiida jako celek s ni komunikuje?

2 Jo, my mdme totiz tu tiidni zastupkyni, a ta takovyhle véci prosté resi. Pise ji docela casto.
: Aha, a s téma spoluzakama se domluvite jak?

: No na Facebooku.

. A tam mate skupinu?

2 Jo, tridni skupinu.

: Jasny, a neuvazovali jste, Ze byste ji tam tfeba pozvali? Do ty skupiny?

. Ne, to fakt ne, tam resime zas jiny veci (smich).

: Ktery asi nechcete, aby ona vid¢la, ze jo?

. Presné, presné.

: Tak jo. Kdyz jsi mluvil o té vasi zastupkyni, ktera s tou ucitelkou teda hodn¢ komunikuje,

myslis, Ze se to jedna hodné ty vyuky, nebo taky n€jakych osobnéjsich véci?

2 Spis ty vyuky.
: Myslis si, Ze od ty doby, co je mas na tom Facebooku ty uditele, tak ses zacal chovat néjak

jinak? Davas tam min fotek tfeba, nebo vic?

: Ne, to ne.
: TakZe si nemyslis, ze bys ty prispévky né&jak upravoval?
. Ne. Vitbec.

: Jo, a pozorujes né&jaky rozdily mezi tim vaSim jako studentskym chovanim a jejich chovanim

na tom Facebooku?
No... To je otdzka, asi bych rekl, Ze sdileji moznd jako vic véci no.

. A jakyho typu jsou ty piispévky?
. Tak treba ta ucitelka tam dava fakt hodné fotek jako osobnich, jako kde je se svoji malou

dcerou a manzelem a takhle, no. A ten ucitel, on déla tu informatiku a taky divadlo hodné
dela, takze sdili ty divadelni predstaveni a takhle.

: Jo, a co tfeba pouzivani emotikon?
: No jako normdlné, pouzivaj to jako my, no. To si nemyslim, Ze by bylo na Skodu. Oni, jak

Jjsou mlady, tak to uméj tak néjak... Taky se jesté dokdzou prizpiisobit, coz ty starsi treba uz
ne.

: Jasné. A jak jsi tikal, Ze ta ucitelka sdili ty fotky ty svy rodiny, tak jaky na to mas nazor?

Jako vadi ti to n&jak, nebo jsi naopak rad, Ze to vidis?

. Ja nevim, ja si toho prosté nevsimam. Ja to nepotiebuju védet.
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: Jasny. A myslis si, Ze od ty doby, co jste spolu na Facebooku v ptatelstvi, se ten vztah n&jak

promeénil?

. Ne, to bych nerekl. Ja bych spis vilastné rekl, Ze to je opacné, zZe prosté fakt, Ze se spojime

i na tom Facebooku uz znaci to, Ze ten vztah mame dobrej.

: Jo, to dava smysl, no. A mohl bys mi ted’ fict, jaky vyhody ti konkrétn¢ z tyhle komunikace

na Facebooku plynou?

. No, jako pro mé to néjak extra vyhodny asi neni, moznd jako jenom fto, jak jsem rikal, Ze se

diky tomu miize odkladat ten test nebo tak. Ale Zadnou jakoby velkou vyhodu v tom nevidim.

: Hm, a né&jaky uskali? Jako v ¢em by to mohlo byt Spatny?
> No, to taky ne, zase. Mozna jako kdyby si nékdo délal z téch ucitelii srandu a oni by to videli,

tak to mozna jediné jako.

: Jakoze prekroceni néjaky ty hranice, co chces, aby ucitelé védeli, a co uz ne?
. No, jasny.
A zazil jsi vV ramci toho vztahu jako néco, co by zménilo tvlij nazor na n¢j? Ze by sis jako

ekl jo, diky tomu si ho ted” fakt vic vazim, nebo naopak, jako tim, jak se tady ukazal, si ho
vazim min?

. Hm, ani ne. Oni jsou porad stejny, jak v ty Skole, tak na tom FaceboOKu.
: Jasné. Ted jsme mluvili o téch konkrétnich zalezitostech, mohl bys mi ted’ jesté fict, jaky

mozny vyhody a nevyhody by to mohlo mit? Jako co si dokazes tak predstavit?

2 Ty jo, ted’ jsi mé zaskocila.

.V pohodg, klidn€ o tom popiemysle;j...

. Jako obecné, co to miize mit za vyhody? ... Urcité tam néco je, ale ted to nedokdzu rict, no.

: Jasné, tak ja ti zkusim n&€jak pomoct. Tak, kdybys potieboval tu ucitelku né€jak kontaktovat,

pouzil bys Facebook?

. Jo, urcite.

. A nepiislo by ti to divny?

. Ne, to vitbec.

. A pro¢ bys ji nekontaktoval pies e-mail?

. Tak ten Facebook je rychlejsi. Ona to taky pouzivd vic... Na ten e-mail nekoukas furt. Tak to

je taky jako vyhoda, ze je to takhle rychly ta komunikace.

: Jo, a co tfeba sdileni ur¢itych u¢ebnich materialti? Jak to sdili?
. No, to mame Skolni stranky, a tam mame ten Moodle a tak to sdili tam.
- Jasné. A kdybys srovnal ten Moodle s Facebookem, dovedes si jako predstavit, Ze by se to

davalo na ten Facebook?

: No, mné vtom ten Moodle vyhovuje, tam to ddiva totiz celd sSkola, jako treba i zemépis,

a i ostatni predmeéty, matiku a tak, kde ty ucitelé nemaji ten Facebook.

:Jasné. A co tieba néjaky véci, kdy bys potfeboval poradit s né€im, co pfimo nesouvisi

s vyukou, ale je to pro tebe dulezité, jako tieba piihlaska na vysokou, nebo takhle né&jak.
Uchylil by ses tieba k tomu Facebooku?

. No, to bych se el spis osobné zeptat. To je takovy lepsi, no. Ze bych spis osobné dokdzal

vysvetlit, co bych presné potieboval.

: Tak jo, diky moc, ted’ se jeSté podivame na prava a povinnosti uzivatelit Facebooku. Vi

0 néjakych pravech a povinnostech?

. No, jako nesdilet tam zadny vulgdrni véci nebo takhle, no, Zadny rasisticky taky ...
- Jesté néco?

. Nevim asi, ne.

- Jasné, a kdyZ se zeptam tfeba na to omezeni vékovy?

2 Jo, to jsem védel no, to je myslim jako 15 let, no.

: No, aktualné je to 13...

2 Aha, to jsem teda nevedel.

V:

A dal bys dohromady jesté néjaky prava a povinnosti?
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: Ne, to asi ne.

: A v&dél bys, jakym zptisobem ses K témto praviim a povinnostem zavazal?

> No, tam jsou nekde jako takovy podminky, ktery jsem asi zaSkrtl pri tom vytvareni uctu.

. A Cetl jsi je?

> Ne, to fakt ne (smich). Jako na jednu stranu je to takovy mozna blby, ale vis co, prosté

dneska na tom internetu takhle je. Vidycky, kdyz si néco kupujes, tak tam zaSkrtnes, Ze
souhlasis s téma podminkama. A pritom to nikdo necte. Prosté se doufd, Ze tam neni nic
hroznyho. A to samy s Facebookem, podle mé to nikdo necte a zatim nevim o nicem
zasadnim, Ze by se stalo a odvolavalo se to na tyhlety zavazky.

: Jo, to mas asi pravdu. Tak, méli jste ve Skole né€jakou hodinu, kdy by s vami jako nékdo

probiral socialni sit¢ nebo obecné bezpecné pouzivani internetu?

. No, tedka jako nejak i nedavno jsme néco myslim méli.

: A bylo to v ramci vyuky?

. Ne, to byla takova prezentace prosté mimo hodiny, v aule to bylo.
: A jaky téma presné?

. No, bezpecnost na internetu.

. A jaky to bylo? Byly to novy informace pro tebe?

. No, uprimné, ja vitbec nevim, o ¢em to bylo (smich).

: Jasné, a v ramci vyuky jste to neméli vitbec?

Ne, to ne, my jsme meli informatiku jen v prvaku, a tak jsme deélali jako programy, excel
a tak.

: Jojo. A jeste bych se zeptala, jestli vi$, co se déje s fotkou, kterou sdilis na Facebooku? Kdo

K nému ma prava a piistup?

. No, tak vidéj to mi pratelé, a pak taky jako i ostatni treba, kdyby si to rozklikli.
: Jasné, a co Facebook tieba?

: Jo, tak jim se to tam nékam uklada no, takze maji k tomu pristup.

. A nevadi ti to?

Ja tam davam zas takovy fotky jako jenom, aby to nebylo problémovy, no a dalo se to
zneuzit. To, Ze to ten Facebook zneuZije to je prosté strasne mala pravdepodobnost.

: Jo, tak diky, ted’ mas jeste ty jako prostor, jestli bys chtél néco doplnit, nebo tak?
: Ty jo, mé asi nic nenapada.
: Jasn€, no, tak m¢ vlastng jako ted’ néco napadlo, jak jsme fikali, Ze prosté ten vztah je dobrej

uz predtim, nez vznikne to facebookovy spojeni, jak by ses citil, kdyby ti pfisla zadost od
ucitele, se kterym nemas$ moc dobrej vztah? Ptijal bys to?

. No, ja nevim. Ty jo, ja... Jako asi bych to neodmitl, ale ani neprijal, ji bych asi délal, Ze to

nevidim. By to bylo fakt divny, kdyz se jako nemusime s tim ucitelem, tak pro¢ bejt na
Facebooku pratelé.

: Nemyslis si, Ze by to ten vztah mohlo zlepSit?

. Tak to asi ne (smich).

: Jasny. Tak jesté néco bys chtél doplnit?

. No, asi nemam co.

: Tak jo, super, moc diky za vSechny odpovédi. Rozhovor je ukoncen.

Priloha 6 — Prepis rozhovoru: Martin

Vyzkumnik:

Tak ten vyzkum je soucasti mé bakalaiské prace, kterd se tyka facebookového vztahu mezi
ucitelem a zakem. Je to kvalitativni vyzkum, takze té chci poprosit, abys mi poskytl co
mozna nejvic detailnich informaci, ale je to anonymni, takze prosim nikoho nejmenuj, ani ty
nebudes jmenovan, vytvoiim pro tebe pseudonym. Jinak jesté dodam, ze tahle prace pak
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bude dostupna, tak az ji budu mit a bude té to zajimat, napi$ mi a ja ti poslu odkaz. Tak, ted’
bych se rdda zeptala, zda souhlasis s ti¢asti?

Martin:
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Jo.

. A dalsi otazka: mizu ten rozhovor nahravat? Nikomu to nebude pfistupny, pouze ten piepis.
:Jo, jasné.

Tak muzeme zacit. S kolika uciteli jsi na Facebooku v kontaktu?

:Se tremi.

Jakého jsou pohlavi?

: VSechno Zeny.

A vékove?

2 Ja si myslim, Ze jsou vSechny kolem tech tiiceti no, vic ne.
: Jak bys ty ucitele obecné charakterizoval? Jako jaké maji vztahy s zaky, jaka je jejich vyuka,

a to zejména vzhledem k modernim technologiim?

:No, tak tam hraje hodné roli to, zZe jsou mladsi, takze s tim umi pracovat, obzvlast s tim

Facebookem, Ze jako vi, jak se tam pohybovat. A nevim no, prosté nejsou zaryty v tom starym
systéemu a radi to treba pouzivaji behem ty vyuky. My tFeba kdyz mame prezentaci, tak misto
toho, abychom ji je posilali e-mailem nebo nesli na flashce, tak ji to dame do chatu a ona to
tam pak rovnou stahne a je to hned v tom pocitaci v ty ucebné. Tak si to tam jenom otevieme,
uz je to tam pripraveny. Ty ostatni to pouzivaji jako k ty komunikaci spis. My ted’ s jednou
FeSime takovej projekt, jo, a proste jsme si s ni zalozili skupinovy chat, aby to bylo
Jednodussi. Ze prosté vékové jsou v ty kategorii lidi, kteri normalné maji ten Facebook, takze
to zvladaj, je to jako kdybych komunikoval prosté se svejma kamaradama.

: Jasn€. A jak dlouho t¢€ ucily, neZ jste se spojily na tom Facebooku?
:No tak jednu jsem mél jeste predtim, nez mé ucila (smich), ona jezdila s nama na anglickej

tabor a byla takova v pohodé.... Jedna mé zas neuci, s ni FesSim jen ten projekt jo, a ta tieti...
Zhruba kdyz mé zacala ucit no, to bylo ve tretaku, tak tam to pak bylo hnedka.

. A kdo byl iniciatorem toho navazani kontaktu?
:Jo, tak to si vitbec nepamatuju, ale myslim si, ze vzdycky to bylo tak napul, nikdy to nebylo

jako: ,Jen tak si poslu Zadost ‘. Ja bych rekl, zZe to bylo takovy vzajemny.

- Dokazes si predstavit, Ze bys o to Facebookovy pratelstvi pozadal uditele, ktery t& vyucuje,

ty?

*No, tak asi jo. ProtoZe ten Facebook fakt miize bejt prinosnej v ohledu ty komunikace

a prijde mi, zZe je spolecensky prijatelnéjsi zeptat se ho, jestli si té prida na Facebooku, nez si
primo Fict o jeho soukromy telefonni cislo. A ten e-mail v dnesni dobé mi jako vtohmle
neprijde tak viplné spolehlivej vidycky. Ze jako lidi tam casto nechodéj, ja teda jako jo, tak to
mam v pohodeé, ale jako spousta lidi tam nechodi. A ten Facebook je jako nejmensi bremeno,
ktery se vaze k ty komunikaci.

: Jo fajn. A kdyby sis predstavil, Ze né&jakej tviij vyucujici, se kterym nefesi$ nic navic jako

tteba projekty nebo tak a nebyl by znamej tim, Ze by byl extra aktivni na Facebooku
a najednou by ti od n¢j pfisla zadost. Co bys citil?

:Ja bych to asi jako potvrdil, protoze treba mi miiZe chtit Fict néco fakt akutne, jako treba Ze

mi tam vychazi pétka a je potieba do zitra odevzdat néco. Jako ja bych s tim nemél néjakej
problém.

A bylo to navazani kontaktu néjak komentovano? Tieba Ze by za tebou nejdfiv pfisel ten
vyucujici a fekl ti hele, kviili tomu projektu si t€ ptiddm na Facebooku.

No, spis to bylo tak, Ze to probéhlo jako rovnou, Ze jakmile jsme se spojily, tak ty ucitelky
napsaly: ,, Musime vyresit to a to, “ a bylo to prosté jasny, proc¢ jsme v kontaktu.
Komunikovali jste aktivng? Casto?
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:Jo tak hlavné s tou moji tiidni rozhodné komunikuju aktivne. My vétsinu véci resime pres ten

Facebook, protoze ja casto nejsem ve Skole a ona teda taky ne, ma ruzny ty projekty no. A
ten Facebook je nejjednodussi.
Jakymi zpusoby jste komunikovali?

: No tak soukromej chat, skupinovy chat taky a i ty skupiny. Ty skupiny na ty projekty vétsinou.

Ceho se obecné tykaji ty konverzace. Spi§ hodné té vyuky nebo i tieba osobngjsich
zalezitosti?

:No tak obojiho. Protoze ta nase tiidni je zaroven vychovny poradce, takze treba kdyz mame

néjakej problém a jako nestydis se a nevadi ti ji to psat, tak ti rada poradi i s vécma, co ne
upiné primo souvisi s ucenim, jako tieba se stresem, jak to zvladat... Ale vétsinou jsou to
Skolni veci, ty projekty a tak.

Myslis si, Zze od ty doby, co jsi navazal kontakt s uciteli ses zacal chovat néjak jinak na tom
Facebooku tteba? Jako upravovat n¢jaky prispévky nebo tak?

1 Asi ne. Ja obecné totiz mam na Facebooku hodné lidi, ktery ne tak uplné dobre znam, takze

Jjako osobné moc prispévky nepisu no. TakzZe jako néjak mé to neovlivnilo.
Aha a dokazal by sis zpétn€ vzpomenout, Ze bys to tteba délal diiv jako?

:No, spis se to zménilo jako v ramci toho, jak se clovek normalné zméni, vékem a tak, ne jako

pridanim néjaky urcity osoby.

Jasny, no a s tim souvisi dalsi otazka, a to, jestli si myslis, ze ten ucitel se chova na tom
Facebooku jinak. Je tam néjakej veékovej rozdil, tak jako jestli kdyz si tfeba predstavis jeho
profil nebo to, jak komunikuje, jestli to je jiny.

*No... Asi uplné ne. Oni teda ony jsou prosté jako mladsi, takze komunikuji stejnym zpiisobem

Jjako my. Teda jako samoziejmé nepouzivaji primo nds studentskej slang a tak. Ale v celku je
to hodné podobny. Jenom treba jako v tom smyslu, Ze neumi pouzivat vsechny ty funkce,
ktery tam jsou. Ze tieba jako je nenapadne, Ze mizou dat hlasovani i do skupinovyho chatu,
a tak dale, a tak dale...

Sdileji néco ze svého soukromi?

2Ja bych spis rekl, Ze tam maji prevazné jako profesni véci. Jako néco tam je jo, ale oproti

téem ostatnim vécem... No, takhle je to jako Ze jednou za dva mésice nebo i min tam daj néco
svého. Coz je obcas trochu vtipny (smich).

: Co si o tom myslis?
Jo, tak je to rozdil, Ze prosté furt vidis tu ucitelku pred tabuli a najednou se ti objevi fotka,

jak je s rodinou nékde na dovce na plazi. Nebo jako treba ze vyfoti, co ma k jidlu jo, to uz je
docela i jako divny. Ale jako aspor je videt, Ze je normalni clovek, co ma i néjakej normalni
Zivot mimo tu skolu.

: Jo, to je pfesny no. A dokazal bys reflektovat, zda se ten vztah k nim zménil, po tom, co jste

navazaly ten kontakt na Facebooku?

A jo, tak asi jo, protoze treba kdyz jde o tu tFidni jo, a jde prave o ty soukromy véci, ne jako

Skolni, ale treba o néco osobnéjsiho, tak proste ten prvni kontakt je prijemnéjsi, kdyz to neni
primo jeden na jednoho, Ze mu to treba neieknes do obliceje, jo, tieba jako: ,Hele neni mi
uplné dobre, jsem dost ve stresu, ‘ tak je urcité jednodussi mu napsat. Coz urcité vstupuje do
ty zmeny toho vztahu.

: Jo, a kdybys teda mél to popsat n€jak ten vztah kterej je nyni.
:Jo, tak ja bych asi rekl, Ze je to lepsi, mozna takovy jako aktivnéjsi a asi i ditvérnéjsi. Protoze

Jjsem ji uz nekolikrat psal na tom Facebooku, tak je jasny, Ze kdyby se néco delo, tak jako
prvni oslovim ji.

: Kdyz jsi pfimo predstavis ty kontakty v celku, tak zkus fict jaky konkrétni vyhody ti z toho

vztahu plynou.

:No tak urcité zjednoduseni komunikace, a to, jak jeden na jednoho, tak v téech skupindach, to

je jasny, ze jako kdyz mds skupinu lidi, tak je fakt jednodussi je dat dohromady na tom
Facebooku nez se nékde sejit, protoze vidycky nekdo nakonec nemiize, Zejo. Asi ta
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komunikace. Taky to, Ze se prosté nebojis mu napsat tomu uciteli a miizes mu napsat fakt kdy
chces. I kdyz jako psat mu tieba ve tri rano neni asi uplné ouke;j ...

: Fajn, kdybys teda mohl prosim jesté srovnat, jaky to je jako ta komunikace na e-mailu, coz

bylo diiv, nebo pak kdyz mas tfeba osobni telefonni ¢islo, v ¢em je to jiny?

:Je to prosté vic takovy jako jeden na jednoho, Ze obzvldst nase generace za tim e-mailem

jako nic moc nevidime, kdyz nékomu prosté napises zpravu na Facebooku, tak je to takovy,
Ze Vis, ze piSe§ tomu clovékovi a Ze je treba on-line nebo byl pred chvili, kdezto jak ta nase
generace ten e-mail moc nepouziva, tak jakoze. Snad si to precte, ale jako nevis. A oproti
tém smskam je to takovy, Ze. Takovy aktivnéjsi bych rekl. Ze vis, Ze za tim FB ti prosté
odepise rychlejs nez na tu sms, teda aspon takhle to mam ja. A taky je to zadarmo (smich).

: Jasny. A setkal ses s né¢im, co bys povazoval za nevyhodu této komunikace?
*Nevim, ja asi jako moc ne pradvé, zatim z toho plynou jako vyhody mi prijde, teda jako

obecné jo, objektivné. Ale subjektivné, tak jako takovy to, Ze ti opravuje prispévky tieba, kdyz
tam mas hrubku nebo to (smich). Ja prosté kdyz néco napisu treba do ty skupiny tak se tam
pak 7est treba ten pravopis miij jo (smich), nez aby se resil fakt ten problém. No, asi jednou
nebo dvakrat se to stalo, Ze mi to vytkla. Coz jako miize bejt fajn, ale jako necitil jsem se moc
dobre, Zejo. Anebo treba to, Ze té miize i ona oslovit kdykoli, ne jenom ty ji ale ona tebe.

. A to vnimas jako pozitivn€ nebo negativné?
2 Tak jako oboji no, nékdy se to hodi jo, ale zase nékdy je to trochu blby. Kdyz si treba pres

prazdniny hlavné jako snaZis néjak oddeélit tu Skolu a uzit si to volno jo, a pak ti napise
néjaka ucitelka, ze od tebe néco potrebuje a ty ji prosté nemuzes napsat néco jako: ,Hele ja
ted’ to nechci resit, “ jo. TakzZe v podstaté to udélat musis, a to ti miize brat ten tviij volnej cas.

: Jasné. A kdyz se jesté pokusime presunout do ty roviny hypoteticky, jako jestli si dokazes

predstavit, jak jako jesté lip by se to dalo vyuzit? Nebo naopak co je to riziko?

:No tak jako mozna naucit je vsechny ty funkce toho Facebooku, Ze jako kdyby to umély fakt

poradné vyuzit, tak to miize mit hodné moc vyhod. Treba to moderovani skupin jo, tak proste
kdyby vedely, jak se déla treba i promo na Facebooku nebo tak jo, tak by to mohlo byt lepsi.

. A n¢&jaky to riziko tam vidis?
:Treba to, zZe se ten ucitel muze néjak jako zesmésnit, vis? Ja si myslim, Ze mame hodné

ucitelii, kteri kdyby meli Facebook tak si nedovedu predstavit, Ze proste by se tam
vyjadrovali normalné, jo. By to proste neuméli a nam by to mohlo prijit smésny. Nebo
Naopak taky Zejo, Ze ten student tam ma hodné malo lidi, jen svy znamy, a pridava tam teda
néjaky hodné soukromy prispévky a najednou by to vidél i ten ucitel.

. A zjistil si diky ty komunikaci facebookovy néco, co jsi predtim neveédél, a jako ovlivnilo to

tvllj nazor na toho ucitele?

:Jako nevzpomenu si co, ale urcité. Protoze je to takovy Ze, Ze jako vidis, Ze jsou to normdlni

lidi. Ze prosté casem se ty lidi zméni, ale vidis ty jejich prispévky. CoZ z nich déla vic
normdalni lidi no (smich,).

: A vnimas to spis pozitivné?
2 Urcite.
: Tak jo, tohle byl zakladni rdmec toho vyzkumu, ale jest¢ bychom se méli vénovat pravim a

povinnostem Facebooku. Se$ si védom néjakejch prav a povinnosti, ktery na tom Facebooku
mas? Dokézal bys néjaky vyjmenovat?

:No, tak vim, Ze je to omezeny vékem, ted’ si teda nejsem jistej, jak to je, protoze se to meénilo

vvvvvv

pornografii, néjaky hodné utocny nebo treba i rasisticky prispevky proti nékomu... A pak
taky to, Ze veskery véci, co nahrajes na Facebook, tak jsou pak viastnictvim Facebooku a oni
to mohou prosté pak pouzit. Na druhou stranu, pokud je to v mezich zdkona a slusného
chovani, miizes se tam svobodné vyjadrovat, miizes si nastavit to soukromi.

: Jo, tak to zni dobfe, vypada to, ze jsi pomérn¢ hodn¢ informovanej. A vis, jak ses k tomu

zavazal?
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:No tim, Ze jsme si zaloZil ten Facebook.

Jasné. A hovoiil s tebou n€kdy nekdo ve skole o socidlnich sitich?

: Ne, to ne, obecné o socidlnich sitich ne, ani konkrétné jako treba o Facebooku, to fakt ne.
. A tieba bezpecnost na internetu?
2 To si myslim, Ze jako asi néjak probehlo, ale nevzpominam si.

A odkud mas ty informace? Protoze jsi docel informovanej prave. To sis zjistoval sam?

:Tak to jsou takovy jako. Nevim no. Treba vim, Ze kamaradi méli problém s tim, Ze nékdo

sdilel jejich fotku, a to se pak dostalo nekam, kam oni nechteli. Tak to resili, ale tim Ze to dali
na ten Facebook tak to miize prosté nékdo sdilet, Zejo. Pak vim, Ze se ménila ta vékovad
hranice, takze prosté tak néjak z toho, co se déje okolo. Jako si prosté pamatuju, zZe se néco
stalo v minulosti a resilo se, jak to je.

: Kdyz to tedy vis, Ze ten Facebook pak ziska licenci k tém ptispévkim, myslis, Ze tieba sdilis

min? Je tohle ta vec, kterd ovliviuje to, co sdilis?

:Ne, mné jako obecné je to uplné jedno jo, at' uz se jedna o néjaky vlastnictvi toho, co ja

nahraju na Facebook, nebo treba cookies, ze oni stahujou tvoje osobni infromace, a tim jako
prizptisobujou reklamy. Tak ja prosté... No, ono obecné je mi to fakt jedno. Asi jsem vlastné i
trochu pro tadyto, protoze mi prijde, Ze tohle sbirani informaci neni nic zas tak Spatnyho,
protoze oni nemiizou sbirat primo tvoje osobni informace jo, to maji zakdazany zdakonem, at
uz americkym nebo podle téch zemi, a oni to fakt pouzijou jenom na to, co ti prosté zprijemni
ten pobyt na tom Facebooku, coz jsou tieba ty reklamy, jo. A proc ne, jako ja se radsi budu
divat na reklamu na novy mobily nez na reklamu na ja nevim Saty treba.

> Jasny, diky za nazory. Tak, jesté je tady prostor pro tebe, jestli néco jesté chces zdiraznit

nebo doplnit? Mas jesté néjakou zajimavou zkusenost?

:No, ja nevim, to musim popremyslet... Jo viastné jsme zaZili s kamosem takovou vtipnou

situaci, nebo jako ne moc vtipnou i kdyz nakonec to skoncilo dobre. Ono to bylo néjak jakoze
si ze me deélal srandu jeden kamos, ale ja z néj jako taky a bylo to fakt v pohode, vidyt uz
jsme dospélil a zname se dlouho. Ale ta ucitelka néjak vidéla jen jednu stranu toho, jak mi
pravé pise néco k fotce a pak fo jako resila, zZe se ji nelibi, jak se ke mné chovd, a jestli jsem
jako v poradku, a hned Ze to je ta kybersikana nebo co. Bylo hrozné tézky ji vysvétlit, zZe to je
jen v ramci srandy.

: Aha, to je zajimava zkuSenost. Tak jo, tak super, timto bych ten rozhovor ukoncila. Moc

diky.

Priloha 7 — Prepis rozhovoru: Tomas

Vyzkumnik:

Tak tento vyzkum probiha v ramci mé bakalarské prace na téma: Facebookovy vztah mezi
ucitelem a zakem. Jedna se o kvalitativni vyzkum, proto délam tyhle rozhovory se studenty
poslednich ro¢nikii stfednich $kol. Vyzkum je anonymni, takze nikde nebudu uvadét tvé
pravé jméno ani $kolu, na které studujes. A tebe poprosim o to, abys béhem odpovédi nikoho
nejmenoval. Pokud by t€ zajimaly vysledky této prace, bude pak zvefejnéna, takze mi mtzes
tfeba napsat a ja ti poSlu odkaz, abys do ni mohl kouknout. Tak ted’ bych se t¢ zeptala, jestli
S ucastni na tomto vyzkumu souhlasis?

Tomas:

<A<KNL

Ano.

. A jeste jedna otazka, mohu tento rozhovor nahravat?

Ano.

: Tak mtizeme rovnou pfrejit k prvni otazce, s kolika uciteli jsi ve facebookové vazbe?

Se dvéma.

. A jejich vék? Kdybychom si stanovili pomyslnou hranici 35 let, jsou spiSe mladsi nebo spise

starsi?
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: Spise mladsi.

: Jasné a jejich pohlavi prosim?

: Oboji, Zena i muz.

- Jak bys ty ucitele obecné charakterizoval? Jako ve $kole, jaci jsou...

. Tak abych to specifikoval, jeden mé vyucuje anglickou konverzaci, takze vsechny ty hodiny

jsou zalozené na jakémsi spi§ pratelskym vztahu, takZe to asi urcuje, proc¢ je s ndami
v kontaktu na Faceboku, co je ale dilezity je to, Ze oni Toni) tam nesmi byt pod svym pravym
osobnim uctem, miizou se s nama kontaktovat jen pres specialni ucet vytvoreny pro ty Zdky.
Coz je mozna takovy trochu zvlastni pro nas. Takze ja bych to specifikoval tedy na to, Ze on
md specidlni ucet pro ty Zaky a pak specidlni osobni ucet, kde je nesmi mit.

: Aha, to je zajimavé, a to je natizené skolou?
. Jo, to je narizeny Skolou, teda pravdépodobné jo no. Teda jakozZe oni se tam s nami nemizZou

kamaradit skrze ty svy osobni ucty. A ta druha ucitelka, tak s tou je nase vyuka taky jako
prevazné na kamarddsky viné, protoze spolupracujeme taky na mnoha projektech spolu
a tam je ta komunikace fakt dilezita a mame to nastaveny jako pres ten Facebook.

. A dokazal bys jesté urcit jejich vztah k modernim technologiim obecné?
. Tak ta pani ucitelka se snazi byt jako hodné inovativni, a teda né vzidycky se to uplné dari,

ale vSeobecné je zamérenda do téch modernich technologii, a vSeobecné se hodné snazi
vyuzivat to, co mame ve skole, jako treba interaktivni tabule a podobné. Takze to se snazi
Jjako vyuzivat no. A ten ucitel pracuje hodné s grafikou, takze se taky na urcity urovni vyzna
Vv téch modernich technologiich.

: Jak dlouho té vyucovali, nez jste se spratelili na tom Facebooku?

. Asi tak t7i roky zhruba u obou.

. O to facebookové pratelstvi jsi pozadal ty nebo ti ucitelé Tebe?

: No, tak u toho ucitele jsem pozadal ja a u té pani ucitelky mé pozadala ona, prave kviili té

koordinaci toho projektu a riznych aktivit?

: Mohl bys prosim vic okomentovat né€jaké okolnosti toho pozadani o ptatelstvi toho ucitele?

Co té k tomu vedlo?

. No tak ja jsem védel, Ze je to ten reknéme Zakovsky profil a zajimalo mé, co tam bude davat,

protoze to je jeden z mych nejoblibenéjsich ucitelu, chtél jsem sledovat jeho aktivitu no,
protoze se hodné angazuje, at’ uz politicky nebo jinak, treba v hudbe nebo podobné, takze
z toho divodu jsem ho pozadal o pratelstvi.

- Jasné. A co u té ucitelky? Vahal jsi, zda to pfijmes, kdyz ti pfisla zadost?
. No, tak samoziejme. Je jasné, Ze nad ndmi maji pak takovou kontrolu, i kdyz spis pasivni. Ale

kdyz vime, kdo to je, tak to neni takovy. Takze jsem moc nevihal... Ono by to melo asi horsi
konsekvenci, kdybych to neprijal.

: Horsi konsekvenci? Jak to myslis?
. No, tak jako je to moje ucitelka a asi by si mohla domyslet, Ze ji nechci potvrdit to pratelstvi

Z né¢jakyho ditvodu. Coz bych asi mozna i musel vysvétlovat, a kdyby vidéla, Ze jinak mam
hodné pratel, mohla by to brat osobné. A taky by se ji nemuselo libit, Ze chci na rom projektu
spolupracovat jinak nez pres ten Facebook.

:Jo, aha. A jesté posledni otazka ktomuto tématu, bylo to potvrzeni zadosti né&jak

komentovano v realu?

. Ne, to viitbec.
: Jaké zpisoby komunikace pouzivate?
2 No, tak s fou pani ucitelkou rozhodné nejvic ty skupinové konverzace, které mame vytvorené

pro ruzné ty projekty, takze tam si piseme. A s tim ucitelem moc nekomunikuji, jakoze bych
mu komentoval prispévky, nebo mu psal, to ne. Jen tak spis sleduji ten jeho profil.

. Jasny. A ¢eho se obecné tykaji ty konverzace?
: Tak ohledné toho projektu viastné.
. A néco osobngjsiho jste nékdy fesili?
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: Ne, to ne.
: Jasny. A jak jsi na zacatku ftikal, ze tim Facebookem nad vadmi maji urcitou kontrolu, tak

myslis si, Ze s ohledem na to pratelstvi néjaké své ptispévky upravujes?

: Ja se na Facebooku vyjadiuju prevazné slusne, mozna mam silnéjsi politicky nazory, ale

vSechno je v mezich néjakych zdsad si myslim, takze nemam zadny ditvody to menit.

: Rozumim. A ted’ bych se zeptala, jestli na Facebooku pozorujes né&jaké rozdily v tom, jak se

ucitelé a studenti prezentuji?

: Tak asi bych rekl, Ze ten ucitel sdili casto svoji tvorbu, at’ uz to jsou néjaky fotky, casto

umélecky, nebo riizny ndzory, jako politicky, a zase je to vétsinou jako s néjakym prispévkem,
Clankem. Takze to jsou takovy jakysi intelektudlnéjsi prispévky bych rekl. Ze si tam tieba
nefoti jidlo a podobné jo. A nase pani ucitelka tento profil vyuziva cisteé za ucelem té
komunikace s ndmi kviili tem projektiim, takze tam ani nemd néjaky soukromy véci no.

. Myslis si, ze to, jak jste spolu navazali ten kontakt, Ze to mélo vliv na ten vztah ve skole?

: Absolutné ne.

: Dobfe. A jaké jsou podle tebe vyhody Facebooku? Pro¢ nepouzivate tieba e-mail?

. No, tak ja si myslim, Ze zaprvé Facebook nam zejména v té koordinaci riiznych projektit dava

spoustu prileZitosti, je tam hodné funkci, jako treba pridavani ruznych cleni, je tam ta
platforma na sdileni veci, ale miizeme zas mit i tu skupinovou konverzaci. Takze to nam dava
hodné prostoru tam kdykoli cokoli pridat a vsichni to hnedka uvidi. No a s tim ucitelem...
Tak je to asi tak, Ze na ty jedny strance se akumuluje prosté hodné véci nardz, at' uz je to ta
jeho tvorba nebo politicky nazory, ktery mé zajimaji a ty jsou nejvic videt jako bud' na
Twitteru nebo na tom Facebooku pravé. Ale Facebook je v Cesku takovej populdrnéjsi, takze
ho maji vic i ti ucitele.

: Dokazal by sis predstavit, ze by se ta facebookova komunikace vyuzila vic i pfi ty vyuce?

Kromé téch projektd, ktery jsi uz zminoval...

: Urcité bych si dokdzal predstavit, Ze by to bylo vic i pro tu vwuku, ale my na tohle pouzivame

trochu jiny platformy, jako napviklad Whatsapp, kde nam teda hodné jako pisou ukoly. Jinak
S ostatnima ucitelama hodné funguje ta komunikace pres e-maily. A z myho pohledu, jelikoz
Whatsapp moc nepouzivam, tak bych urcite ocenil, kdyby se to vSechno presunulo na ten
Facebook. Bylo by to takovy uceleny a ten Facebook je takova nejrozsirenéjsi stranka, i co
se funkcnosti tyce, takze to by bylo urcité snazsi. Asi bych nezapominal vikoly...

: Jasny. A jaky jsou podle tebe nevyhody?
: Tak asi ty nevvhody, jak u koho. U mé asi nejsou zadné. Ale u jinych studentit si dokdzu

predstavit, ze kdyby tam davali néjaky rasisticky prispévky nebo tieba sexudlni véci, prosté
Jjako prispevky trochu vulgarnéjsiho rdazu, tak to by asi udélalo spis takovej Spatnej dojem na
ty ucitele. Ale nemyslim si, ze mé konkrétné to néjak negativné ovliviiuje.

A zazil jsi n€jakou situaci, pii které bys diky nové zjisténym informacim z Facebooku

zménil na toho ucitele pohled?

. Ne, vitbec.
.V pohodg, jasné. Tak tu zakladni Cast jsme vlastn¢ uz probrali, tak ted’ jesté jedna Cast, ktera

se tyka prav a povinnosti uzivatelti Facebooku. Chtéla bych se zeptat na tivod, jestli ses jsi
védomej néjakejch prav a povinnosti, ktery na tom Facebooku mas?

: Tak. Néco tam je, treba to vékovy omezeni, tak toho si vedom jsem. Ale ty podminky jsem

samoziejmé necetl (smich). Ale tak... Tak vSeobecné se tam snazi zabranit jakejmkoli
diskriminacnim nebo rasistickejm utokiim. Snazi se zabranit urcitym nenavistnym ideologiim,
coz se ale podle mé moc nedari. A dal si nedokdazu nic moc predstavit. Asi néjaky nasilny
obsah by tam nemél byt, i kdyz to se tam taky objevuje. To ten Facebook pak néjak zablokuje
nebo zakryje no. Ale vseobecné mi neprijde, ze bychom byli néjak hodné omezovani. Hlavné
teda do té doby, nez nds nekdo nenahldsi a ten Facebook to teda nezacne vesit.

: Jo, jasné. A vis, co se d&je s obsahem, ktery tam sdili§? Reknéme s fotografii, kterou vytvoiis

a podléha tedy tvému dusevnimu vlastnictvi a ted’ ji das na Facebook?

- XXII -



—4<H< -

4<

T:

V:

V:

. No, tak patii Facebooku.

. A jak tuto informaci vis?

. To je tak vseobecné znamy, ne? Ja si myslim, Ze jsem to nékde cetl nebo tak.

. A kdyz jsi to zjistil, myslis, Ze jsi zacal vic pfemyslet nad tim, co sdilis?

. Ja na Facebooku vseobecné nesdilim moc véci, ja spis sdilim jako odkazy na tvorbu, ktera se

mi libi, ale neni moje. Takze ja potom asi moc nezabrecim. Je jasny, ze kdyz si tam clovek da
néjaky intimni fotky treba, coz ja teda nedélam, tak by to samoziejmé byl takovej trosku
neprijemnéjsi pocit. Ale ja jsem vSeobecné prosté spokojenej s tim, co na Facebooku délam,
takze nemam strach, ze by nékdo néco zneuZil.

: Hm, a jedna z poslednich otazek. Hovofil s tebou nékdo ve $kole na téma socidlnich siti?
: Tak méli jsme takovy ty prevencni vystoupeni policistit nebo ruznych jinych prednasecii.

Seznamovali nas s tim, ale hlavné teda s tou kybersikanou, na kterou si mame dat pozor. Ja
se s ni osobné tedy nesetkal, nikdy, ani to nebylo v moji blizkosti. TakzZe jsme slyseli o téch
problémech, ale nic vaznyho, co by hodné zménilo miij nazor na ty site celkové.

: Jo, tak diky moc, ja bych se ale jesté rada vratila k tomu, jak jsi fikal, Ze maji dva profily ti

ucitelé. Maji opravdu profil? Neni to stranka?

T: Je to profil.
V:

To je velmi zajimavé, protoze Facebook to ve svych pravech a povinnostech vyslovené
zakazuje. Tak mé hrozné ptekvapuje, ze jim to ta Skola doporucuje.

No ne, ona jim to nedoporucuje, ona jim jen zakazuje mit Zaky na Facebooku v pratelstvi na
Jjejich osobnich uctech. Teda jako zdiky, kteri jesté nevystudovali no. A oni to prosté jako
obesli takhle.

Jo, takZe oni si prost¢ udélaji feknéme profesni profil, a to uz Skole nevadi. Jasny. A jeste
ted’ na zavér, jestli by t€ napadlo doplnit néco? Na co jsem se nezeptala, ale m¢lo by to
zaznit podle tebe.

. Tak asi bych vieobecné podporil tu myslenku ty komunikace na Facebooku. Ja si myslim, Ze

neni spravny, ze nam vedeni Skoly zakazuje, se pratelit s ucitelema na Facebooku, kdyby to
zasahovalo do néjakejch intimnosti nebo intimniho soukromi, tak to je jako nase a ucitelii
povinnost se tomu ubranit. To jako ale maji tim povolanim stejné zakdzany jako
i V komunikaci face to face, to je jasny. Mélo by to byt na nich, prosté uplné vSem to zakdzat,
to podle mé neni nejlepsi postup. Takovy omezeni je zbytecny, navic, kdyz se ukazuje, Ze na
tu koordinaci téch projektii to funguje fakt dobre. Ono je to prosté takovy negativni nastaveni
nasi Skoly no, ktera obecné jako novy technologie prosté nemusi. A osobné bych uvital,
kdyby to bylo jesté rozsirenéjsi v tom nasem ucitelskym sboru. Ja jsem tedka byl dost dlouho
doma kviili koleni a prosté mi nezbyvalo, nez jim psat e-maily. A to jsem nedélal moc rad,
protoze jsem treba ani neznal ty jejich adresy, nevédel jsem, jak casto to kontroluji a kdy
muzu ocekdvat odpovéd. A pritom kdyby byla néjaka tridni skupina, kam by vSichni ucitelé
psali ty ukoly, nebo tieba co se zrovna probird za ta témata, tak by to bylo pro ty nemocny
uplné super.

Jo, tomu rozumim. Tak jo, ja myslim, Ze jsme u konce. Moc dékuji za vSechny odpovédi.
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