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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem vzajemné kolegidlni podpory v programu Zacit

spolu. Zkouma, jakym zptlisobem je tato podpora realizovana na vybrané inovativni Skole.

V teoretické ¢asti popisuje profesni rozvoj ucitele, vzajemnou kolegialni podporu,
mentoring v ucitelstvi a kvality mentora. Zamétuje se na vzdélavaci aktivity organizace Step

by Step CR.

Vyzkumna ¢éast popisuje pomoci piipadové studie realizaci kolegidlni podpory,
zejména ve form& mentoringu. Tato metoda vyzkumu je zaloZzena na z(cCastnéném
pozorovani, hloubkovych rozhovorech, dotaznicich, analyze materidlti a videa. Formou
metaforického ptfirovnani je vytvofen portrét mentorky, ktery li¢i jeji styl prace. Dale jsou

popsany jednotlivé formy kolegialni podpory a jeji pfinosy ¢i mozna omezeni.

KLICOVA SLOVA
Kolegialni podpora, profesni rozvoj ucitelii, program Zacit spolu, mentoring v uitelstvi,

mentorsky vztah



ABSTRACT
This diploma thesis deals with the topic of Mutual collegial support in the Step by

Step program. It examines how this support is implemented at a selected innovative school.

In the theoretical part describes the professional development of a teacher, mutual
collegial support, mentoring in teaching and mentor quality. It focuses on the educational

activities of Step by Step Czech Republic.

In the case study, the research part describes the realization of collegiate support,
especially in the form of mentoring. This research method is based on participating
observations, in-depth interviews, questionnaires, material and video analysis. A portrait of
a mentor, which depicts her style of work, is created in the form of a metaphorical
comparison. And it also describes individual forms of collegial support and its benefits or

possible constraints.

KEYWORDS
Collegial support, professional development of teachers, Step by Step program, mentoring

in teacher education, mentoring relationship
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Uvod

Téma vzijemné kolegialni podpory mé zaujalo z mnoha divodi. V zahranici je tato
forma podpory profesniho rozvoje ucitelit bézna a ptirozend. U nas je povazovan tento druh
podpory za inovativni a v pocatcich vyvoje. Toto téma je aktudlni, jelikoz se o této podpote
zacina diskutovat i v souvislosti s kariérnim fadem ucitelli a v névaznosti na efektivni

profesni rozvoj ucitele.

Na néekterych Skolach zacina kolegidlni podpora probihat i v praxi. Pro vyzkumné
Setfeni jsem si vybrala zékladni §kolu s programem Zacit spolu, ktery je zalozen na principu
spoluprace, tak jako vzajemna kolegidlni podpora. Na této Skole tuto formu podpory
ostatnim ucitelim nabizi interni mentorka, pod zastitou organizace Step by Step v rdmci

projektu U¢ime se spolu.

Cilem diplomové prace je predstavit hlavni vychodiska kolegidlni podpory a
zdtvodnit, pro¢ ma kolegidlni podpora smysl z hlediska profesniho rozvoje a zejména pro
kvalitni vzdélavani ucitela.

V teoretické Casti chei poukdzat na soucasné trendy ve vzdélavani ucitelt, které
pojednavaji o profesné se ucicich komunitach a vzdjemném uceni ucitelii. Blize vysvétlim
kolegialni podporu a jeji vyznam. Konkrétné¢ se zaméfim na mentoring, ktery je jednou
z forem kolegidlni podpory. Je tieba vymezit zdkladni pojmy mentoringu v ucitelstvi a
popsat profesni a osobnostni kvality mentora, styl intervence, jeho strategie a faktory, které
ovliviiuji mentorsky vztah s podporovanym ucitelem. Dale chci popsat vzdélavaci aktivity
organizace Step by Step CR a detailngji pfibliZzit kolegialni podporu v ramci jejich projektu

Ucime se spolu, ktery je propojen s vyzkumnou ¢asti.

Ve vyzkumné ¢asti je cilem popsat, jak na vybrané Skole vzajemna kolegidlni
podpora funguje, jaké formy podpory jsou uciteliim nabizeny, jaky je styl interni mentorky
a jaké mentorské strategie voli pro jeji praci. Dale chci popsat podminky, které vytvari
vedeni Skoly pro roli mentora a celkovou realizaci kolegialni podpory. Také interpretovat,
jak vedeni Skoly, mentorka i samotni ucitelé vyhodnocuji tuto podporu, co povazuji za jeji
pfinosy a zda se pii realizaci mohou vyskytnout n¢jaka omezeni, kterd miizou byt ptipadné

pro skolu dalsi vyzvou.



Pteji si, aby mé diplomova prace slouzila k tomu, aby se i ostatni feditel¢é mohli
inspirovat pii zavadéni kolegidlni podpory ve Skole a aby ucitelé dokazali této metody vyuzit

v jejich profesnim rozvoji.



Teoreticka ¢ast

1 Soucasné trendy ve vzdélavani

Tato kapitola se vénuje soucasnym trendim ve vzdélavani ucitelii, mezi které se fadi

profesné se ucici komunity, vyuzivajici metody vzajemného uceni ucitelt.

1.1 Profesné se ucici komunity a vzajemné uceni uciteli
Lieberman & Miller (2014) vysvétluji profesni u€ici se komunitu jako stalé skupiny
ucitelt, které se setkavaji s cilem zlepSovat své vlastni uceni se a uceni jejich zaku. (in

Skarkova, 2017)

Velky vliv na vzajemné uceni ma prostfedi a kultura Skoly, kterd by se méla
vyznacovat hlavnimi rysy, jako jsou spoluprace, vnimani dilezitosti profesniho rlstu,
vzajemna podpora ucitelll, sdileni materiali a napadul, oteviena diskuze o problémech c¢i

ocenéni a pomoc studentim. (Berg & Pol in Skarkova, 2017)

Pro kulturu Skoly a vytvofeni efektivné ucici se komunity je stézejni spoluprace
samotnych uciteli. Podle Luis & Kruse (2007) by méli ucitelské sbory dosahovat né€kolika
zékladnich prvkl. Mezi tyto prvky patii schopnost vést otevieny dialog pfi reflexi, svou
vlastni praxi sdilet s ostatnimi, spolecné dbat a zamétovat se na kvalitu vyuky a v neposledni

fad¢ spolupracovat a sdilet hodnoty Skoly.
Pomahame $kolam k uspéchu

V Ceské republice se o vzajemné uéici profesni komunité mluvi napiiklad v
kontextu projektu “Pomahame $kolam k aspéchu”, kdy na projektovych skolach probiha

vzajemné uceni v rozmanitych formach.

Dle Kostalové (2016) jednou z nich jsou vzajemné naslechy, kdy se ucitelé
navstévuji v hodinach, poté vyuku spole¢né reflektuji. Zatimco druhou moZznosti je, Ze vyuku
1 spole¢né naplanuji, zrealizuji a nakonec vyhodnoti. Na Skole jsou pro ucitele k dispozici
také zkuSeni mentofi podporujici své kolegy v jejich profesnim rozvoji. Pokud se chtéji
ucitelé¢ dale rozvijet i bez mentora, mohou se Ucasnit raznych vzdélavacich kurzl, akei,

prazdninovych letnich Skol, které se zamé&fuji na rozvoj Ctendfstvi, matematiky nebo



individualizaci zdka ve vyuce aj. Pedagogové jezdi nacerpat inspiraci i do jinych
projektovych skol. Specialni akci béhem roku je Festival pedagogické inspirace s konceptem
,ucitelé pro ucitele®, kde mohou navstivit rizné zaméiené dilny, které jsou ukazkou dobré

ucitelské praxe. !

1.2 Podpora profesniho rozvoje

Z hlediska podpory profesniho rozvoje jsou hlavné dilezité poznatky, které se tykaji
zaCinajicich ucitel. Toto obdobi Ize pojmenovat jako profesni adaptace ucitelt. VéEtSinou
toto obdobi provazi “Sok z reality”, fenomén, ktery souvisi se spolecenskym kontextem,
kulturou skoly a socidlnim klimatem v ucitelském sboru. V tomto obdobi hledani a tvoteni
si vlastni profesni identity mizou novicové prozivat nepiijemné pocity, az dokonce syndrom
vyhoteni. Nejen zacinajici ucitelé vSak potiebuji poskytnout podporu a pomoc. (PiSova M.
akol., 2011). Kazdé¢ z téchto obdobi miize byt pro ucitele jinym zplisobem narocné, at’ jde
o zavadéni nové reformy do systému ¢i razné edukacni zmény. Pro mentora je dilezité védet

v jaké fazi profesniho vyvoje se pravé mentee nachazi.

V Ceské republice zatim neni Zadny formalizovany systém podpory profesniho
rozvoje, 1 kdyZ naroky na ucitele se reformou kurikuldrnich dokumenti stale zvySuji.
“Pozadované naroky neodpovidaji vytvarenym vnéjsim podminkam...” (Vasutova, Urbanek,
2010, s. 79). V proméné Skolstvi tak neni kladen diraz na podporu samotného ucitele, ale
spiSe na pfemény celé struktury vzdélavani. Dlouhotrvajici diskuze o kariérnim Fadu

ucitell zatim pfinesla jen neuspesné pokusy o vytvoreni profesnich ucitelskych standard.

Ve srovnani se situaci na Slovensku, kde byl v roce 2009 schvalen kariérni fad se
Ctyfmi stupni a standard profesni kvality ulitele, zpracovany podle Vasutové (2001), se stal
jeho odrazovym miistkem. Specifické pro tento kariérni fad je placend funkce uvadejiciho

ucitele, v roli mentora, pro za¢inajiciho pedagogického pracovnika. (PiSova, 2011).

! https://www.kellnerfoundation.cz/pomahame-skolam-k-uspechu/projekt/jak-pomahame-skolam/vzajemne-
uceni

10


https://www.kellnerfoundation.cz/pomahame-skolam-k-uspechu/projekt/jak-pomahame-skolam/vzajemne-uceni
https://www.kellnerfoundation.cz/pomahame-skolam-k-uspechu/projekt/jak-pomahame-skolam/vzajemne-uceni

1.2.1 Profesni a osobnostni kvality ucitele

Profesni a osobnostni kvality ucitele souvisi se vSemi aspekty dobrého fungovani
Skoly a jsou stézejni faktorem, ktery ovliviiuje kvalitni vyuku (Spilkova a kol., 2010).
“Nekteré vyzkumy prokazaly, Ze ma vetsi vliv na vzdelavaci vysledky Zakii nez napr. kvalita
kurikula nebo materialni podminky a vybaveni skoly” (Hattie in Spilkova a kol., 2010, s.
21).

Na zaklad¢ raznych vyzkumi v zahranici byly vytvotfeny riizné modely kvalitniho a
efektivniho ucitele. VéEétSina z nich popisuje znalosti, dovednosti na pedagogické a didaktické

urovni, hodnoty, postoje a osobnostni vlastnosti.

Rozbor modelu kvalitniho ucitele, ktery byl vytvofen zahrani¢nimi odborniky a
upraven v ¢eském kontextu Skolstvi na dokumentu s nazvem “Kompetentni ucitel 21. stoleti:
Mezinarodni profesni ramec kvality ISSA”, ktery detailnéji popisuji v dal$im textu (viz kap.
4.2)

Kazdy ucitel upfednostiiuje ve vyuce jiné aspekty a nahlizi na n€ riznymi zplsoby.
Jeho postoje, hodnoty a presvédcent, které se tykaji nejen ptistupu k ucivu a jeho vykladu,

ale 1 ve vztahu k zdkovi, jeho znalostem, se mohou podstatn¢ lisit.

Fenstermacher (2008) vymezuje 3 zakladni vyucovaci styly — exekutivni, facilita¢ni

a liberalni.

Exekutivni styl: Ucitel pfiklada velkou diileZitost osvojeni uciva. Za svlij hlavni tikol
si dava Zaka vSe naucit, jelikoz Zak do Skoly ptichazi jako nepopsany “list”. Vzdélavaci cile
jsou urc¢eny zkouskami, které Zak musi splnit, aby postoupil na vyssi stupen Skoly. Cile chape
v Sirokém pojeti a dil¢im cilim neptiklada takovy diraz. Zpétnd vazba ma opravny
povzbuzujici charakter. Ucitel je manaZerem vyuky, vyukové metody povazuje za klicové

a peclive zjistuje vysledky osvojenych znalosti zakd.

Facilitac¢ni styl: Klicova je pozornost zaméiend na zaka a jeho osobnostni rozvoj,
jeho zajmy, potieby a zivotni zkuSenosti. Tyto zkuSenosti vnima jako zaklad a pouziva
takové metody vyuky, které zdkovi nejvice pomohou v rozvoji. Ucitel je privodcem.
Budovani kvalitnich vztaht ve tfid€ je pro ného stézejni. Snazi se o citlivy pfistup, ktery je

zaloZeny na respektu k odliSnostem ostatnich.
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Liberalni styl: Ucitel je filozofem - inspiratorem, jeho hlavnim cilem je, aby se Zaci
stali vzdélanymi lidmi s moralnimi zasadami. U¢itel se snazi byt vzorem v chovani i jednani.
Klade na sebe vysoké pozadavky v intelektudlni i moralni oblasti. Znalosti a jejich vyuziti v
zivoté povazuje za nejdilezitéjsi ¢ast vyuky. Chape je, jako soubor myslenek, postupti a
teorii, které si zak postupné osvojuje. Vzdélavaci cile a metody jsou pro uclitele spise
pomocnikem. Zéka maji povzbudit k tomu, aby si dokazal shromazd’ovat informace do

Sirsich celku a souvislosti.

1.2.2 Profesni vyvoj uditele

Profesni vyvoj ucitele 1ze charakterizovat z pohledu riznych autord.
Dle Hubermana (1993) ucitel prochazi ¢tyfmi fazemi profesniho vyvoje:

1. faze: Vstup do profese (1. - 5. rok) - pfeziti a objevovani, nasledn¢ stabilizace

2. taze: Experimentace a diverzifikace (5. -11. rok) - snaha o zménu, aktivismus, zapojeni
do reformnich hnuti, hledani novych vyzev, obrana pied stagnaci

3. faze: “Inventura” uprostied kariéry (12. -19. rok) - pokles ambici a potfeby dokazovat
svou hodnotu, pfehodnocovani kariérnich cild, sebehodnoceni, stagnace

4. faze: a) “ZKlidnéni” (19. -30. rok) - zvySeni sebedlivéry, sebepfijeti, zvySeni profesni
efektivity bez navysSeni investic energie

b) Konzervatismus (19. -30. rok) - skepticky postoj k reformam, rezistence viici

.....

Zatimco Berliner (1995) doplituje v souvislosti s profesnim vyvojem ucitele popis
peti fazi.

V prvni z nich popisuje ulitele — zacatecnika, ktery planuje v kratkodobém
horizontu, hleda rizné nadvody a techniky pro inspiraci, napodobuje ostatni ucitele a vyuziva
jejich rad.

V druhé fazi se ucitel stava pokrocilym zacateénikem, jeho postupy ve vyuce jsou
vice rutinni. Z konkrétnich situaci si vytvafi Sirsi strategie a hledd odpovédi na otazky, jakym

zpusobem pracuje ve vyuce.
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Ucitel vyuzivajici uspésné strategie a postupy pifi bézném vyucovani, ktery je
schopen okamzité improvizace se stava kompetentnim ucitelem. Centrum své pozornosti
sméiuje na zaka a jeho potieby.

Pokud je vykon ve tfid¢ fizen intuici a s pfesnymi principy prace dosahl ucitel faze
pedagogického mistra, jehoz feSeni problémi je komplexni a zdjem o zdka v procesu
vyucovani stale roste.

Posledni faze nejvyssiho stupné vyvoje ucitele jako experta je definovana plynulym
vykonem, flexibilitou pii planovani a intuitivnim jednanim pfi rozmanitych pedagogickych

situacich.

1.2.3 Pojeti ucitelské profese
Nova Shulmanova analyza z roku 2004 (obr. 1) ndm nabizi charakteristiku vyvoje
pojeti ucitele, ktery vychdzi z pozorovani odliSnosti ucitele. Pomoci vymezeni hlavnich

oblasti a rysi charakterizuje vynikajiciho ucitele.

/’t\\

Sdilend t “"‘" lndTvﬁ‘::l ."‘"' P
'4"' profesi, podpora b i sikadm | <

\\“

Obr. 1 - Shulmanova analyza urovni: individualni, komunitni a vzdélavaci
politiky (Shulman in PiSova a kol., 2011, s. 23)
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Tato analyza je vytvofena na zaklad¢ 3 urovni, v rovin¢ individudlni, komunitni a
vzdélavaci politiky. Tyto irovné popisuji postupné od zékladni a uvadim kontext pro kazdou
z nich.

V prvnim kroku interpretuji individualni uroven vynikajiciho ucitele, ktera se zabyva
vybranymi oblastmi profesniho rozvoje nebo charakteristikou uditele. Vynikajici ucitel
disponuje vizi, ma motivaci a potfebné¢ porozuméni — dovednosti a znalosti, dokaze se ucit
ze vSech svych zkuSenosti (praxe a reflexe). Tento rozvojovy model poukazuje na
provazanost reflexe se vSemi ostatnimi slozkami.

Druha uroven zachycuje provazanost ucitele s profesni komunitou, skrz slozky
komunity praktikii, za néz jsou povazovani ostatni clenové ucitelského sboru nebo externi
odbornici. VSechny spojuje sdilena vize a oddanost profesi a vSe je provazano znalostni
zakladnou ucitele.

V posledni turovni, v oblasti vzdélavaci politiky, kterou Shulman vymezuje pomoci
pojmu kapital, ktery zastituje jednotlivé zdroje z oblasti moralni, technické, kurikularni a
finan¢ni. Pod témito zdroji si mizeme konkrétnéji ptedstavit: “mentoring, dalsi vzdélavani,
kurikularni a s kurikulem spojené materidly, ndstroje a modely hodnoceni, pomocny
personal, pocitace, prostorové zabezpeceni atd.” (Shulman in PiSova a kol., 2011, s. 23).

Pro profesni rozvoj ucitele z tohoto modelu vyplyva, Ze je ovliviiovan komunitou
Skoly, jejim prostfedim a lidmi, ktefi v ni plsobi. Ale 1 vzdélavaci politikou, ktera je

ovlivnéna mnoha faktory.

1.3 Vzajemna kolegialni podpora

Pojem vzéajemné kolegialni podpory zahrnuje fadu ¢innosti a zptisobt spoluprace.
Touto spolupraci jsou minény rizné formy kolegialni podpory, které jsou vSak rGzné
pojmenovavany. Tyto formy maji své specifika, avS§ak v mnohém se podobaji a prolinaji,

asto tak dochazi ke zmatku v pojmech.

Kolegialni podpora miize nabyvat rlznych podob spoluprace s jednotlivci,
skupinami ¢i s celou Skolou. Podpora muize byt poskytovana internim nebo externim
zpusobem spoluprace a nabidnuta nejen ucitelim, ale i dalSim zaméstnanciim Skoly nebo

celym Skolnim tymim. Formy podpory jsou vétSinou aktivity zamefené na oblast

14



poradenstvi nebo vzdélavani. Pol (2007) mezi né zafazuje vyménu zkuSenosti, supervizi,

koucovani, konzultantstvi ¢i mentoring.

Vysoka hodnota kolegialni podpory vychazi z predpokladu, Ze spoluprace ucitel s
profesnimi lidry musi vést k profesnimu rtstu. Dle Lazarové (2005) tomu tak vzdy neni.
Pokud je spoluprace uciteli povinng nafizena vedenim Skoly, ucitelé maji tendenci
spolupraci odmitat a plnit ji pouze v rovin¢ administrativni a technické, aniz by zaséhla
jejich aspekty profesniho rozvoje. Janik et al. (2014) upozoriiuji, Ze se muze dokonce stat

nastrojem manipulace a boji 0 moc.

Pokud chceme dosdhnout zmény v Ceském Skolstvi, které usiluje o vzdélavani
orientujici se na individualni potfeby zakti, musi byt zakladem této promény odborna
ptiprava pedagogil, rozvoj jejich dovednosti a profesni podpora.

Ve skole je potfeba nastavit fadu mechanismi, které pedagogicky rozvoj zajisti
vlastnimi lidskymi zdroji a aktivitami umoziujicimi reflexi. Vytvoii tak inspiraci v podob¢
ukazek "dobré praxe" pro zapojené pedagogy.

Analyza provedena pro Eurofound (Peeters et al., 2014) poukazala na to, Ze
dlouhodoby a systematicky profesni rozvoj a podpora uciteld, jako je vzdjemna kolegidlni
podpora a skupinové reflexe, maji pozitivni u€inek na kvalitu vzdélavaciho procesu ve velmi
odlisnych kontextech: v zemich edukaéné vyspélych, ale také v zemich s nedostatecné

dotovanym piedskolnim vzdélavanim a nizkymi naroky na kvalifikaci pedagogu.
1.3.1 Formy kolegialni podpory

Kostalova (2017) popisuje rizné formy realizace kolegidlni podpory:

Oteviené hodiny: Ucitel / ucitelka nabidne ve své tfidé ostatnim kolegim moZznost
podivat se na to, napf. jaké metody ve své vyuce uplatiuje, jak organizuje kooperativni

vyuku apod.

Vzajemné navstévy ve tridach: Prilezitost podivat se, jak uci kolega/kolegyné. Jedna se

zejména o nacerpani inspiraci pro vlastni praci.
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Tandemova/parova vyuka: Dva uditelé/ky spolecné¢ planuji, realizuji a nésledné
reflektuji vyuku. Parova vyuka pomaha ucitelim/ucitelkdm zkvalitiiovat svoji praci a ucit se

od sebe navzajem.

»Oducena hodina* ve tiid¢ kolegy/kolegyné: Zpravidla se odviji od konkrétniho zadani

ey e

zejména pak pii nasledném vyhodnocovani vyuky.

U¢ici se komunita (vzajemné uceni): Uvniti $koly vznikaji (Casto spontann¢) tymy, které
se pravideln€ schézeji a sdili své zkuSenosti mezi s sebou €i s tymy z dalSich skol. Je zde
prostor pro vzdjemné inspirace, vzajemné uceni, hledani odpovédi na pfedem dana témata,
sdileni vlastnich, praktickych zkuSenosti k témto tématiim, spole¢né hledani cest, jak délat

véci 1épe atd.

Minitymy: Rovnocenné role — napf. spole¢né plénovani, s pfizvanym expertem,
specifické role (jeden vyucuje, druhy poskytuje zpétnou vazbu, tieti zapisuje napt. otazky

ucitele), - rozbor videa oducené hodiny

Sdileni ve trojicich: Tti vyucujici se stfidavé navstévuji v hodinéch, jeden vyucuje, druhy

dava vyucujicimu zpétnou vazbu a tieti mu k tomu poskytuje zpétnou vazbu.

Individualni konzultace: Ucastnici maji moZnost individualné ¢i v malé skupiné

probrat s odborniky témata, kterd je aktualné zajimaji, situace se kterymi si nevi rady apod.

Videotrénink s interakci: Systematickd, individualni prace s vyuZzitim videozdznamu.
a) Nacvik sebereflexe - napt. Reflektivni Kortageniiv cyklus

b) Zpétna vazba- Popisny jazyk, korektivni otdzky, s ohledem na dany cil.
Mentoring: Individudlni typ podpory, ktery je zaloZen na partnerském pfistupu a

spolupraci mentora/ky a menteeho (ucitele). Mentor ptisobi jako pritvodce v urcité oblasti €1

tématu a pomaha menteemu nalézt spravny smér ¢i feSeni.
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Skupinova reflexe: Novy zplsob skupinového vzdélavani zaloZzeny na spolec¢né reflexi.

Tato forma reflexe je popsana detailnéji, jelikoz tento typ kolegialni podpory je
inovativni metodou organizace Step by Step CR z roku 2015. Skupinova reflexe probiha
pravidelné se stalymi ucastniky, mohou to byt ucitelé, vedeni skoly, rodice, vychovatelé ¢i
rizni odbornici.

Na setkani se fesi problémy z kazdodenni pedagogické praxe ¢i procesni problémy. Cilem
skupinové reflexe je posilit profesiondlni riist ucitel a vykon skolniho tymu. Individualné
rozviji kritické mysleni, konstruktivni diskuzi, respekt k druhym, pozitivni mysleni a
empatii.

Doporucuje se, aby ve skupiné bylo 6-8 osob a setkani probihalo nejlépe kazdy mésic
be&hem skolniho roku. Kazdé setkani se zamétuje na jednu pedagogickou situaci - konkrétni
ptipad, ktery pfindsi na setkani samotni ucastnici. Je feSen formou pozitivni skupinové
analyzy pod vedenim zkuSené¢ho moderatora, ktery ma na starost podporovat vzajemné

sdileni a uvadét dany piipad v Sir§im kontextu vzdélavani. Setkdni se sklada z péti casti:
- 1. faze: Ohlédnuti zpét — shrnuje piedchozi ptipad a jeho nasledny vyvoj.

- 2. faze: Volba pripadu — vybér nové situace, o kterou projevi zajem vSichni ucastnici,

muze to byt jakakoliv udalost nebo zazitek z pedagogické praxe n€koho ze ziicastnénych.
- 3. faze: Kladeni otazek — sdileni a ziskavani detaili o dané situaci.

- 4. faze: Rizné pohledy — vnaseni nového a odliSného pohledu formou nasazeni
pomyslnych bryli, kde danou situaci vidi zG€astnéni o¢ima ditéte, rodice, odbornika ¢i

kolegy. Dtlezité je vést diskuzi v pozitivnim pfistupu k vyfeseni problému.

- 5. faze: Poskytovani rad — hledani zptsobu feSeni, novych cest a moznosti, jak dany
pfipad vyfesit. Rady mizou sméfovat ke komukoliv z tymu nebo mohou byt jako

doporuceni pro celou komunitu Skoly.
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Mentoring v ucitelstvi
Nasledujici kapitola se detailnéji vénuji popisu mentoringu, jako jedné z forem

kolegialni podpory, jelikoz je to kli¢ova oblast ve vyzkumné ¢asti.

V zahrani¢i je mentoring v ucitelstvi bézn¢ vyuzivan, nejen jako podpora zacinajicich
ucitelt, ale i pro dalsi profesni riist zkusenéjSich pedagogogl. V ¢eském kontextu se lze
setkat jen s dil¢imi projekty, které usiluji o zavedeni mentoringu do prostfedi jednotlivych

Skol. (Smejkalova, 2013)

2.1  Vymezeni pojmii v mentoringu
Role mentora neni zalezitost tohoto stoleti, ,, neformdalni mentorské vztahy existovaly
po staleti.* (Zachary, 2005, s. 2). Slovo mentor se vaze k baji z antické literatury, kdy

Odysseus opousti Troju a poveri starého moudrého muze Mentora vychovou, vedenim a

ochranou svého syna Telemacha.

Dle akademického slovniku cizich slov (1998, s. 489) je mentor uvadén v negativni
konotaci jako “fen, kdo mentoruje, karatel, mravokdrce”, doplnén slovesem mentorovat “p7i

kazdé prilezitosti poucovat, karat, napominat”.

Zatimco dle ptedniho psychologa Kohoutka je anglicky pojem mentoring
vysvétleny v ¢eském online slovniku cizich slov v opaéném slova smyslu jako "pozitivni
mentorovani, kdy kompetentni a zkuSena osoba poskytuje profesni i studijni a osobnostni
podporu a oporu, poradenstvi, vedeni, patronat, pfedavani védomosti, znalosti, dovednosti a
zkuSenosti osob¢ sluZzebné mladsi s cilem usnadnit ji komplexni osobnostni, edukativni a

profesni rozvoj”.

Ve Skolnim prostifedim je tento pojem popisovan jako profesionalni praxe poskytujici
podporu, asistenci a vedeni zac¢inajiciho ucitele. Jeho ucelem je také zvySeni profesiondlniho

vzestupu a uspesnosti uciteli v praci (Jonson, 2008).

“Zékladni model mentorinku je, Ze jedna osoba pfedava své nejlepSi znalosti a
moudrost nékomu dalSimu.” (Hay in Stépanek, 2014) nebo je mentoring moudré
poradenstvi, které vede ke zmén¢ od nezavislosti a nezkuSenosti k nezavislé profesni zralosti

(Tolley a kol. in Stépanek 2014).
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PiSova a kol. uvadéji definici mentoringu v kontextu Skolniho prostiedi jako
“intencionalni dlouhodoby situovany proces podpory poskytovany uciteli na pracovisti

zkusen¢jSim kolegou s cilem facilitovat procesy jeho profesniho rozvoje.” (2011, s. 46)

V cCeském jazyce je také obtizné najit i pro pojem svéfence mentora vhodny
ekvivalent, jelikoz tento pojem nelze jednoznacné pielozit, a tak se v ¢eském kontextu
objevuji pojmenovani jako “mentorovany” (Lazarovéa, 2011). Nebo dle Stépanka (2014)
“ucen”, ktery je odvozen od terminu “ucit se” na zaklad¢ zkuSenosti nebo zménou podminek.
V projektu U¢ime se spolu, se pouziva termin “aktér”. Anglickymi vyrazy je tento pojem

definovan jako mentee, protégé ¢i intern.

2.2 Mentoring

Mentoring je povazovan jako jedna z forem kolegidlni spolupréace, neni omezen jen
na podporu pro zacinajiciho ucitele, ale ma co nabidnout i u€itelim zkuSenym, ktefi miizou
¢elit riznym obtizim ¢i novym situacim.

Mentoring je zaméieny na schopnosti, potencial a na profesni rozvoj. Je typicky pro
svou dlouhodobou spolupraci mentora s podporovanym ucitelem, ktery primarné urcuje
téma spoluprace podle svych aktudlnich zajmi a potieb. Spolecné se pak zamétuji na priciny

konkrétniho vykonu ucitele a jeho zpétnou vazbu. (PiSova a kol., 2011)

Typickou formou mentoringu v ucitelstvi je pifimé osobni setkdni mentora s
menteem, avSak v soucasnosti Ize vyuzit i formy virtudlniho mentoringu, tzv. e-mentoringu.
Ten muze probihajici pomoci e-mailové korespondence, chatovanim a riznymi moznosti

skupinového sdileni skrz webovou platformu.

2.3 Supervize a koucink

S pojmem mentoring se také objevuji pojmy supervize a koucink.

Supervizi je dle Masakové (2007) min€na nezdvislda odbornd podpora pro
profesiondla, kdy népln jeho profese je narocna, protoze zahrnuje praci s jinymi lidmi,
navazovani a budovani téchto vztahi a je propojena s emocemi. PiSova a kol. (2011) popisuji

supervizi jako bezpecnou zkusenost, kdy supervizor pomdha supervidovanému (jedinci ¢i
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skupiné€) vnimat vlastni praci a vztahy, prohloubit své prozivani a hledat feSeni ke vzniklym

problémtm.

Koucink ve srovnani s mentoringem je zaméieny na vykon a dovednosti. Kou¢
nemusi byt odbornik v daném oboru, koucovanému jedinci poskytuje zpétnou vazbu a vybira

cil a zakdzku koucovani.

Supervize i kou¢ink mohou byt zafazeny jako jedna z ¢asti pii dlouhodobém procesu

mentoringu.
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3 Profesni a osobnostni kvality mentora

Mentor je zkuSenym odbornikem v daném oboru. Dle Petrasové (2014) mentor umi
predstavit a prezentovat své zkuSenosti a nazory a ¢ini tak s mirou ohleduplnosti a empatie
k druhym. Je schopen probouzet v druhych lidech chut’ se rozvijet a pracovat na sobé. Umi
predat své zkuSenosti formou nabidky nového tthlu pohledu na véc a uznat svoji chybu.

Hleda a vytvari srozumitelné inspirativni piibéhy.

Stépanek (2014) zafazuje mezi kli€ové vlastnosti a kapacity mentora schopnost
dodévat odvahu a motivovat. Pracovat s rozdilnosti ¢lovéka, s védomim, ze kazdy jsme jiny
a miZeme se od sebe hodné ucit. Je potfeba, aby si mentor udrZel svoji silu a vliv, mravni

znalost. Setkani doprovazel humorem a lidskosti.

3.1  Mentorsky styl
Za celem porozuméni mezi mentorem a menteem je dilezité, aby mentor dbal na

to, jaky styl komunikace a jednani vyuziva, pti ptedavani informaci a zkusenosti menteemu.

Dle Heronova modelu (Stépanek, 2014) se rozliduji dva zékladni typy
mentorského stylu (intervence), které popisuji, jakym zpiisobem se mentor projevuje a
jednd, kdyz poskytuje pomoc menteemu.

Prvnim z nich je ptistup autoritativni, ktery se rozdéluje na tyto typy:
Preskriptivni (pfikazovy): Mentor fidi menteeho pfimym zplsobem pomoci predavani
svych zkuSenosti a ndzorli, konkrétnich rad, co ma mentee udélat a jakym zplisobem se

chovat.

Informativni: Pomoci predavani informaci menteemu jej mentor smétuje k jeho vlastnimu
feSeni ¢i videéni situace. Vysvétluje principy a poskytuje zkusSenosti, aby mentee porozumél
okolnostem ¢i danému problému.

Konfrontujici: Pozitivni a konstruktivni kritikou mentor poukazuje na to, jakym zpiisobem
mentee jedna. Cilem konfrontujiciho stylu mentora je, aby si mentee chyby uvédomil a pfiste
je uz neopakoval.

Druhym pfistupem je facilitativni styl, ktery se déli na tyto podkategorie:

Katarzni (ocistny): Mentor poméh4 menteemu vyjadfit jeho strachy a negativni emoce a

poté se jich zbavit, jedna empaticky.
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Katalyticky (urychlujici): Mentor poméha menteemu délat vlastni rozhodnuti, samostatné
fesit situace na zaklad¢ reflexe menteeho. Poklad4d otazky, povzbuzuje, naslouchd a

podstatné véci rekapituluje.

Suportivni (podporujici): Mentor ocenuje, ukazuje na ptinosy a dobré¢ zaméry menteeho za
ucelem védomého budovani jeho sebevédomi. Chvalou vyjadiuje menteemu podporu a

sounalezitost s jeho cili a jednanim.

Mentor zvazuje, jaky typ intervence je vhodné zvolit pro urcitou fazi spoluprace s

menteem a také pro zvoleny aktudlni cil, kterého chce mentee v daném obdobi dosdhnout.

3.2  Role a strategie mentora

Mentor béhem procesu spoluprace s menteem jedna v riznych rolich. Koncepce
rozdéleni roli dle Liptona a Wellmana (2003) popisuje 3 hlavni typy roli: konzultant,
spolupracovnik a kou¢. U kazdého typu je popsana zvolena strategie (PiSova a kol., 2011),

jak tuto roli naplnit ve Skolnim prostiedi.

Konzultant: Pfedava znalosti a informace, tykajici se procesu, strategii, praktickych
zalezitosti a postupti. Informuje menteecho o dokumentech skoly, o novinkach a o profesni
praxi. Predklada rGzné varianty feSeni pedagogickych situacich, vyuziva analyzy vyuky
pomoci videa, tim také rozviji pozorovaci schopnosti menteeho. Doporucuje ke &teni

odbornou literaturu a pedagogicka periodika.

Spolupracovnik: Vyuziva pfedev§im kooperativniho pfistupu, nejen pii planovani
a pripravé vyuky, ale 1 v feSeni a rozhodovani se v obtiznych situacich. Tymova prace s
menteem je typickd pro sdileni priorit, dobré praxe i planovani do budoucna. Kolegidlni
sounalezitost a respekt k menteemu se ukazuje 1 pfi spole¢nych aktivitach — realizaci vyuky

zkou$eni novych metod a technik.

Kou¢: Podporuje mysleni menteeho pii feSeni profesnich problémi a vyty¢enych
cili. Klade dtiraz na autonomii. Tuto roli mentor zastava v situacich, které jsou pro menteecho
kritické a narocné a potiebuje navést k samostatnému vyieSeni této situace. Mentor vse
popisuje, nehodnoti, klade oteviené otazky tykajici se pocitli menteeho nebo okolnich

zalezitosti. Pti reflexi se zamétuje na vyvoj diskuze o vytycenych cilech.

22



3.3 Mentorsky vztah

Dle Lazarové (2010) je mentorsky vztah definovan jako vztah divéry, opory a
kontinuadlni péfe mentora o svého svéfence. Tento vztah dle Jonson (2008) prochézi
postupem casu riiznymi fazemi.

Iniciaci, kdy se buduje postupné ditvéra. Poté kultivaci, kdy si mentee osvojuje nové
dovednosti a dosahuje dané¢ho profesniho cile. A posledni fazi je seperace, kdy spoluprace
pomalu ztraci na intenzit¢.

Na konci procesu spolecné prace se mentor a jeho mentee stavaji kolegy a spole¢né

sdileji své zkuSenosti a zajem o ucitelské povolani.

Pro mentorsky vztah je dilezité vytycit, jaky je cil spoluprace (tzv. “zakazka”).
Mize se jednat o kratkodoby nebo dlouhoby cil. Cil mizZe urcit kdokoliv, at’ samotny
mentee, mentor nebo pomoci spole¢né diskuze. Zalezi hlavné na okolnostech, konkrétné na

fazi, ve které se mentee (ucitel) nachazi a také na daném typu mentorského vztahu.

V piipad¢, Ze mentee hleda feSeni na urcity problém a je potieba, aby dokazal vnimat
realitu 1 odpovédnost, je mozné vyuzit model GROW. Tento model dle Johna Whitmora,
“otce koucinku” spociva ve 4 krocich, jez oznacuji pismenka tohoto modelu — GROW (rist)
a je specificky kladenim otazek pro rizné oblasti. Tento model je vyuzivany na kurzech

mentoringu, které nabizi organizace Step by Step.
GROW = G goal, R reality, O options, W what, when, who, will
Cil (goal): otazky smétuji ke zvoleni kratkodobého/dlouhodobého cile a jejich definici

Realita (reality): otazky jsou zaméfeny na realny stav dané oblasti, ve které je cil definovan,

pomahaji k uvédomeéni si mist, kde bude potfeba ucinit zmény.
MozZnosti (options): otazky tykajici se moznosti a strategii, jak 1ze cile dosahnout

Volba — co, kdy, kdo (what, when, who): otazky vedouci k postupu. Co mentee podnikne,
kdy to podnikne, kdo bude do akce zapojen.

Na konci metody mentor zhodnoti pribéh a postup. A povzbudi menteeho k praci.
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4  Vzdélavaci aktivity organizace STEP BY STEP CR

,,Organizace STEP BY STEP CR, o.p.s., jejimz poslanim je pFispivat svymi aktivitami
k demokratizaci, humanizaci a vys$si efektivité vzdélavani v Ceské republice, k budovani
oteviené spolecnosti a jejimu zapojeni do evropskych struktur. “ (Spilkova V., Tomkova A.,
a kol.: Kvalita ucitele a profesni standard, s. 150) V soucasné dob¢ nabizi seminare, kurzy a
ruzné akce, naptiklad na podporu profesniho a osobniho rozvoje pedagogt, inkluzivniho

vzdélavani.

Tato organizace je soucasti mezinarodni organizace ISSA — International Step by
Step Association. ,,ISSA je nevlddni organizace, ktera byla zaloZena s cilem podporovat
demokratické principy a posilovat zapojeni rodicii a komunity do vzdélavani deti. “ Step by

Step CR zastituje implementaci programu Zagit spolu.

4.1 Charakteristika programu Zacit spolu

Zacit spolu je nazev vzdélavaciho programu, ktery se realizuje ve Skolach ve 32 zemi
svéta. V Ceské republice funguje na zakladnich §kolach od roku 1996 se souhlasem MSMT
CR. A v souasnosti tuto metodiku vyuziva 70 zakladnich a 100 mateiskych §kol. Jak uvadi
Kolét, zékladni ideou je ,,umoznit détem zazit vychovu a vzdélavani v souladu s
demokratickymi principy, respektovanim osobnosti zaku, vést je ke kritickému mysleni a

odpovédnému jednani.” (Kolar Z., 2012, s. 183).

Pro zakladni Skoly je Zacit spolu popsan jako alternativni vzdélavaci program, ktery
k zakovi pfistupuje velmi individualng. Bere dité jako tviirce svého vzdélani a rodice jako
vitaného partnera pii spolupraci se Skolou. Ucitel zde vystupuje v roli priivodce a pomaha
ditéti na jeho vzdéladvaci cesté. V programu jsou zahrnuty principy pedagogického
konstruktivismu, ktery oproti transmisivnimu vyu€ovani vede Zaka k tvorbé novych struktur
na zékladé dosavadnich poznatkili, nikoli na zakladé memorovani. UmozZiuje se Zakovi
rozvijet za podminek kritického a logického mysleni, a to diky projektovému vyucovani,

které probihd v tzv. centrech aktivit. (Krej¢ova V., Kargerova J., 2003)

V prvnich letech programu vznikly publikace, které objasiiuji teoreticka vychodiska

programu a nabizi konkrétni zkuSenosti ze Skol realizujicich tento program. Také byl
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vytvoren systém pro Skoleni pedagogt, ktery lze prizpiisobit podle konkrétnich potieb skol

¢1 jednotlivcet.

Program z4jemctim nabizi naslechy ve vyuce, konzultace s pedagogy ve vybranych
Skolach, ve kterych jsou praktikovany jejich programové principy. ZkuSenéjsi ucitelé
programu navstévovali své kolegy na jinych skolach, sdileli své zkuSenosti a poméhali jim
pii zavadéni metodiky Zacit spolu. Tato setkani v podstaté fungovala jako prvni podoba

kolegialni podpory. (J. Kargerova, V. Krejcova, 2003)

4.2 Mezinarodni profesni ramec kvality ISSA
Od roku 2002 odbornici z organizace Step by Step, z Evropy a Ameriky, zacali
pracovat na standardech méteni kvality programu Zacit spolu, zejména ve dvou oblastech,

kterymi jsou, orientace na dité a kvalita ucitele.

V roce 2010 byl tento dokument upraven pro specifika Ceského vzdélavaciho
systému a je publikovan pod nazvem ,,Kompetentni ucitel 21. stoleti: Mezinarodni profesni
ramec kvality ISSA®. Popisuje zddouci kvalitu dobré prace ucitele a funguje jako nastroj pro
rozvoj kvality prace pedagoga a jeho profesniho seberozvoje. Obsahuje vychovné,
pedagogické a didaktické pozadavky na kvalitu prace ugitele, jejiz narodni standardy v CR
nejsou zakonem stanoveny. Dlraz se klade na zdkladni mySlenky programu Zacit spolu. Ty
jsou orientovany, na dit¢ a jeho individualitu, potfeby a zajmy, na jeho vazby ve spolecnosti.

Dbé na zatfazeni demokratickych hodnot, inkluzi a spolupraci skoly a rodiny.
Mezinarodni profesni ramec kvality ISSA je rozdélen do 7 oblasti:

* Komunikace: Ucitel vytvaii ptilezitosti pro interaktivni zapojeni déti, vyuziva jejich
dosavadnich znalosti, ptedstav a zkuSenosti pfi procesu uceni. Podporuje jejich uceni a
rozvoj tim, Ze svym piikladem modeluje partnerskou a efektivni komunikaci také s

ostatnimi dospélymi.

* Rodina a komunita: Ukolem ugitell je vytvofit podminky pro fungovani partnerského
vztahu s rodi¢i déti, navazat a pravidelné s nimi udrzovat kontakt, nabizet jim rozmanité

formy spoluprace.
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+ Inkluze, rozmanitost a demokratické hodnoty: Ulohou uéitele je zprostiedkovavat
poznani vlastniho kulturniho zakotveni a porozumeéni odliSnym kulturam. U¢itel rozviji
smysl pro spravedlnost, solidaritu a toleranci, vede déti k chapani neustale se zvysujici

sociokulturni rozmanitosti.

* Plinovani a hodnoceni: Na ziklad¢ systematického pozorovani a dalSich strategii
vytvaieji ucitelé dlouhodobé a kratkodobé plany vychovy a vzdélavani, které zahrnuji jak
cile stanovené v kurikularnich dokumentech, tak respektuji individudlni moznosti a

potieby déti.

* Vychovné vzdélavaci strategie: K podpote smysluplného a aktivniho u€eni ucitel uziva
rozmanitych vychovné - vzdélavacich strategii, které predstavuji promyslené¢ volené a
fazené postupy, kterymi ucitel cilené sméfuje k utvareni klicovych kompetenci déti. Ucitel
navic vyuziva nejriznéjSich vyvojové pfimétenych aktivit, zazitkli a materidlii, které

umoziuji détem konstruovat si vlastni poznani a chapani okolniho svéta.

* Ucebni prostiedi: Ucitel peclivé zvazuje, jak navrhnout a uzpisobit prostor, ktery by
détem zarucil moznost bezpecného pohybu béhem skupinovych i samostatnych aktivit.
Ucitel navic v détech posiluje schopnost samostatné volby a nezavislého fungovani v
ramci ucebniho procesu a vytvati situace, kdy zaci mohou pracovat spole¢né, stfidat se a

navzajem si pomahat, aby dosdhly pozitivniho vysledku.

* Profesni rozvoj: Profesni rozvoj je nedilnou soucasti pii celoZivotnim vzdélavani.
Pedagog by mél pribéZzné reflektovat, analyzovat kvalitu své prace a uvédomovat si své
silné a slabé stranky. M¢Il by systematicky planovat dal$i mozna zlepSeni a pracovat na
svém osobnostnim rozvoji. Nutné je neustale si osvojovat nové poznatky prosttednictvim
seminait, literatury a informac¢nich zdrojt. Také spoluprace mezi ucitely piinasi prospéch

détem a celkové zvySuje efektivitu a kvalitu vyuky.

Kazda oblast ma nékolik kritérii, které jsou uptesnény jednotlivymi indikatory.
Indikatory poukazuji na vyznam a smysl tohoto obsahu. Pedagog diky témto kritériim mtze
snaze reflektovat svoji praci a mize vyuzit uvedené praktické ptiklady, jak lze jednotlivé

indikatory pfi vyuce napliiovat.
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Podobu kritéria a indikatoru lze vidét na ptikladu ze 7. oblasti dokumentu —

profesnim rozvoji.

Kritérium: Ucitel pravidelné hodnoti a zvySuje kvalitu a efektivitu své prace, neustéle
zvazuje své profesni kompetence, reaguje na pozadavky meéniciho se svéta a potieby

spole¢nosti.

Indikator: Ucitel pracuje na svém osobnostnim rlstu a profesnim rozvoji prostfednictvim
svého celozivotniho vzdélavani (kurzy dalSiho vzdélavani uciteld, studium odborné
literatury, konzultace s kolegy apod.). Ucitel si je védom dullezitosti celozivotniho

vzdélavani a vyuziva rizné varianty a ptilezitosti k profesnimu rozvoji.

Tento dokument se nékdy v bézném hovoru uciteli nazyva tzv. Duhova kniha.
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5 Projekt U¢ime se spolu

Tento projekt zastitila jiz zmifiovana organizace Step by Step CR. Cilem projektu je
zkvalitnit vzdélavani déti a zakti s ohledem na jejich individudlni potifeby. Toho Ize
dosdhnout prostfednictvim vytvofeni podminek pro vzajemné uceni a rozvijeni kompetenci
pedagogti pro poskytovani kolegialni podpory v MS a ZS. Projekt reaguje na nedostatky
individualniho vzdélavani a nedostatek kompetenci pedagogi pro efektivni fungovani
vzajemné kolegidlni podpory. Doba trvani projektu je vymezena na ¢tyii roky (2016-2020)
a je rozdé€len do vice ¢asti.

Prvni z nich je vytvoteni 15 center kolegialni podpory, které poskytnou prostor pro
vzajemné uceni v oblasti vzdélavani déti predskolniho véku. Centra maji za cil nabizet
zkuSenosti, sdilet a Sifit ptiklady dobré praxe, vést diskuze a reflektovat vzdélavaci ¢innost
regionu z pohledu standardi pedagogické prace zaméfené na individualizovaného
vzdélavani. Centra také poskytuji materidl pro pracovniky matetskych skol, kde mohou
nalézt praktické zkusenosti pro pldnovani a ptipravu podminek pro individualni vzdélavani.

Dalsi oblasti je realizace zahraniénich stazi, pro vybrané pedagogy ze zadkladnich a
matefskych skol, kde maji mozZnost ziskat nové informace o individualizovaném vzdélavani

V posledni oblasti se projekt zametfuje na nastaveni procesu kolegialni podpory
(KP) v 8 matetskych a v 8 zakladnich Skolach. Spoluprace s dvéma pedagogy, kteti budou
individualné i skupinové podporovani v kompetencich pedagoga a zaroven v kompetencich

poskytovéani kolegialni podpory pro ostatni ugitele na jejich pracovisti.?

5.1 Nastaveni procesu kolegialni podpory na Z8
Podrobnéji se zamétuji na popis oblasti nastaveni procesu kolegialni podpory v zakladnich
Skolach, protoze se ve vyzkumné ¢asti zabyvam piipadovou studii jedné z téchto zapojenych
Skol. Zkoumam spolupraci priivodce s aktérem a kontext kolegialni podpory.

V projektu je spoluprace nastavena ve tiech fazich:
1. faze — probihd prvni rok projektu. Privodce se s aktérem potkavaji jednou mesicné
rozsahu péti hodin a pracuji spolu na rozvijeni kompetenci pro poskytovani kolegidlni

podpory.

2 https:/sites.google.com/a/sbscr.cz/ucimesespolu/home
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2. faze — probiha druhy rok projektu. V této fazi aktér zacina poskytovat, s pomoci privodce,
kolegialni podporu nové vybranému kolegovi. Setkavani aktéra s prtivodcem probihaji
jednou za dva mésice. Aktér se také zucastni dvou setkani (kolokvii), které fesi aktualni
témata vztahujici se ke kolegialni podpote a zahrani¢ni staze.
3. faze — probiha tfeti a Ctvrty rok projektu. Aktér poskytuje intenzivné a dlouhodobé
podporu jednomu vybranému kolegovi a nabizi kolegialni podporu i ostatnim zajemcim.
Stava se tzv. juniornim prtivodcem a ¢lenem realiza¢niho tymu. Uzavird dohodu o provedeni
prace v ivazku Sestnacti hodin mési¢né.

Vedeni projektu U¢ime se spolu se setkalo osobné se v§emi fediteli téchto zakladnich
Skol s cilem, aby se stala kolegialni podpora ptirozenou souc¢asti kultury Skoly. Vedeni skoly
je dilezitou slozkou pro Uspé$ni fungovani projektu, jelikoZz nastavuje podminky pro

celkovy chod §koly a pro roli mentora.

3 Kolokvium, U&ime se spolu, Praha, bfezen 2018

29



Shrnuti teoretické casti
V teoretické Casti popisuji soucasné trendy ve vzdélavani uciteld, které propojuji
vzdélavani uciteltl do profesné se ucicich komunit, které jsou definovany jako stalé skupiny
uciteld, které se setkavaji s cilem, zlepSovat své vlastni uceni se a uceni jejich zakl. Profesné
ucici se komunity vyuzivaji formu vzajemného uceni a ptredavani si zkusenosti z dobré
praxe. Tato podpora profesniho rozvoje je velmi efektivni. V potaz ale musime brat riizné

faktory a okolnosti, které ucitele 1 jeho povolani ovliviuji.

Profesni vyvoj ucitele je rozdélen do vice fazi, kterymi ucitel béhem své kariéry
prochdzi a zaroven jsou s nimi spojené problémy, kterym ucitel v kazdé fazi musi Celit.
Vétsinou jsou faze vyvoje ucitelské profese pojmenovany z hlediska nabytych zkusenosti a
danym stylem vyuky. Profesni a osobnostni kvality ucitele souvisi se vSemi aspekty dobrého
fungovani Skoly a jsou stéZejni faktorem, ktery ovliviiuje kvalitni vyuku. Riizné modely
kvalitniho ucitele vétSinou popisuji znalosti, dovednosti na pedagogické a didaktické urovni,
hodnoty a osobnostni vlastnosti. Kvalita vynikajiciho ucitele je ovliviiovana komunitou

Skoly, jejim prostfedim a lidmi, kteti v ni ptisobi. Ale i1 vzdélavaci politikou.

Vzijemna kolegidlni podpora zahrnuje fadu cinnosti a zpisobll spoluprace s
jednotlivei, skupinami ¢i s celou Skolou. Podpora miize byt poskytovana internim nebo
externim zptisobem. Formy podpory jsou vétSinou aktivity zaméfen¢ na oblast poradenstvi
nebo vzdélavani, jakymi jsou vyména zkuSenosti, supervize, koucovani, konzultantstvi ¢i
mentoring. Vysoka hodnota kolegialni podpory vychazi z predpokladu, Ze spoluprace ucitelti
s profesnimi lidry musi vést k profesnimu rtistu. Pokud je spoluprace ucitelli povinné

nafizena vedenim Skoly, ucitelé maji tendenci spolupraci odmitat.

Dlouhodoby a systematicky profesni rozvoj a podpora ucitell, jako je vzajemna
kolegialni podpora a skupinové reflexe, maji pozitivni G€inek na kvalitu vzdélavaciho
procesu ve velmi odlisnych kontextech. Konkrétni formy kolegialni podpory jsou oteviené
hodiny, vzdjemné navstévy ve tfidach, parova vyuky, oducend hodina ve tfidé kolegy,
minitymy pfi spoleéném planovani vyuky, individudlni konzultace, skupinova reflexe a

mentoring. Mentoring je ve Skolnim prostiedim popisovan jako profesiondlni praxe
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poskytujici podporu, asistenci a vedeni nejen zacinajiciho ucitele. Jeho ucelem je také
zvyseni profesiondlniho vzestupu a uspésnosti ucitela v praci.

V zahranici je mentoring v ucitelstvi bézn¢ vyuzivan, nejen jako podpora zacinajicich
ucitelt, ale i pro dalsi profesni rist zkusenéjSich pedagogogt. V Ceském kontextu se lze
setkat jen s dil¢imi projekty, které usiluji o zavedeni mentoringu do prostiedi jednotlivych
Skol. Mentoring je zaméieny na schopnosti, potencial a na profesni rozvoj. Je typicky pro
svou dlouhodobou spolupraci mentora s podporovanym ucitelem, ktery primarné urcuje
téma spoluprace podle svych aktualnich zajmu a potfeb. Spolecné se pak zamétuji na piiciny
konkrétniho vykonu ucitele a jeho zpétnou vazbu. Typickou formou mentoringu v ucitelstvi
je pifimé osobni setkdni mentora s menteem, avSak v soucasnosti lze vyuzit i formy
virtudlniho mentoringu. Mentor je zkuSenym odbornikem, umi ptfedstavit a prezentovat své
zkuSenosti a nazory a €ini tak s mirou ohleduplnosti a empatie k druhym. Umi ptedat své
zku$enosti formou nabidky nového uhlu pohledu na véc a uznat svoji chybu. Mentor zvazuje,
jaky typ intervence (autoritativni nebo facilitativni) je vhodné zvolit pro urcitou fazi
spoluprace a pro vytyCeny cil. Mentorsky vztah je zalozen na divére, opofe a kontinudlni
péci mentora o svého svétrence.

Organizace Step by Step CR pfispiva svymi aktivitami k demokratizaci, humanizaci
a vyssi efektivit¢ vzdélavani, podporuje profesni a osobni rozvoj pedagogii a zastituje
program Zacit spolu. Tato metodika vnima dité jako tvirce svého vzdélani, ucitel je v roli
privodce a poméha ditéti na jeho vzdélavaci cesté. Pii zavadéni metodiky zkuSenéjsi ucitelé
pomahali svym kolegim na jinych Skolach, coz byla prvni podoba kolegialni podpory.
V programu Zacit spolu je dulezity dokument ,,Kompetentni ucitel 21. stoleti®, ktery
popisuje kvalitu dobré prace uclitele a je nastrojem pro jeho profesni seberozvoj.
V soucasnosti se Step by Step CR vénuje projektu Ugime se spolu. Ten dba na individualni
vzdélavani déti prostfednictvim nastaveni procesu kolegialni podpory.

Tomuto procesu se budu vénovat ve vyzkumné ¢asti na vybrané zakladni Skole ,,Ak¢ni®,
ktera je do tohoto projektu zapojena. Budu zkoumat kontext zavadéni kolegialni podpory,
popisovat styl a ¢innosti mentorky a jakym zplisobem nabizi a realizuje rtizné formy
podpory. V posledni ¢asti vyzkumu chei poukédzat na piinosy kolegidlni podpory a jeji

mozna omezeni.
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Vyzkumna ¢ast
6 Metodologie vyzkumu
Vyzkumnou ¢ast jsem realizovala na zakladni skole “Ak¢ni”, ktera je zapojena do projektu
Ucime se spolu. Tento projekt se vénuje nastaveni procesu kolegidlni podpory.

Nejprve definuji vyzkumné cile. Nasledné¢ popisuji design vyzkumu a zvolenou
metodiku, kterou jsem vyuzila pfi realizaci. Dale se zabyvam vybranymi metodami pro

zpracovani dat a vybérem vyzkumného vzorku. V hlavni ¢asti vyzkumu popisuji samotnou

realizaci a zdvére¢né hodnoceni, kde intepretuji jednotlivé vysledky k danym ciltim.

6.1 Vyzkumné cile

CIL 1: Popsat kontext mentoringu na ZS Akéni.
CIL 2: Vytvotit metaforicky portrét mentorky.
CIL 3: Zmapovat nabidku, intenzitu a formy kolegialni podpory.

CIL 4: Poukézat na p¥inosy a omezeni kolegialni podpory.

Pomoci ptipadové studie chci zmapovat kontext mentoringu, jak se na inovativni
Skole zavadi rizné formy kolegidlni podpory, které jsou v Ceském Skolstvi zainajicim
trendem. Chci popsat ¢innost a styl mentora, zmapovat jakym zplisobem funguji rizné formy

podpory a poukézat na pfinosy a omezeni kolegialni podpory.

6.2 Design vyzkumu

Pro pedagogicky vyzkum jsem zvolila typ smiSeného vyzkumu, tedy propojeni
kvalitativniho s kvantitativnim piistupem.

“V nékterych typech smiseného vyzkumu se pouzivaji na uvod kvalitativni metody
sberu dat, po jejich shromdzdeni a analyze nasleduje dotazovani pomoci strukturovaného
dotazniku v ramci statistického Setreni a potom se provede dodatecné hloubkové dotazovani
vybranych ucastnikii Setieni. Tomuto postupu se Fika vyzkum pomoci michani metod”

(Hendl, 2016, s. 56).
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Jako metodu vyzkumného Setfeni jsem zvolila pripadovou studii, kde ‘“jde o
detailni studium jednoho pripadu nebo nékolika mdlo pripadu. Jde o zachyceni sloZitosti
pripadu, o popis vztahu v jejich celistvosti.” (Hendl, 2016, s. 102).

Skvatitek a Sed’ova (2007) doplituji definici piipadové studie charakteristikou podle
Yina s tim, ze pfipadové studie méa hranice asové i prostorové, zkouma socidlni jev v
realném a co nejvice prirozeném kontextu. Pro ziskani relevantnich udaji vyuziva dostupné
metody sbéru dat.

Ptipadovou studii dopliuji metaforickou metodou z kvalitativniho vyzkumu
(Ganser, 1998), ktera je zalozena na principu reflektivniho vyuzivani metafor. Podle Gansera
1ze mentoring reflektovat podle toho, jak se osobnost ucitele proménuje do role jedine¢ného
a efektivniho mentora.

Metafora neni pouhé bésnické ¢i rétorické pfirovnani, ale pouzivame ji pfi naSem
bézném zivoté. “Metafora je vsudypritomna v kazdodennim Zivoté, nejen v jazyce, ale také
v mySlence i v cinu. V nasem bézném abstraktnim uvazovani, v cinnostech pri kterych

myslime i jedname zdroven, je metoforika v zdsade prirozena.” (Lakoff a Johnson, 1980, s.

3)

6.3 Metodika vyzkumu

Mezi metody vyzkumné Casti jsem zvolila z(castnéné pozorovani, hloubkové
rozhovory, dotazniky doplnéné o rozhovory, analyzu videa a nahravek na diktafon a rozbor
materiald.

Zucastnéné pozorovani (Svaiicek, 2007, s. 142), “kdy sledujeme studované jevy
ptfimo v prostredi, kde se odehravaji. Toto pozorovani se nazyva zucastnéné proto, Ze
dochézi k interakci mezi vyzkumnikem a pozorovanymi Gc€astniky vyzkumu, ikdyZ badatel
nezasahuje do vyuky.”

Konkrétné jsem vyuzila této metody pozorovani na naslechu mentorky u mentee ve
vyuce a jejich nasledné reflexe. Dale jsem se ucastnila pozorovani pii zkouSeni nové formy
podpory, kterou byla parova vyuka. Méla jsem moznost byt ptitomna metodickému sdruzeni
a kolokvia projektu U¢ime se spolu.

Hloubkovy rozhovor jsem provadéla kladenim otevienych otdzek za icelem ziskat

ptirozeny uhel pohledu na prostiedi a interakci lidi v ném. VyuZila jsem oba dva hlavni typy
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hloubkového rozhovoru, kterymi jsou “polostrukturovany rozhovor (vychazi z ptredem
piipraven¢ho seznamu témat a otazek) a nestrukturovany neboli narativni rozhovor (muze
byt zalozen jen na jediné pfedem piipravené otazce a dale se badatel dotazuje na zaklad¢
informaci poskytnutych zkoumanym uéastnikem).” (Svaticek, 2007, s. 160).
Polostrukturovany i nestrukturovany rozhovor jsem vedla s mentorkou Jitkou, s jeji
mentee Klarou, se zastupkyni biligvniho programu a s feditelkou skoly.
Rozhovory jsem nahravala na diktafon nebo jsem si zapisovala poznamky hned

behem rozhovoru na papir.

Ptipravené otazky na polostrukturované rozhovory s mentorkou Jitkou:

Otazky tykajici se kolegialni podpory (nabidka, formy, podminky)

Kolik uciteltl vyuzivé vasi nabidky kolegidlni podpory?

Proc¢ si myslite, ze se k Vam ucitelé piihlésili?

Co konkrétné pomaha podpotit samotné ucitele?

Jaké formy kolegialni podpory poskytujete ucitelim?

Muzete tyto formy kolegialni podpory postupné nazvat a popsat?
Je pro Vas néco limitujici pti poskytovani kolegialni podpory?

Jaké podminky vam skola nabizi?

Otazky tvkajici se standardu kvality ucitele

Jakym zplGsobem pracujete s dokumentem Kompetentni ucitel 21. stoleti (tzv. duhova
kniha)?

Mtuzeme si spolecné projit jednotlivé oblasti tohoto dokumentu?

vvvvvv

Otazky tvkajici se role mentora jeho strategie, kompetence mentora

Proc jste se rozhodla stat se mentorkou?

V ¢em je podle vas mentoring uzite¢ny ve Skolstvi? Co vads motivuje ho realizovat?
Jaké vlastnosti a zkuSenosti jsou diilezité, aby se ¢lovek stal dobrym mentorem?
Co povazujete za svoje kvality ¢i dovednosti?

Jak vychovévate svou mentee do role budouci mentorky? Co je dilezité?
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Jak dlouho putisobite ve Skolstvi?

Meéla jste nékdy néjaké jiné zkuSenosti s jinym mentorem, ktery by vas podporoval?

Otazky tvkajici se mentorského vztahu, mentee Klary

Jaky mate vztah s Klarou? Muzete ho popspat?

Jste si n&¢im blizké? Cim a pro&? Co na to ma/mélo vliv?

Miizete uvést dve stézejni vlastnosti Klary?

Jak byste popsala Klaru vlastnimi slovy?

Na ¢em Klara pracovala jako zacinajici ucitel? Co ji §lo? Co je jeji silna stranka?

Jaké méa Klara pozorovaci schopnosti a jak ji jde reflektovani jeji prace?

Ptipravené otazky na polostrukturované rozhovory s mentee Klarou:

Otazky tvkajici se projektu U&ime se spolu

Co t¢ 1aka na tom stat se pravodcem?
Z jakého divodu ses ptihlasila do projektu U¢ime se spolu?

Uz jsi zacala s podporou v praxi?

Otazky tvkajici se kolegialni podpory

Co Ti osobné piinesla kolegialni podpora?

Ktera forma podpory Ti nejvice vyhovuje a proc?

Jaky cil z tzv. Duhové knihy (KOU 21. stol.) byl pro tebe minuly rok dalezity?

Jaké vidis tskali nebo ptekazky v této kolegialni podpote?

Co je pro tebe limitujici? At ocima podporované ucitelky nebo o¢ima budouciho privodce?

Otazky tvkajici se mentorského vztahu:

Za co Jitku ocenujes v jejim piistupu k Tob&?

Dokazala bys Jitku pfirovnat néjakou metaforou z povolani?
Jaké kvality by mél mit dobry mentor?

Jaké kvality ma Jitka?

Jaky mate s Jitkou vztah? Muzes ho néjak popsat?

Ptipravené otazky na polostrukturovany rozhovor se zastupkyni Skoly:
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Otazky tvkajici se kolegialni podpory

Co si myslite o za¢inajicim trendu vzajemné kolegialni podpory?

V ¢em vidite piinosy vzajemné kolegialni podpory na vasi Skole?

Jaké vidite uskali nebo omezeni pfi této forme podpory?

Co muze byt pro ucitele limitujici?

Proc si myslite, Ze ne vSichni ucitelé se do vzajemné kolegialni podpory hlasi?

V Cem je naro¢né zavadet kolegialni podporu na skole?

Ptipravené otazky na polostrukturovany rozhovor s feditelkou Skoly:

Otazky tvkajici se kolegialni podpory

Co si myslite o trendu vzajemné kolegialni podpory?

Pro¢ podporujete kolegialni podporu na Vasi skole?

V ¢em vidite jeji pfinos pro skolu, ucitele a zaky?

Jaké vidite prekazky nebo omezeni pfi této formé podpory?

Proc¢ si myslite, Ze ne vSichni ucitelé se do vzdjemné kolegialni podpory hlasi?

V ¢em je podle Vas ndrocné zavadét kolegidlni podporu na Skole?

Dotazniky (doplnéné o rozhovory)
,,Jak uz nazev nasvédcuje, slovo dotaznik se spojuje s dotazovanim, s otdzkami. Je to
zpuisob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi. Dotaznik je

nejfrekventovanéjsi metodou zjistovani udaji. “ (Gavora, 2010, s. 121)

Mymi respondenty byli uitelé prvniho stupné ze Zékladni Skoly Ak¢Eni, ktefi se
ucastnili kolegialni podpory pod vedenim interni mentorky Jitky. Cilem dotazniku bylo

zjistit, jaké ndzory maji ucitelé na probihajici kolegidlni podporu v jejich Skole.

Dotaznik byl vypracovan v papirové 1 online formé z davodu, Ze kazdému
respondentovi vyhovuje jiny zpisob komunikace. Ucitelé byli ¢asové vytizeni a nachazeli
se v jinych budovach. Nékterym respondentiim jsem dotaznik pfeddvala osobné. Poté jsem
s nimi méla moznost dodate¢n¢ ud¢lat kratky rozhovor.

Névratnost dotazniku byla 59% - konkrétné 10 odpovédi z moznych 17.
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Dotaznik ve forme¢ otevienych otazek pro podporované ucitele:

Proc jste se prihlasil/a do vzajemné kolegialni podpory?

Co Vam kolegialni podpora pfinasi? Miizete prosim uvést n¢jaky piriklad?
Za co mentorku Jitku ocenujete v jejim piistupu k Vam?

Ktera forma podpory Vam osobné¢ nejvice vyhovuje a proc?

Jaké vidite omezeni pfi této forme podpory? Co je pro Vas limitujici?

Analyza videozaznamu, nahravky na diktafon a ostatnich materiali:

Videozaznam

Tento videozdznam jsem pofidila pfi realizaci kolegialni podpory ve form¢ paroveé
vyuky. V paru spolecné ucily mentorka Jitka a mentee Klara. Vyuka probihala v bloku, v
ned¢lenych 90 minutach.

Zaméteni kamery bylo sméfovano k zadani “ukdzat komunikaci dvou ucitelu pri
spolecné praci ve vyuce se zaky”. Zorné pole kamery jsem tedy sméefovala zejména na
postavy obou ucitelek, jejich pohyb po tfid¢, komunikaci a pfedavani slova 1 roli v hodiné.

Videozdaznam byl pofizen ve dvou vyhotovenich. Jeden zdznam byl pofizen na
videokameru a druhy na mobilni telefon. S kamerou jsem po celou dobu vyuky manipulovala
a mobilni telefon byl poloZen pribéZzné na 3 statickych mistech, aby byla moZznost vidét
alespon vétsinu tfidy.

Po potizeni zaznamu, ktery jsem délila do vice Casti, jsem chtéla zdznam z kamery
nahrat do pocitate pomoci SD karty. Bohuzel se videa n€jakym zpiisobem neulozila na tuto
kartu. I po nésledné expertize obsah karty nebylo moZné zobrazit. TudiZ videozaznam byl
preveden pouze z mobilniho telefonu, kde byla kvalita a jeho obsah hor§im zplisobem

zaznamenan, ale ¢asteCny obraz a zvuk celé vyuky byl zachovan.

Nahravka na diktafon (viz ptiloha 1)
Tuto nahravka jsem pofidila pii Gc€asti na reflexi, kterou vedla mentorka Jitka s
mentee Klarou. Reflexe navazovala na predchozi naslech mentorky u mentee v hodiné

¢eského jazyka.
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Materialy
Zaznamovy archy z néslechu, vytvofeny mentorkou (viz ptiloha 16)
Vyvoj mentorské zpravy (viz pfilohy 9, 10, 11, 12, 13 a 14)
Mentorska zprava, vytvotena mentee Klarou (viz piiloha 15)
Prezentace - vymeéna roli
Zaznam spolec¢ného planu pro realizaci parové vyuku

Nepublikované dokumenty projektu Uc¢ime se spolu

6.4 Metody zpracovani dat

Pro zpracovani dat z hloubkovych rozhovort, z dotaznikii, doplnénych o rozhovory
jsem zvolila metodu tématického kddovani.

Tématické koédovani, tak jak je popséno u Flicka (2006), zacind na Urovni
jednotlivych ptipadl. Znamena to, ze provedeme oteviené kodovani veskerého materialu,
ale dalsi analyticky postup drzime v ramci jednotlivych ptipadd. Tématické kddovani se hodi
predevsim v piipadé, kdy je cilem vyzkumu popsat, jak jsou socidlné distribuovany rizné
pohledy na urcity jev. Vysledkem bude stejné jako u kontrastovani — urcitd typologie,
nepujde vsak o typologii polarni skaly, nybrz o mnohem komplexnéjsi typologii zahrnujici
rtzné druhy $kal. (Svaticek a Sed’ova, 2007)

Prvnim krokem v tématickém kodovani je kategorizace kodu — nikoli na virovni celku,
ale na urovni jednotlivych pripadii, materidl je de facto oSetien jako série pripadovych

studii. (Svaticek a Sed’ovd, 2007, s. 229)

6.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem jsou uditelé a vedeni Zakladni §koly “Akéni” (ZS Akéni). V
prvni fadé¢ mentorka Jitka, mentee Klara, vedeni Skoly (feditelka a zastupkyné€) a 10
podporovanych ucitelti, kteti plisobi na prvnim stupni. VSechny jména a nazvy v celé praci

jsou upraveny tak, aby byla zachovana anonymita.
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Charakteristika Skoly

ZS Akéni je prazska statni zakladni $kola, kterou nav§tévuje necelych 1000 zakt a
pracuje v ni 50 pedagogickych pracovniki. Skola diky pani feditelce prosla zasadnim
pozitivnim rozvojem. Na zacatku 90. let ustanovenim Skolniho psychologa, ptes otevieni
Skoly $iroké verejnosti coby §kola komunitni na konci devadesatych let. Velk4 pozornost
byla vénovana rozvoji jazykového vzdélavani. Skola je zafazena do sité bilingvnich $kol.
Bilingvni program zahrnuje oba stupné zakladniho vzdélavani 1. az 9. rocnik. Prvni stupen
pracuje podle programu Zacit spolu véetné asistentské podpory pedagoga v 1. - 3. ro¢niku.
Integraéni program je odborné¢ podporovan Skolnim poradenskym pracovistém.
Dlouhodobé se Skola vénuje vzdélavani cizinci. Rodice o tuto Skolu jevi velky zajem.
Rodi¢e maji moznost Ucastnit se tiidnich schlizek, konzultaci rodi¢ — zédk — ucitel (tzv.
tripartity) a byt soucasti Skolské rady.

ZS Akéni ma také komunitni centrum, které nabizi aktivity k traveni volného ¢asu
déti. Zaci maji sviij Zakovsky parlament, kde se zastupci tiid setkavaji a planuji riizné
celoskolni akce. Zaci maji moZnost jet na $kolu v piirodé a wlastnit se riiznych
mimoskolnich akei.

ZS Akéni umoziuje uéitelim pracovat na svém rozvoji za pomoci interni mentorky,

ktera nabizi kolegialni podporu.

Charakteristika ucitelii a vedeni ZS Akeni

a) Pani fFeditelka:

Pani feditelka je popisovéana jako vyjimecna osoba, inovativni viidce s mnohaletou
zkuSenosti ve Skolstvi. Na Skole plisobi od zacatku 90. let. Je také zkuSenou a erudovanou
manazerkou. Je velmi aktivni, mé& hodné zkuSenosti, vrha se stdle do novych projektu.
Zajimaji ji novinky ve Skolstvi a snaZzi se je uplatiovat ve vzdélavani zakl a ucitell.
Dokaze pozitivné motivovat nejen své kolegy, ale také samotné rodi¢e. Aktivné podporuje
vzdélavani ucitell na jeji skole, formou kolegialni podpory, z divodu:

“Je to nejucinnéjsi forma podpory ucitelii, aby se ucitelé naucili néco nového. “

b) Zastupkyné reditelky pro jazykové vzdélavani:
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Zastupkyn¢ vystudovala anglicky jazyk a mé 20letou praxi ve skolstvi. Je zastupkyni
Skoly a zaroven metodickou bilingvniho vzdé€lavani. Ma na starosti fizeni a fungovani
bilingvniho programu na jejich Skole. Kolegialni podporu vnima v kontextu celé Skoly jako
efektivni formu pro profesni rozvoj uciteld. ,, Kolegidlni podpora je nejvice efektivnim

‘

zpiisobem rozvoje ucitelii, zejména na tak velké skole, jako je ZS Akcni.*

c¢) Ucitelé z prvniho stupné:

Ucitelé prvniho stupné, ktefi se ptihlasili na kolegidlni podporu vedenou mentorkou
Jitkou, jsou ucitelé rizného véku a zkuSenosti. Avsak spojuje je nadSeni pro praci a touha
ucit se néco nového ¢i hledat dalsi inspiraci do vyuky. Béhem tohoto roku bylo podporovano

17 uciteld z 25 moznych, co na prvnim stupni uéi.

d) Zacinajici privodkyné Klara:

Klara je mlada zadinajici u¢itelka. Na ZS Akéni uéi étvrtym rokem, kam nastoupila
thned po ukonceni skoly. Od zac¢atku nastupu na tuto Skolu, kde probihala jeji souvisla praxe
v 5. ro¢niku, je zapojena do projektu Uc¢ime se spolu. V tomto projektu figuruje v roli

menteeho (aktéra), ktery se ptipravuje na jeho budouci funkci mentorky (priivodce).

¢) Mentorka Jitka:

Mentorka Jitka je zkuSena pani ucitelka s mnohaletou praxi, ktera na Skole piisobi 1
v roli interni mentorky, kde nabizi kolegidlni podporu svym koleglim a intenzivné
spolupracuje s mentee Klarou, kterou pfipravuje na jeji budouci roli mentorky (pritvodce).

Mentee Klaru a mentorku Jitku vice popisuji v kapitole 13.2.

6.6 Realizace vyzkumu
ZS Akéni jsem si vybrala na zéklad€ jejich inovativni praxe, kterd se tyka vzajemné

kolegialni podpory a dobré povésti mistni pani ucitelky, zaroven interni mentorky Jitky.

Nejdtive jsem oslovila mentorku a domluvila se s ni na informativni setkani o nasi
ptipadné spolupraci. Pti setkani mentorka souhlasila a ja jsem s ni méla moznost udélat

vstupni rozhovor. Zjistila jsem zékladni informace o kolegialni podpofe na jejich skole.
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Spole¢né jsme se dohodly na ptredbézném planu vyzkumu a také na tématu, které by,
1 pro ni, mohlo byt pfinosné. Mentorka vyjadrtila zajem o zpétnou vazbu od podporovanych
ucitel na zaklad¢ jeji spoluprace s nimi. Ta by mohla slouzit zaroven ji samotné tak 1 vedeni
Skoly. Mentorku zajimalo, jak ucitelé vnimaji kolegialni podporu a spolupraci s ni. Chtéla
zjistit co je pro ucitele pfinosné a co je pro n¢ limitujici. Mentorka mé pozadala o priitbéznou

spolupraci, ktera se tyka kolegialni podpory.

Musela jsem zpiesnit cile mého vyzkumu a zaméfila jsem se i na zpétné vazby od
podporovanych ucitelt. Nasledovaly riizné druhy setkani. Méla jsem moznost ucastnit se
pozorovani na naslechu hodiny mentorky u mentee Klary a nasledné byt u spolec¢né reflexe.

Také jsem byla ptitomna metodickému sdruzeni uciteld paralelnich tid.

Ptiprava na rozhovory a vytvotfeni dotazniku meélo vice fazi: ptiprava, realizace,

znovu priprava s doplnénim né&jaké oblasti, kterou jsem zprvu opomnéla.

Hloubkové rozhovory probihaly postupné. S mentorkou jsem absolvovala rozhovor
Ctytikrat, s mentorovanou Klarou dvakrat. S uciteli jsem se mela moznost setkat diky
dotaznikiim, které jsem doplnila v n€kterych piipadech o rozhovory. Nakonec jsem méla

jesté moznost mluvit i s pani feditelkou a zastupkyni, které jsou Casové vytizené.

Me¢éla jsem mozZnost nahlédnout a ziskat materidly a interni dokumenty mentorky
(mentorské zpravy, komunikace formou e-mentoringu, aj.), které jsem analyzovala spole¢né
s videem, kde jsem natacela jednu z forem kolegialni podpory — parovou vyuku. Priibézné

jsem zpracovavala poznamky z mych pozorovani.

Také jsem se zucastnila setkdni privodct tzv. kolokvia. Mezi sebe mé prijali
ucastnici projektu Ucime se spolu.

Mezi piekazky pfi realizaci vyzkumu se fadily zruSena setkdni zptisobené nemoci
ucitell, casova vytizenost mentorky, vytizenost ucitelit v ur¢itém Skolnim obdobi, jako je

tteba pololeti, také selhani techniky, zahrani¢ni cesta feditelky atd.

Vyzkum jsem nakonec zpracovala do elektronické podoby. Vyuzila jsem riznych
zdrojii — odborné literatury, internetovych ¢lanki a informaci ze soukromého webu Uc¢ime

se spolu.
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7 Vyhodnoceni vyzkumu

7.1 Interpretace vysledki k cili ¢. 1 — Kontext kolegialni podpory
Cil 1: Popsat kontext kolegialni podpory na ZS Akéni.

Postoj vedeni Skoly ke kolegialni podpoie:
Pani feditelka kolegialni podporu vnima jako normalni bézny zpiisob fungovani
jejich skoly, “Ze to neni tak, Ze by si kazdy jel na svéem “pisecku”, byl zavieny sam v
kabinete.”
Avsak u zavadéni mentoringu na Skole skrz mentorku Jitku a projekt U¢ime se spolu,
popisuje zastupkyné Skoly rizné faktory pied zavedenim tohoto kroku.
“Skola musi byt dostatecné oteviend pro tento novy trend. Vedeni $koly se musi rozhodnout,
jaké ma priority, jelikoz zavadeéni néceho nového je i ekonomicka zatéz. Vedeni Skoly musi

mit vizi kolegidlni podpory a brat ji vazne.”

Skola tak musi dospét do faze, jak popisuje pani feditelka, kdy maji uéitelé pocit
bezpeci a také je vytvoreno piijemné prostredi pro jejich praci. A na zaklad¢ toho pak maji
ucitelé chut’ néco zméenit. “Prece jen je to castecné v jejich volném case, museji sami
opravdu chtit.”

Vedeni skoly mize do velké miry ovlivnit podminky pro dobré zavedeni a nasledné
fungovani kolegialni podpory. Dle feditelky $koly hraje v prvni fadé¢ dilezitou roli celkové
prostiedi skoly. Vyhodou je, e ZS Akéni byla jedna z prvnich zavadéjicich $kol programu
Zacit spolu. Filosofie tohoto programu, ktery je cely zaloZeny spolupraci a rovnocenném
pfistupu ucitele, Zdka 1 rodie. To poskytuje zdkladni vychozi podminky pro kolegialni
podporu, ktera na spolupraci uciteli stavi. “To pomohlo zménit celkové mysleni vSech ucitelii
ve Skole, protoze videli, Ze spoluprace funguje. Nejdulezitejsi je ale diivera mezi lidmi ve

skole, protoze tézko oklamu nékoho, komu plnée verim.” dodava treditelka skoly.

Vyhodné vstupni podminky, kolegialni podpory v programu Zacit spolu, potvrzuje i
zastupkyné Skoly, kterd popisuje i konkrétni situace ve kterych je ucitel zvykly bézné
spolupracovat i s nékym dalSim: “Ucitel je zvykly komunikovat se svym asistentem, aby si

rozdelily, jaka bude ten den jejich role ve vyuce. Také se ucitel ucastni tymové spoluprdace
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na riznych projektech, vytvareni center. Také bilingvni program je zalozZeny na spolupraci,
protoze ucitelé bezné mluvi o své praci jeste s nekym jinym, napr. s asistentem, s rodilym
mluvéim. Urcita vyhoda tohoto programu je, zZe jsou tu mladi ucitelé a jsou vice otevieni k

novym vécem.”

Poté je dulezité nastavit vhodné podminky pro mentora a jeho praci. Jedna z
moznosti je snizeni ivazku a financni ohodnoceni. Tyto finance 1ze Cerpat ve formé ptiplatku
¢1 odmény ve forme nenarokové slozky platu.

V piipadé¢ Jitky to bylo tento rok snizeni iivazku o 6 hodin, minuly rok o 3 hodiny.

Také Skola musi dbat na prezentaci a zprostiedkovani nové metody ostatnim
ucitelim. Pani feditelka na ZS Akéni prezentovala novou sluzbu pro uditele, kolegialni
podporu vedenou interni mentorkou Jitkou, na spole¢né poradé. Cilem bylo informovat

zaroven vsechny ucitele o této nové nabidce.

Vybér mentora (privodce) pro projekt Uc¢ime se spolu byl jednoduchy, jelikoz
mistni pani u€itelka Jitka méla titul privodce od Step by Step, mohla tak zacit na Skole d¢lat
kolegialni podporu. Jitka se stala privodcem projektu Uéime se spolu, ale v ZS Akén tato
role byla zavedena pod pojmem interni mentorka.

Moznost interni mentorky, pfi zavadéni intenzivni kolegialni podpory na 1. stupni,
spatiuje pani feditelka 1 zastupkyné Skoly za vyhodu.

“Je velmi prinosné, Ze pozice mentorky je zdaroven pozice ucitelky na nasi skole, je soucasti
skoly, jeji pristup je rovnocenny ke vSem ucitelum. Zaroven je duleZité poukdzat na to, Ze
mentorka neni kontrolni hodnotici organ na nasi skole. A to tomu velmi prispivd, ucitelé si
s ni mizou vybudovat vztah na zakladé duvery.”

Pani feditelka dodava prakticky organizacni diivod, pro¢ povaZzuje interni mentoring lepsi
nez ten externi. “ProtoZe ucitel takhle nemusi nic planovat dopredu a spontinné se miize
rozhodnout ihned néco zmenit a domluvit se s mentorkou tireba na nasledujici den.”

Pribéh zavedeni interniho mentoringu - kolegidlni podpory provézel ze zacatku

ostych, zda ucitele n€kdo neptijde hodnotit a co si o uciteli mentorka pomysli. Postupné se
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ale ukazalo, ze lidi maji k sobé divéru. To se projevuje i ve spolupraci ucitell, kdy spole¢né
néco vytvari. Pani feditelka je na spolupraci ucitelii a vzajemnou kolegialni podporu pysna.
Vyhoda fungovani kolegidlni podpory na prvnim stupni dle zastupkyné tkvi v tom,
ze vSichni ucitelé uci stejné predméty a cely prvni stupeni pracuje v programu Zacit spolu.
Ucitelé jsou mezi ruznymi skupinami deti, nejsou zvykli tolik spolupracovat, jelikoz kazdy

uci jiny predmet."”

Skola je zapojena jako partner do projektu U¢ime se spolu. Jeho cilem je nastaveni
procesu kolegidlni podpory a vychova novych mentord = tzv. privodcu.

Mentee Kléra je aktérkou tohoto projektu a za 4 roky trvani tohoto projektu bude
schopna na ZS Akéni poskytovat podporu ostatnim kolegtim.

Klara je vedena Jitkou uz druhym rokem. Klara se do projektu ptihlasila, protoze si
ji mentorka Jitka vybrala. “Jinak bych se sem asi neprihlasila, protoze nemam tolik
zkusenosti jesté. Nicméné, kdyz uz v tom jsem, citim, Ze mé to nekam posouvd a prijde mi, Ze
je dobre, Ze na sobé takhle od zacatku pracuju. Kyvla jsem na to, protoze to byla pro mée
vyzva.”

Pribéh 1. rok (2017): Minuly rok Jitka podporovala ve vzajemné kolegialni

podpoie Klaru a jeji dovednosti ucitelky. V intervalu jednou za mésic, tykalo se to metod ve

vyucovani a také jednoho dlouhodobého cile.

Pribéh 2. rok (2018): Tento rok se Jitka s Katkou vida jedenkrat za dvé mésice a
setkani se proménilo z podpory Katky jako ucitelky na podporu Katky jako budouci
pravodce.

Do konce roku si ma& Klara vybrat jednoho ucitele (aktéra), kterého by mohla zalit
dlouhodobé¢ podporovat. Klara ma dvé moznosti pro koho se mlze stat privodcem. Prvni z
nich je, Ze bude ucit v paté tfidé a bude mit tedy na starost néjakého zacinajiciho ucitele.
Nebo bude ucit v prvni tfid¢ a bude délat privodce své asistentce s cilem zapojit ji do vyuky
jako rovnocenného partnera, a ne jen pouze jako asistentku, “v podstaté dalsi pani ucitelku ™.
Klafin cil pro toto obdobi je zkouSet rizné formy spoluprace za ucelem toho, aby si

jako budouci priivodce dokézala piedstavit, jakym zplsobem lze navazat vztah s jinym
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ucitelem. Klara si uz jednou vyzkousela roli budouciho privodce, kdy zkusila byt podporou
pro Jitku, tzv. vyména roli (viz kapitola 13.3). Asistentku ani studenty z fakulty na praxi

zatim na starosti nema.

Plan 3. - 4.rok (2019-2020): Dalsi dva roky uz Klara bude mit moznost byt
pravodce. Ale zalezi predevsim na vedeni Skoly, zda Klafe uvolni néjaké hodiny pro podporu
ostatnich uciteli nebo zda tuto podporu bude Klara délat za plného uvazku, jako Jitka diive.
Pokud ale pritvodce nema uvolnéné hodiny navic, musi si najit ¢as napf. na hospitaci u
nekoho jiného, ve své volné hodin¢ a pokud chce provést jesté nasledné reflexi ihned po

naslechu, musi zadat napt. o suplovani za svou hodinu.

Dil¢i zavér:

Kolegialni podpora na ZS Akéni je vyhodnocovéna vedenim $koly jako piirozeny a
efektivni zptisob profesniho rozvoje uciteld, jimiz mtze ovlivnit zlepSeni celé Skoly a
naplnéni dil¢ich cilt. Pfi zavadéni kolegialni podpory hraje dilezitou roli prostiedi a kultura
Skoly, jeji otevienost a vize.

Stézejni pro realizaci této podpory tkvi v ptizptisobeni podminek v celkovém chodu
Skoly. Vedeni S§koly m4 moZnosti finan¢ni 1 organizacni tyto podminky nastavit, jen je musi
povazovat za prioritu. Podminky lze pfizpisobit v podobé sniZeni tivazku pani ucitelky (v
poctu 6 hodin), ohodnoceni jeji role mentorky (finan¢ni podpora formou nenarokové slozky
platu ¢i Sablony), uvolnéni jinych ucitel z vyuky a s tim spojena nabidka suplovani hodiny
samostatnymi asistenty aj.

Dale velkou roli tispé$ného fungovani kolegialni podpory hraje vybér mentora, zda je
spoluprace interniho nebo externiho charakteru. Vedeni ZS Akéni spatiuje vyhodu v interni
mentorce, kterou ucitelé znaji v roli ucitelky 1 jejich kolegyné. Dilezité je poskytnout
ucitelim cas, aby si na novou nabidku sluzby mentoringu zvykli. Dany pfistup a kvalita
mentora zde hraje Ustfedni roli. Jitka je vyborna mentorka a ucitelé v ni nespatiuji kontrolni
hodnotici organ. Role mentorky je na Skole prezentovana v nabidce podpory pro ucitele, ne
kritice.

Program Zacit spolu a jeho filosofie je vyhodnou vstupni podminkou pro zavedeni

kolegialni podpory ucitelt. JelikoZ samotny program je zaloZen na spolupraci, nejen ucitele
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s zakem, ale také s asistentem, rodilym mluvéim a rodi¢em. Ucitelé bézné spolupracuji a
mluvi o své praci s dalSim ¢lovékem a jsou zvykli spolupracovat na riiznych projektech.
Dalsim faktorem uspésného fungovani kolegidlni podpory je zapojeni Skoly v projektu
Uc¢ime se spolu. Tento projekt pomaha nastavit procesy kolegialni podpory na $kole a jejich
dalsi fungovani, skrz vychovu novych mentort (privodcti). Tento projekt funguje na skole
jiz druhym rokem a je do né&j zapojena dalsi pani ucitelka, Klara, ktera je pfipravovana
mentorkou Jitkou na roli priivodce pro dalsi ucitele. Projekt je rozdélen do tii fazi, prvni
z nich je podpora ucitele v jeho profesnim rozvoji a piipravé na poskytovani podpory pro
nékoho jiného, v dalsi fazi intenzivni podpora jednoho vybraného uditele nebo asistenta a

poslednim krokem je nabidka spoluprace i ostatnim ucitelim.

7.2 Interpretace vysledki k cili ¢. 2 — Metaforicky portrét mentorky
Cil 2: Vytvoftit metaforicky portrét mentorky.

V portrétu popisuji styl a zplsob mentoringu Jitky na zdklad€ kvalitativniho
vyzkumu, ktery vyuZziva metaforu v souvislosti se stylem a pristupem daného mentora.
Metafora je dobry zplsob pii praci, jelikoz “pouzivani metafor je silnym prostredkem k
porozumeéni na hluboké urovni pri zkoumani identity clovéka v roli mentora.” (Yendoll-
Hoppey a Dana, 2006, s.8)

“Podobné, Parker Palmer tvrdi, Ze dobra diskuze tykajici se dobrého vyucovani a
osobnosti ucitele, z cehoz dobré vyucovani vychdzi — mize byt zkouména skrz metafory a
obrazy, které mohou obohatit nas ucitelskou identitu. (Palmer, 1998).”

Portrét mentorky prostfednictvim zkoumani metafory na konkrétnim ptibéhu by mél
“pomoci ¢tendiim do vétsi hloubky reflektovat ¢innost mentoringu” (Yendoll-Hoppey a
Dana, 2006, s.9)

Portrét popisuje pripad interni mentorky Jitky, ktera je zaroven i1 ucitelkou, a jeji
vzajemné interakce pii spolupraci s mentee Klarou.Ve vystavbé portrétu také vyuzivam
rozhovori se samotnou mentorkou, dale rozhovor s mentee Klarou a ostatnimi

podporovanymi uciteli. Tvoiim komplexni obraz Jitky pomoci vice uhli pohledu. Jedna ze
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stéZejnich vypovedi je tedy sebereflexe mentorky Jitky, ktera je doplnéna o vnimani Jitky
lidmi okolo ni. V prvni fad¢ je to pohled mentee Klary, kterd je s Jitkou v blizkém vztahu a
dopliiuji ho ostatni podporovani ucitelé z prvniho stupné, kteti s Jitkou spolupracuji a v
neposledni fad¢ je to muj osobni pohled, ktery jsem si vytvofila na zaklad¢é pozorovani a

osobniho kontaktu s Jitkou, se kterou jsem méla moznost komunikovat.

Portrét jsem rozdélila do mensich celkl, na zaklad¢ inspirace z knihy Reflecting
educator’s guide to mentoring, kde popisuji osobnost Jitky v roli ucitelky a zacinajici
mentorky. Také se vénuji popisu mentee Klary a zatazuji jejich spolupraci do kontextu
projektu Uc¢ime se spolu. Uvadim zvolenou metaforu pro mentorku Jitku a jeji uvedeni v

praxi.

Co vystihuje Jitku?

Jitka zacala ucit na prvnim stupni v zakladni Skole Ak¢ni, ihned po skonceni studia.
Nenastoupila v§ak hned do programu Zacit spolu. “Pozddala jsem pani reditelku, jestli by
bylo mozné mit na starost jesté tu klasickou tridu. Dostala jsem druhdky.”

Po roce pak nastoupila jako tfidni ucitelka do tfidy s programem Zacit spolu. Jejimi
vlastnimi “mentorkami” se pro ni staly jeji maminka s kolegyni, kterd v tu dobu méla na
starost paralelni tfidu jako Jitka. Jitka popisuje mamincinu kolegyni jako skvélou metodicku,
ktera ji pomahala s planovanim uciva tak, aby s Zaky stihla za cely rok vSe, co bylo uvedeno
ve Skolnim vzdélavacim planu. Jitka diky tomu mohla zaéit zkousSet ve vyuce rizné metody
a techniky, aniz by se musela bat, Ze u€ivo podceni a nestihne. “Jad se diky tomu mohla
rozletét ve zkouSeni riiznych metod.”

Jitka se v tu dobu méla od koho ucit a prebirat zkuSenosti. Maminka ji vedla a
pomahala uz pfi studiu na fakulté. Pomahala ji naptiklad sestavovat plan hodiny, a i nyni ma
Jitka stale v paméti jeji radu, kterou denné€ pouziva v praxi. “Nejdiiv mam Zaky zahrat, pak
se do nich oprit a pak zjistit, jestli to k nécemu bylo.” Jakym zptsobem Jitka jednd v roli
ucitele je velmi dileZzité i pro jeji roli mentorky. Jelikoz podporovany ucitel ziska k mentorce
diavéru 1 na zdklad¢ toho, ze ji povazuje jako sviyj ucitelsky vzor, jako nékoho od koho Ize

cerpat zkuSenosti, které¢ ma ovetené vlastni praxi.
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Z tohoto divodu Jitku detailn€ji popisuji 1 v roli ucitelky. Ukazuji ptiklady jejiho
ucitelského stylu, ktery je vzorem i inspiraci pro ostatni ucitele. Jitka se dle Fenstermachera
(2008) nejvice blizi stylem vyuky facilitatnimu typu. V nasledujicim textu popisuji Jitku
pfi vyuce, ale i pfi feSeni riznych edukacnich situacich. Vychazim jak z vlastniho
pozorovani, analyzy videa, ale 1 z rozhovori s ni samotnou.

Jitka je uéitelka - priavodkyné, ktera pomaha rozvijet zakovu osobnost na zakladé
zkuSenosti a znalosti, které si zak do Skoly pfinédsi. Pfi vyuce Jitka pouziva aktivizacni
metody a formy prace, vychdzi z pedagogického konstruktivismu. Zajima se o potieby a
zajmy zakl a na jejich zaklad¢ pak nasledné stavi plan vyuky.

Pti planovani obsahu vzdélavani vychazi z zivotnich zkusenosti zakti. Chape, ze déti
ptichazeji do skoly s velkym mnozstvim riiznych znalosti a zkuSenosti a jejim cilem je, tyto
zkuSenosti vyuzit a propojit s témi, se kterymi se setkaji ve skole. “Moji byvali Zaci mluvili
hlavné o tom, ze jsme spolu hledali souvislosti, zdroje, lidi, ktery mi k tomu pomtizou, ze to
neni o tom byt v tom procesu uceni sam.”

Jitka klade dliraz na rozvoj klicovych kompetenci a Zivotnich dovednosti zaka pti
jeho osobnostnim rozvoji. “Aby se naucili mezi sebou komunikovat, hledat zpiisoby jak
najit reSeni a souvislosti, ze vSe se vsim souvisi. ’Soucasné si dobie uvédomuje potiebu
smysluplnosti toho, co se déti ve Skole uci: “Aby deti védely, co délaji a proc to délaji, nejen
ucivo. Ze se ani 2ak nemusit ptat: “Proc¢ to musim zas délat?”, Ze to deti védi, Ze se jim to
snazim podat tak, aby to pro né bylo hned ziejmy, proc se to uci. Chci jim ukazat, Ze Skola
fakt neni odtrzena od toho, co se jim déje doma nebo na zahradé nebo ve sveéte.”

Jitce zalezi na vybudovani pfijemného prostiedi pro praci zaka, kde zak zaziva pocit
bezpeci, podpory a radosti z kazdého nového poznatku nebo tspéchu. Klima tfidy Jitka
ptirozené spojuje s komunikaci, kterd probihd mezi zaky a ucitelem: “Ze Zdci citi, Ze o né
mam zdjem, Ze je chci posouvat, Ze je vSe o nich.”, ale také mezi ucitelem a asistentem,
jelikoz ji neni lhostejné, kolik Casu a jakym zplisobem ho kazdy den spolecné travi. “Je pro

’

mé dulezité, travit spolu ten cas kvalitné a hezky, jak na lidské, tak na té vzdeélavaci urovni.’
Po néjakém case, co Jitka vykonavala roli ucitele se ji naskytla role nova, role

mentorska. Jitka se ji chopila a jako mentorka zaCala podporovat studenty Pedagogické

fakulty, kteti v jeji tfid¢ absolvovali praxi. Jitka zjistila, Ze ji tato prace velmi napliuje a
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uvédomila si, ze kdyz to podminky dovoluji, tak studentim s radosti pomaha na cesté k
tomu, aby se mohli stat dobrymi uciteli a potazmo jejimi kolegy. Jenze Jitka Casem zjistila,
ze studenti po ukonceni studia odchazi na jiné skoly a Ze se jejim kolegou stane malokdo z

nich. Rozhodla se, ze se musi vice zaméfit na své kolegy a kolegyné.

Jitka se zGc¢astnila riznych mentorskych kurzi, které nabizela Pedagogicka fakulta,
organizace Step by Step a Ucitel nazivo a zacCala postupem c¢asu uvazovat nad tim, jakym
zpusobem by mohla zacit vyuzivat a uplatnit svoje mentorské schopnosti u nich na skole.

V roce 2015 ji oslovila organizace Step by Step, u které ziskala titul pravodce (tzv.
mentora), zda by se nechtéla zapojit jako mentorka do nové planovaného projektu Uéime se
spolu (vice informaci viz kapitola U¢ime se spolu), ktery si klade za cil rozsifeni kolegialni
podpory na Skolach v letech 2016 - 2020.

Jitka se domluvila s pani feditelkou a spolecné se rozhodly projektu zucastnit. Jitka
se stala interni mentorkou ZS Akéni a dostala moznost snizeného Gvazku, i diky tomu, Ze je
projekt finanéné podporovan Evropskou Unii. Poté spolu s pani feditelkou mély za ukol
vybrat dva ucitelé na jejich Skole, které bude nasledujici 4 roky ptipravovat na budouci roli
mentora - privodce. Jednim z nich se stala pani ucitelka, ktera uZ na Skole neptisobi a jako
druhého vhodného aktéra vybraly pani ucitelku Klaru.

“Je takova sava houba, dostane néjaky impuls a hned se ho chytne.” témito slovy
popisuje Jitka Klaru, mladou a energickou zacinajici ucitelku, kterd dokaze efektivné
reflektovat své jednani ve vyuce a v kratkém Casovém obdobi aplikovat zmény ve stylu
vyuky, nejen metody, ale 1 pfistup k zékovi, zménu jazyka ¢i pohyb po tiid€. Klara se rada
uc¢i né€co nového, je vstiicnd ke komentariim a otazkam pii reflexi, pfemysli nad nimi a
zabyva se tim, jakym zplsobem by mohla uskute¢nit zménu. I z téchto diivodu si Jitka s pani

teditelkou vybraly Klaru jako vhodného aktéra — mentee do projektu U¢ime se spolu.

Klara se seznamila s Jitkou, kdyZ u ni ve tfid¢ jako studentka 5. rocniku absolvovala
zavérecnou mesicni praxi. Jejich vztah se za ty 3 roky, co se seznamily, posunul z role
studentky na kolegyni a v soucasné¢ dob¢ i mentee. Jitka popisuje pratelsky a kolegialni
vztah s Klarou témito slovy: “Klara je ted pro mé partakem kolegou. Kdyz spolu nékde

Jsme, tak je psina a nemusime se bavit jen o skole, je to s ni moc prijemny.”
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Kléra si mysli, ze si s Jitkou sedi povahov¢ a maji také podobny styl uceni. “My jsme
s Jitkou takovy energicky, mame radi, kdyz to Slape, ma ta hodina smysl, radi se s téma
detma zasméjeme, ale taky jim nastavime urcité hranice, vsSe délame pro ty deti.” Klara
vnimd, ze je s Jitkou spojuje lidskost, humor, vzajemné pochopeni a podpora, spolecné
hodnoty jako je tieba laska k détem, ale také program Zacit spolu a nové i projekt U¢ime se
spolu.

Jitka dodava, ze a¢ maji mnoho spolecného, jsou kazda v neCem jina, to se jim
potvrdilo pii typologii osobnosti. Kde spravné kazda z nich odhadla povahu té druhé, ale
navzajem se nepotkaly, byly jako opacné pdly, napi. Klara je zamétena na emoce, zatimco
Jitka ne, ta na n¢ zapomina. Jitka tika, ze tohle ji na tom bavi: “Protoze diky tomu jsme si v
hodiné mohli davat ty opacny véci, navzdjem se dopliujeme. To se ukazalo pak v parové

vyuce, ona se pta na jiny véci, jinym zpiisobem.”

Mentorka jako ,,PROGRAMATORKA“

Formou metafory (Ganser, 1998) z oblasti povoldni popisuji mentorku Jitku jako
»programatorku*. Na zaklad¢ popisu prace programatora se snazim o pfirovnani a metaforu,
ktera vyjadifuje mentorky styl Jitky. Pro Jitku jsem vybrala povolani programétorky z vice
divodu. Jelikoz pracuje také na zakladé n&jaké zakazky od klienta, tak jako, kdyz ucitel
pfijde za ni s n&jakou zakazkou. Této zakazce ptizplisobuje své ¢asové moznosti a d€la navrh
toho, kdy, jak dlouho a jakym zpiisobem bude prace trvat. VyuZiva svoje nabyté schopnosti,
znalosti a vyuziva specificky programovaci jazyk, pii psani nového softwaru, ktery je
originalni, jen ma nekteré ¢asti kodu stejné €1 podobné jako jiné programy. Az kodovani
dokonc¢i, vznikne novy program, pak uz jsou potieba jen obcasné tipravy, pokud néjaka ¢ast

programu nefunguje, tak jak klient poZadoval.

Programatorka vytvari ¢asti aplikaci (divéru ve formy kolegialni podpory) a
jejich kombinaci stavi vétsi celky (zaklady pro rozvoj uciteli).

Jitka jako “programétorka” stavi novy systém pro profesni rozvoj uciteld. Buduje ho
z dil¢ich celkd, postupuje krok za krokem, nejdiive ziskava divéru u uciteld, buduje bezpeci

pro realizaci riznych forem podpory.
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Jitka ma na Skole vybudovanou povést daveéryhodného ¢lovéka. Urcité ji napomaha

fakt, Ze ve Skole uz uci delsi dobu a vykonava zaroven praci metodické poradkyné pro ucitele
z2.a3. tifid.
Jitka se domniva, ze ucitelé tedy vi, jaka je, nebot’ ji znaji osobn¢ nebo o ni slyseli alespoii
z doslechu od nékoho jiného. “Samotni ucitelé si mezi sebou reknou, ze je to se mnou dobry
nebo nejaky. A Ze se tak obecné vi, Ze to, co si reknu s kymkoliv z nich osobné se nikdo jiny
nedozvi a ziistane to mezi nama a téma détma. Ja se snazim, aby se necitili ohrozeni a ziejmé
k tomu, Ze mé ty ucitelé poustéji k sobé do hodin, tak se tak neciti.”

Za zacatku podporuje bezpeci formou navstévy uciteld u ni ve vyuce. “Pozvu ucitelé
k sobé do hodiny, tam jim dam maly kol na pozorovani ve vyuce, kterou vedu. Diilezity je
pro né ten kontakt se mnou.” DEl4 to za ti€elem, aby ji ucitel mohl poznat v jejim pfirozeném
prostedi, v§imnout si, jaky ma styl vyuky a mohl byt zatim ukryty v pozadi.

Jitka opravdu umi vytvoftit bezpeci, coz potvrzuje mentee Klara, kde ho vytvaii tim,

ze ji dava najevo, ze ma o ni samotnou zajem a vklada v ni divéru, pomaha ji.
Klara: “Uz na zacatku spoluprdce je znat, Ze ti veri, Ze ti chce fakt pomoct, citim z ni
opravdovou uprimnost. Ja jsem diky tomu v klidu, protoze ji miizu ditvérovat. Vim, Ze to
nebude nikde roznaset, je to opravdu jen mezi nami. Dokadze rozlisovat roli mentorky a mé
kolegyné. V roli mentorka je velmi pozorna na citlivost vzajemného sdéleni.”

Jitka se Klary vZdy ptd na to, jak se citila a pokud se Klara citila $patné, tak co mizou
spolecné zménit, aby se to pfiSt¢ neopakovalo, aby se Klara citila lip. Ta otazka “Jak se
citis?” je pro Klaru hodné diilezita, diky ni vnima, Ze Jitka ma o ni opravdovy zjem a mysli
to s ni vazné. “Jitka je v tom vztahu velmi uprimna, citim to z ni.” Jitka se nepta jen na oko,
aby splnila kolonku a $lo se rychle dal. “Jitka kdyz védéla, ze se citim smutnd nebo nervozni,

tak se opravdu snaZila se mnou pracovat, abych tu tihu mohla prenést na ni.”

Kromé samotného programovani (mentorovani) ma na starost vytvareni
dokumentace (pomoci zpétnych vazeb a reflektivnich rozhovori)
Pti prvnim néslechu upozorni ucitele na to, Ze si bude hodné zapisovat z divodu, aby si pak
veci pii reflexi nevymyslela, ale méla je presné zaznamenané.
“Ucitelé pak nejsou ve stresu z toho, Ze si pisu vSechno, at’ je to jaky chce, slouzi mi to jako

podklad k reflexi.”
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A chce jim zaroven ukazat, ze ona v jejich hodiné neni kvili kontrole poslané z
vedeni Skoly, ale je tam z divodu, aby mohli spole¢n¢ pracovat na profesnim rozvoji
samotného ucitele a na tom, aby mu spolecné s zaky bylo ve tfid¢ dobfe.

Fw e

setkani vi, jak reflexe pomoci popisného jazyka vypadad, a neboji se tak kritiky.

Na zakladé analytické (reflektivni) dokumentace (pomoci metody “vidim,
slySim”) programuje (mentoruje) v prisluSném programovacim (popisném) jazyce
(formou hybnych otazek).

Po naslechu se Jitka pta ucitele na podstatu hodiny a kolik zak se nad ni opravdu zamyslelo:
“Mas néejaké tipy deti, u kterych si myslis, zZe je to zasahlo, ze nad tim dumaly?”

Jitka se snaZi svou dal$i otdzkou reagovat na n&jaky “problém”, ktery ucitel mimochodem
zmini. Mtize to byt u€itelova domnénka, obava, novy poznatek aj.

Jitka po cely Cas reflexe dava najevo, ze aktivné nasloucha a vnima napt. pokyvnutim hlavy,
projevenim souhlasu: “Ano...” ¢i neutrdlnim “No... Hmmm...”, ucitel tak vi, ze Jitka ho
vnim4 a nijak jeho komentare neodsuzuje.

Jitka pouzivé kratké vystizné otazky a jde pfimo k podstaté dan¢ho tématu: “Kdo by
to tam mohl zachranit? “A co Sara?” nebo “ A co mas jako prioritu? “, to dava uciteli veétsi
prostor pro sdileni a pocit toho, Ze on je tu hlavni, kdo by mél k dané véci mluvit a mentor
ho jen navadi na hlavni linku.

Jitka hleda v hodin¢ to, ¢eho si ucitel zatim nevs§iml a dadva to najevo otazkou nebo
popisnou vétou zacinajici slovy “No, ja jenom premyslim, jestli ... ”. UCitel tak neciti kritiku,
ale pouze se zamysi nad myslenkami, které Jitce probleskly hlavou a tykaji se chodu ttidy,
ne jeho osobné.

Jitka také zacina navazovat dalsi téma slovy “Ja jsem si psala vidim slysim... ", ulitel
pii reflexi vi, Ze Jitka nebude nic hodnotit, jen popiSe realitu. DalSim typem, co Jitka sleduje
je popis emoci. Popisuje, jak se citi, aby ucitel ved¢l, jaké emoce miizou prozivat i déti. Nebo
otazky, co k tomu Jitku napada. VétSinou se na to pta Jitka hned pii reflexi, a to si ty otazky
pise hned pfi pozorovani nebo ji napadnou dalsi otazky v prubéhu dalSiho dne/dni a ona je

uciteli napiSe 1 zp€tn¢ formou e-mentoringu.
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Jitka ke konci povzbudi ucitele pochvalou “Hele, a vis co jsem si od minule ja

vs§imla? Pouzivas vic...”” UcCitel na to néjak reaguje a s usmévem se louci s Jitkou.

Jitka si umi vSimnout momentd, kdy vidi, co ucitel déla dobfe a na Cem se da stavét.
Pokud vidi, Ze by se dalo néco zménit, snazi se ucitele navést pomoci otazek k tomu, jak to
pristé udélat jinak. “Je prosté videt, Ze se stane néjaka zmeéna v téch vyucovacich jednotkach

6

tech dotycnych lidi na zaklade toho, kdyz se mnou mluvi.

Podle uzivatelskych (ucitelovych) ptfipominek a névrhu uzivatelského rozhrani
(vyukového cile) spolupracuje pii vytvareni uzivatelského rozhrani (ucitelského rozvoje).
Jitka pracuje s ISSA standarty (tzv. duhovou knihou) hlavné sama a hleda v nich podnéty,
které by byly zajimavé do vyuky pro ni samotnou, kdyz se chce v né¢em posunout nebo pro
ty ucitele, ktefi potiebuji inspiraci na kratkodoby nebo dlouhodoby vyukovy cil. Napiiklad
prvni rok podpory mentee Klary byl zvolen tento dlouhodoby cil vyuky z duhové knihy.

Kritérium 4.2.: Ucitel planuje vyuku systematicky s ohledem k ciliim stanovenych
v kurikularnich dokumentech a vzhledem k individualnim moznostem a potrebam
deti.
Indikator 4.2.4.: Ucitel planuje dostatecné variabilni nabidku aktivit pro déti, ma
pripravenou rozsirujici nabidku cinnosti, které deti zaméstnaji a zaujmou.”

A tomuto cili se s Jitkou spolecné vénovaly témét cely rok. Jitka Klaru podporovala
riznymi zpusoby (konzultaci, pozorovanim na naslechu), aby se Klafe postupné podatilo
uzpiisobit vyuku tak, aby to vSem détem vyhovovalo, jelikoz ve tfid¢€ jsou Zzéci cizinci,

rychlejsi, pomalejsi Zaci a neni zde k dispozici asistentka.

Jitka po uspéSném otestovani a doladéni produktu (ve vyuce) pripravuje
podklady pro uZivatelskou (reflektivni) dokumentaci.

Jitka popisuje, jak jsou pro ni internet a moderni technologie v jeji praci dilezité.
Pfi néslechu v hodiné dokumentuje praci zaki pomoci fotoaparatu na mobilnim telefonu,
kameru vyuziva na nataCeni vyuky, a pocitac s internetem na podporu uciteli formou

e- mentoringu.
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Jitka se zprvu musela naucit, jak formu e-mentoringu skrz internet efektivné
pouzivat. Za zacatku pouzivala platformu google e-mailu a postupem casu, se komunikace
s menteem zacala ménit a vyvijet podle jejich potieb.

Razné formaty mentorského zdznamu se postupné transformovaly, z pocate¢niho
dopisu se postupem casu stala propracovand mentorska zprava 3.0., kterou s menteem zacala
sdilet pomoci google dokumentu. Posun mentorské zpravy je popsany v nasledujici kapitole.

Jitce zalezi na tom, jak komunikace pfes e-mentoring probiha, za dva roky, co
vyuziva tuto platformu, se aktivné zajimala, jak konverzaci efektivné zlepsit, nejen po
strance technické, ale 1 praktické.

Jitka se reflexi (v podobé e-mentoringu) zabyva i nékolik dni po naslechu. Velkou
vyhodu této konverzace je dal$i moznost pro ucitele, kdy se mize v klidu, a s odstupem €asu
zamyslet nad svou hodinou. A uvédomit si, co mu jde, co chce zménit, co mu vyhovuje a

proC. Pfinosné je, Ze si na to ucitel ptijde sdm, s pomoci vhodn¢ zvolenych otdzek mentorky.

V nasledujicim textu popisuji vyvoj mentorské zpravy, kterd byva soucasti e-mentoringu.

Dopis 1.0 (viz ptiloha 9 a 10)

Tato mentorska zprava je formulovana jako dopis pro menteeho. Ma vSechny
nalezitosti, které dopis ma mit, datum, osloveni, text a rozlouceni. Obsahem sdéleni dopisu
je pozorovani z naslechu pomoci popisného jazyka. Text je velmi dlouhy, strana AS. V textu
je ¢lenéna struktura.

Dopis je rozdélen do dvou dokumentd. V druhém dokumentu — v odpovédi
menteeho, jsou predepsané zvyraznéné otazky od mentora, které se vztahuji k podstaté
hodiny. Mentee dopisuje své odpovedi na otazky piimo do textu, jelikoZ to e-mentoring
umoziuje. Tato forma mentorské zpravy je velmi zdlouhavé a pracna. Mentorka se musi
soustfedit na €lenéni textu, nemé predem dané zaddné kategorie pro zafazeni jednotlivych
postieht ¢1 otazek. Preposilani dokumentu obsahuje 2 ptilohy.

Dopis 2.0 (viz ptiloha 11)

Dopis 2.0 uz je pouze 1 dokument, ktery je také formou dopisu. Do textu z
pozorovani o detailnim prabéhu hodiny, ktery je doplnén citacemi ucitelovych instrukci,

jsou vpisovany barevné¢ otazky mentorky a odpovédi mentee. Jsou vyuzivany razné barvy.
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Naprtiklad v dopisu 2.0: Modra barva zna¢i mentor¢iny prvni otazky, nasleduje
preposlani dokumentu mentee a ta odpovida rizoveé vyznacenymi odpovéd'mi. Poté posila
zpatky dokument mentorce, ktera pise dalsi reakce na odpoveédi mentee zelenou barvou, opét
posila mentee.

Tato forma je také zdlouhavy proces jako dopis 1.0. Rozdil a posun oproti dopisu 1.0
je vidét v prehlednosti barevnych otazek rfazenych pfimo do textu k dané ¢asti pozorovani
prabéhu hodiny.

Mentorska zprava 1.0 (viz piiloha 12)

Podoba mentorské zpravy se vyrazné¢ zménila z podoby dlouhého dopisu do podoby
technicky ¢lenéné tabulky. Tato tabulka obsahuje 3 casti (sloupce), které jsou REALITA,
EMOCE a OTAZKY. Tyto kategorie se objevovaly v dopise, a tak je vyuzila mentorka
piimo v tabulce.

V uvodni hlavi¢ce tabulky je misto na: jména mentorovaného a mentora, vyucovaci
hodinu, datum navstévy, datum rozhovoru (minéno reflexe).

Jako velké omezeni se projevilo to, Ze v tabulce neni prostor na otazky pro mentecho
ani na jeho odpovédi.

Mentorska zprava 2.0 (viz ptiloha 13)

Mentorska zprava 2.0 je ¢lenéna do 4 kategorii (sloupctt), které jsou: 1) Realizace a
realita 2) Emoce 3) Ocenéni, otdzky, doporuceni ve vztahu k cili 4) Vyjadfeni menteeho.
Tato zprava je tedy doplnéna o prostor pro odpovéd’ mentee, ktery mé celou 4. ¢ast volnou
na svoje odpovédi, které jsou kladeny v ptedchozich 3 sloupcich tabulky. Ve tieti Casti
tabulky, kde jsou ocenéni, otdzky, doporuceni ve vztahu k cili, je kazdy z téchto boda
oznacen jinou barvou - Zluta, modrd, zelend. Tuto inspiraci, zvyraznit v jednom sloupci dané
podkategorie vybranymi barvami, ¢erpd mentorka z dopisu 2.0. Tato zpréva ale nema tivodni
hlavicku pro praktické informace o konani naslechu, neni zpétné dohledatelné kde, u koho a
kdy naslech a reflexe probihaly.

Mentorska zprava 3.0 (viz ptiloha 14)

Mentorska zprava 3.0 propojuje to nejlepsi z mentorské zpravy 1.0 a 2.0. Tato zprava
se vraci k avodni hlavi¢ce s praktickym vyuzitim o kondni néaslechu, kde je uvedeno: jméno
menteeho, jméno mentora, vyucovaci hodina, datum navstévy, datum rozhovoru. Navic je

tam prostor pro dlouhodoby cil ve vazbé na Duhovou knihu. Tabulka méa 4 znamé casti
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(sloupce): 1) Realizace a realita 2) Emoce 3) Ocenéni, otazky, doporuceni ve vztahu k cili
4) Vyjadieni menteeho.

Mentorka Jitka se sama se ucila tvofit a prizpiisobovat mentorskou zpravu tak, aby
vyhovovala v§em narokiim, které se postupem ¢asu menily. Jednala podle vlastniho uvazeni,
také podle n¢jaké reakce mentee, ale spiSe podvédomé, co by jim mohlo spolecné nejvice
vyhovovat. Az ke konci procesu pozvala k diskuzi i mentee Klaru. Ta se pozitivné vyjadrila
k mentorské zpraveé 3.0. Mentee zprava 3.0 vyhovovala nejvice, jelikoz byla pro ni efektivni
z diivodu danych kategorii 1 prostoru pro jeji odpoved’. Jitce také vyhovuje mentorska zprava
3.0. Pti tvorbé zpravy musela myslet i naptiklad na to, jaka je ona sama a na co je dalezité
se v hodin¢ zam¢fit, na co zapomina.

“Emoce, to ja nemadm tolik, jd je musim mit napsané v tabulce, abych si na né pri naslechu
myslela.”

Nejen mentorska zprava se vyvijela, ale i komunikace e-mentoringu, vyuzivajiciho virtualni
komunikaci pfes internet, se ménila v Case.

Minuly rok Jitka psala vZdy kazdému uciteli reflexi pomoci mentorské zpravy
individualné. VyuZivala google e-mail. Poté vyZadovala zpétnou vazbu pomoci odpovédi ¢i
komentate ucitele na jeji otazky. Tato mentorské zprava, ktera je reflexi po oducené hodiné
lze ptes e-mail lze sdilet 1 s ostatnimi uciteli ve spolecném dokumentu. Po vzajemném
naslechu se tak mohli ucitelé zpétné€ vyjadfovat k dané hoding. To se ale casem ukézalo jako
neefektivni metoda, jelikoZ ucitelé neméli na reflexi Cas, psali ji ve zkratkach nebo viibec.
A tak ztratila vyznam tato spolecnd konverzace.

Tento rok tedy Jitka posilala pfes e-mail mentorskou zpravu, jenom tém, se kterymi

se nemohla sejit kviili casové neshodé nebo s nimi dlouhodobé a intenzivné spolupracuje.

Programatorka — GEEK? Aneb vzor pro okoli!

Vyraz geek pronikl do cestiny jako synonymum pro ,,zapaleného programatora“, v
anglictiné znamend obecné cloveka s velkymi znalostmi plne pohlceného svou profesi.

Takto bych Jitku mohla charakterizovat i ja osobné. Jitka na mé plisobi opravdu
zapalenym dojmem c¢lovéka, co ma svou praci rad. Je velmi sympatickda, optimisticka a
pusobi vyrovnané. Dokaze se usmat v pravy moment a pouzit n¢jaky vtip na odlehceni

situace. Vnasi do setkéani klid, ale zaroven je z ni citit upfimny zajem, energie, odhodlani
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stale néco tvofit a nebat se zmény. Vidi véci redln¢ a nedéld si iluze. Dokaze se rychle

prizpusobit a zacit improvizovat. Jeji otazky mifi k podstaté veci a jsou uzitecné.

Mentee Klara ocenuje Jitku z mnoha divodu. Jitka je akéni, velmi pracovitd, umi
dodévat pocit bezpeci ostatnim lidem, stale se vzdélava, a tim je pro ni velkou inspiraci.
Také vidi jako pfinosné, ze je zkusSenou ucitelka, kterd ma praxi, dokdze komunikovat i s
lidmi, ktefi ji GpIln€ povahové nesednou a snazi se né¢jakym zplisobem piekondvat bariéru
mezi nimi.

Ucitelé ocenuji Jitku a vnimaji ji jako jejich vzor a inspiraci. Také si Jitky ceni
zejména pro jeji vlastnosti a dovednosti, zkusenosti a charakteristiku zpétné vazby. Mezi
Jit¢iny vlastnosti a dovednosti ucitelé zatazuji, Ze je pozitivni, oteviend, pracovitd, velmi
profesionalni, ochotna pomoci. Jeji pfistup je mily, jemny, nenasilny, vysoce individudlni.
Dokaze podpofit, povzbudit. Diky nabytym zkuSenostem dokéze poradit a poskytnout cenné
rady a zkusenosti v mnoho oblastech. “Pri konzultaci moznost konzultovat cokoliv — téma,
obsah hodiny, problém se kterym si ucitel nevi rady.”

U zpétné vazby si Jitky ucitel vazi za to, Ze Jitka vZdy na prvnim misté oceni kvality
ucitele, nekritizuje, klade otazky ¢1 néjaké podnéty k zamysleni a ucitel tak mé moznost vidét
véci z jiného uhlu pohledu a vedou ho ke zméné ptistupu. Zpetna vazba je vedena pozitivnim
zpiisobem.

Vedeni Skoly popisuje Jitku jako velmi zkusenou kolegyni, kterd ma urcité know
how. M4 ucitelim co nabidnout, jelikoz ma velmi Sirokou Skalu moznosti, které¢ se daji
vyuzit pro kolegialni podporu.

“At je to sdileni materidli, jeji oteviené hodiny, konzultace a jiné. Miize poskytnout

pestrou nabidku tipu, rad, zkuSenosti, které miizou byt cenné i pro ostatni.”

Jitka v roli mentorky vyuziva facilitativni typ intervence (mentoringu), ktery je
analyzovan v modelu Johna Herona a popisuje, jakym zplsobem mentor jednd, kdyz
posyktuje svou pomoc menteemu. V tomto typy mentoringu mentor dava dostatecny prostor
pro premysleni, pfinaSi klid a davéru, otevira hlubsi znalosti menteeho a vyuzivéa jeho

schopnosti a styl pitemysleni.
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Jitka se v tomto typu mentorovani vyznacuje jeSt¢ tim, ze pomaha menteemu
reflektovat jeho jednani, objevovat sebe sama skrz jeho myslenky, tudiz tento jeji styl spada
do podkategorie Kkatalytického, urychlujici stylu, ktery dale popisuji na realnych
ptikladech z mentor¢iny praxe. Napomaha ucit se sebefizeni, €init vlastni rozhodnuti a fesit
situace. Poklada otdzky, které podporuji nové myslenky. Povzbuzuje generovani novych
moznosti a feSeni, naslouchd a sumarizuje.

Jit€inou motivaci a zaroven cilem, pro¢ mentoring formou kolegidlni podpory
realizuje, je moznost skrz ucitele a jeho vyuku zlepsit podminky a prostiedi pro mnoho zakii.
Snazi se pokroky ucitele, co nejdiive prenést néjakou viditelnou formou k zaktim ptimo do
vyuky.

Dals8i motivaci Jitky pro praci mentorky je také jeji dal$i seberozvoj. Jitka se
domniva, Ze se stale od sebe mizeme ucit navzajem. Prostiednictvim spolupréce s kolegy a
kolegynémi se sama posouva a uci. Vyuziva nové pfistupy, se kterymi se seznadmila pfi
pozorovani svych kolegd.

Jitce ¢ini radost, pokud n€kdo z kolegt aplikuje ve své vyuce néjakou radu €i ¢innost,

kterou mu Jitka ukazala ¢i doporucila.

Diléi zavér:

Jitka je zapdalenou ,,programatorkou®, které je cenéna pro své schopnosti a dovednosti
svym okolim, jelikoZ je nejen zkusenou ucitelkou, ale také dobrou mentorkou. V jeji praci
ucitelky, privodkyné¢, se projevuje zaméteni na rozvoj osobnosti zadka na zakladé planovani
vyuky, ktera stavi na dosud nasbiranych zkusenostech a znalostech.

Pro Jitku v roli ucitelky je dileZité propojeni vyuky ve Skole s realnym svétem a
zivotem. Jitka stale pracuje na svém profesnim rozvoji — absolvovala riizné mentorské a jiné
kurzy. Jitka pfemysli o prostiedi Skoly v kontextu s jeji praci. Co vSe mlze ud¢lat pro sebe,
ostatni ucitele, a hlavné pro zaky. To jsou diivody, pro¢ se rozhodla byt interni mentorkou
na Skole a podporovat v praci své kolegy a pfevazné mentee Klaru. Jitku napliluje role
mentorky z mnoha diivodii. Cini ji radost, kdyz miize nékomu pomoci. Diky této spolupraci
se také sama miiZe ucit néco nového.

Ucitelé 1 vedeni Skoly povazuji Jitku za velmi zkuSenou ucitelku a profesionalni

mentorku, ktera jim je v mnohém inspiraci. Ceni si jeji pracovitosti, podpory, pomoci a
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ptijemné spoluprace. Jeji zpétna vazba ma popisny charakter, otdzky jsou smetovany v prvé
fad¢ na pocity ucitele a priabeh vyuky. Reflexe probiha nejen pii osobnim rozhovoru, ale
Jitka se naucila efektivné vyuzivat 1 virtudlni mentoring, kde zptisoby komunikace formou
mentorské zpravy stale zdokonaluje.

Silnou strankou Jitky je také budovani pocitu bezpeci a vzajemné podpory. Dokaze

v druhych povzbudit jejich silné stranky a ucitelé k ni maji velkou davéru.

7.3 Interpretace vysledkii k cili ¢. 3 — Formy kolegialni podpory

Cil 3: Zmapovat nabidku, intenzitu a formy kolegialni podpory.

Nabidka a intenzita spoluprace

Nabidku vzdjemné kolegialni podpory nabizi mentorka vSem 25 uditeliim z prvniho
stupné.

Na zacatku pololeti mentorka obchdzi jednotlivé ucitele s rozpisem kolegialni
podpory, kde je tabulka s konkrétnimi terminy na dalsi pololeti. VétSinou mentorka piijde
za ucitelem s n¢jakym vtipem nebo pranim, které néjakym zplisobem souvisi s kolegidlni
podporou.

“Sla jsem tam s tim seznamem, pojd, najdeme termin, kdy prijdu, protoze jinak se
nenapisou.”

V prvnim pololeti, na zac¢atku zaii chodila Jitka s barevnymi fixy a papirky s vtipy
ze zakovskych knizek. Ukol pro kazdého ugitele byl, Ze si m&l vybrat barvu fixu a vytahnout
st jeden papirek s vtipem, poté se tim fixem mél zapsat do rozpisu na kolegidlni podporu.

Nebo ve druhém pololeti vyuZila mentorka volné hodiny na Valentyna. PfiSla za
ucitelem a dala mu darek ve formé vtipného pfani. Na pfani byl vyobrazen had, ktery tvofi
ze svého téla divny tvar a mys, kterd se ho pta, co had dé€la a on ji odpovida, Ze chtél udélat
srdce, ale je na to moc kratkej. Diky pfani mentorka méla ihned moznost navazat na rozpis
kolegialni podpory “kdyz toho hada podporime, tak na to nemusi bejt kratkej. I my se nékdy
citime, Ze jsme na néco kratky, ale miizeme tomu spolecné pomoct.” Vétsina ucitell se pak
opravdu pfihlasi rovnou na néjaky termin kolegialni podpory. Na rozpisu oslovuje ucitelé

mentorka ivodni slovem, kde popisuje, jaké formy kolegialni podpory nabizi
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Prvni pololeti:

Milé kolegyné, mili kolegové,
zapiste se, prosim, k datu, kdy se s Vami setkdm a budeme spolecné planovat, ucit nebo
reflektovat vyucovaci jednotky. Klidn¢ opakované. Mizeme byt jiz pred setkanim nékolik
dni v bliz§im kontaktu, aby Vam bylo bezpecno :-) Pokud jiz ted’ vite, o ¢em by nase prace
méla byt, napiSte. Pokud Vas momentéalné nic nenapada, muzete se inspirovat v dokumentu

zvanym Duhova kniha a dopsat pozd¢ji. Tésim se. J.

Druhé pololeti:

Mil¢ kolegyn¢ a mili kolegoveé,
1 v druhém pololeti pokracujeme v kolegidlni podpote. Zapiste se, prosim, k datu, kdy za
Vémi ptijdu do tfidy a spole¢né spdchame nékerou z forem kolegidlni podpory. Pokud vite,

o ¢em by naSe prace méla byt, napiste. TéSim se. J.

Ucitel si v tabulce tedy rovnou miiZze zvolit volné datum a formu podpory s konkrétnim

cilem. U¢itel ma k dispozici tyto volné Casy:
- utery 3. a 4. hodinu
- streda 1. a 2. hodinu

- patek 3. a 4. hodinu

Mentorka vnima, ze nemize sledovat vsechno, protoze je to hodné naro¢né. Snazi se
spole¢né s ucitelem vymyslet jednu véc, tedy konkrétni cil — “zakazku”, na kterou se mtze
pfi pozorovani soustfedit a kterd je zarovenl pro ucitele podstatna. “Jenm mi prosim dej
néjakou konkrétni zakazku, kterou budu sledovat.” VétSinou si ucitelé fikaji o to, co sami
cht&ji zkusit, co je zajima.

Pokud ucitel tape, tak mu mentorka nabidne riiznd témata, on ma moznost si vybrat

jedno konkrétni, které je pro n&j zrovna aktudlni.
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Téma mize byt samostatny cil:

“Jakymi technikami lze prohloubit vzajemné naslouchani Zakii - treba v Hejného metode
nebo pri rannim kruhu.”

“Spoluprace zdkii ve tride”

“Instrukce ucitele pri zadavani ukolit”

“Komunikace ucitel - Zak”

“Kazen ve tride”

“Aktivizace deéti. Aby pracovalo, co nejvice déti v jednu chvili”

Nebo mentorka piimo vytvoii cil pro daného ucitele na zakladé osobniho rozhovoru.
“Treba mi ucitel Fekne, at’ se na néj prijdu podivat v hodiné matematiky, ale Ze nevi, co by
mi mohl ukazat, kdyz je takova nudnd. A ja mu rikam, Ze mé nic ukazovat nebude, Ze mi jde
o to, jestli mu ta matika prijde nudnad, tak abychom z ni spolecné udélali matiku nenudnou.

Pokud jiz ucitelé maji s Jitkou néjakou zkusenost ze setkani, tak radi na to konkrétni
zadani navazuji a pokracuji v ném jesté v nasledujicich hodinach.

Diky volb¢ tématu se poté domluvi Jitka s u€itelem na pribéhu kolegidlni podpory,
zda bude jako prvni krok naslech s reflexi a pak az ndsledna konzultace ¢i jiné feSeni.
“Napriklad se domluvime, zZe by se ucitel chtél prijit podivat na naslech ke mné do hodiny a
zdroven s tim naplanujeme spolecnou reflexe.”

Jitka vzdy tyden doptedu pied setkanim, piSe e-mail uciteli, ve kterém pfipomina,
kdy a kde se maji setkat. Diivodem je, aby na to dany ¢lovék nemusel myslet a nebyl nijak
nervozni. Do e-mailu také pfipiSe riizné otazky napt.. “Co chces? Zmeénilo se néco?

Nezmenilo? S ¢im ti miizu pomoct?”

Rozpis kolegialni podpory

V prvnim pololeti vyuzilo spoluprace 14 ucitela (viz ptiloha 2). Intenzita setkani
byla u vétSiny pouze jednou za ptl roku, kdy se G€astnili vzajemného naslechu a rozboru
(individualné nebo ve skuping).

“Neékdo prijde vicekrat, nékdo jednou za pololeti a to je jesté hura” popisuje

mentorka.
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Dvakrat za pololeti pfisli pak 2 ucitelé, jeden z nich vyuzil vzdjemné naslouchani a
rozbor a druhy pfisel na konzultaci. Dalsi 3 ucitelé piisli tiikrat a zGcCastnili se vzajemného
naslouchani s rozborem (individualn¢). Posledni ucitel se zGcastnil osmkrat za jedno
pololeti, kde spolupracoval s mentorkou formou konzultaci a vzdjemnych naslecht ve trid¢.

Mentorka v tomto pololeti mé¢la na starosti jest¢ dalsi akce. Na néaslechu v hodiné ji
navstivili ucitelé z jiného mésta, dvakrat studenti ucitelstvi. Dalsi dvé vzd€lavaci akce se
konaly mimo Skolu. V prvnim pololeti hraly roli vano¢ni prazdniny a uzavirani znamek na

konci pololeti. V téchto dnech bylo vice nez 10 termint volnych, zcela neobsazenych.

V druhém pololeti pokracuje 8 uciteli z minulého pololeti (viz ptiloha 3).
“U kazdého ucitele se forma podpory a intenzita setkavani riuzné méni.” 1i¢i mentorka.
Jednou za pololeti se do rozpisu napsalo 5 ucitelt, dalsi dva ucitelé chtéji
spolupracovat dvakrat za ptl roku a 1 ulitel vyuzije 4 terminti z rozpisu. Do rozpisu se také

napsalo 5 novych uciteli, ktefi se prozatim zapsali kazdy na 1 setkani.

V tomto pololeti ucitelé vyuzivaji opét nejvice vzajemnych naslechi + rozbor,
konzultaci a nove také formu parové vyuky a vymény roli. Nekteré terminy ke konci roku
jesté nejsou obsazeny (zejména pilka dubna - konec Cervna). Mentorka ma v druhém
pololeti tydenni vzdélavaci zahrani¢ni kurz, také dvé akce souvisejici s mentoringem mimo
budovu skoly.

Mentorka si mysli, ze uéitelé se na vzdjemnou kolegidlni podporu prFihlasili z
riznych divodi. Radi je do ti skupin.

V prvni skupiné jsou lidé, ktefi na sobé chtéji intenzivné pracovat. Napiiklad jedna
pani ucitelka se zodpovédné napsala kazdy mésic s jinym tématem.

“Ta vi, co chce a opravdu na sobé pracuje.”

Druhé skupina lidi chce ziskat inspiraci nebo potiebuji povzbudit k tomu, aby
vytvofili hodinu podle n¢jakych pravidel, napt. E-U-R.

V posledni tieti skupin€ jsou ucitelé, kteti neciti potiebu se piihlasit z vlastniho
pfesvédcCenti, ale aZ na zékladé pfimého kontaktu s mentorkou.

“Maji pocit, ze by bylo vhodné se prihlasit, trosku citi povinnost, ktera pro né neni

’

Spatna. Tuto skupinu nalakam vétsinou, kdyz za nimi prijdu.’
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Ucitelé se k Jitce prihlasili ze 4 hlavnich duvodi:
- Chut’ pracovat na profesnim rozvoji, zlepSovat vykon, dovednosti a schopnosti.
“Chtéela bych se naucit poskytovat zpétnou vazbu vhodnou formou.”
- Cerpani rad a zku§enosti od zkusené mentorky a ugitelky.
“Je urcite dobré obcas zkonzultovat pripravu nebo obsah oducené hodiny se
zkuSenéjsim ucitelem.”
- Nové napady a inspirace, které lze vyuzit ve vyuce.
“Rada bych ziskala nové napady pro praci s détmi”
- Pomoc a spoluprace pfi feSeni obtiznych situaci a pripravé vyuky.

)

“Protoze vice hlav, vic vi. Protoze vice rukou, vic udéla.’

Ne kazdy ucitel vyuZzije nabidku kolegialni podpory V prvnim i v druhém pololeti
nevyuzilo nabidku kolegialni podpory 11 lidi. “Mou nabidku nevyuzije tak polovina z nich,
protoze jsou tady pani ucitelky, ktery tady uci léta létouct a ty prosté neprijdou z mnoha
ditvodii, napr. abych s nimi neztrdacela cas, protoze jdou brzy do diichodu a tvrdi mi, at’ se
venuji radsi mladym ucitelum. Nebo se citi zkusené po tolika letech, co uci”.

Jitka si mysli, Ze tyto zkuSené&j$i ucitelky by tuto podporu bez namitek absolvovaly,
pokud by byla pro vSechny povinnd, ale v této situaci ji nevyhledavaji, jelikoZ jim staci
naslechy, které si délaji obCas sami mezi sebou soukromé.

ZkuSené pani ucitelky ale s mentorkou ¢aste¢né spolupracuji, protoZe ji davaji tip na
n¢jakou tiidu, ve které je tfeba néco podpofit nebo sami ostatnim ucitelim doporuci, aby si

s ni domluvily setkani.

Formy kolegialni podpory

V prvni ¢asti jsou zde detailnéji popsany jednotliveé formy kolegialni podpory, které
nabizi pfimo mentorka Jitka. V dalsi ¢asti jsou umistény formy kolegialni podpory, které
na Skole funguji i bez konkrétni nabidky mentorky, ale mentorka do nich mtze ¢i nemusi

byt zapojena.
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Oteviené hodiny

Jitka nabizi kolegiim a kolegynim tzv. “oteviené hodiny”. Tyto oteviené hodiny
spoc¢ivaji v nabidce ukdzkové hodiny ostatnim ucitelim. Soucésti otevienych hodin je
diskuze, kdy ma Jitka moznost objasnit pouzivané metody a ptistupy.

Ucitelé ocenuji oteviené hodiny, protoze zde mohou nacerpat mnoho inspirace do

své hodiny a poznat mentorku v roli ucitele.

Konzultace
Tato forma podpory je urcena pro ucitele, ktery pottebuje s nécim poradit, zeptat se nebo
mit n¢jaké konkrétni prani.

Vétsinou ucitel chce pomoci tvofit centra nebo napldnovat hodinu. Pficemz ale uz
nedojde k tomu, aby mentorka byla u samotné realizace a nasledné reflexe. U¢itel d€la reflexi
samostatné. Mentorka se po realizaci pouze ptd na zékladni informace, jak se to uciteli
povedlo a zda splnil cil, co si spolecné vytycili pii planovani.

Ucitelé ocenuji konzultaci za konstruktivni dialog, pfi kterém ziskavaji jiny pohled
na véc, ¢erpaji nové napady. Pokud maji jakykoliv problém ve Skolni praxi, mohou se pfijit

poradit a zeptat na zkuSenosti mentorky.

Naslechy

Naslech (individualni):

Naslech probiha v jednom vyucovacim bloku konkrétniho pfedmétu. Mentorka Jitka
pozoruje ucitele 1 Zaky. Sedi u stolu spolecné se zéky nebo prochazi tiSe ttidou, zapisuje si

do zdznamového archu pomoci metody “vidim, sly§im” (viz ptiloha 16).

Vzajemny naslech (skupinovy):

Tento typ naslechu je specificky tim, ze se sejde skupina uciteld, vétSinou z
paralelnich tfid, ktefi navstivi ve vyuce jednoho z kolegli nebo mentorku Jitku. Pfedem se
spolecné domluvi na datu realizace i na tématu vyuky.

Konkrétni ptiklad z praxe miize byt situace, kdy se pani ucitelky z tfetich ttid pfisli

podivat na 2 vyukové bloky, které si piipravily a zrealizovaly jejich dvé kolegyné.
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Konkrétnimi tématy byly centra aktivit a spoluprace ucitele s asistentkou. Po kazdém bloku
nasledovala spolecna reflexe.
pak nasledovala reflexe (viz kapitola nize). Prvné vidé€li 2 hodiny a pak povidani (reflexe) a

pak hned dalsi dvé hodiny a povidani (reflexe).

Ucitel¢ ocenuji vzajemné naslechy s reflexi, kde mohou nacerpat dobré napady, rady,

tipy a bohaté zkusSenosti pro praci s détmi.

Planovani naslechu a tématu hodiny

Mentorka se na zacatku planovani naslechu obecné zepta kolegii z paralelnich tid:
“Co chcete videt, co miizete nabidnout vy a kdy to udélame?”

Ucitelé zprvu reaguji vétSinou ndvrhem, ktery sméfuji svému kolegovi, aby jim
ukézal konkrétni véc z jeho dobré praxe.

,»Mné prisla u kolegyné Alenky dobra matika, jelikoz mam z néceho blok a chtéla bych videt
diskuzi deti ve tride. Zajimad mé, jak dosahnu takového pracovniho tempa jako ve tvé tride?
,,Ja chci videt cely dopoledne u Jitky

Chvili probiha spole¢na diskuze o riznych tématech a vyukovych cilech. Nésledn¢
pak kazdy pfijde s nabidkou toho, co mu jde.

Zalezi také na datu a zvolené hodiné, které by mohlo vyhovovat v§em zucastnénym.
Konrétni nabidky témat je vhodné rozdélit do riznych predmétl, aby ucitel mél moznost
Cerpat, co nejvice rozmanitych zkuSenosti a inspirace. Napiiklad v ¢eském jazyce — tvlrci
psani a étenafska dilna. V predmétu Clovék a jeho svét — metody myslenkové mapy. V
matematice — diskuze zakd.

Vyhodou je, Ze kazdy ucitel ma na ¢astecny tivazek svou asistenku, kterd za néj muze
hodinu suplovat. Pokud Jitka zrovna neuci v dany termin a ma volnou hodinu, jeden z kolegii
ji poskytne k realizaci svoji tiidu.

Po naslechu probiha reflexe, vétSinou ithned nebo v blizkém casovém horizontu.
Reflexe

Individualni reflexe:

S ucitelem po naslechu probiha osobni reflexe a n€kdy 1 pokracovani reflexe pies
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e-mentoring v podobé¢ sdileného online dokumentu nebo e-mailu.

Na zacatku osobni reflexe se mentorka Jitka vzdy ptd na ucitele na to, jak se citi a
jaké ma pocity. Poté spolu mluvi o konkrétnim cili hodiny, tzv. zakézce a o vzniklych
situacich, konkrétnich zacich. Otazky cili na zaky a na jejich potieby. Co zakiim mutize jeste
pomoci a co ne, jaci jsou a jak se jim dnes pracovalo.

Mentorka se pfi reflexi pouze doptava, ujistuje, klade podnéty k zamysleni.

“A to se ti déje castéji, tak jestli o tom vis? A popripade, jestli o tom Vis, tak co tim sledujes?
To mé zajimalo.”

Popisuje, ceho si v§imla na zaklad¢ zdznamového archu “vidim, sly$im”, nepopisuje

tak domnénky, ale pouze realitu. Také ukazuje uciteli potizené fotografie z vyuky a vyuziva

je pro popis konkrétnich situaci.

Z reflexe vétSinou vyplyva n¢jaky zavér, vétSinou zmeéna nebo uptesnéni zakazky na
pristi setkani. “Miizes prosim sledovat, zda davam dostatek prostoru pro odpoveédi zaku?

Pro reflexi je zvolené piijemné prostiedi (klidn€j$i misto na chodbég, ve volné tfide,
kabinetu, v jideln¢). Pii reflexi panuje uvolnéna atmosféra. Také diky spole¢nému jidlu

(svacina, obéd) nebo vzdjemnému tykani mize reflexe byt vice pfirozena a uvolnéna.

Skupinova reflexe:

Reflexe probiha vzdy spole¢né. V reflexi ucitelé mluvi o tom, co se v hodiné délo.
Mentorka Jitka vzdy reflexi fidi, ostatni kolegové se do ni aktivné zapojuji.

Na konci reflexe mentorka predava uciteli jeji arch z pozorovani, kde je také ocenéni
a doporuceni s otazkami od jejich kolegt, co byly pfedmétem diskuze pfti reflexi.

Ocenéni se tyka vétSinou atmosféry vé tiidé (ticho, klid), organizace tridy
(rozdéleni zak, stiidani aktivit), pokyni ucitele (prace s hlasem, jasné instrukce, oteviené
otazky, reakce na zaky) a zvolenych metod (iloha pro rychliky, hodnoceni déti, zprava).

Doporuceni se vztahuje bud’ na zlepSeni organizace hodiny (zplisoby kontroly,
zévéreéna reflexe) nebo konkrétnich tipt do vyuky (jak vyrobit model CR, jak fadit piibuzné
slova).

Otazky se vétSinou zabyvaji organizace tfidy, vyuky a zakl (jak feSite presuny déti

mezi skupinami), dodrzovani Skolniho planu (jak jste daleko s ndsobenim?), pouzivani
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vyukovych metod (jak ¢asto poustis video?), a hodnoceni (jak znamkujes pétiminutovky z

geometrie?).
Ne vzdy, po oducené hodiné né¢jaké kolegyn¢, nasleduje hned reflexe. Jelikoz ucitelé
maji uvolnéné hodiny pouze na naslech a pak musi jit zase zpatky vSichni ucit. Ucitelé se

tak spolecn€ musi setkat tieba az druhy den. Ale reflexe vzdy néjakym zptisobem prob¢hne.

Zaznam z pozorovani

Pro pozorovani na naslechu mentorce slouzi zdznamovy arch, ktery vyuziva metodu
“vidim, slySim”. (viz pfiloha 16). Mentorka si do n¢j zapisuje poznamky formou kratkych
vét a slov nebo citaci, které jsou presnym piepisem, co dany ucitel fekl. Zadznam “vidim,
slySim” ma 2 ¢asti a tvod, kde je uvedeno v horni kolonce misto na jméno ucitele a datum
naslechu.

V prvni Casti “vidim” si mentorka zaznamendvd vSe, co muze pozorovat. Jak
prostfedi tfidy, tak pohyb déti a ucitele/ky. Doplituje to pozndmkami o konkrétnich
aktivitach, které prispivaji k u€eni déti. Hlavni otazky, které si klade jsou: “Kdo? Co? Jak?”

V druhé ¢asti “slySim” naslouchd tomu, jak jazyk ovlivituje proces uceni. V§ima si,
co tikaji deti, ucitel/ka. Také si zapisuje dlilezité ucici se momenty, a co fika v danou chvili
ucitel/ka.

Ucitelé tento zdznamovy arch po prvnim setkani uZ znaji, nasledné nemaji pak z
reflexe strach. Uz vi, Ze je reflexe zaloZena na popisném jazyku, bez hodnoceni.

Mentorka zdznamy z pozorovani vSem ulitelim dava. Tyto zaznamy si mohou
uchovat do portfolia. Mohou byt pro ucitele uZite¢né, protoze diky nim mizou sledovat sviij
posun a profesni rozvoj.

Mentorska zprava je tvofena na zékladé¢ zdznamového archu “vidim, slySim” z
pozorovani, kdy mentorka ptepisuje pozndmky do tmaveé modré tabulky neboli mentorské
zpravy 3.0 (viz ptiloha 14). Tato tabulka se postupem ¢asu ukdzala jako nejvice efektivni.
Vyvoj mentorské zpravy je popsan v nasledujici kapitole 12.2.

Mentorskou zpravu 3.0 zasila mentorka pfes sdileny dokument na googlu, kde si
spolecné s mentorovanym ucitelem miizou, na zaklad¢ této reflexe, dopisovat i nékolik dni

po naslechu.
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V soucasnosti Jitka pies e-mentoring, pro ktery vyuziva google e-mail nebo sdileny
dokument, piSe pouze ucitelim, se kterymi se nemohla sejit kvili ¢asové neshodé, a nebo
tém, ktefi s ni dlouhodob¢ a intenzivné spolupracuji.

Ucitelé ocenuji e-mentoring, ktery povazuji jako efektivni metodu komunikace,
jelikoz jsou rozdéleni ve vice budovach a nemaji vzdy moznost potkat se na reflexi osobné.

Dalsi vyhodou, e-mentoringu obecné, je e-mailova komunikace. Pro ucitele nabizi

moznost obratit se na mentorku kdykoliv a s jakymkoliv problémem.

Parova vyuka

Péarova vyuka nékdy nazyvana jako tandemova vyuka. Je spole¢na realizace vyuky
dvou ucitell soucasné. Jejich vedouci role se mizou stiidat nebo mizou vést vyuku obé
najednou na stejné trovni. Této formy kolegialni podpory jsem se méla moznost ti€astnit pii
pozorovani v roli kameramanky a v dalSim textu popisuji jeji prabéh.

Mentorka s aktérkou spole¢né délaly parovou vyuku ve dvou hodinach ceského
jazyka. Ptipravu délaly spole¢né pies sdileny dokument. Spole¢né si rozdélily ve vyuce
ukoly a ¢asti hodiny, které stfidavé vedly samostatné, s podporou druhé v pozadi nebo
spolecné, to byly ¢asti, kde se mentorka 1 aktérka dopliovaly ve vykladu i v otazkéach. To se
vetsinou délo pii feSeni vysledkil jednotlivych ¢innosti ve spoleéném kruhu na koberci.

Mentorka 1 aktérka se pfi samostatné Cinnosti Zakd vénovaly détem individudlné,
obchazely tfidu, dopliuji se, pokud nékdo né¢emu nerozumi, jedna z nich se jim vénuje a
druha mtze v klidu dopliovat instrukce a vést ostatni zaky.

Z4ci nebyli nijak zmateni z pokynii od dvou ugiteltl, jelikoz si mentorka s aktérkou
neskékaly do teci, dopliiovaly jedna druhou vZdy se svolenim nebo si rovnou ptredavaly
slovo: “Chtéla bys neéco jeste doplnit? Co si o tom myslis?”.

Také tam probihalo pfedavani slova, kdyz jedna z nich zad4ava néjakou instrukci a
chtéla si potvrdit, zda je vSe v poradku:

2

“A co si mysli pani ucitelka?” - “Ano, a prosim vSechny, piste to citelne.” ta
odpovida potvrzenim instrukce s dodatkem
Zatim vyjimec¢n¢ vyuzivana metoda, vyzkousena pouze jednou. Ale uz je

naplanované druh4 akce.
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Vyména roli

Vymeéna roli je specialni forma kolegidlni podpory, kterda byla realizovana na
zakazku od projektu Ucime se spolu. Cilem této formy je, aby si mentee vyzkousela v
bezpecném prostiedi svou budouci roli privodce (“mentorky”).

Vymeéna roli je v podstaté oteviend hodina mentorky s rozborem, ktery veden
samotna mentee.

Planovani vyuky probiha spolecné. Mentee si pak samostatné vytvoii zdznamovy
arch na pozorovani. (viz ptiloha 15)

Pfi realizaci vede hodinu mentorka ve své tfidé. A mentee provadi pozorovani,
zapisuje si informace do svého vytvoreného archu, fotografuje pribéh hodiny. Mentee si
zapisuje vSechny své postiehy k pozorované hoding€, soustiedi se na uzitecné momenty
vzhledem k zadané zakazce od mentorky. Zaznamovy arch je nasledné nasdilen jako google
dokument. Mentorka Jitka ma moznost doplnit svlij komentar.

Poté je uskute¢nén osobni rozhovor formou reflexe, ktery vede mentee. Reflexe se
tykd komentdii v zaznamovém archu. Jako uzite€né se jevi mit tiSténou podobu
zdznamového archu pred o¢ima. Reflexi provazi shrnuti uéebnich, hybnych momenti z
pozorované hodiny pro ob¢ zac¢astnéné.

Poslednim bodem této formy podpory je dalsi a to zadverecnd reflexe. Tuto reflexi
vede uz mentorka a dochazi k rozboru celé vymeény roli - jeho pfiprave, prib&hu i reflexe.

Mentee reaguje na zaklad¢ otdzek mentorky.

Metodické sdruzeni

Metodické sdruzeni probiha jednou mési¢n€ za ucasti vSech kolegl z

paralelniho ro¢niku prvniho stupné.

Mentorka Jitka je zde v roli vedouci metodického sdruzeni. Vedouci
metodického sdruzeni vzdy nemusi byt mentor, ikdyZz na samotné ucitele tak
metodicky poradce muize piisobit. Vedoucim je vétSinou zkusSeny ucitel, ktery v
mnoha ptipadech mentorsky kurz i absolvoval. Vedouci tu v§ak nejsou z diivodu

mentoringu.
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Ucelem tohoto setkani je vzajema pomoc ucitelll s organizaci bézného
Skolniho chodu. Je zde vytvotfen také prostor pro samotné ucitele — pro jejich
otazky, cemu nerozumi, co je zajima, co je trapi. Maji zde moznost diskutovat se

s vymi kolegy a probrat témata, ktera jsou pro n¢ aktualni.

Vétsinou Jitka v roli metodického vedouciho na zacatku vyli¢i, co se ted’
dé¢je ve skole, jaké zmény probihaji, co se chysta. Také se pta, zda ucitelé chtéji
néco zmeénit nebo zda maji n¢jaky dotaz smérem k vedeni Skoly. Tim je z velké

¢asti propojena komunikace ucitel s vedenim Skoly.

Témata, ktera se fesi se vétSinou tykaji noveé zavedenych zdkont tykajici
se ucitelti (urazy ve skole), zmény ucebniho planu, novych uéebnich materialu,
fesi se tieba dotazniky pro rodice, Skoleni asistentii. A také se spole¢n¢ ucitelé
zabyvaji kontrolou casového pldnu v jednotlivych predmétech — matematika

(napf. rysovani, déleni), esky jazyk, ¢lovek a jeho svét, anglictina.

Vedouci pak nasledné nahraje probrana témata a informace do sdileného

dokumentu, aby si u¢itelé nemuseli v§e psat hned na mistg.
Pfi tomto setkani panuje dobré atmosféra, jak Jitka popisuje:

“Jednou jsem pfinesla na metodické setkani néco dobrého na jidlo a od té doby si

to ucitelé pfipravuji sami a tvoii to piijemnou atmosféru.”

Mentorka Jitka ma konkrétné na starost kolegyné z druhych a z tretich tfid.
Jejich setkani probiha oddélené. Setkéavaji se tedy dohromady pani ucitelky, které
uci v druhé tiidé (5, veetné Jitky) a v jiném terminu pani ucitelky, které uci ve treti
ttide (4). Mezi témito dvéma skupinami dochézi ke komunikaci ptes Jitku, fesi

navaznost druhé tiidy na tfeti tfidu, spolecné problémy, inspiraci.

Uvadéjici uditel
Na ZS Akéni mé kazdy zaé¢inajici nebo nastupujici u¢itel svého vedouciho uéitele a

ten se mize shodovat s vedoucim metodického sdruZeni ¢i s mentorkou. Zacinajici ucitel

70



tedy ma vzdy né€koho ke komu muze piijit, kdyz cokoliv potiebuje, napt. vyplnit tiidnici

nebo pomoci naplanovat hodinu.

Operativni tymy

Tuto pfirozenou komunikaci a spolupraci ucitelt popisuje pani feditelka,
ktera ji na své Skole zaznamenala. Ve Skole spontanné vznika spoluprace dvou a
vice ucitelt — tvoii tzv. spontanni tymy. Ucitelé spolu diskutuji, spolupracuji na
spole¢nych projektech. To probihd ve volnych chvilich uditeld, v rtznych
prostfedich — na chodbé, ptfi obédé, ve tiid€, ve sborovné, cestou ze Skoly. Tyto

tymy nejsou nijak organizované skolou.

Pani feditelka uvadi ptiklad této spoluprace na ukézce I. a II. stupné,
pfechod nebo oddéleni ucitelli se na Skole totiZ neprojevuje. Ucitelé 5. a 6. tiid k
sobé maji blizko, jsou spolu schopni navazovat ptirozenou komunikaci a spole¢né

propojovat projekty.

Diléi zavér:

Nabidka a intenzita spoluprace ugitelti prvniho stupn& s mentorkou Jitkou na ZS
Akeni je velmi Sirokd a pestra. Pies pocatecni obtize je nabidka velmi hojné€ vyuzivana,
pomohl tomu zejména cas a pristup mentorky Jitky, ktera kladla diiraz na osobni setkani
s ucitely. Alespon jednu z forem kolegialni podpory v tomto roce vyzkouselo 17 ucitelu,
z celkového poctu 25 ucitelti. V prvnim pololeti zGstalo 10 termint volnych, z divodu
vytizenosti ucitelll ke konci pololeti. VéEtSinou ucitelé vyuzivaji formy vzajemného nebo
individuélniho naslechu s naslednou reflexi. Konzultace jsou vyuzivané pti delsi
spolupraci (vice nez jedno setkani za pololeti) ucitele s mentorkou. Vice nez polovina
ucitelit vyuZzije nabidky kolegialni podpory jednou za pololeti, dalsi z nich se setkaji
s mentorkou 2-3 x za ptlll roku. Vyjimecny je piipad jednoho ucitele, ktery vyuZzil podpory

8x za pololeti.
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Ve druhém pololeti vyuzilo nejvice ucitelt spoluprace ve formé néslechti a reflexe,
dopInéné o konzultace a nové i parovou vyuku a vyménu roli. Ctyfi uditelé se uéastnili
podpory v rozsahu 2-4 setkani. Ostatni ucitel¢ vyuzili nabidky spoluprace jednou.

Skola nabizi riizné formy kolegialni podpory, jakymi jsou metodické sdruzent,
podpora uvad¢jiciho ucitele. Interni mentorka Jitka nabizi dalsi formy, napt. oteviené

hodiny, konzultace, vzajemné naslechy (individudlni, skupinovy) s reflexi (doplnénou o e-

mentoring). Mezi nové vyzkousené formy kolegidlni podpory patii parova vyuka a vymeéna

roli. Mimo to vznika na Skole pfirozena komunikace a spoluprace kolegt, ktefi tvoii tzv.

operativni tymy.

7.4 Interpretace vysledkii k cili ¢. 4 — PFinosy a omezeni kolegialni podpory

Cil 4: Poukazat na pfinosy a omezeni kolegialni podpory.

7.4.1 Prinosy a omezeni ,,o¢ima vedeni Skoly”

Rozhovor s reditelkou $koly:

Piinos kolegidlni podpory pani feditelka vnima v tom, Ze ji spatiuje jako
neju¢inngjsi formu podpory ugitelil. Skola ma vyty&ené riizné cile, které chce postupem
Casu zacit zavadét ve skole a naplnéni téchto cilii nejvice ovlivni samotni ucitelé (napf.
zatazeni vice blokovych hodin do vyu€ovani, vice integrovat jednotlivé predméty mezi
sebou aj.). Pokud vedeni Skoly chce, aby si ucitel osvojil néjakou tuto novou dovednost,
techniku, metodu, kterd smétuje k vyty¢enému cili Skoly, tak 1ze k tomu praveé vyuZit
kolegialni podporu. Nejvice ptinosna forma KP je prace ve skuping.

“Protoze pokud chceme ucitelé néjak efektivne vzdeélavat, tak to jde nejlépe na spolecnych
akcich, kde se ucitelé spolu domlouvaji a resi, co a jak nového funguje.”’-

Ucitelé pak spolecné miiZzou vSe sdilet, zkouset riizné véci dohromady, domlouvat
se a navzajem si véci vysvétlovat. Samotny jedinec, skupina 1 mentor diky tomu mtizou

néco nového zjistit €i si potvrdit néjakou svou teorii.
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Omezeni kolegialni podpory

Jako jedina omezeni pani feditelka oznacuje pfichod nového ucitele na skolu, ktery
nema s programem Zacit spolu zadnou zkuSenost a neveéti mu. Zaroven je to tedy omezeni
casové, protoze Skola musi novému uciteli poskytnout néjaky prostor, aby se postupné
zatadil do kolektivu. Poté se mu snazi ukazovat a vysvétlovat v ¢em program Zacit spolu
spociva.
“Pokud ten ucitel ale nechce a neveri tomuhle programu, tak ani neveri kolegialni
podpore.”

Rozhovor se zastupkyni bilingvniho programu:

Piinosy kolegialni podpory

Kolegidlni podpora je dle ndzoru zastupkyné Skoly nejvice efektivnim zplsobem
rozvoje ucitelil, zejména na tak velké Skole, jako je ZS Akéni. Zastupkyné popisuje, v ¢em
vidi pfinos naptiklad pro zacinajiciho ucitele.
“Pro zacinajiciho ucitele je to velka vyhoda mit tuto moznost podpory. Nastup do praxe byva

obtizny, ucitel by se mohl tzv. ztratit.”

Omezeni kolegialni podpory

Zastupkyné popisuje, Ze pii zavadéni né€eho noveho, jako je kolegialni podpora,
hraje roli element ¢asu a postupné ziskavani divéry v roli mentora. Jelikoz Jitka byla do
té doby jen v roli ucitele, musi si ted’ ucitelé k ni ziskat diivéru v nové pozici, kdy je zaroven
mentorkou.
“To chvili trva a chce to cas, aby si ucitelé na novou sluzbu a pozici Jitky zvykli.”

Ne vsichni ucitelé se do kolegialni podpory pfihlasi, tim divodem miiZou byt jejich
mnohaleté zkuSenosti. Ale také fakt, Ze nejsou zvykli pracovat na zlepSovani sebe sama

skrz komunikaci s nékym dal$im, na svém profesnim rozvoji.
7.4.2 Prinosy a omezeni ,,o¢ima mentorky”
Mezi prinosy kolegialni podpory mentorka fadi, Ze diky praci ucitelli na svém

profesnim rozvoji se zlepSuje kvalita vyuky a tudiz i pfinos pro zaky. Dalsi piinosy jsou

zminény v kapitole 12.2 - v portrétu Jitky
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Omezeni Kkolegialni podpory miize mit vice davodu.

Je to urcit¢ ¢as — pevné dany rozvrh uclitele nebo mentorky. Mentorka ma
vyc¢lenéno na podporu kolegt urcité hodiny, a ne vzdy vyhovuji s rozvrhem ucitele.

“Moje volné hodiny nejdou po sobé nebo dana pani ucitelka je uvolnénd jen na 1 hodinu a
my pak nemdme cas na reflexi ihned po hodiné. *

Také do této kategorie omezeni spada povinnost ucitele suplovat v jiné tiidé. Pii
planovani vzajemného naslechu je diilezité termin co nejdiive nahlasit vedeni Skoly, aby
uzpusobila chod skoly tomu, ze 5 ucitelit neni zaroven k dispozici. Také asistenti ucitelti
nepiichazi ve stejny ¢as do kazdé ttidy (mohou suplovat vyuku za daného ucitele).

Dalsi omezeni spatfuje mentorka v tom, ze kolegialni podpora neni nijak povinna.
Ve tfidé, kde vedeni Skoly nebo i ona sama vidi néjaky problém ¢i zadrhel, tak nemiize
pomoci do chvile, dokud sam ucitel nebude chtit.

(13

...ale dokud ten ucitel mi sam nerekne, tak ho jedine miizu znova oslovit. Ja prichdazim
pouze s nabidkou, nikoho nutit nemuzu.”

Mentorka vnima jako omezeni i to, Ze stale se najde né&jaky ucitel, ktery ma pocit, ze
by se pted mentorkou mél néjakym zptisobem piedvést. Vnima Jitku v roli kontroly ¢i se

obava kritiky.

7.4.3 Prinosy a omezeni ,,oima mentee”

Piinosy kolegialni podpory mentee Klara spatfuje ve 3 oblastech, kterymi jsou
profesni rozvoj, obohaceni a naplnéni cild.

Prvni oblasti je profesni rozvoj, kdy kolegialni podpora poméha uciteli se posouvat,
vzdélavat a pracovat na sobé.
“Timto zpiisobem se zase o néco vic zajimam sama sebou jako pedagogem a tési mé, Ze se
na sobé néjakym zpiisobem snazim pracovat, i kdyz je to po malych krocich.”

V dalsi oblasti Klara vidi jako pfinosné vzajemné obohaceni, které vznika pii
spolecné praci a pomoci, pti predavani zkusenosti.
“Jak obohacujici a prijemna tato prdace miize byt pro obé strany.”

Kolegialni podpora miize byt i dobry pomocnik pti naplnéni konkrétnich cilii, které

si kazdy ucitel ve vyuce klade.
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“...protoze ucitel nékde v hlave ten cil ma, ale diky kolegialni podpore déla urcité a jasné
kroky pro naplnéni toho cile...”
Klara popisuje naplnéni konkrétniho cile v roli zacinajici ucitelky, kdy byl problém mit
diferenciaci vyuky jako cil, kdyz ten rok uz neméla moznost mit asistentku.

“Zaméreni na tento cil mi strasné pomohlo, protoze najednou jsem veédela vic diky
kolegialni podpore a konzultacim s Jitkou, jak na dany probléem. Napriklad jsem se nebdla

zaky rozdelovat do ruzné rychlych skupin i bez asistentky — délat takové kolecka.”

Omezenim kolegidlni podpory muze byt vice véci. Povaha mentora i
podporovaného ucitele.
“Urcite se najde néjaky ucitel=beran se kterym nehnes a také to, kdyz si ti lidé nesednou.”
“Mentora by nemél délat clovek, ktery je afektovany, chce prosadit svij nazor za kazdou
cenu, skace lidem do 7eci...”
Dalsim faktorem je urcit¢ nedostatek ¢asu a také smysl spoluprace. “Pokud v tom
ucitel nevidi smysl nebo ten smysl kolegidlni podpory v pritbéhu ztrati, tak by uz tak efektivne

nepracoval...”

7.4.4 Prinosy a omezeni ,,0¢ima uciteli”

Piinosy kolegialni podpory ucitelé spatiuji v S oblastech, jimiZ jsou inspirace,
profesni rozvoj, jiny uhel pohledu, spole¢na prace a feSeni problémi.

Nové napady, rady, tipy, ¢erpani zkuSenosti od kolegii i mentorky jsou inspiraci pro
jejich praci. “Dostdvam plno vybornych tipii a rad.”

Prace na svém vykonu a profesnim rozvoji, kdy je kolegialni podpora motivacni.
“Ucim se lépe komunikovat s kolegy, s Zaky.”

Diky zpétné vazbé ucitelé ocenuji jiny thel pohledu na danou situaci ¢i problém.
“Pomaha mi zpétna vazba po naslechu, abych si uvédomila néjaké véci do budoucna.”
“Prinasi mi to zpétnou vazbu, kterd je vice podrobna a odborna.”

Radost a pomoc pfi spolecné praci, kdy maji podporu mentorky ¢i nékoho z kolegt

pti pracovnich povinnostech. “...jako je napriklad vzajemna kontrola tématickych planii”
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Jako posledni velky pfinos ucitelé vnimaji nové napady, postupy, zplisoby a ptistupy

¢

k FeSeni problému ve tiid¢. “...jak postupovat v nekterych situacich, které v hodindach jsou

bézné ci vznikaji.”

Omezeni Kkolegialni podpory vnimaji ucitelé riznym zptisobem.

V prvni fadé¢ nékdo nevidi Zddné omezeni, které muze nastat béhem kolegialni
podpory. VEtSina vSak spatifuje omezeni z organizacnich ¢i Casovych divodu.
“Nekdy je teézkeé se osobné sejit z organizacnich duvodi, protoze kazda pracujeme v jiné

’

budove.’

“« 1

ako vzdy je to cas. Cas pro planovani podpory, setkavani se...’
Dalsi diivody omezeni mohou byt naro¢na povaha ucitele nebo maly prostor ve

tfide pro naslech vice ucitelt.

Diléi zavér:

Ucitelé zatazuji mezi hlavni ptinosy realizace kolegidlni podpory zejména Cerpani
inspirace a zkuSenosti od mentorky i1 kolegli. Dale podporu jejich profesniho rozvoje,
nabidku jiného Uhlu pohledu, radost ze spole¢né prace a pomoc pii feSeni problémd.
Omezeni kolegialni podpory vidi v nedostatku Casu, vlastni vytizenosti nebo z organiza¢nich

duvodu.

Mentee Kléra popisuje piinosy ve trech oblastech, kterymi jsou profesni rozvoj,
obohaceni a pomoc pfi naplnéni cilii. Omezeni kolegialni podpory nespatiuje pti spolupraci
s Jitkou zadné. Obecné upozorituje napt. na problém dany naro¢nou povahou mentora nebo

podporovaného ucitele, na nedostatek ¢asu a také postradani smyslu dané spoluprace.

Vedeni Skoly vidi klady kolegialni podpory v naplnéni cilli Skoly, které nejvice
ovlivni samotni ucitelé. Dale v pfinosu efektivniho zpiisobu rozvoje uciteld, jejich
schopnosti a dovednosti. Limitujici mizZou byt ¢asové moznosti a postupné ziskavani divéry
v roli mentora. Pro ucitele byla Jitka doposud jejich kolegyni — ucitelkou. V nové pozici si
musi nejprve vybudovat divéru. A také ne vSichni ucitelé se do kolegidlni podpory piihlasi.
Dtivodem mohou byt jejich mnohaleté zkuSenosti, ale také fakt, Ze nejsou zvykli pracovat

na zlepSovani svych dovednosti.
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Mezi pfinosy, které spatifuje mentorka, patfi pozitivni ovlivnéni kvality vyuky, a tim
zlepseni podminek pro kazdého zéka. Profesni rlst je ovlivnén vzajemnym ucenim ucitelt
pii riznych formach kolegidlni podpory a piedavanim si zkuSenosti z dobré praxe.
Omezenim pii realizaci kolegialni podpory, je ¢as — pevné dany rozvrh ucitele nebo
mentorky. Mentorka ma vyc¢lenéno na podporu kolegt uréité hodiny, a ne vzdy vyhovuji

rozvrhu uditele.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit hlavni vychodiska kolegidlni podpory a
zdtvodnit, jaky je jeji smysl z hlediska profesniho rozvoje a zejména v kvalité vzdélavani
ucitelt. Prostfednictvim ptipadové studie o zakladni Skole Akcni jsem meéla moznost
nahlédnout do procesu realizace kolegialni podpory.

V teoretické casti jsem popsala soucasné trendy ve vzdelavani, které zahrnuji
profesné se ucici komunity a vzajemné uceni, ke kterym se vzdjemna kolegialni podpora
fadi. Ty podporuji profesni rozvoj ucitelll na zakladé piredavéani zkuSenosti z dobré praxe.
Z hlediska profesni podpory ucitelti je klicové vnimat celkové pojeti u€itelského povolani v
rovin¢ individudlni, komunitni a vzdélaci politiky. V jedné z forem kolegialni
podpory, mentoringu, je dilezity mentorsky styl intervence. Tento styl mentor voli v dané
etap¢ mentorského vztahu, v niz zohlediuje vytyceny cil a fazi profesniho vyvoje ucitele.
Vzd&lavaci aktivity organizace Step by Step CR reaguji na sou¢asné trendy tak, ze zavadgji

proces kolegialni podpory ve Skolach skrze vychovu novych mentora (privodcti).

Ve vyzkumné ¢asti jsem zjistila, jakym zplisobem je vzajemna kolegidlni podpora na
ZS Akéni realizovana. Po pocateénich obtizich je tato podpora ugitely aktivné vyuZivana a
nabidka sluZeb interni mentorky je pestra a Siroka. Postupnému zavadéni kolegialni podpory
pomohl zejména ¢as a pristup mentorky Jitky, ktera klade diiraz na budovani bezpeci a
divéry. Ucitelé vyuzivaji riznych forem kolegidlni podpory, kterymi jsou oteviené hodiny,

individualni a vzdjemné naslechy s reflexi, konzultaci, parové vyuky a vymény roli.

Mimo sluzby mentorky, na Skole probiha kolegialni podpora formou uvadéjiciho

ucitele, metodickych sdruZeni a také na Skole samovolné vznikaji operativni tymy.

Potvrdilo se, ze v kontextu nastaveni procesu kolegidlni podpory se pozitivné
projevuje metodika programu Zacit spolu. Ucitel¢ jsou totiz bézn€ zvykli komunikovat a
spolupracovat s dal§imi lidmi (asistenty, kolegy, rodi¢i). A necini jim tak obtiZe pracovat na

svém profesnim rozvoji s mentorkou.

ZS Akéni vytvofila vhodné podminky pro realizaci kolegialni podpory i diky
financim z projektu Ucime se spolu, ktery trva 4 roky (2016-2020). Naptiklad je to snizeny
ucitelsky tvazek Jitky, ve prospéch jeji role mentorky, o 6 hodin tydné. Role a pfistup dané

mentorky je sté€Zejni podminkou pro Uspésny prabeh kolegialni podpory.
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Jitka, pro kterou jsem zvolila metaforu programatorky, jelikoz jeji styl mentoringu
pfirovnavam k programovani softwaru pomoci znalosti specifického jazyka. Ostatnimi je
cenéna jako velmi dobré a zkuSena ucitelka, ktera v roli mentorky dokaze vybudovat pocit
bezpeci a divery. Jeji zpétnd vazba ma popisny charakter a je zamétfend na pocity a potieby
ucitelt.

Cilem kolegialni podpory je také vychovat nového priivodce, kterym je na ZS Akéni
mentee Klara, kterd pak samostatné bude poskytovat podporu jinym ucitelim.

Zjistila jsem, ze vzajemna kolegidlni podpora se jevi jako velmi efektivni metoda
profesniho rozvoje ucitelti. U¢itele motivuje pracovat na vlastnim profesnim riistu, navzajem
Cerpat inspiraci a zkusenosti z dobré praxe a vzajemné spoluprace. Pfindsi pomoc pfi feSeni
organiza¢nich nebo metodickych problémd, a také nabidku jiného thlu pohledu na véc.
Skola ma tak moznost naplnit cile a vize do budoucna. Zlepsit kvalitu vyuky a tim i
podminky pro kazdého zéka. Vétsina ucitelti a vedeni Skoly nevidi v realizaci kolegialni
podpory Zadna podstatnd omezeni. Limitujici je vSak pouze nedostatek ¢asu, vytiZzenost

uciteltl nebo nékteré organizac¢ni podminky, jez jsou pro Skolu dalsi vyzvou ke zméené.

V dalSich letech pribéhu projektu, a zejména po jeho ukonceni, by bylo mozné
sledovat pribeh nastaveni procest kolegialni podpory a jejich pfinosti ve Skolach. Zjistit,

zda se kolegialni podpora rozriista, jaky je jeji vliv a dopad na individualni vzdélani zakt.
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