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ANOTACE

Tématem této prace jsou lidé se sluchovym postizenim a moznosti jejich
uplatnéni na trhu prace. Vzhledem k tomu, Ze je tato skupina obyvatel kvili
svému handicapu obzvlast’ ohroZena nezaméstnanosti, znacny prostor teoretické
¢asti pojedndva o moznych pticinach.

Uvodni ¢ast je vénovana zakladni terminologii a vymezeni sluchového
postizeni. Mluvena te¢ lidi se sluchovym postizenim je specifickd a lidé se
sluchovym postizenim mivaji obtize pii komunikaci s majoritni spolecnosti,
proto je tomuto problému vénovan znacny prostor. Dalsi ¢ast se zabyva otazkou,
do jaké miry ma vzd€lani vliv na nezaméstnanost a pojednava se zde také
o problematice absolventl §kol a mladistvych na trhu prace. Jsou zde uvedena
specifika zaméstnanosti osob se zmeénénou pracovni schopnosti. Zavérecna
kapitola teoretické Casti se zabyva organizacemi, které se orientuji na pomoc
lidem se sluchovym postizenim.

Cilem vyzkumné ¢asti této prace je popis moznosti vzdélavani
a nasledného profesniho zaméteni a dale také zjisténi nedostatki, se kterymi se
lidé sluchové postiZzeni setkavaji at’ uz pii hledani nebo pii vykonu svého

zamestnani.



ANNOTATION

This work deals with people who are hearing impaired and their
posibilities of employmemt. Having a hearing disability puts this group at much
higher risk of unemployment. The theoretical section of this paper is focused on
the possible causes of this phenomenon.

The introduction defines basic terminology and specifies what a hearing
disability is and cathegorises them. The spoken language of people with
a hearing disability is so specific that it can causes problems in communication
with the general public. The next section deals with questions regarding the
relationship between education and unemployment. It also deals with problems
connected with young educated people in the labor market. The final section of
theory deals with organisations focused on helping hte hearing impaired.

The reserch aims to compare the posibilities of educatin and further
proffesional employment while at the same time addressing the difficulties that
deaf people are exposed to during their jobsearching and while carrying out their

respective jobs.



UvVOD

Kazda spole€nost se postupem doby méni a v kazdé dobé se méni postoj
pfijimani majoritni spole¢nosti mensich skupin. Do jedné ztéchto menSich
skupin patii lidé zdravotné postizeni.

Nase soucasna spolecnost, ve které zijeme, je také stale ve vyvoji. Mame
oteviené moznosti a snazime se zménit zazit€¢ postoje z dob minulych. Stale
hledame co nejlepsi cesty a moZznosti, jak zdravotné postiZzené¢ co nejlépe
pfipravit na zivot v majoritni spolecnosti a naucit je pokud mozno co nejvetsi
samostatnosti.

U nas je zména postojii spoleCnosti k lidem se zdravotnim postizenim
viditelna. Zatimco jeSté¢ ptred dvaceti lety byli tito lidé téméf oddéleni od
majoritni spolecnosti a Zzili svym vlastnim Zivotem, dnes je situace jina.
Spolecnost se snazi handicapované spoluobCany plnohodnotné zapojit do
majoritni spolecnosti, ale zaroven jsou podminky pro pfeziti v dneSni dobé
velice tvrdé. To ma za nasledek fadu obtiZzi. Vzhledem k tomu, Ze jsem si pro
svou praci zvolila téma spojené se sluchovym postizenim, budu zde hovorit
prave o obtizich spojenych s timto postizenim.

Sluchové postizeni ma tu ,,nevyhodu®, Ze neni na prvni pohled znat.
Pokud potkame napt. vozickare nebo nevidomého, budeme brat na jeho
postizeni ohled. Ale neslySici se na tyto ohledy spoléhat nemohou. Tudiz prvni,
na co narazi, jsou komunikacni bariéry. NeslySici ¢lovék ndm nemusi hned
rozumét a jeho vyjadiovaci schopnosti jsou omezené. Problémem je dle mého
nazoru to, Ze spolecnost neni o této problematice dostate¢né informovana.

O problematice sluchového postizeni, vyvoji feci i rGznych zplisobech
komunikace piSu v prvni kapitole této prace. Nejprve popisuji sluchové
postiZzeni obecné, vénuji se zdkladni terminologii a popisuji rizné typy a stupné
sluchového postizeni. Mluvend te¢ lidi se sluchovym postizenim mé sva

specifika, proto se vdalS§i Casti prvni kapitoly podrobnéji vénuji vyvoji



a poruchdm feci sluchové postizenych. Dale pak popisuji zptisoby komunikace
sluchové postizenych. V zavéru této kapitoly se vénuji korekei sluchovych vad
a audiotechnologickym pomiickam.

Mezi problematiku dneSni tvrdé komeréni spoleCnosti se ftadi
nezaméstnanost. Lidé se sluchovym postizenim tvofi touto problematikou velice
ohrozenou skupinu obyvatel. Jaka jsou specifika osob se zménénou pracovni
schopnosti a do jaké miry je dilezité vzdélani, popisuji ve druhé kapitole této
prace.

Tteti kapitolu jsem vénovala organizacim, které se specializuji na pomoc
sluchové postizenym. Tyto organizace maji v zdsadé mnoho spolecného, napf.
haji potieby, prava a zajmy sluchové postizenych a jejich rodin. Nékteré se
navic specializuji pravé na ziskéni a udrzeni pracovniho uplatnéni a zvySeni
vzajemného respektu a informovanosti o této minoritni skupiné.

Vyzkumnou ¢ast této prace jsem rozdé€lila na dveé Casti. V prvni cCasti
popisuji jeden vzdéldvaci komplex a na ném zndzornuji moZznosti studia
a moZznosti profesniho zaméteni. Druhd ¢ast vyzkumu je zamétena na dospéle
jedince a dotaznikovou metodou jsem zjist'ovala, s jakymi problémy se setkavaji
pi1 hledani zaméstnani a také pii vykonu svého povolani. Jednotliva tvrzeni
v dotazniku byly koncipovany na zaklad¢é hypotéz. Dotaznik jsem vyhodnotila
matematicko — statistickou metodou a vysledky Setieni jsem zpracovala do

grafli.



1 VYMEZENI DUSLEDKU SLUCHOVEHO POSTIZENI
VE VZTAHU K PRACESCHOPNOSTI

Vzhledem k tomu, Ze pro sluchové postizeni a jeho dasledky se v bézné
komunikaci pouziva velké mnozZstvi vice ¢i méné pifesnych termint, povazuji za

potiebné zakladni terminologii pro Ucely této prace zpiesnit.

1. 1 Terminologické vymezeni

Vada — organovy defekt, nedostatek, ztrata, chybéni, porucha. Muze jit
o vrozené chybéni, nebo je defekt nasledkem trazu, operace apod. (VELKY

LEKARSKY SLOVNIK 2004).

Sluchova vada — orgdnové poskozeni sluchového orgadnu nebo jeho

vykonnosti tak, Ze je né¢jakym zpisobem snizena kvalita ¢i kvantita slySeni.

Invalidita — (z lat. = nemocny, in = zdporka ne, validus = zdravy, silny,
zdatny) — tento termin znamend nezpusobilost k vykonu prace ve smyslu
podstatné omezené moZnosti pracovniho uplatnéni. Vyssi stupent takoveého
omezeni vyjadfuje invalidita Uplnd, kdy osoba neni schopna vykonavat
soustavné zadné zaméstnani nebo mulZe vykondvat pouze zaméstnani
nepiiméiené jeji profesi, schopnostem a dosavadnimu pracovnimu uplatnéni.
Niz§im stupném je invalidita Céastecnd, kdy osoba své dosavadni povolani

vykonavat miZe, ale pouze za zvlastnich upravenych podminek.

Porucha — jakdkoliv ztrata nebo abnormdlnost v psychologické nebo

anatomické struktufe ¢i funkei. (VELKY SOCIOLOGICKY SLOVNIK 1996)



1. 2 Klasifikace sluchového postizeni

Stupeni postizeni se stanovi podle miry sniZeni sluchu pro fe€, pfitomnosti
usnich Selestd, bolesti, poruch rovnovahy, zavrati nebo poruch feci.

Pro ucely pracovniho a soudniho I€kafstvi se pouzivd vypolet ztraty
sluchu podle Fowlera na frekvenci 500 — 4000 Hz. Hodnoceni ztraty sluchu
v dB se vypocte jako primérnd ztrata sluchu namétend pii audiometrii ¢istymi

tony (bez sluchadla) na kmitoctech 500 Hz, 1000 Hz a 4000 Hz podle vzorce:

Ztrata v % = ztrata v % na frekvenci 500 + 1000 + 2000 + 4000Hz

Ztrata binauralné = hor$i ucho — lepsi ucho + ztrata lepsiho ucha v %

4

Nedoslychavost znamend, ze sluchové postizeny vybaveny sluchadlem
v tiché mistnosti, ve které uroven ruSivych zvukl neptesahuje 50 dB, rozumi bez

odezirani smyslu vyslovenych jednoduchych vét alesponi v 90 %.

Uplna hluchota znamena, Ze sluchové postizeny s jakymkoliv zesilenim

zvuku nevnima zvuk, pouze ptipadné vibrace (ztrata slySeni 100 %, vice nez

91 dB).

Prakticka hluchota znamena, Zze sluchové postizeny vybaveny
sluchadlem vnima zvuk mluvené feci (ztrata slySeni 85 — 90 %, vice nez 71 dB),

ale nerozumi. (KRAHULCOVA 2001)



Klasifikace sluchovych ztrat dle Svétové zdravotnické organizace

(WHO - 1980)

Sluchové ztraty

Stupen Velikost ztraty sluchu | Nazvy sluchovych ztrat | Kategorie podle vyhlasky

podle WHO MPSV €. 284/1995 Sb.
1. 0-25dB normalni sluch
2. 26 —40 dB lehka ztrata sluchu lehké nedoslychavost
lehkd nedoslychavost (jiz od 20 dB)
3. 41 -55dB stiedni ztrata sluchu stiedn¢ tézka
sttedni nedoslychavost nedoslychavost
4. 56-70dB stiedn¢ tézka ztrata tézka nedoslychavost
sluchu
5. 71 -90 dB tézka ztrata sluchu prakticka hluchota
tézké postizeni sluchu
6. 91 dB a vice velmi tézka sluchova hluchota
(v audiogramu ztrata
1nad 1 kHz)
7. 91 dB a vice velmi tézka sluchova uplna hluchota

(v audiogramu zadné | ztrata

body nad 1 kHz)

KRAHULCOVA 2001

1. 3 Disledky nedoslychavosti

Nedoslychavost (hypakuze) je porucha sluchu a déli se na tii stupné (viz
tabulka). Nedoslychavost miiZzeme také rozdé€lit na prevodni, ktera je zpisobena
poruchou ptevodu zvukovych vin napt. v disledku onemocnéni a zmén bubinku,

sttedniho ucha, Eustachovy trubice, a percepéni, kterd zpusobuje poruchy



vnimani podnétd v oblasti vnitintho ucha ¢i1 poruchu jejich vedeni

VIII. hlavovym nervem. (VELKY LEKARSKY SLOVNIK 2004)

1. 4 Disledky tézkého sluchového postizeni

Podle klasifikace WHO jsou povazovani za neslySici pouze ti, kdo nejsou
schopni slySet zadny zvuk ani pfi zesileni, jsou ale schopni ptipadné vnimat
vibrace.

Hluchota (lat. surditas) je tézkd porucha az ztrata sluchu znemoziujici
piijem zvukovych informaci. Postihuje jedno nebo ob& usi. PFevodni porucha
sluchu je porucha prevodu zvuku ze zevniho ucha na ucho vnitini, obvykle
ve stfednim uchu. Pacient slysi 1épe vysoké tony nez nizké. Percepéni porucha
sluchu je porucha vlastniho vnimani zvuku ve vnitfnim uchu, sluchovém nervu
nebo v piislusnych oblastech mozku (posledni se nékdy oznacuje jako
centralni). Pacient slySi hlife vysoké tony, resp. Sepot ve srovnani s hlasitou
fe¢i. PriCinou miize byt vrozené onemocnéni, vlivy nékterych toxickych latek
a 1éka, akustické trauma, zdnéty ucha ¢i CNS, nahlé cévni piihody v oblasti

vnitiniho ucha aj. (VELKY LEKARSKY SLOVNIK 2004)

1. 5 Specifiénost mluvené reci osob se sluchovym postiZenim

Mluvena fe€ je odliSnad od populace bez sluchového postizeni. Lisi se jak

z hlediska vyvoje, tak z hlediska pribé&hu (produkce) 1 socidlniho uziti feci.

1. 5.1 Vyvoj reci u sluchové postiZenych

U déti se sluchovym postizenim jde obvykle o vyvoj feCi omezeny

(zejména u neslySicich déti), preruSeny (pii ztrat€¢ sluchu do urcitého véku),



pfipadn¢ opozdény (u nedoslychavych déti). Pribéh fecového vyvoje velmi
vyznamné determinuje stupen postizeni. (LECHTA 2002)
Charakteristika vyvoje feci se dale také odviji od:
* pfitomnosti nebo absence dal§iho postiZeni,
* v€ku a dosazené¢ho stadia vyvoje feci, kdy sluchové postizeni vzniklo,
* exogennich socidlnich faktort stimula¢niho rodinného prostiedi z hlediska
uspésné nebo neuspésné obousmerné komunikace,
» Casné diagnostiky a cCasného startu specidlni rehabilitacni péce, ovlivnéné
rodinnou vychovou, pozdé¢ji od kvality rehabilita¢ni péCe a spoluprace s rodinou.
Charakteristické zmény ve vyvoji feci Ize zjiStovat uz od hranice 60 dB
ztraty sluchu. Tyto zmény se individudlné rizni v zavislosti na dalSich
uvadénych faktorech. Zejména pfitomnost dalSiho pfidruzeného postizeni
senzorického — zrakového, somatického, mentdlniho, psychického a jiné¢ho

vyznamné ovlivituje vyvoj fe¢i. (KRAHULCOVA 2001)

a) Vyvoj reci u neslySicich déti

Pti charakterizovani vyvoje feci neslySicich déti je tfeba podtrhnout, Ze
vyvoj feci u déti s vrozenou hluchotou mé genezi feci odliSnou od slySicich déti
(tzv. spontanni vyvoj teCi, tj. vyvoj sluchové postizeného ditéte bez vcasné
stimulace ze strany zainteresovanych odbornikil). Tato odliSnost se projevuje
v tempu vyvoje feci, v kvantité i kvalite feci.

U déti s vrozenou, tzv. prelingvalni hluchotou evidujeme rané typy
pfedverbalnich zvukovych projevi: kiik, kiik s citovym zabarvenim, pudové
zvatlani (broukani). V obdobi, kdy ma ve vyvoji nastoupit stadium
napodobujiciho Zvatlani (zejména v disledku zapojeni v€domeé sluchové
kontroly), zvukové projevy neslySiciho kojence postupné zanikaji.
I ptfedverbalni zvukové projevy mohou ale byt u téchto déti typicky

deformované (kiik je obvykle tlumeny, Zvatlani monotonni. V dalSim prib&hu



se spontann¢ (tj. bez odborného vedeni) jejich fe€ nevyvine. I jiné projevy
byvaji nedostatkem sluchové kontroly charakteristicky ovlivnény: tyto déti maji
hlu¢nou chiizi, pti jidle mlaskaji, Casto také skiipou zuby.

U déti se ziskanou hluchotou je podstatny vék, v némz ke ztrat¢ sluchu
doslo. Jestlize dojde ke ztraté sluchu v obdobi, kdy jesté neni schopnost oralni
feCi dostatecné zafixovand, uroven osvojené feci se (v ptipade, jestlize se o dite
okamzité¢ odborné nepostarame) postupné snizuje. Kdyz vSak dojde ke ztraté
sluchu po dosazeni v€kové hranice, kdy je uz fe¢ dostateéné upevnénd, fecCove
projevy nezanikaji (jde o tzv. postlingvalni hluchotu). Obvykle se za tuto
vékovou hranici pokldda dovrSeni sedmého roku Zivota. Dité v tomto véku ma
uz jednak pomérné¢ dobie osvojeny slovnik a zafixovanou artikulaci, jednak tu
hraje velmi pozitivni ulohu osvojeni ¢teni a psani jako Ciniteld fixujicich ordlni
feC. Jestlize tedy dité ztrati sluch pfed touto vékovou hranici, fe¢ se postupné
ztraci. Ztrata sluchu po dosazeni této v€kové hranice uz sice zpravidla

nezpusobuje ztratu feci, ale 1 potom se na fecCovych projevech projevi negativnge.

b) Vyvoj re€i u nedoslychavych déti

I u nedoslychavych déti zavisi predevsim na véku, kdy doslo ke zhorSeni
sluchu. Jejich vyvoj v8ak vyrazné ovliviiuje 1 stupent a typ nedoslychavosti.
U nedoslychavych déti s vrozenou téZkou percepéni nedoslychavosti probiha
vyvoj fe¢i podobné jako u déti s vrozenou hluchotou. U déti s pfevodovou
nedoslychavosti je vyvoj feci relativné méné naruSen a (v zavislosti na stupni
nedoslychavosti) se viceméné piiblizuje vyvoji feci déti, ktere slysi.

Pokud jde o ve&k, pochopitelné, ¢im mladsi dit¢ je postizeno

nedoslychavosti, tim neptiznivéji se to projevi na vyvoji fe¢i. (LECHTA 2002)



1. 5. 2 Poruchy produkce feci

Re¢ové odlignosti jsou prakticky jednim znejnapadnéjsich vngjsich
projevi sluchové postizenych (zejména neslySicich) déti. Mluvni deficit
podminény sluchovym poskozenim zpusobuje komunika¢ni handicap, ktery
navzdory intenzivnimu rozvijeni feci lze korigovat jen do urcité miry, pficemz
uplné odstranéni feCovych nedostatki u neslySicich déti obvykle neni mozné.
Tento néazor potvrdil 1 vyzkum 276 sluchové postizenych adolescentl
vychovavanych tradi¢nimi formami surdologopedické stimulace (LECHTA
1989), ktery prokédzal zeyjména ndpadnou audiogenni dyslalii a dysprozodii.
Neprokazal se tu — na rozdil od nékterych jinych kategorii naruSené
komunikaéni schopnosti — statisticky vyznamny vliv pohlavi.

V teCovych projevech neslySicich a téZce nedoslychavych déti vystupuje
do poptedi skutecnost, Ze jsou u nich vlastn¢ naruSeny vSechny faze feCové
produkce: dychani, fonace a artikulace. Navic je velmi specificky naruSena

1 modulace jejich feci.

a) Dyslalie

Lze ftici, ze jednou z dominujicich poruch feci déti se sluchovym
postiZzenim je dyslalie rizného typu a stupné.

Z terminologického hlediska Arnold (1970) hovoii o audiogenni dyslalii
(kterou chape trochu §ifeji — jako poruchy feci v disledku sluchového postiZzeni),
piipadné o kofolalii — jestlize dojde ke ztrat€ sluchu po Uplném osvojeni feci.
Bohme (1976) vymezuje 1 rozsah sluchové ztraty: podle n¢ho lze o audiogenni
dyslalii hovoftit pfi oboustranné ztraté sluchu vétsi nez 60 — 70 dB.

U neslySicich déti vznikéd z hlediska artikulace typicky zpiisob mluvent,

ktery se zpravidla zna¢né lisi od slySicich, ale 1 lehce nedoslychavych déti.



Na rozdil od slySicich déti s nespravnou vyslovnosti je pro Spatnou
vyslovnost neslySicich déti typickd napf. cCastd neadekvatni artikulace
samohlasek (u slySicich déti je v disledku lehké imitace pomérné vzacna).
Podrobné se timto problémem zabyval Seeman (1974). PiSe, ze ze samohlasek
vétSinou nejCistéji artikuluji A, zatimco samohlasky O, E artikuluji méné
zietelné. Nejvic je naruSena vyslovnost tfenych hldsek a R (vSeobecné se tu
vyskytuje R se zvySenou vibraci). Typickéd je 1 vyslovnost sykavek, ktera je
vétSinou malo ostra a addentalni.

Problémy zpisobuje neslySicim détem nejen artikulace izolovanych
hlasek, ale (kdyZ uz si je osvoji) zejména jejich spojovani do slabik a slov. Srom
(1962) uvadi také skutecnost zndmou z praxe, Ze nepfesné diferencuji hlasky
s podobnou artikulaci, ale odliSnou znélosti (B — P, V — F atd.). Nejvetsi
problémy jim zptisobuje osvojovani hlasek CH, J, G, D, T, N, R a slabik DE,
TE, NE, DI, TL, NI Casto pfed zadatky slov, mezi hlasky a slabiky vkladaji
samohlasky.

U nedoslychavych déti se v tézSich ptipadech vyslovnost podoba
vyslovnosti neslySicich, v lehéich ptipadech pozorujeme nékdy jen relativné
mensi odchylky vyslovnosti. VSeobecné znama je chybnéd vyslovnost sykavek
zejména u déti s percepcni poruchou sluchu. R. Kuchatova (1990 — 1991) zjistila
mezi nedoslychavymi zdky 81,6 % déti s dyslalii (nejcastéji sigmatismus).

(LECHTA 2002)

Pozn.: sigmatismus (Sislavost) je porucha vyslovnosti sykavek. Seeman ve své ucebnici
popisoval 10 druhu sigmatismu, Kiml dokonce 14 druhii. Nejcastéji se vyskytuje interdentdlni
sigmatismus (mezizubni sislavost) — pri artikulaci sykavek se Spicka jazyka ocita mezi hornimi
a dolnimi rezadky, lateralni sigmatismus (lateralni Sislavost) — Spicka jazyka usmérnuje proud
vzduchu mezi druhy horni rezdk a Spicaik jedné, nebo druhé strany, addentalni sigmatismus

(piizubni Sislavost) — jazyk se Siroce opird o zadni hranu hornich Fezdkii. (NOVAK 1997)



b) Dysprozddie

I ptfi béZzném povrchnim hodnoceni zvukové teci sluchové postizenych
déti vstoupi obvykle do popiedi neptirozené prozodické faktory jejich feci, které
se napadné odliuji od jazykové normy. Dle vyzkumného zjisténi Supacka
srozumitelnost feci sluchové postizenych jednotlivcl klesa v potadi: slabi¢na —
slovni — vétna srozumitelnost, zatimco u slySicich je to naopak — tj. souvisla fec¢
je srozumitelnéjsi nez izolovana slova nebo slabiky.

U neslysicich déti uvadi z vyvojového hlediska Arnold (1970) velmi
zajimavé zjisténi, Ze kolisani melodie uz pii1 Zvatlani a placi neslySicich kojenct
poukazuje na charakteristicky deformované prozodické faktory. V feci
neslySicich déti jsou nékteré hlasky vyslovované zkracené, jiné (artikulaéné
namahav¢jsi) zase prodlouzené. Tim se kromé dynamiky narusuje 1 tempo feci.
Pfitom je tfeba si uvédomit velkou dulezitost spravné prozddie i z hlediska
srozumitelnosti feci. Proto je nutné zdaraznit, Ze 1 v ptipadech, kdy je artikulace
neslySicich osob relativné spravna, srozumitelnost jejich fe¢i velmi naruSuje
pravé dysprozddie. Pokud jde o vztah mezi prozddii a artikulaci, je zajimavé
jesté zjiSténi Seemana, Ze piehnana artikulace neslySicich znaéné méni
dynamicky akcent jejich feci. Soucasné Seeman na zdkladé podrobné zvukové
analyzy dokazuje nespravnost tradi¢niho tvrzeni, ze tfeC neslySicich déti je
monotonni. Zjistil pravé naopak, Ze kolisani melodie slabik a slov je u nich vétsi
nez u slySicich osob.

Prozodie fe¢i u nedoslychavych déti je podle Seemana (1974) rovnéz
zménéna, pricemz velikost zmén zavisi na stupni a typu nedoslychavosti, dobé
jejiho vzniku a trovni péce, ktera je vénovana jejich sluchové vychové.
Prozodie jejich feci je v téZ8ich piipadech podobna jako u neslySicich. V feci
nedoslychavych stfedniho stupné podle n¢j castou monotdnii a naruseni rytmu

fec1 zpusobuje to, ze v dusledku artikulaéni namahy odd¢€luji jednotlivé slabiky.



I ptizvuk je Casto na nespravném misté. Pfi leh¢i nedoslychavosti pozorujeme

mensi odchylky (pfip. monotdnii, zpomalené tempo feci).

¢) Dysfonie

Hlas neslysicich déti mtze byt drsny, kiiklavy az pisklavy, jindy zase
ptili§ hluboky. Poruchy hlasu u neslySicich déti vznikaji ¢asto v obdobi mutace
(tak jako u slySicich). Hlasova krize pfi1 mutaci vSak trva u neslySicich déti déle
nez u slysicich.

U neslySicich déti se projevuji hlasové poruchy ve tfech oblastech: v sile,
vysce a barvé hlasu. Z hlediska sily hlasu pozorujeme pfili§ tichy hlas (Casto
u malych déti, v zacatcich uceni); kiiklavy hlas (Casto u déti se zbytky sluchu).
Pokud jde o vysku hlasu, uvadi se vyskyt ptili§ vysokého nebo ptilis hlubokého,
vékoveé nepfiméfeného hlasu (je pomérné vzacny); fazetového hlasu — jen
u neékterych hlasek. Z aspektu barvy hlasu se uvadi: nizky nezvucny hlas, blizici
se k Sepotu (pfi tézké hluchot¢); hlas s nddechem oteviené huhnavosti: chraptivy
hlas, tlaceny skiehotavy hlas (pii ztraté sluchu).

Hlasové odchylky nedoslychavych déti jsou obvykle rovnéz pomérné
napadné. Pfi pfevodové nedoslychavosti byva sila hlasu zmensend a hlas nema
piirozenou rezonanci. Je to pravdépodobné zplsobeno skutecnosti, Zze
v disledku zesilen¢ho kostniho vedeni tyto déti vnimaji sviyj hlas vice a silnéji
nez osoby, které slysi. Hlas nedoslychavych déti ma tim vySsi polohu, ¢im diive
doslo k poskozeni sluchu a ¢im vétsi je ztrata sluchu. U nedoslychavych déti se
Castéji nez u slySicich déti vyskytuji hlasivkové uzliky, vietenovité zhrubnuti,

nedoviravost hlasivek nebo jejich zvySené prokrveni.



1. 5. 3 NarusSené dychani

Tak jako vySe uvedené slozky feCové produkce, 1 dychéani je zejména
u neslySicich (resp. déti s t€zkou nedoslychavosti) napadné odlisné od normy.
Vyplyva to ziejmé ze zplsobu artikulace, jenz je pro neslySici déti pfilis
namahavy. Dychani sluchové postizenych déti je vyrazné zmeénéné predevsim
z kvalitativniho hlediska a zmenSeni vitalni kapacity plic neni piimo zavislé na
stupni sluchové poruchy. Pokud jde o dychani pti fe€i, Seeman (1974) usuzuje,
ze namahava artikulace zpiisobuje Casté preruSovani vydechu a nové
vdechovani, takze vydechova kiivka je pii mluveni odlisné od kiivky déti, které
sly$i. K podobnému zjisténi doSel i MaSura (1970), ktery kromé pierusovani

vydechové faze uvadi i napadné hlasité dychani téchto déti.

1. 5. 4 DalSi projevy

Ostatni feCové odchylky, respektive tzv. klasické poruchy teci u sluchové
postizenych déti jsou dosud pomérné malo prozkoumdany. V odborné literatuie
nachazime jen sporadické zminky o této problematice. Snad nejzndmé;si jsou
projevy huhniavosti. Dle Seemana se vedle nepfesné a nevyrazné artikulace
u déti se sluchovym postizenim vyskytuje i netplny patrohltanovy uzavér, coz
zpusobuje vznik labilni oteviené huhiavosti.

Dale se mohou vyskytovat poruchy plynulosti feci. Tempo orélni feci je
u neslySicich asi dvakrat pomalejsi nez u slySicich déti.

V souvislosti s koktavosti je tfeba uveést zjisténi Bohma (1976), Ze

kombinovany vyskyt percepcni poruchy sluchu a koktavosti je velmi vzacny.

(LECHTA 2002)



1. 5. 5 Vztah mezi sluchem a re¢i

Sluch je smysl, ktery hraje ve vyvoji fe€i kli€ovou roli. I pozdéji vzniklé

poskozeni sluchu vyrazné ovlivni kvalitu feci.

Lidska fe¢ ma dva komponenty:
Segmentalni komponentu (obsahovou stranku feci), ktera ma dvé struktury:
1. hlubokou — slovni zasoba, gramaticka struktura, syntaktické schopnosti a
2. povrchovou — k té patii foneticka a fonologické realizace hlasek.
Druhou komponentou lidské fe¢i je suprasegmentalni komponenta, ktera je
predstavovana melodii, dynamikou feci a jejim rytmem.

Sluch je nezbytnou soucasti kontrolniho zpétnovazebniho systému feci,
systému, jenz kontroluje ob¢ slozky feci.

U jedincii vrozené hluchych je postizena vzdy jak suprasegmentdlni, tak
segmentalni slozka fe¢i. Ani nejmodernéj$i sluchadla neumozni, aby melodie
feCi a jeji dynamika byly pfirozené. Tato skutec¢nost vyrazn€ zhorSuje
srozumitelnost fe¢i neslySicich a tim jejich komunikaci s osobami slySicimi.
Segmentalni, obsahové strdnka feci je postizena podle stupné rehabilitovanosti
a zpusobu rehabilitace. Slovni zasoba je Casto chudsi, syntaktické schopnosti
vyrazn¢ omezeny. Gramatickd stavba vét je jednoduchd, jsou i1 agramatismy.
Poruchy vyslovnosti zplisobené vadami sluchu jsou nékdy oznafovany jako
audiogenni dyslalie. PostiZeni fei je zavislé na tiZi sluchové vady. (NOVAK

1994)
1. 6 Komunikace sluchové postizenych
Odlisnost komunikativnich kompetenci, resp. zpusobu komunikace je

nejvyznamngjSim dasledkem sluchového postizeni. Rozsah podnétl, které lze

aktualn€¢ vnimat a zaroven maji informacni vyznam, je mnohem mensi nez



u slySicich. Ti mohou slySet 1 fec, resp. jakékoli zvuky pfichazejici z riiznych
stran. Omezeni moznosti vnimat a rozliSovat zvukové podnéty, resp. chépat
jejich vyznam, se projevi potizemi v oblasti osvojeni a vyuziti oralni fe¢i. Reg je
prostiedkem socidlniho kontaktu i zdrojem poznani. NeslySici a lidé s tézkou
sluchovou vadou uzivaji bézné komunikacni prostfedky odliSnym zplisobem
nebo pouzivaji jiny komunikacni systém, ktery 1épe vyhovuje jejich potfebam
a moznostem. Z toho vyplyvaji obtize v dorozumivani s ptisluSniky majoritni
spole¢nosti. Komunikaéni komplikace byvaji 1 nejvétsSim subjektivnim

problémem, ktery ze sluchové vady vyplyva. (VAGNEROVA 2004)

1. 6. 1 Artikulovana akusticka oralni re¢

Osvojeni ¢i uchovani schopnosti komunikovat ordlnim zptisobem je pro
Clovéka stézkym sluchovym postizenim velmi obtizné, protoZze chybi
vlastniho projevu. Pro neslySici (event. osoby se zbytky sluchu) je oralni fec
v zasad¢ nevyhovujicim komunikaénim prostiedkem, ktery se uci proto, aby
nebyli v majoritni spolecnosti tak izolovani. Mira motivace miize byt riizna,
zavisi na schopnostech 1 zkuSenostech jedince. Impulsem ke zlepSeni oralni feci
muze byt ptfechod do prosttedi slySicich, pfestoze je tato situace prozivana jako

nepiijemna a stresujici.

1. 6. 2 Bariéry pri komunikaci se slySicim

Komunikace se slySicim a plynule mluvicim partnerem ptedstavuje fadu
obtizi:
= Percepce fe¢i a jeji porozuméni. Kompenzaénim smyslem téZce sluchové
postizenych je zrak. Z tohoto diivodu je podminkou piijatelného porozuméni

vizualni kontakt s komunikacnim partnerem. Pokud neni navazan, je nutné jej



iniciovat dotekem. Clovék se sluchovym postizenim je nucen vyuZivat
nahradniho zpisobu, odezirani kinému (= pohybu mluvidel pfi artikulaci), event.
omezené a obtizné sluchové percepce. Obé uvedené varianty jsou psychicky
velice ndro¢né a vycerpavajici, a ani jejich efekt neni takovy, aby kompenzoval
zvySenou namahu. Tato skute¢nost ovliviiuje postoj sluchové postizenych
k oralni komunikaci. Na potize v porozuméni 1 na zna¢nou naro¢nost v této
komunikaci reaguji nelibosti. Napéti vyvolané ndmahou zvySuje jak jejich
uzkost, tak sklon k afektivnim vybuchiim nebo k jiné zkratkové reakci. Tyto
projevy lze interpretovat jako dasledek nezvladnuté zatézové situace. Pro
sluchové postizené je 1 béZna komunikace velkou namahou, coz je pro slySiciho

¢loveéka nepochopitelné.

1. 6. 3 Vyznam odezirani v komunikaci sluchové postiZenych

Odezirani je velice obtizny zplsob vnimani mluvené feci, jehoz nelze
vyuzivat vZzdycky, za vSech okolnosti. Zrakem neni mozné ur¢it piesné vSechny
hlasky: nékteré zné&ji odlisné (napt. p, b, m), 1 kdyz jejich kiném (tj. artikulacni
pohybovy vzorec) vypada stejné, jiné nemaji Zadny viditelny artikula¢ni pohyb
(napt. ch), a proto snadno dochdzi k omylim. Pohyb rti se pfi bézné¢ mluve
rychle méni a jednotlivé kinémy mizi diive, nez je Cloveék staci dekodovat.
Odezirani je pochopitelné mozné jen v komunikaci s jednotlivcem, v pfimém
zrakovém kontaktu, hovor svétSi skupinou lidi neni timto zplisobem
realizovatelny. Pfedpokldda se, ze odezirdnim lze zachytit maximdlné¢ 30 %
sdéleni. Odezirat bez piestavky je mozné maximalné 30 minut (Strnadova, 1995,
1996; Hruby 1999 in VAGEROVA 2004).

Zéakladem uspéSného odezirani je v prvni fadé anticipace (lat. anticipo,
-are = pochopit pfedem). Odezirajici anticipuje myslenkovy obsah odeziraného

mluveného projevu. Aby se anticipace mohla uplatnit ve spravné mife, musi mit



sluchové postizeny zuzené spektrum moznosti k vykladu obsahu odeziranych
vét, které je jinak velmi Siroké. K tomu potfebné informace 1ze zajistit pomoci:

* mimiky a gestikulace mluviciho,

* odborné nebo vécné znalosti véci, tématu,

* tim, ze neslySici pfedem znéd téma rozhovoru, ¢imz se redukuje vytez uzité
slovni zasoby,

* kontextem, souvislosti vécnou nebo logickou, danou spolecenskou situaci,
apod.

Rozhodujicim ¢Cinitelem pii odezirani je schopnost predvidat a také na
zéklad¢ jiz odezieného logicky dopliiovat mezery, bild mista, mnohoznac¢nosti
v pfijimané informaci. Odezirdni je proces, ktery probiha v komplexnich
mluvnich celcich. Sovdk (1978) hovoii o celostnim odezirani. MoZnosti
odezirdni jsou nadale limitovany rozsahem slovni zasoby a jazykovym vyvojem
hlavné v oblasti morfologické a syntaktické. Odezirdni je schopnost, kterad

v sobé zahrnuje nadani i vykon. (KRAHULCOVA 2001)

1. 6. 4 Verbalni komunikace

vvvvvv

postizenim, tj. nedoslychavych. Jde zejména o jedince s t€Zkou nedoslychavosti.
Aby byla dostatecné efektivni, je tifeba respektovat moZnosti sluchové
postizeného. Je nutné presné a pomalu artikulovat, naslouchajici (resp.
odezirajici) ¢lovék musi na svého komunikacniho partnera dobie vidét. Zrakovy
kontakt je velmi dilezity, protoZe sluchové postizenému poskytuje zpétnou
pouzivat krat§i véty, sjednoznaCnym vyznamem, kterym snadnéji porozumi.
Ditlezité jsou i dal$i podminky, napf. vylouCeni ruSivého Sumu, protoze

nedoslychavi 1idé mohou mit problémy s diferenciaci jednotlivych zvuki.



Pro nedoslychavé mtze byt obtizné rozliSovani zvukové podobnych slov.
Podobné znéjici hlasky, resp. slabiky se jim mohou jevit stejné. Dllezité je i to,
ze nekteré hlasky nezné&ji stejn€ v kontextu riiznych spojeni, tj. slov.

Znacnou zatézi je nutnost zvySené koncentrace pozornosti, kterou
potiebuji, aby mohli mluveny projev viibec vnimat, at’ tak ¢ini sluchem, nebo
zrakem. I pro nedoslychavé muiize byt verbalni komunikace obtizna, vyvolava

napéti a nejistotu, zda viechno dobfe slyseli. (VAGNEROVA 2004)

1. 6. 5 Znak v komunikaci téZce sluchové postiZzenych

Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém
tvofeny specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky
znakovy jazyk ma zékladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji
¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a je ustdlen po strance
lexikalni i gramatické. (ZAKON O ZNAKOVE RECI 1998)

Cesky znakovy jazyk v uz§im slova smyslu je oznadeni pro jazykovy
systém zaloZeny na vizualné-motorické komunikaci pomoci symbolli. Znakovy
jazyk patii mezi pfirozené jazyky a jeho gramatika je zcela nezdvisld na
jakémkoliv mluveném jazyce. Tento zpisob sdélovani pouZzivaji rodili uzivatelé
tohoto jazyka pti vzajemném dorozumivani mezi sebou. Tak jako v mluvenych
jazycich, i zde existuji rizné dialekty. Lisi se 1 individuélni projev jednotlivych
uzivateld, jak interindividudlng, tak i intraindividualné. To znamena, ze zplsob
uziti tohoto jazyka se 1i$i nejen dle jazykové kompetence uZzivateli, ale 1 podle
sdélovaciho zdméru a dané situace.

Znakovany c¢esky jazyk je umély jazykovy systém, ktery usnadiiuje
dorozumivani mezi slySicimi a neslySicimi. Znakovany cCesky jazyk vyuziva
gramatické prostiedky ceStiny, kterd je soucasné hlasit¢ nebo bezhlasné

artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim



rukou ukazovany odpovidajici znaky &eského jazyka. (ZAKON O ZNAKOVE
RECI 1998) V ptipadé potieby zpiesnéni vyrazu lze vyuzit prstové znaky pro
pismena.

Znakova rec neslySicich je oznaceni pro vizualné-motorické symbolické
komunika¢ni systémy, a to zejména ceského znakového jazyka a znakovaného
Ceského jazyka. Je to souhrn pohybovych a mimickych, pfirozenych
1 konven¢n¢ dohodnutych vyrazovych prostredkii, jejichZz podstata spociva
v pohybech a konfiguraci rukou a prstli, mimice obliCeje a dalSich nonverbalnich
doplnujicich komunika¢nich formach. Komunikaci znakovou feci ¢asto dopliiuje
mluvena fe€, prstova abeceda nebo psana podoba jazyka, a to v zdvislosti na
situaci a Ucelu komunikace, jez miize byt didakticka, pii niz se pouZzivaji
zptesiiyjici simultanni prostfedky, nebo je uzivano ryzi formy znakového
jazyka.

Zékon o znakové teCi €. 155/1998 Sb. byl schvéalen Poslaneckou
snémovnou Parlamentu CR 21. 5. 1998, ¢ast § 8 az 11 nabyla u¢innosti dnem
I. 1. 1999. Zakon upravuje pouzivani znakové feCi jako prostredku

dorozumivani neslysicich. (KRAHULCOVA 2001)

1. 7 Audiotechnologie v komunikaci téZce sluchové postiZzenych

1. 7. 1 Korekce sluchovych vad

Korekci obecné nazyvame postupy, které se snazi o nahradu poskozené
funkce. NejcCastéji se pouziva pii poruchach zraku a sluchu. U zrakovych poruch
korigujeme jen poruchu zakiiveni ocni Cocky, tedy fyzikdlni hodnotu bez
poSkozeni vlastnich zrakovych bun€k, proto je tento typ korekce jednodussi.
U sluchovych vad se snazime korigovat poskozené sluchové buiky, tedy

patofyziologickou hodnotu. Tim je korekce slozitéjsi a korekéni postupy

komplikované;si.



Korekci vady sluchu lze dé€lit na:
* korekce komunikacni sluchové funkce = sluchadlo
* korekce dalSich akustickych funkci = svételné zvonky, vibracni budiky,

sluchatkové zesilovace, psaci telefony atd.

1. 7. 2 Indikace pro pouziti sluchadla

Kompenzace poruch sluchu sluchadlem vychéazi z n€kolika zdkladnich
principu:
* Sluch slouzi k mezilidské verbalni komunikaci. M4 zasadni vyznam v tvorb¢
socialnich vztahd.
* Pouziti sluchadla je soucasti celkové zdravotni péce o sluchové postizeného,

ktera obsahuje:

anamnézu a podrobné vySetfeni

diagnosticko-terapeutickou rozvahu

1é€bu (pokud to jde)

rehabilitaci a kompenzaci

* Sluchadlo je elektronicky pftistroj, ktery dokaze ucinné zesilit akusticky signal.
Sluchadlo pomaha predevSim I1épe slySet. SlySet vSak jeSt¢ nemusi
bezpodminecné znamenat 1 rozumét.

* Je zéasadni rozdil mezi aplikaci sluchadla u déti (vyvoj tfe€i) a dospélych

(poruchy komunikace).

1. 7. 3 Sluchadla

Sluchadlo je elektroakusticky pfistroj, jehoz ukolem je zesilovat
a modulovat zvuky. Zesileny zvuk je veden do sluchového analyzatoru, do ucha.
Zvuk musi byt sluchadlem nejenom dostateéné zesilen, ale 1 specidlné

modulovan podle typu a charakteru individudlni sluchové vady.



Od sluchadla tedy vyzadujeme:

» Vlastnosti elektronické:

1.

Odpovidajici zesileni: Sluchadlo musi mit schopnost odpovidajiciho
zesileni. Zvuky, které nedosahuji sluchového prahu nejsou slySeny viibec.
Slabé zesileni neumoznuje dostatecné a bezproblémové rozuméni. Silné
zesileni pak vytvaii pocit obtézujiciho hluku a velmi silné zesileni
piekracuje préah nepiijemného sluchu, je tedy odmitdno. Zesileni nesmi
byt silné ani slabé, musi byt odpovidajici.

Frekvencni variabilitu: Sluch byva ve frekvenénim rozsahu poSkozen
zpravidla jinak na hlubokych, stfednich (fecovych) a vysokych
frekvencich. Je nutné, aby bylo mozno zesilovat jinak poSkozenou oblast
a jinak nepoSkozenou oblast sluchu. Jenom tak je moZno zachovat

frekvencné vyvazeny poslech feci.

. Variabilni zesileni: Nedoslychavy se pohybuje v riznych komunikacnich

prosttedich a setkava se srizné intenzivnimi zvuky. Silné zvuky je
vhodné zesilovat méné nez slabé.

Potlaceni ruSivého okolniho Sumu. Zakladnim pozadavkem sluchové
postizeného je, aby slySel zvuky fe€i a rozumél feCi a ostatni balastni
okolni zvuk byl potla¢en. Hlavni stiznosti nedoslychavého byva: ,,Sly§im
vSechny hluky hrozné hlasité a fe€ se mi v tom ztraci®.

Potlaceni zpétné vazby tak, aby sluchadlo pfi zapnuti a vloZeni do ucha

nepiskalo.

» Vlastnosti tvarové

6. Tvar, ktery odpovidd pozadavklim pacienta, a to jak z kosmetického

hlediska, tak 1 dostatecn¢ vhodnym zpiisobem pienosu akustické energie.



» Dalsi vlastnosti
7. Dostatecnou pristupnost pro zmény parametrii pii nastavovani, méfeni
a kontrolovani. VSechny tyto manipulacni kroky je nutno provadét
jednoduse, piesné a ucelné.

8. Cenovou dostupnost.

1. 7. 4 ZlepSeni rozuméni reci — zvyraznéni reCového signalu v hlukovém

prostiredi

SlySeni a rozuméni se sluchadlem je velmi dobré v klidném prostiedi.
Nejvice rusivé vSak na rozuméni fe¢i ptsobi okolni hluk. Dobrym ptikladem
muze byt vecirek, jizda ve vlaku, ulice, hovor vice lidi souCasn¢ atd. Efekt
takové akustické situace je obvykle nazyvan ,koktejl party efekt. Reé se
v hluku ztraci, protoze sluchadlo zesiluje oba zvuky (fe¢ a hluk pozadi) stejné.
Existuji moderni vice ¢1 méné uinné systémy, které se snazi tento problém
vyresit, coz je slozité. Az bude tento problém vyfeSen, nebudou existovat

nedoslychavi, ktefi by sluchadlo odkladali.

1. 7. 5 Rehabilitace sluchové postizenych

Ptidéleni, nastaveni a pfizplsobeni sluchadla sluchové postizenému je
prvnim krokem péce o takto nemocného. Cilem péce vSak neni ptidéleni
sluchadla, ale zlepSeni komunika¢nich mozZnosti.

VétSina nedoslychavych nema zkuSenosti s pouzivanim sluchadla, a proto
ma vyssi ocekavani, nez je redlné. Nedoslychavi se sluchadlem po jeho ptidéleni
zabyvaji primérné po dobu 6 tydni. V této dobé bud’ sluchadlo ptijimaji, nebo
je trvale odkladayji.

Vyznamnou slozkou péce o sluchové postizené je rehabilitace po

provedeni korekce sluchové vady sluchadlem.



Cilem této rehabilitace je:

1. Objasnit zakladni zasady pouzivani sluchadla: Nedoslychavi musi
veédeét, Ze poslech se sluchadlem piinasi nejenom zesileni akustického
signalu zadané¢ho = tec, ale také zvuka a hlukli nezaddanych. Ucho slysi
vSechno. Je to mozek, ktery se musi naucit diferencovat potiebné
a nepotfebné zvuky, potfebné zdiraznit a nepotiebné potlacit. Tento
proces je pro lidsky mozek typicky. Jen je tfeba se tomu naucit pii jiném
novém zesileni okolnich zvuk®. Plati zde vSeobecné zéasady — od
a dlouho, pravidelng, trpélive atd.

2. Naudit nedoslychavého zachazeni se sluchadlem: Jde zejména
o obsluhu sluchadla a jeho praktické pouZivani. Casto pou¢ime také
doprovod. Soucasti je 1 péce o sluchadlo.

3. Naucit zakladim poslechu se sluchadlem: Zacit s poslechem doma
v klidné mistnosti s jednou osobou, jejiz hlas je nedoslychavému znam.
Mluvit z o¢i do oc¢i. Postupné zvétSovat vzdalenost, mluvit s vice nez

jednou osobou. (LEJSKA 2003)



2 DUSLEDKY SLUCHOVEHO POSTIZENI
PRO ZAMESTNATELNOST

2. 1 Nezaméstnanost a vzdélani

Jiz od pocatku ekonomické transformace, provazené ndrGstem miry
nezamestnanosti, se ze souboru nezaméstnanych osob vydéluji dvé zvlaste

ohroZen¢ skupiny:

1. nezaméstnani ob¢ané se zménénou pracovni schopnosti

2. Cerstvi absolventi $kol a ucilist,, hledajici své prvni zaméstnani.

Zménénd pracovni schopnost — obcanem se ZPS je obcan, ktery ma pro dlouhodobé
nepriznivy zdravotni stav podstatné omezenou moznost pracovniho uplatnéni, popripade
pripravy k pracovnimu uplatnéni.

Zménénda pracovni schopnost s téZsim zdravotnim postiZenim (ddle ZPS s TZP) —
podle § 21 odstavce 3 zdkona o zaméstnanosti obcanem se ZPS s TZP je obcan, ktery ma
mimorddné omezenou moznost pracovniho uplatnéni vietné pripravy knému a miize se

uplatnit jen ve zcela uzkém okruhu zaméstnani, popripade v zaméstnani za mimordadné

upravenych pracovnich podminek. (ARNOLDOVA 2000)

Mimotéadné problémy pak nastdvaji tam, kde se tyto dvé skupiny prolinaji,
tj. u mladych lidi, jimz je ptizndna ZPS, resp. ZPS s TZP, kteti pravé ukoncili
sttedni Skolu a nastupuji na trh prace.

Obecné plati, ze vyznamny vliv na uplatnéni na trhu prace ma dosazeny
stupen vzdélani. V zavislosti na stupni vzdélani je mira ekonomické aktivity
vysS8i a naopak mira nezaméstnanosti niz$i. Lidé vzdélané;si a kvalifikovang;si
jsou lépe zaméstnatelni a tudiz méné postihovani nezaméstnanosti. Zejména pak

pro obcany se zdravotnim postizenim, ktefi jsou na trhu prace handicapovani, je

vzdélani prioritni. Mladez se ZPS se pro budouci uplatnéni na trhu prace



odborn¢ piipravuje bud v bézném systétmu odborného vzdélavani
(integrovanym zpuisobem) nebo ve specialnich Skolach a ucilistich. Vzhledem
k tomu, Ze na jejich vychovu a vyuku jsou kaZzdoro¢né¢ vénovany nemalé
prosttedky, bylo by vhodné, aby tyto osoby naSly i odpovidajici pracovni
uplatnéni. Krom¢ vyznamnych ekonomickych ztrat vSak nelze zapominat i na
psychické a socidlni disledky dlouhodobé nezaméstnanosti, u této
znevyhodnéné skupiny zvlast’ citelné.

Po roce 1989 doslo k posunu chapani handicapu a zaroven také k posunu
v celkové koncepci vzdélavani déti a mladeze se zdravotnim znevyhodnénim.
Do této doby bylo v Ceské republice (v Ceskoslovensku) vzdélavani déti
a mladeze se zdravotnim postizenim organizovano z velké Casti ve specialnich
Skolach, tedy v podminkach téméf uplné segregace postizenych zaktl. Jednalo se
zejména o Skoly internatni, do nichz déti dojizd€ly na tyden ¢i dva z Sirokého
okoli a kde byly vychovavany jiz od matefské Skoly.

Segregace byla do roku 1990 natolik dasledna, Ze béZzni obfané témeét
nevédéli, ze viibec u nas takovi ob&ané Ziji. Casto byly v tstavu déti, které by pti
presnéjsi diagnostice a lepSim vedeni mohly absolvovat néktery bézny typ Skoly
a pfipravit se tak na zivot ve spolecnosti, byt vupravenych podminkach.
Nejslabsim c¢lankem vzdélavaciho systému byl stfedni stupent (stfedni Skoly
a ucilisté), charakterizovany malym poctem vhodnych ucebnich oborti. Celé toto
spolecenstvi stdlo mimo z4jem a tedy 1 kontrolu vetejnosti.

Od roku 1990 dochéazi postupné k rozsifovani sit€¢ specidlnich Skol
a zaroven také kintegraci déti shandicapem do béznych (zdkladnich

a stfednich) skol.

Integrované vzdeldavani podle Pedagogického slovniku (2001) predstavuje pristupy
a zpusoby, jak zapojit Zaky se zdravotnim postizenim do bézného Skolniho prostredi. Temto
Zakim se musi dostat takového vzdelani a vychovné zkuSenosti jako jejich zdravym
vrstevnikum, ale zaroven se naddle na né pohlizi jako na jedince se specialnimi vzdeldvacimi

potiebami.



Specialni skoly by meély mladezi se specialnimi potfebami poskytovat
nejen odbornou kvalifikaci, ktera by jim umoznila najit odpovidajici uplatnéni
na trhu prace, ale 1 dostatecné hluboké vSeobecné vzdélani, které by jim
umoznilo vyrovnavat se s naroky soudobé spole¢nosti a pruzné se ptizptisobovat
ménicim se pozadavkim trhu prace. CeloZivotni vzdélavani, tento vyznamny
postulat soudobé spoleCnosti, je pro lidi s handicapem bezpodmine¢nou
nutnosti.

Ackoli se situaci v oblasti vzdélavani zdravotné postizenych nemiizeme
byt plné spokojeni, jelikoz jde o dlouhodoby proces, byl v tomto odvétvi ucinén
obrovsky krok vptfed. Velmi pozitivnimi fakty jsou nova filozofie pfistupu
ke vzdélani zdravotné postizenych déti, nartst poctu Skol umoziujicich dalsi
vzdélavani, at’ jiz statnich, soukromych, cirkevnich ¢1 obecnich, velmi vyrazné
roz8ifeni moznosti ziskat kvalifikaci v oborech umoziujicich redlné spolecenské

uplatnéni.

2. 2 Specialné pedagogicka centra

Pro komplexni péci o déti a mladeZ se specidlnimi potiebami jsou od roku
1990 ztizovana Specidlné pedagogicka centra (SPC) jako Skolska ucelova
zafizeni. Jejich ukolem je zabezpeceni specidlné pedagogické a psychologické
komplexni péce détem jednoho typu postizeni od tii let (O rodiny, kde se
narodilo dité s postizenim, se prakticky od kojeneckého véku ditéte staraji
Strediska rané péce. Déti pak ve véku 3 — 5 let predavaji do péce piislusSnym
SPC.) az do dospélosti. SPC se staraji o zdky specidlnich Skol 1 o Zaky
s handicapem, integrované v bézné zakladni, popft. stfedni Skole. Vznik SPC byl
podminén nutnosti vytvofit zafizeni, kterd by poskytovala komplexni
poradenské sluzby zdravotné postizenym détem, jejich rodicim a ucitelim skol,
v nichz jsou vzdélavany. SPC plsobi jako metodické a poradenské misto,

pii¢emz hlavnim aspektem jeho ¢innosti je zdjem ditéte.



vvvvv

matefské Skoly, poméhaji jim s vybérem vhodné matetské 1 zakladni Skoly 1 se
zafazenim po skonceni povinné Skolni dochazky. Nezanedbatelnou soucasti
¢innosti SPC je zpracovani podkladii k rozhodnuti pfislusnych organli o zatazeni
déti a zakl se zdravotnim postizenim do Skol a Skolskych zatizeni.

Stézejni Cinnosti SPC je zaméfeni na komplexni diagnostiku, zejména
specialné pedagogickou, a to formou prace s klienty piimo v SPC, v roding,
nebo ve Skole, svyuZitim reedukacnich, rehabilitacnich a kompenzacnich
specidlné pedagogickych metod. VSe obvykle probiha ve spolupraci s rodici,
1¢ékati, psychology, specidlnimi pedagogy, socidlnimi pracovniky, uciteli
specialnich ¢i béznych Skol a dal§imi odborniky. Cilem specidlné pedagogické
péfe v SPC je dosazeni pokud mozno nejvyssiho a vSestranného rozvoje
spolecenského uplatnéni.

Ukoncenim vzdélani péce SPC zpravidla kon¢i. Za ivahu by stalo vyuziti
zkuSenosti SPC pfti zaclefiovani absolventl Skol a mladistvych s postizenim do

pracovniho procesu.

2. 3 Absolventi Skol a mladistvi na trhu prace

Na pocatku ekonomické transformace, kdy zaméstnavatelé méli znacné
starosti vyrovnat se s nastalymi zmé&nami, byli pro né¢ absolventi bez praktickych
zékladnich skol 1 u jejich rodi€i k odklonu z4jmu od vétSiny technickych oboril
a naopak prudce stoupl zdjem o obory ekonomické (zejména manazerské
a podnikatelské). Diivodem byla piedstava o Sirokych mozZnostech pracovniho
uplatnéni a vysokém finan¢nim ohodnoceni, pifedevSim ve sféfe bankovnictvi
a pojisStovnictvi. Ukdzalo se vSak, Ze tyto pfedstavy nebyly zcela opodstatnéné.

Kdyz pak od roku 1996 podil absolventli na celkovém poctu nezaméstnanych



zacal stoupat, nebyl tentokrat ditvod pouze v nedostatku praktickych zkuSenosti,
nybrz 1 v nevyhodné profesni skladb¢ vychazejicich absolventt.

Mezi hlavni ptfi¢iny nezaméstnanosti absolventll patii jednak nesoulad
mezi profesni strukturou absolventii a potfebami trhu prace a jednak nedostatek
jejich praktickych zkuSenosti. Svou roli hraje 1 pokracujici restrukturalizace
dominantnich firem a neschopnosti ¢i nezdjem nékterych absolventl prosadit se
na trhu prace. Negativnim momentem, ktery ovliviiuje zafazeni absolventi do
pracovniho procesu, je 1 velmi nizkd mobilita na trhu prace, kterou zplsobuje

Spatnd situace na trhu s byty.

2. 4 Specifika zaméstnanosti osob se zménénou pracovni schopnosti (ZPS)

Obcané se zdravotnim postiZzenim patii mezi socidlni skupiny nejvice
ohrozené nezaméstnanosti. Kromé¢ svého zakladniho handicapu jsou osoby
se ZPS na trhu prace znevyhodnény zejména svou niz§i Urovni vzdélani.
Pozoruhodna je také skutec¢nost, Ze vysoky podil osob se ZPS (a to 1 v mladSich
ro¢nicich) tvofi osoby ekonomicky neaktivni. Otdzka je, zda pticinou nizké
ekonomické aktivity osob se ZPS je to, Ze pracovat nemohou, ¢i pracovat
nechtéji anebo je potize pfi hledani zaméstnani pfimély k rezignaci.

Jak jsem jiz uvedla, jednou ze zakladnich pfi¢in nezaméstnanosti ob¢ant
se ZPS je jejich nizsi aroven vzdélani a kvalifikace. Samotna Groven kvalifikace
vSak nestaci. Je nutnd téZ motivace k praci. Jde o to, aby ti, ktefi mohou,
tj. kterym to zdravotni divody umoziuji, se také chtéli jako plnopravni na
pracovnim trhu uplatnit. BohuzZel, vétSina téchto lidi zatim dava prednost usili
o ziskani bud’ pred¢asného starobniho diichodu nebo invalidniho dichodu pted
usilim o rekvalifikaci nebo uplatnéni v norméalnim zaméstnani.

Pro obCany se ZPS, stejné jako pro vétSinu lidi, je v ptistupu k zaméstnani
rozhodujicim faktorem piijmova motivace, a to 1 piesto, Zze mimopiijmova

motivace (pocit sebeuplatnéni, pobyt v kolektivu apod.) mé& u téchto osob



znacny vyznam. Vzhledem k tomu, Ze mnozi nich jsou zabezpeceni invalidnim
dichodem, ptfedev§im casteCnym, jsou ochotni pfijmout na trhu préace
sekundarni pozici za relativné niz§i mzdy, nebo 1 déle cekat (vyckavaci
nezaméstnanost). Jenze soucasny systém vyplaty socidlnich davek snizuje zajem
o vykon nizko placeného zaméstnani. V tomto piipadé¢ byva vyhodnési
nepracovat a pobirat ptispévek v nezaméstnanosti a dalsi socialni davky.

Rozhodujici pro feSeni zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim je
zménit postoje zameéstnavatelil. Ti se logicky v trZzni ekonomice chovaji trzné,
nelze od nich spravedlivé oCekavat prioritu socidlnich hledisek v podnikani. Je
opravnéné — a tak je tomu vzemich EU — kompenzovat vice ndklady
a motivovat je k zaméstnavani téchto osob.

BohuZel, pocet absolventl se zdravotnim postizenim neni v Ceské
republice zvlast’ sledovan, resp. uvadén. Stejné tak neni oficidlné uvadén pocet
absolventti se ZPS registrovanych na ufadech prace.

Mezi dalsi piekazky pro bezproblémové uplatnéni absolventt se ZPS patii
jejich problémy v oblasti psychiky. Obecné plati, Ze reakci na zatéZovou situaci
muze byt bud’ piimad agrese, feSeni utokem, ¢ili reakce aktivni, nebo unik,
znehybnéni, neboli reakce pasivni. Ve své Cisté podob¢ jsou tyto reakce spise
vzacnosti — vzdy jsou modifikovany do socialné pfijatelnych forem. Je mozné,
ze urcité zpisoby chovani, souvisejici se zvySenou potiebou sebeprosazeni, jsou
zdravym okolim vnimany jiz jako &ista agrese. Spatna spoluprace mize vsak
také byt dasledkem uzavirdni se do sebe, rezignace, pesimismu vyplyvajici
zpravé opacné — pasivni — reakce. Mezi pomérné cCasté vlastnosti patii
egocentrismus, vztahovacnost ¢i precitlivélost na skute¢né ¢i domnélé nardzky
na postizeni, vykonnost ¢i vzhled.

Tyto problémy se projevuji jak pfi hledani zaméstndni, tak na novém
pracovisti. Agresivné naladéni jedinci vini pracovniky ufadu prace z nezajmu,

z neschopnosti, znedostatku empatie. Jedinci pasivné orientovani zase brzy



prestanou na ufad dochazet, ze to pry ,,nemd cenu®, neptipravuji se na pohovor
na doporuceném pracovisti, pii prvnim neuspéchu vzdavaji dalsi hledani.

TéZko se ptizplsobuji novym pozadavkiim v novém prostiedi, které se od
téch $kolnich li§i. Zivot v chranéném a chépajicim prostfedi mize také ovlivnit
piedstavu postizeného o tom, jak by se ostatni lidé k nému méli chovat. Casto
byva tato predstava v rozporu se skutecnosti a po nastupu na pracovisté miize
dojit k frustraci. K tomu napomahaji 1 ptehnané ochranitelské postoje nckterych
rodic¢ii. Tento ochranitelsky Zivotni styl miize byt také pticinou niZsi socidlni
inteligence, tj. schopnosti chapat socidlni situaci a samostatné feSit nastalé
problémy. Socialni inteligence — oznaCovana také jako socialni obratnost nebo
kompetence — je relativné nezavisld na obecné inteligenci a trovni vzdélani
a jeji nedostatek se mize stat vyznamnou piekazkou pii piechodu ze skoly do
praxe.

U mlédeze svadou sluchu vystupuji navic specifické komunikacni

problémy (viz. kapitola 1. 5). (CERVENKOVA, KOTIKOVA 2003)



3 INSTITUCE PRO SLUCHOVE POSTIZENE

3. 1 Federace rodicu a pratel sluchové postizenych (FRPSP)

Federace rodict a ptatel sluchové postizenych je obcanské sdruzeni
rodict, ptatel a profesionalli, které vyjadiuje a héji z4jmy sluchové postizenych
déti a jejich rodici.

FRPSP vznikla v roce 1990 z potieby rodicii sluchové postizenych déti
vzajemné si pomahat pii vychové svych déti. Snahou této organizace je tedy uz
od pocatku prispivat k rozvoji péce o sluchové postizené déti a pomahat jim
a jejich rodicim piekonavat nasledky sluchového postizeni. FRPSP usiluje
o vytvareni predpokladli pro co nejdokonalejsi integraci sluchové postizenych
déti do spolecnosti. Pomaha pti navazovani kontakti a vyméné zkuSenosti mezi
rodi¢i sluchové postizenych déti a také jejich spolupraci s profesionaly, ktefi
o tyto déti pecuji.

Federace se zaméiuje na poskytovani komplexnich sluzeb pro rodiny
se sluchové postizenymi détmi. Sluzeb Informacéniho centra o hluchoté, socialni
a psychologické poradny 1 Strediska rané péce vyuzivaji lidé z celé republiky.
Sluzby se postupné rozsifily 1 na cilovou skupinu lidi se sluchovym postizenim
a ostatni zajemce o problematiku svéta neslySicich.

Nedilnou soucasti podpory rodin se sluchové postizenymi détmi je
vydavani publikaci, které se rodiclim stavaji prlivodcem v problematice vychovy
a vzdélavani jejich sluchové postizené¢ho ditéte a kterych je v soucasné dobé
v CR velky nedostatek. Federace dale porada odborné prednasky &i seminafe na
aktualni témata, zaméfuje se pfedevSim na oblast vychovy a vzdélavani
sluchove postizenych déti.

Tato organizace je zakladajicim c¢lenem Evropské federace rodici
sluchové postizenych déti (FEPEDA), kterd usiluje o vytvoreni evropskych

standardi — naptiklad v oblasti titulkovani televiznich pofad ¢i rané péce.



Zastupci Federace se pravidelné Gcastni setkani, na nichz si evropské rodiny se
sluchové postizenymi détmi vymeénuji své zkuSenosti.

Federace je také Clenem organizace Asociace organizaci neslySicich,
nedoslychavych a jejich ptatel (ASNEP), ktera sdruzuje organizace, zabyvajici
se poskytovanim sluzeb pro obCany se sluchovym postizenim, a organizace,
které obCany se sluchovym postizenim sdruzuji. V ramci této organizace se
Federace podili na pfipominkovani zakont, tykajicich se lidi se zdravotnim
postizenim (napi. zakona o socialnich sluzbach). Spolu s dal§imi organizacemi
feSi také napt. otdzku skrytych televiznich titulkli pro neslySici ¢i aktualni
otazku poskytovani tlumocnickych sluzeb ob¢aniim se sluchovym postizenim.
FRPSP je dale ¢lenem Narodni rady zdravotné postizenych (NRZP) a Ceské
rady humanitarnich organizaci (CRHO), sdruZujicich organizace zdravotnd
postizenych a organizace, které¢ poskytuji socidlni a zdravotné socidlni sluzby

socidlné znevyhodnénym skupindm obcand.

3. 1. 1 Socialni poradna

Klientim se sluchovym postizenim nabizi FRPSP pomoc pfi:
* vyfizovani telefonatii (napf. objednani k 1¢kafi, zajisténi ubytovani apod.)
* pii Gfednich jednanich (tlumoceni, socidln€ pravni poradenstvi)
* pii sepisovani Urednich dopisi (napf. odvolani proti rozhodnuti soudu nebo
posudkové komise, zddost o poskytnuti davek podle zdkona ¢. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpofe apod.)
* pomoc pii hledani zaméstnani: pomahaji odpovidat na inzeraty s nabidkou
zaméstnani (at’ jiz vnovindch ¢i na internetu), telefonicky zprostredku;i
rozhovor mezi klientem — uchazeCem o zaméstnani a jeho potencidlnim
zaméstnavatelem, popf. zajisti asistenci pii samotném pohovoru; je-li to potieba,

poskytnou rady pii sestavovani zivotopisu.



Sluzby socidlni poradny FRPSP jsou klientiim poskytovany bezplatné.

Pti feSeni socialnich piipadd spolupracuje Socialni poradna piedevsim
s Méstskym centrem socialnich sluzeb a prevence - Kontakt, Socidlnimi odbory
obecnich (a obvodnich) ufadi, se Specidlné pedagogickymi centry,
se specialnimi Skolami pro sluchové postizené, ale 1 s dalSimi organizacemi
zabyvajicimi se problematikou sluchovych vad, mimo jiné¢ také
s Internetporadnou.

Socialni poradna je z ¢asti financovana z dotaci MPSV, Magistratu hl. m.

Prahy a Méstské ¢asti Prahy 13. (www.frpsp.cz)

3.2 Svaz neslysicich a nedoslychavych v Ceské republice (SNN CR)

* Obcanské sdruzeni neziskového charakteru, nejvétsi, které pracuje mezi
sluchové postizenymi v Ceské republice

« ZaloZeno v roce 1990 po rozpadu Svazu invalidi, zapsané u MV CR
&.j. VSP/1-134/90-R, ICO 00676535

* Hlavnim poslanim SNN je ochrana a obhajoba potieb, prav a z4jmi vSech
sluchové postizenych v CR tak, aby bylo dosahovano maximalni moZné miry
rovnosti téchto obcanil se zdravou populaci.

« Clen mezinarodnich organizaci: Svétové federace neslysicich (WFD), Svétové
organizace  nedoslychavych  (IFHOH), Stfedoevropského regiondlniho
sekretariatu pti WFD - (CERS) — 12 stati SE

« Zajistuje kompletni sluzby pro sluchové postizené osoby v Ceské republice

(socidlni, legislativni, tltumoc¢nické, kompenzaéni pomiicky atd.)

3. 2. 1 Specifické poradenstvi

Projekt je soudasti socialni prace SNN v CR a je realizovan od roku 1993

na podkladé Koncepce socidlni prace s osobami sluchové postizenymi a v roce



2003 aktualizovaného Statutu Specifického poradenstvi. V radmci projektu jsou
prostfednictvim regionalnich pracovnic (pracovni smlouvy) a poradct (dohody
0 pracovni ¢innosti) poskytovany poradenske sluzby
v rozsahu socialné pravniho minima, zakladni technické poradenstvi ke
sluchadlim 1 kompenzacnim pomickdm a informaéni servis pro niZsi
organizacni slozky Svazu. Obecné jmenované sluzby slouzily ke zmirnovani
dopadi komunika¢niho a informacéniho deficitu, zlepSeni moznosti zapojeni
sluchové postizenych uzivateli sluzeb (klientl) do b&zného zplsobu Zivota
v pfirozené socialni siti a tim ke zlepSeni jejich kvality zivota. Konkrétné Slo
o socidlné pravni poradenstvi, logopedické, surdopedické a pravni poradenstvi,
technické poradenstvi, zajisténi kontaktl na odborné pracovisté a referaty statni
spravy, informacni servis pro jednotlivé uzivatele sluzeb nebo skupiny vhodnou
formou (napt. individudlni pohovory, letaky, nasténky, pifednaSky, Dny
otevienych dvefti, Den porozuméni). V neposledni fad¢ zde méla vyznam osvéta
nejen samotnych sluchové postizenych, ale i1 Siroké vefejnosti, co vlastné
komunikaéni a informaéni bariéra obnasi a jaké méa dopady na jedince

a spolecnost.

3. 2.2 Centrum pro podporu zaméstnanosti osob se sluchovym postiZenim

V ramci Krajské organizace SNN Praha funguje také Centrum pro
podporu zaméstnanosti osob se sluchovym postizenim. Toto centrum pomaha
nejen sluchové postizenym pii hleddni zaméstnani, ale zaroven také komunikuje
se zamg@stnavateli. Informuje je o komunikaénich  zvlaStnostech,
o kompenzacnich pomickéch pro sluchové postizené na pracovisti odstranujici
bariéry a také osob se sluchovym postizenim. Toto centrum pomahd nejen
sluchové postizenym pii hledani zaméstnani, ale zaroven také komunikuje

se zamg@stnavateli. Informuje je o komunikaénich  zvlaStnostech,



o kompenzacnich pomtckach pro sluchové postizené na pracovisti odstranujici
bariéry atd.

V réamci poradenstvi pro ob¢any se sluchovym postizenim centrum potada
napf. motivani seminafe ,Jak se Iépe uplatnit na trhu prace”, ukazuje
neslySicim moznosti vyuZiti internetu pii vyhledavani zaméstnani, pomaha jim
pii sepsani Zivotopisu, zadosti o zaméstnani aj.

Mezi dalsi sluzby pro sluchové postizené a vetejnost se fadi moznost
objednani tlumoc¢nika znakového jazyka, kterého si miize objednat jak sluchové
postizeny, tak pracovnik ufadu prace nebo individualni zaméstnavatel, vzdy ale
s ¢asovym piedstihem. Dalsi sluzbou je socidlné pravni poradenstvi, spoluprace

s urady prace a spoluprace se zaméstnavateli. (Www.snncr.cz)

3. 3 Agentura Profesniho Poradenstvi pro NeslySici (APPN)

APPN vznikla jako reakce na stav zaméstnanosti neslySicich obcani
v Ceské republice. Hlavnim cilem je aktivné pisobit na vytvafeni a rozvoj
zdravého a stabilniho trhu prace pro Neslysici, jejich integrace do svéta slySicich
zvySenim dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb. K dosazeni tohoto cile je
potfeba vstficného a otevieného jednani ze strany majoritni skupiny slySicich,
proto se tato agentura soustfedi zvlasté na poskytnuti podpory pii ziskavani
a udrZeni pracovniho uplatnéni a zvysSeni vzajemného respektu a informovanosti
o této minoritni skupin€. V rdmci své prace agentura komunikuje s pfisluSnymi
institucemi 1 statnimi organy.

Hlavni zasadou je tcta ke kazdému cClovéku. Prace ma v Zivoté Cloveka
dialezité misto a kazdy jednotlivec mé pravo ziskavat prosttedky pro své zivotni
potieby praci a prdvo na uplatnéni na trhu prace podle svych schopnosti
a dovednosti. Proto APPN podporuje rozvoj znalosti a zvySovani kvalifikace
uchazecli o zaméstndni, aby se zvysila jejich konkurenceschopnost a nasli si

misto odpovidajici jejich ptedstavam.



Ptednosti APPN jsou neustdle se rozvijet a neustrnout na stejném miste,
stale se vzdelavat, ucit se novym vécem, stale hledat nové informace. APPN cti
tymovou spolupréci. Neboji se ptfichazet s novymi napady a jako prvni je zacit
prosazovat a realizovat.

Myslenka zlepsit neslySicim pozice na trhu préace klicila a zréla vice lidem
najednou. V dubnu 2005 se tito lidé setkali a vyuzili moznosti ziskat grant
v ramci JPD 3, sepsali Zadost a grant podali. Zadost uspéiné prosla viemi
schvalovacimi koly a projekt APPN ziskal finanéni podporu ESF s podilem
Magistratu hl. m. Prahy. U zrodu projektu stali: TomaS Wirth, predseda
Neslysici CZ, FrantiSek Tichy, mistopfedseda NeslySici CZ, Marie Hordkova
a Milo§ Zachat. Doba mezi sepsanim projektu, jeho schvalenim a realizaci byla
dlouha a pfinesla nckteré dil¢i zmény, které se naplno projevily az ve fazi
realizace. Béhem prvnich mésicli vykrystalizovala skupina lidi odhodlanych
poskytnout své znalosti a pracovni Usili snaze naplnit ideje a cile projektu
ve prospéch neslysicich.

Podstatou projektu a jeho hlavnim cilem je zlepSit postaveni neslySicich
na trhu prace. Soucasti je podpofit nezaméstnané v hledani prace s doplnénim
vSech dovednosti, které jsou k tomu zapotiebi, jejich umisténi na trhu prace,
déle zlepsit jejich pozice na trhu prace spojené s rozsitenim jejich kvalifikace,
zvlasté v oblasti IT, prace s internetem a komunikace. Tim vSak sluzby APPN
nekonéi. Pro zlepSeni pozice neslySicich je tieba zaroven nastavit slySici
spolecnost tak, aby veédéli, jakd omezeni ptinasi sluchové postizeni a jaké
piednosti vyplyvaji z kultury neslySicich. Dalsi ¢innosti jsou zaméiené na firmy,
aby védély, jaké pracovniky v neslySicich ziskavaji, kde jsou jejich pfednosti
a kde omezeni, aby nedochézelo ke zbytecnym nedorozuménim.

Dal§imi ¢innostmi v ramci projektu jsou prednasky, poradani workshopl
tykajicich se trhu préace, zpfistupniovani aktualnich informaci, pfednasky

a multimedialni konference. APPN se nezaméfuje pouze na trh v Ceské



republice, ale sbird i1 informace o feSeni zaméstnavani v Evropské unii.

(http://appn.neslysici.cz)



4 ANALYZA PRACOVNICH MOZNOSTI TEZCE
SLUCHOVE POSTIZENYCH

4.1 Vyzkumny problém

Diky tomu, Ze naSe spoleCnost proSla velkou zménou, chdpeme dnes
zdravotni postiZzeni zcela jinak, nez tomu bylo v dobach nedavno minulych. Lidé
se sluchovym postizenim byli dfive od majoritni spolecnosti segregovani a zili
svym vlastnim zivotem. Dnes se naopak snazime obcCany se zdravotnim
postizenim do majoritni spolecnosti integrovat. Je proto dilezité¢, abychom
sluchové postizené na Zivot v takové spoleCnosti piipravili. Od toho tu dnes
mame Sirokou nabidku specidlnich Skol a sit’ organizaci pecujicich o neslySici.
Dilezité je, aby si kazdy jedinec se sluchovym postizenim vybral takovy studijni
obor, ktery ho zajimd a bavi, ktery je pro n¢ vhodny vzhledem k jeho

schopnostem, a ktery je zdrovenl na dneSnim trhu prace zaddany.

4. 2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu, jenz je soucasti moji diplomové prace, je ziskat piehled
o moznostech vzdélavani a nasledného zaméstnavani lidi s tézkym sluchovym
postizenim. Chtéla bych zmapovat pracovni obory, které jsou pro sluchove
postizené piimeiené vzhledem k jejich moznostem. Budu se snazit zjistit
a priblizit obtiZe, s nimiZ se setkavaji pti vyhledavani pracovnich mist a také pti

vykonu svého povolani.



4. 3 Hypotézy

Hypotéza 1 — Piedpokladdm, Ze rodina se c¢lenem se sluchovym
postizenim klade diiraz na vzdélani vzhledem k potiebnému ziskani kvalifikace
pro nésledné profesni uplatnéni.

Hypotéza 2 — Pifedpokladam, ze sluchové postizeni vyuzivaji pfi
vyhledavani zaméstnani pomoci Ufadu prace.

Hypotéza 3 — Predpokladdam, Ze ufednice Ufadu prace neumi
komunikovat znakovym jazykem.

Hypotéza 4 — Predpokladam, Ze 1idé se sluchovym postizenim vyuzivaji
tlumoénickych sluzeb pii komunikaci s Ufadem prace.

Hypotéza 5 — Predpokladdm, ze lidé se sluchovym postizenim se
v zam&stnani sami domluvi.

Hypotéza 6 — Predpokladam, Ze 1idé se sluchovym postizenim méli casto
problém najit po ukonceni Skoly zamé&stnani.

Hypotéza 7 — Predpokladam, Ze lidé se sluchovym postizenim casto
pracuji mimo obor, ktery vystudovali (vyucili se).

Hypotéza 8 — Piedpokladam, ze lidé se sluchovym postizenim casto
stiidaji zaméstnani.

Hypotéza 9 — Piedpokladdm, ze lidé se sluchovym postizenim jsou
spokojeni s platem.

Hypotéza 10 — Pfedpokladam, ze vétSina lidi se sluchovym postizenim se

snazi ziskat takové profesni uplatnéni, které neni komunika¢né narocné.



4.4 Metody vyzkumu

Pro ziskani informaci od respondentli pouziji metody fizené¢ho rozhovoru,
dotazniku a analyzy dokumentt.

Dotaznik je zpiisob pisemného kladeni otazek a ziskdvani pisemnych
odpovédi. Umoziuje ziskat udaje od velkého mnozstvi respondenti.
(ZELINKOVA 2001)

Rizeny rozhovor jako vyzkumnou techniku je mozno definovat jako
syst¢ém verbalniho kontaktu mezi tazatelem a dotazovanym s cilem ziskat
informace prostfednictvim pfedem ptipravenych otazek, které klade tazatel.
(Zich, 2004) Rozhovorem lze zjistovat subjektivni pocity, prozitky, znalosti,

nazory a zkusenosti vybranych lidi. (VAGNEROVA 2000)

4. 5 Metodika vyzkumu

Prvni Cast vyzkumu probéhla formou fizenych rozhovora s uciteli
odborného vycviku na Specidlni Skole pro sluchové postizené Holeckova 4,
Praha 5.

Pro druhou ¢éast vyzkumu jsem zvolila formu pisemného dotazniku.
Dotazniky byly ptizpisobeny dvéma skupindm sluchové postizenych, a to
v souCasné dobé pracujici a v soucasné dobé nepracujici. S dotazniky jsem
navstivila nékolik zafizeni zaméfenych na obcany se sluchovym postizenim:
Centrum dennich sluzeb SNN v CR, Klub sluchové postizenych v Téabote,
Agenturu Profesniho Poradenstvi pro NeslySici a Federaci rodi¢i a ptatel
sluchoveé postizenych. Vzhledem k tomu, ze neslySici 1idé nékdy nerozumi
psanému textu, délala jsem kazdy rozhovor osobng, abych mohla piipadné
nejasnosti vysvétlit.

Vyzkumu se zucastnilo celkem 46 osob, ztoho 24 Zen a 19 muzi.

NejmladSimu UcCastnikovi bylo 16 let, nejstarSimu 66 let. Dotazniky jsem



rozdélila do dvou skupin: na respondenty v soucasné dob¢ pracujici (skupina A)
a na respondenty v soucasné dob¢ nepracujici (skupina B). Ve skupiné A
odpovidalo 23 respondentii, ve skupiné B 20.

Ve skupiné A uvedl 1 respondent dosazené zakladni vzdélani, uc¢ebni obor
uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdé€lani 14 dotazovanych, néstavbu 1, stfedni
Skolu 5 a 2 respondenti méli vysokoskolské vzdelani. Ve skupiné B uvedli
zadkladni vzdélani 2 dotazovani, ucnovsky obor 16 a stiedni Skolu 1 dotazovany.
Vysokoskolské vzd€lani ve skupiné B neuvedl nikdo.

Nejvice uvadénou profesi byla Svadlena nebo krejcova (11), dale malif
pokoji (5), kuchat (3), asistentka pedagoga na zvlastni Skole (3), zdmecnik (2),
zlatnice (2), zahradnik (2), pracovni konzultant (2), truhlaf (1), klempit (1),
obuvnik (1), instalatér (1), lakyrnik (1), soukromy zemédélec (1), u¢itelka na ZS
pro sluchové postiZzené (1), redaktor ¢asopisu pro sluchové postizené (1). Ostatni

respondenti profesi neuvedli nebo nadale studuji.

4. 6 Prvni ¢ast vyzkumu: MoZnosti vzdélavani a profesni priprava

Abych mohla dobte pfiblizit a popsat institucionalni vzdélavani zaki se
sluchovym postizenim, vybrala jsme si Specialni Skolu pro sluchové postizené
Holeckova 4, Praha 5. Tento vzd¢lavaci komplex spolupracuje s détmi
a s rodinou jiZ od narozeni (od zjiSténi sluchové vady) a chtéla jsem na tomto

prikladu ukazat Siroké moznosti vzdélavani zakl se sluchovym postizenim.

4. 6. 1 Historicky vyvoj institucionalni profesni pripravy sluchové

postiZenych

Prvni Skola byla zaloZena jiz roku 1786 zednatskou 16zZi U sedmi hvézd.
Prazsky ustav byl dlouha Iéta jedinym zafizenim pro neslySici u nas a patym

ustavem na svété. Na pocatku byla snaha pomoci osifelym détem, ktera vedla



Cleny této zednarské 16ze, v jejimz Cele stal KaSpar Herman hrabé Kiinigel, ke
snaze o zaloZeni sirotCince. LoZe chtéla sirotCinec zalozit u piilezitosti navstévy
cisafe Frantiska Josefa II. v Cechach. Cisaf ale doporugil, aby misto sirot&ince,
ktery jiz Praha méla, byl zaloZen tstav pro hluchonémé, o néz se tehdy nikdo
nestaral. Sam cisaf byl péc¢i o hluchonémé ptiznivé naklonén. V Paftizi
nékolikrat sledoval vyucovani hluchonémych, které ve své Skole piedvadél
vefejnosti abbé de 1’Epeé. Z jeho rozhodnuti byl zalozen 1 ustav pro hluchonémé
ve Vidni.

Clenové 16ze cisafovu piani vyhovéli. V kratké dobé byl pFipraven projekt
pro zalozeni Ustavu, zajiStény prostory v domé ,,U kamenného stolu® (pozdéji
znamého jako Salmovsky paldc) na Karlové ndmésti a 7. prosince 1786 byl
ustav slavnostné otevien.

Az vroce 1932 byl zalozen Ustav pro hluchonémé v Brné. Prazsky tUstav
se tedy na dlouhou dobu stal stfediskem, na jehoz pid¢ poznévali a pro vyuku
neslySicich se ptipravovali 1 néktefi ucitelé a feditelé pozdéji zakladanych tstavii

v Cechach a na Moravé.

4. 6. 2 Specialni Skola pro sluchové postizené Holeckova 4, Praha 5

Na zaklad¢ ziskanych zkuSenosti se vzdélavanim sluchové postizenych
vytvaii Specidlni Skola pro sluchové postizené HoleCkova 4, Praha 5 metodiku
vzdélavani tak, aby absolventi Skoly byli schopni existovat ve slySici spolecnosti
a odpovidajicim zptisobem se do ni zapojit. Skola spolupracuje i s Pedagogickou
fakultou UK Praha pfi ptipravé budoucich ucitell, s Lékarskou fakultou UK
Praha pfi ptripravé lékait tak, aby absolventi LF byli schopni se sluchové
postizenymi v piipadé potteby komunikovat a hlavné aby uméli depistazi zajistit
vCasnou diagnostiku sluchové vady.

Ucitelé jsou pln¢ kvalifikovanymi odborniky pro praci se sluchové

postizenymi détmi. Skola je vybavovana nejmodernéj§imi pomiickami, ma fadu



odbornych uceben a sportovnich zafizeni. Jiz n€kolikatym rokem probihd na
skole experiment bilingvalniho (dvojjazyéného) vzdélavani. Skola je statni,
ziizovana a piimo fizena Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské
republiky.

Détem se sluchovym postizenim a jejich rodicim se snazi §kola pomahat
od zjisténi sluchové vady v ramci aktivit specidlné pedagogického centra, ve
kterém pracuje logoped, foniatr, psycholog, socidlni pracovnice a pediatr, pres
pfipravu na Skolu a rozvoj komunikacnich schopnosti v matetské Skole a dale
poskytuje sluchové postizenym détem zékladni vzdélani v zékladni Skole. Po
jejim ukonceni se mohou zéci dale ptipravovat pro Zivot na sttednim odborném
ucilisti, odborném ucilisti nebo v praktické skole v celé fad¢ ucebnich obord.
Vzdélani Skola poskytuje 1 détem s kombinaci dalSiho postizeni. Budova Skoly

je bezbariérova. Pro mimoprazské Zaky a u¢né rovnéz poskytuje ubytovani.

4. 6. 3 Specialné pedagogické centrum

Ukolem specialné pedagogického centra (SPC) je zabezpetovat
poradenské, diagnostické a metodické CcCinnosti pro déti se sluchovym
postizenim, jejich rodice a pedagogické pracovniky. Naplni prace je tedy
soustavnd a systematicka specialné pedagogickd péce o sluchové postizené déti
ran¢ho véku a pomoc détem integrovanym. Price centra je zaméfena na terén,
nikoliv na Skolu, pifi které je zfizeno. V SPC pracuje logoped, psycholog,
foniatr, socialni pracovnice a pediatr.

Zékladni okruhy ¢innosti SPC:

e depistaz sluchove postizenych déti ve spolupraci se zdravotnickymi zatizenimi
e specidlné pedagogicka vychova sluchové postizenych déti raného véku
zaméfend na harmonicky rozvoj celé osobnosti, s dirazem na budovani
komunika¢nich dovednosti

e poradenska sluzba rodiné



e prubézna specialné pedagogicka diagnostika, jejiz zaveéry jsou podkladem pro
vybér vhodného piedSkolniho a Skolniho zatazeni

® posouzeni vhodnosti integrace

e metodickd a odborna pomoc pedagogiim béznych §kol pti vytvareni a realizaci
individuélniho vzdélavaciho planu integrovaného ditéte

e informace o kompenzacnich pomuckach a odborné literatute, ptipadné i jejich
zapujCovani

e specialné pedagogicka péce o déti s kochlearnim implantatem

e socialni poradenstvi

Nejcastéjsi formou péce jsou pravidelné navstévy rodict s ditétem v SPC,
kde maji vEétsi moznosti vyuziti specidlnich pomiicek. Dalsi moznosti je
dochézka odbornikii do rodin, coz ma vyhodu vtom, Ze je dit¢ ve svém
pfirozeném domdcim prostfedi. Ptfipadné¢ dochdzi ke kombinaci uvedenych
forem. DalSimi formami péce je naptiklad cviCeni rodic¢h a déti, prednasky,

psychorehabilitaéni pobytove kurzy aj. (www.mujweb.cz/skolstvi.skoly.sp)

4. 6. 4 Stiredni Skola

Dne 29. ledna 2007 jsem navstivila Specidlni Skolu pro sluchové
postizené v Holeckové ulici €. 4 na Praze 5. Ucitelé odborného vycviku, s nimiz
jsem se béhem navstévy sezndmila, mi blize predstavili u¢ebni obory a zpiisob
vyuky na jejich Stfednim odborném ucilisti. Dale jsem hovoftila se zastupkyni
feditele pani Jitkou Kralovou a s vedouci odborné¢ho vycviku pani Miroslavou
Cernikovou. Zprostfedkovani této navitévy umoznil statutdrni zastupce pan

Vaclav Chmelir.



Studijni obory

Studijni obory pro studenty Odborného ucilist¢ (OU) pro sluchové

postizené Holeckova 4, Praha 5:

cukrafské prace

Siti odéva

calounické prace

kuchatske prace

malifské, lakyrnické a natéracské prace — malifské a natéracské prace

Tyto obory jsou urfeny piedev§im Zaklim se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, absolventy ZS se specialnim vzdélavacim programem (ZvS), ktefi
ukon¢ili povinnou Skolni dochdzku. Obory jsou tfilet¢ a jsou zakonceny

zaverecnou zkouskou. Absolventi ziskaji vyucni list.

Studijni obory pro studenty Stfedniho odborného uéilist¢ (SOU) pro

sluchové postizené HoleCkova 4, Praha 5:

zameclnik

cukraf — vyroba

pekaf

krejc¢i

malif

kuchafr

¢alounik




Tato stfedni Skola je urCena absolventim zakladni Skoly. Obory jsou
pievazné trileté ukoncené zavérecnou zkousSkou, absolventi ziskaji vyucni list.
Na obory SOU lze navéazat dvouletym ndastavbovym studiem spolecné
stravovani, které je urené pro obory SOU obor cukrat a kuchat. Toto
nastavbové studium je ukonceno maturitni zkouskou. (Kralova, 2006)

Na SOU jsou pfijimani zaci s riaznym stupném sluchového postizeni.
V poslednich letech jsou na SOU v Holeckoveé ulici pfijimani 1 Zaci bez
sluchového postizeni z diivodu nedostatku zakd.

Ucitelé odborného vycviku pros§li kurzem znakového jazyka. Pii
vzdélavani studentl se sluchovym postiZzenim se pouziva hlavné metoda totalni
komunikace, kterd navazuje na ptfedchozi bilingvalni vzdélavani na zakladni
Skole. Ucitelé nekdy musi pfistoupit k improvizaci a vyuzit v oblasti totalni
komunikace vSechny néstroje, aby mohli studentovi pfedat co nejobjektivnéjsi

informace. (Kralova, 2006)

4. 6. 5 Vybrané studijni obory

a) Obor krejc¢i — krejcova

Pani Milena Vailkova pracuje na SOU v HoleCkové¢ ulici jako ucitelka
odborn¢ho vycviku v oboru krej¢i — krejcova a blize mé stimto oborem
seznamila. Tento obor je &tyflety a je zakoneny zavérenou zkouskou. Zak
ziska vyucni list.

Absolvent po ukonfeni ptipravy v ucenim oboru krej¢i — krejcova a po
uspéSném vykonani zavérecné zkousky umi zhotovovat vyrobky zriznych
textilnich materidli a usni. Umi spravné polohovat stfithovou dokumentaci,
nakreslit konstrukei stfihu. Orientuje se ve vyrobnich postupech. Umi posoudit
vlastnosti materialu, urcit volbu technologického postupu. Dovede vypocitat

spotfebu materidlu ke zhotoveni vyrobku a také navrhnout vyrobek. Rozumi



funkci jednoduchych Sicich strojii, umi obsluhovat tepelné tvarovaci techniku
a provadét jejich pravidelnou udrzbu. Umi zhodnotit kvalitu a mnozstvi
vykonané prace. Dokaze spravné posoudit dodrZzovani bezpe€nosti a hygieny
prace, dodrzuje ptredpisy protipozarni ochrany, umi zachéazet s protipozarnim
zatizenim. Sleduje moédni trend a dokdze tomuto trendu piizplsobit
technologické postupy.

Moznosti uplatnéni: absolvent méa vytvofeny zakladni ptfedpoklady pro
uplatnéni v zZivnostenském podnikani jak z hlediska profesnich dovednosti, tak
z hlediska chapani potieby aktivniho pfistupu k nalézani profesniho uplatnéni.

Na tento obor se hlasi pievazné divky. V jedné tiidé je 4 — 5 divek
s riznym stupném sluchového postizeni. Podle pani Vankové jsou divky snazivé
a maji o zvoleny obor zijem. Divky se UcCastni soutézi odbornych Skol, kde
soupeti se studenty z ptiblizné patnacti dalSich Skol.

Z4ci tohoto oboru jsou plnohodnotné vzdélani, jsou vedeni
k samostatnosti. Absolventky maji zajem zlstat v kontaktu se Skolou
a Ucastni se riznych spolecenskych akci, kontaktuji Skolu emailem, sleduji jeji
déni na internetu nebo se samy ptijedou podivat a pochlubit se, jak se jim dafi
V praci i v zivotg.

V posledni dob¢ ale zlistavaji pracovat v tomto oboru jen vyjimecné — je
tézké najit uplatnéni v konkurenci asijskych trzist a podobnych obchodl
s levnym textilnim zbozim. VéEtSinou pracuji v jinych oborech jako napt.
dopliiovani zbozi v obchodnich potravinovych fetézcich, ale také pracuji jako
prodavacky v konfekci, ptipadné v upravnach odévi. Jen nékteré absolventky
zlstavaji doma a pobiraji invalidni dichod, protoZe se jim napf. nevyplati za
praci dojizdét.

Pokud bychom méli srovnavat soucasnou situaci s predeslymi lety, da se
podle pani Vankové fici, Ze vyuka byla vzdy na dobré trovni. Technika se
zlepsila, ale doSlo k poklesu zakid. Divodem je, ze hlavni mésto Praha bylo

centralni pro celou Ceskou republiku, ale po roce 1989 zacaly vznikat $koly



a ucilisté pro zaky se sluchovym postizenim po celé nasi republice, pocet zakl

v Praze tudiz poklesl.

b) Hotelnictvi a turismus

Hotelnictvi a turismus je nové otevieny Ctyflety studijni obor s maturitou.
Studenti se vénuji teorii technologie, potravindm a vyZiveé, spravné vyzive,
stolovani, hygiené prace atd. Diky modernimu zatizeni Skoly maji studenti
moznost prakticky si v§e vyzkouSet. Na konci kazdého ro¢niku nésleduje praxe
mimo Skolu.

Tento obor je velmi atraktivni, ale zdroven pomérné naro¢ny. Studenti
maji vramci vyuky i dva cizi jazyky (anglicky jazyk a némecky jazyk)
a pravdépodobné je v nejblizSich letech ¢eka 1 statni maturitni zkouska. Nejvetsi
problémy déla studentim matematika a také trochu ¢esky jazyk a literatura.

Uplatnéni mohou absolventi ziskat jako odborni pracovnici pro Sirokou
oblast sluzeb hotelnictvi a cestovniho ruchu. Absolventi budou vykonavat
odborné ¢innosti provozni, obchodné¢ — podnikatelské a tidici v nejriznéjSich
pracovnich pozicich a pravné organiza¢nich formach podnikdni, a to jak

z hlediska zaméstnaneckého tak zaméstnavatelského, podnikatelského.

c¢) DalSi potravinarské obory — kuchar, cukrar, pekar

Mezi nejzadanéjsi ucnovské obory patii kuchat a cukraf, ale témito obory
zaCind byt pracovni trh jiZ nasycen. Naopak obor pekaf neni pro Zaky tolik
zajimavy, ackoliv pravé tento obor nabizi v soucasné dob¢ Sirokou Skalu
pracovniho uplatnéni. S nartstajicim poc¢tem hypermarketii a velkych nakupnich
center, kde kazdé oddé€leni potravin ma svou vlastni pekarnu, poptavka po

zaméstnancich roste.



Soucasti pfijimacich zkousek na tyto obory je tzv. ,,odbornd zkouska®,
kdy adepti rozpoznavaji napi. kofeni nebo zeleninu, aby se vytus$ilo, zda ma zak
o zvoleny obor z4jem.

Vsechny tyto obory jsou tfileté, v kazdé tfidé SOU je piiblizné 6 — 7 zak.
Prvni ro¢niky vyuzivaji S8kolniho zdzemi, po prvnim ro¢niku jsou ucni st¥idavé
tyden ve Skole a tyden na praxi. Vyjimkou je obor pekaf, kde jsou studenti na
praxi jiz od prvniho ro¢niku vzhledem k tomu, ze §kola nema ve svém vybaveni

pec.

4. 6. 6 Shrnuti

Béhem své navstévy jsme méla moznost hovofit 1 s vedouci odborného
vycviku pani Miroslavou Cernikovou, kterd sjednava studentiim praxi mimo
skolu a nasledné je také kontroluje. Pani Cernikova se shodla s uéitelkou
odborného vycviku pani Zdenou Ondrusakovou v tom, Ze studenti si zpocatku
své praxe stézuji, Ze je prace moc ndrocna a ze dé€laji jen tu ,hor$i* praci.
Nékteii maji potize s dochazkou, proto pani Cernikova déla i zp&tnou kontrolu,
aby se tomu predchazelo. Tim se studenti zaroven u¢i zodpovédnosti. A na diinu
si podle jejich slov musi zvyknout.

Pani Ondrusakova se také zminila o problémech studentl vyplyvajicich
z toho, ze lidé se sluchovym postizenim obecné malo c¢tou, protoze textu
vzhledem ke svému handicapu tézko porozumi a ¢etba je pro né¢ naro¢na. Pani
Ondrusakova diive pracovala jako vychovatelka na interndtu pro sluchové
postizené, kde studenti mivali své slovnic¢ky, do kterych si psali slovicka, kterym
nerozuméli. Vychovatelé méli vymezeny c¢as, kdy studentim pomadhali
s ptipravou do Skoly a v této dob¢ jim také vysvétlovali vypsana slovicka. To se
v souCasné dob¢ jiz nepraktikuje. Studentiim bydlicim na internaté se po roce

1989 dala volnost s tim, Ze maji byt svédomiti. To se ovSem mladym lidem



cey

zijicim po internatech prakticky od détstvi t€zko vysvétluje. Neciti k uceni
takovou zodpovédnost a chybi zpétna kontrola.

Dalsi véc, ktera je v zivoté lidi se sluchovym postizenim dilezita, je
pfechod ze Skoly do zaméstnani. Sluchové postizeni jsou velice citlivi
ke zménam. Pfechod do zaméstnani tudiz mize byt velice psychicky naro¢ny.
Proto je dobte, Ze studenti SOU Holeckova 4, Praha 5 maji béhem svého studia
praxi mimo Skolu. Postupné se seznamuji s pracovnim prosttedim, zvykaji si na
rizné piistupy a musi se 1 naucit komunikovat s nadfizenymi a s kolegy. To by
samoziejm¢ melo byt oboustranné. Navic na praxi nechodi jednotliveé, takze si
mohou vzdjemné pomahat a sdilet své zkuSenosti. Potom pro n¢€ neni pfechod ze

Skoly do zaméstnani takovym ,,Sokem*.



4.7 Druha ¢ast vyzkumu: Vysledky Setieni dle dotaznikii

Tvrzeni €. 1 — Moje rodina klade diiraz na mé vzdeélani (ziskani profesni
kvalifikace).

Graf 1A — Respondenti v soucasné dob¢ pracujici
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V grafu 1A vidime, Ze stvrzenim naprosto souhlasi piiblizné tietina
dotazovanych a 21,7 % souhlasi ¢aste¢né, vic nez polovina respondentil tedy
odpovédela kladng. 26,1 % nemélo vyhranény nazor, 4,3 % spiSe nesouhlasilo
a 13 % s tvrzenim naprosto nesouhlasilo.
V grafu 1B, ktery se tykal respondentii v souc¢asné dob¢ nepracujicich,

byly odpovédi téméf vyrovnané. Pétina respondentl naprosto souhlasila, pétina



spiSe souhlasila a pétina spiSe nesouhlasila. Jedna Ctvrtina neméla vyhranény

nazor a 15 % naprosto nesouhlasilo s danym tvrzenim.



Tvrzeni €. 2 — Kdyz hleddam prdci, obracim se na Urad prace.

Graf 2A — Respondenti v souc¢asné dob¢ pracujici
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Graf 2B — Respondenti v soucasné dob¢ nepracujici
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Ve skupiné A s danym tvrzenim naprosto nesouhlasi vic nez polovina

dotazovanych. Naprosto souhlasi 21,7 % a vyrovnany je pomér odpovédi spis

souhlasim, nevim a spi§ nesouhlasim (8,7 %).

Ve skupiné B naopak sdanym tvrzenim spiSe souhlasi polovina

dotazovanych a jedna pétina naprosto nesouhlasi. Vyrovnany je pomér odpovédi

naprosto souhlasim, nevim a spi$§ nesouhlasim (10 %).




Tvrzeni €. 3 — Urednice Uradu prdce umi znakovy jazyk.

Graf 3A — Respondenti v souc¢asné dob¢ pracujici
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Graf 3B — Respondenti v sou¢asné dob¢ nepracujici
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V prvni skupiné s tvrzenim naprosto nesouhlasi 52,2 % respondentl

a 34,8 % nedokdzalo odpovédét. Ostatni odpovédi jsou vyrovnané — naprosto

souhlasi 4,3 %, spiS souhlasi 4,3 % a spiS nesouhlasi 4,3 %.

Ve druhé skupiné jsou vysledky podobné — vétSina (65 %) respondentii

s tvrzenim naprosto nesouhlasi, 20 % nevi, 5 % spiS souhlasi a 10 % spiS

nesouhlasi. Odpovéd’ naprosto souhlasim nezvolil nikdo z dotazovanych.




Tvrzeni &. 4 — Na Ufad prace chodim s tlumocnikem znakového jazyka.

Graf 4A — Respondenti v souc¢asné dob¢ pracujici
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Graf 4B — Respondenti v souc¢asné dob& nepracujici
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Ve skupiné A jsou odpovédi velice riznorodé — 34,8 % odpovédelo, Ze

s tvrzenim naprosto souhlasi, 8,7 % spiSe souhlasi, 26,1 % nema vyhranény

nazor, 13 % spiSe nesouhlasi a 17,4 % naprosto nesouhlasi.

Ve skupiné B s tvrzenim naprosto nesouhlasi polovina dotazovanych,

15 % spiSe nesouhlasi, 5 % nema vyhranény nazor, 25 % spiSe souhlasi a 5 %

naprosto souhlasi.




Tvrzeni €. 5 — V prdci moji kolegové a nadriizeni umi / umeéli znakovou rec.

Graf 5A — Respondenti v souc¢asné dob¢ pracujici
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Graf 5B — Respondenti v souc¢asné dob& nepracujici
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S timto tvrzenim ve skupiné A naprosto souhlasi 26,1 %, spiSe souhlasi

13 %, 4,3 % nevi, 4, 3 % spiSe nesouhlasi a vice neZ polovina respondentli

(52,2 %) naprosto nesouhlasi.

Ve skupiné¢ B naprosto souhlasi 5 % respondentti, spiSe souhlasi 10 %,

5 % nevi, 30 % spiSe nesouhlasi a polovina dotazovanych naprosto nesouhlasi.




Tvrzeni €. 6 — Po ukonceni skoly jsem mél / a nebo mam problém najit praci.

Graf 6A — Respondenti v souc¢asné dob¢ pracujici
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Graf 6B — Respondenti v souc¢asné dobé nepracujici
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Ve skupiné A naprosta vétSina respondenti (73,9 %) s tvrzenim naprosto
nesouhlasi. Odpovéd naprosto souhlasim nezvolil nikdo, spiSe souhlasim zvolilo
8,7 %, stejny pocet odpoveédelo nevim a stejny pocet také spiSe nesouhlasi.
Ve skupiné B jsou odpovédi pomérné vyrovnané — naprosto souhlasi
20 %, spise souhlasi 25 %, 5 % nevi, 25 % spiSe nesouhlasi a 25 % naprosto

nesouhlasi.



Tvrzeni €. 7 — Pracuji / nevadilo by mi pracovat mimo vystudovany obor.

Graf 7A — Respondenti v souc¢asné dob¢ pracujici
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Graf 7B — Respondenti v souc¢asné dob& nepracujici
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Ve skupiné A jsou odpovédi zhruba ptil na ptl. Naprosto souhlasi 34,8 %,
spiSe souhlasi 8,7 %, nevi také 8,7 %, 4,3 % spiSe nesouhlasi a 43,5 % naprosto
nesouhlasi s danym tvrzenim.
Ve skupiné B jsou odpovédi jednozna¢né — s danym tvrzenim respondenti
veskrze souhlasi — 70 % naprosto a 20 % spiSe. Jen 10 % dotazovanych nema na

tuto otdzku vyhranény nazor.



Tvrzeni ¢. 8 — Casto stridam zaméstnani.

Graf 8 A — Respondenti v souc¢asné dob¢ pracujici
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Graf 8B — Respondenti v sou€asné dobé nepracujici
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Ve skupiné A naprosta vétSina respondentti s danym tvrzenim nesouhlasi,
34,8 % spiSe nesouhlasi a 47,8 % naprosto nesouhlasi. Naprosto souhlasi jen
4,3 %, spiSe souhlasi 8,7 % a odpovéd’ nevim zvolilo 4,3 % dotazovanych.
Ve skupiné B nikdo neuvedl odpovéd’ naprosto souhlasim, ¢tvrtina spise

souhlasi, 5 % nevi, 30 % spiSe nesouhlasi a 40 % naprosto nesouhlasi.



Tvrzeni €. 9 — Jsem spokojen / a s platem.

Graf 9A — Respondenti v souc¢asné dob¢ pracujici
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Ve skupiné A s danym tvrzenim naprosto souhlasi 60,9 % respondentt,
spiSe souhlasi 21,7 %, 13 % spiSe nesouhlasi a 4,3 % naprosto nesouhlasi.
Odpovéd’ nevim nezvolil nikdo.

Ve skupiné B polovina dotazovanych s danym tvrzenim souhlasi — 20 %
naprosto souhlasi a 30 % spise souhlasi. Ctvrtina dotazovanych nemé vyhranény

nazor, 15 % spise nesouhlasi a 10 % s danym tvrzenim naprosto nesouhlasi.



4. 8 Zavéry Setreni

HYPOTEZA 1 — Piedpokladala jsem, Ze rodina se &lenem se sluchovym
postizenim klade diiraz na vzdélani vzhledem k potiebnému ziskani kvalifikace

pro nésledné profesni uplatnéni. Tato hypotéza se potvrdila.

Pti vyplilovani dotaznikl a rozhovorech s respondenty jsem se presvédcila
o tom, Ze lidé se sluchovym postizenim nekladou na vzdélani obecné takovy
diraz. Pfi podrobnéjSim zkoumdani jsem ale zjistila, Ze si vétSina z nich velice

dobte uvédomuje diilezitost vzdélani jakoZto ptipravy na profesni zaméteni.

HYPOTEZA 2 — Piedpokladala jsem, Ze lidé se sluchovym postizenim
vyuzivaji pfi vyhledavani zaméstndni pomoci Utadu prace. Tato hypotéza

se potvrdila ¢astecné.

V dnes$ni dobé se neslySici neobraci pouze na Uftad prace, ale daleko
Castéji vyuzivaji predevSim mozZnosti internetu a inzerce v novinach. Presto
velka ¢ast nezaméstnanych lidi se sluchovym postizenim pomoci Utadu prace

vyhledava.

HYPOTEZA 3 — Piedpokladala jsem, Ze ufednice Ufadu prace neumi

komunikovat znakovym jazykem. Tato hypotéza se potvrdila.

Posledni dobou se objevuji snahy rozsitit kompetence ufednic na Utadech
prace a mimo jiné se mluvi o jejich zaskoleni ve znakové fei. Zatim se vSak

se znakovou fe¢i na Utad prace setkdme pouze velmi vyjimecné.



HYPOTEZA 4 — Piedpokladala jsem, Ze lidé se sluchovym postizenim
vyuzivaji tlumoénickych sluzeb pii komunikaci s Utadem prace. Tato hypotéza

se potvrdila.

Lidé se sluchovym postizenim maji ze zakona narok na tlumocnické
sluzby zdarma (v omezeném poétu hodin za rok). Pii jednani na Ufadu prace
této sluzby velka cast sluchove postizenych vyuziva. Pfestoze graf ukazuje velké
procento respondentdi, ktefi odpovédéli, Ze na Ufad prace nechodi
s tlumoénikem znakového jazyka, p¥i doplitujici otazce, zda na Utad prace chodi
sami, nakonec uvedli, zZe s sebou vétSinou maji bud’ ¢lena rodiny nebo kamarada

¢1 kamaradku.

HYPOTEZA 5 — Pfedpokladala jsem, Ze lidé se sluchovym postiZzenim se

v zaméstnani sami domluvi.

Grafy vobou skupinach sice potvrdily, Ze znakovou fte¢ kolegové
a nadfizeni zaméstnancii se sluchovym postizenim vétSinou neumi, ale opét jsem
podala doplnujici otazku, jak se v praci domlouvaji. Né&kteti z respondentii
odpovédéli, ze umi dobfe odezirat, nebo si pisi s kolegy kratké vzkazy.
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rozumi.

HYPOTEZA 6 — Piedpokladala jsem, Ze lidé se sluchovym postizenim
méli Casto problém po ukonceni Skoly najit zaméstnani. Tato hypotéza se

nepotvrdila.

Ukazalo se, Ze si neslySici po ukonceni skoly v mnoha piipadech nasli
praci rychle. Casto zlstavaji ve firmach ¢1 organizacich, kam chodili na Skolni

praxi nebo jsou témito organizacemi doporuceni na jind mista.



HYPOTEZA 7 — Piedpokladala jsem, Ze lidé se sluchovym postizenim
Casto pracuji mimo obor, ktery vystudovali (vyucili se). Tato hypotéza se

potvrdila.

Pro lidi se sluchovym postizenim neni zaméstnani jen zdroj obzivy, ale
znacny vyznam ma i to, ze tim ziskévaji pocit sebeuplatnéni a motivaci. Zaroven
si pobytem v kolektivu roz$ifuji obzory a mohou tim dokdzat sami sob¢ 1 nam

vSem, Ze jsou plnohodnotnou soucasti spolecnosti.

HYPOTEZA 8 — Piedpokladala jsem, Ze lidé se sluchovym postizenim

Casto stfidaji zaméstnani. Tato hypotéza se nepotvrdila.

V obou skupinach jsou odpovédi velice podobné. Z toho vyplyva, Ze si
sluchové postiZeni snazi udrZet praci, kterou maji, mimo jiné i z vySe uvedenych

davodu.

HYPOTEZA 9 — Piedpokladala jsem, Ze lidé se sluchovym postizenim

jsou spokojeni s platem. Tato hypotéza se potvrdila.

Spokojenost sluchové postizenych s financnim ohodnocenim jejich prace

vyplyva ze stejnych divodl uvedenych u hypotézy 7.

HYPOTEZA 10 — Piedpokladala jsem, Ze vétSina lidi se sluchovym
postizenim se snazi ziskat takové profesni uplatnéni, které neni komunikacné

narocne.

Z vyctu zamé&stnani uvedenych v kapitole 4. 6 miizeme vidét, ze si lidé se

sluchovym postizenim ¢asto voli profesi, ktera neni komunika¢né naro¢na.



ZAVER

NaSe spole¢nost radikalné zmeénila postoje k obCaniim se zdravotnim
postizenim. Ani lidé sluchové postizeni uZz nejsou od majoritni spolecnosti
separovani, ale naopak se v dneSni dobé snazime osoby se zdravotnim
postizenim a tim padem také neslySici do majoritni spolecnosti integrovat. Pro
uspéSné profesni uplatnéni lidi se sluchovym postizenim na trhu prace za
soucasné situace, kdy jsou podminky nasi komercni spoleCnosti velice tvrdé,
jsou vzdélani a kvalitni ptiprava na budouci profesni uplatnéni nezbytné. Diky
tomu, ze se rozsifila sit’ specidlnich Skol, zvySily se 1 moznosti vzdelavani
sluchové postizenych. (Ptestoze doSlo k pfejmenovani specidlnich a zvlastnich
Skol a tyto terminy by se v ndzvu instituci jiz nemély objevovat, mnoho $kol
zustalo u pavodniho oznaceni. Z divodu piehlednosti jsem 1 j& zistala
u pivodnich nazvi.) Skoly se také snazi dle svych moZnosti pfizptisobovat
poptavce na trhu prace. Vznikla i fada organizaci, které pomahaji neslySicim
plnohodnotné se zapojit do bézné spolecnosti.

Béhem vyzkumného Setfeni jsem se snazila zmapovat obory, které jsou
u lidi se sluchovym postizenim Zadané. Dle mého ptedpokladu to jsou obory,
které jsou spiSe praktického charakteru a nejsou komunikaéné naro¢né.
S roz$ifenim nabidky vzd€lavani vzrostly také nové moznosti pracovniho
uplatnéni v oborech, které dosud nebyly tak bézné. Piikladem takové profese
muzZe byt asistentka pedagoga na zékladni nebo zvlastni skole.

I komunikacni bariéry spojené se sluchovym postizenim se snazime
postupné odstraniovat. Pti vyhleddvani a nastupu do nového zaméstnani nabizi
neslySicim pomoc pracovnici organizaci, které se na tuto problematiku
specializuji (napi. APPN). Tito pracovnici napt. zpo¢atku dochazeji s neslySicim
do zaméstnani a pomahaji pifi komunikaci se zaméstnavatelem nebo

spolupracovniky. Zamé&stnavateli také vysvétluji specifika dorozumivani



se sluchové postizenymi a snazi se tak usnadnit ndslednou samostatnou
komunikaci.

Nic ale neni pouze jednostranné a nejde jenom o to, pfipravit neslySici na
Zivot v majoritni spole¢nosti a naucit je samostatnosti. I vétSinova spole¢nost by
méla mit o problematice neslySicich vice informaci. Kazdy z nés je jedinecny,
proto se miize liSit zpisob komunikace skazdym c¢lovékem se sluchovy
postizenim. Chce to jen urCitou davku trpélivosti a ochotu hledat cesty
ke vzijemnému porozuméni. Zménit by se také mély pfistupy statnich
organizaci a ufadl, které by mély zdravotné postizenym vychéazet vstfic.
Nemlzeme Zzadat, aby kazdy zaméstnanec Ufadii umél znakovou fe€¢. Mnoho
véci by se ale usnadnilo napf. tim, Ze na Gfadech budou vymezené pracovni dny

a hodiny, béhem nichz zde bude k dispozici tlumoc¢nik znakového jazyka.
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PRILOHA & 1 — Zakon o znakové fedi
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ZAKON
ze dne 11. ¢ervna 1998

o znakové re€i a 0 zméné dalSich zakonu

Parlament se usnesl na tomto zékon& Ceské republiky:

CAST PRVNI
§1

Uvodni ustanoveni
Zakon upravuje pouzivani znakové fte€i jako dorozumivaciho prostfedku

neslysicich.

§2
Definice zakladnich pojmiu

Za neslysici se pro ucely tohoto zdkona povazuji osoby, které ohluchly pted
rozvinutim mluvené fe¢i a u nichz velikost a charakter sluchové vady
neumoziiuje plnohodnotny rozvoj mluvené feci, a dale osoby pozdéji ohluchlé
a nedoslychavé, které¢ samy povazuji znakovou fe¢ za primarni formu sveé

komunikace.
§3
Znakova re¢

Znakovou fte¢i se pro ulely tohoto zakona rozumi cCesky znakovy jazyk

a znakovana Cestina.



§ 4

(1) Cesky znakovy jazyk je zakladnim dorozumivacim jazykem neslysicich

v Ceské republice.

(2) Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikacni systém
tvofeny specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky
znakovy jazyk ma zakladni atributy jazyka, tj. znakovost, systétmovost, dvoji
Clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a je ustdlen po strance

lexikalni 1 gramatické.

§5
Znakovana ¢eStina
(1) Znakovana c¢estina je umély jazykovy systém, ktery usnadnuje dorozumivani

mezi slySicimi a neslySicimi.

(2) Znakovana ceStina vyuziva gramatické prostiedky CeStiny, kterd je soucasné
hlasité nebo bezhlasn¢ artikulovéna. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou
pohybem a postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky ¢eského znakového

jazyka.

§6
Prstova abeceda
(1) Prstova abeceda vyuzivd formalizovanych a ustalenych postaveni prsti

a dlanég jedné ruky k zobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy.

(2) Prstova abeceda je integralni soucésti ceského znakového jazyka
a znakované ceStiny, kde se vyuziva k odhldskovani cizich slov, odbornych
terminl a pojmt, pro které dosud nejsou ustaleny znaky ceského znakového

jazyka.



§7

Pouzivani znakové reci

NeslySici maji pravo na

a) pouzivani znakové feci,

b) vzdélavani s vyuzitim znakové feéi,"”
c) vyuku znakové feci.

§8

(1) NeslySici maji pii navstéveé lékare, vyfizovani afednich zalezitosti a pfi
zajiStovani dalSich nezbytnych potfeb pravo na tlumocnika znakové feci.
Tlumoc¢nické sluzba se poskytuje bezplatné v rozsahu podminek stanovenych

zdkonem.”

(2) Neslysicim, kterym byly z divodu uplné nebo praktické hluchoty ptiznany
mimotaddné vyhody Il.stupné (prikaz ZTP) nebo III. stupné (prikaz ZTP/P),

jsou tlumoc¢nické sluzby pii soudnim fizeni poskytovany bezplatné.

(3) Neslysicim studentim stfednich a vysokych 8kol, kterym byly z divodu
uplné nebo praktické hluchoty pfizndny mimotadné vyhody II. stupné (prikaz
ZTP) nebo III. stupné (priikaz ZTP/P), jsou tlumocnické sluzby poskytovany
bezplatné za podminek stanovenych zvlaStnim predpisem Ministerstva Skolstvi,

mléadeze a télovychovy.

§9
Rodi¢e déti, u kterych byla diagnostikovana praktickd nebo Gplna hluchota,”

maji pravo na bezplatnou vyuku v kursech znakové feci.

§10

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy stanovi provadécim pravnim

piedpisem



rozsah a obsah pfipravy a zpiisob ovétovani znalosti znakove feci ucitelll pro
neslysici,

podminky a rozsah tlumoc¢nickych sluzeb poskytovanych bezplatné
neslySicim studentim podle § 8 odst. 3 a zpiisob jejich uhrady,

c) obsah, rozsah a zptisob uhrady kurst podle § 9.

CAST DRUHA
Zména zakona ¢. 100/1988 Sbh.,o socialnim zabezpeceni,ve znéni

pozdéjsich predpist
§11

Zékon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeeni, ve znéni zdkona ¢. 110/1990
Sb., zdkona ¢. 180/1990 Sb., zdkona ¢. 1/1991 Sb., zdkona ¢. 46/1991 Sb.,
zdkona €. 306/1991 Sb., zdkona ¢&. 482/1991 Sb., zdkona ¢. 578/1991 Sb.,
zdkona €. 582/1991 Sb., zdkona ¢&. 235/1992 Sb., zdkona &. 589/1992 Sb.,
zakona €. 37/1993 Sb., zakona ¢. 84/1993 Sb., zakona ¢. 160/1993 Sb., zakona
. 266/1993 Sb., zdkona ¢. 307/1993 Sb., zdkona ¢. 182/1994 Sb., zdkona
. 241/1994 Sb., zadkona ¢. 118/1995 Sb., zdkona €. 155/1995 Sb., zdkona
. 160/1995 Sb., zakona ¢. 133/1997 Sb. a zakona ¢. 91/1998 Sb., se meéni takto:

(@] <

(@14

1. Za § 86 se vklada novy § 86a, ktery zni:

"§ 86a

Obcan, jemuz byly z divodu uplné nebo praktické hluchoty pfiznany
mimotadné vyhody II. stupné (priikkaz ZTP) nebo III. stupné (prikaz ZTP/P), ma
narok na bezplatné poskytnuti tlumoc¢nické sluzby formou tkonu pecovatelské
sluzby pti navstéve lekare, vytizovani Ufednich zéleZitosti a pii zajiStovani

dalSich nezbytnych potieb, a to v rozsahu nejvyse 24 hodiny za kalendéaini rok.".



2. Za § 94 se vklada novy § 94a, ktery zni:

"§ 94a

Narok na poskytnuti pecovatelské sluzby podle § 86a vznikd dnem splnéni
podminek stanovenych timto zdkonem, nejdiive vSak od pocatku mésice, ve

kterém bylo zahdjeno fizeni o jejim poskytnuti.".

CAST TRETI
Zména zakona ¢&. 114/1988 Sb., o piisobnosti organti Ceské

republiky v socidalnim zabezpeceni,ve znéni pozdéjSich predpist
§12

V zékoné &. 114/1988 Sb., o plisobnosti organii Ceské republiky v socidlnim
zabezpeceni, ve znéni zakona ¢. 125/1990 Sb., zakona ¢. 210/1990 Sb., zdkona
425/1990 Sb., zakona ¢. 459/1990 Sb., zdkona ¢. 9/1991 Sb., zakona
144/1991 Sb., zdkona ¢. 582/1991 Sb., zdkona ¢. 84/1993 Sb., zékona
&. 307/1993 Sb., nalezu Ustavniho soudu ¢&. 72/1995 Sb., zékona ¢&. 118/1995
Sb., zakona ¢. 238/1995 Sb., zakona ¢. 289/1997 Sb. a zakona ¢. 91/1998 Sb., se

,O<

.O‘

v § 34 dosavadni text oznacuje jako odstavec 1 a dopliuje se odstavec 2, ktery

vcetné pozndmky €. 21a) zni:

"(2) Okresni ufad zabezpetuje pecovatelskou sluzbu podle zvlastniho zakona®'®

a rozhoduje o jejim poskytnuti.

§ 86a zadkona €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni zdkona

) . 155/1998 Sb.".



CAST CTVRTA

§13

Uc¢innost

Tento zdkon nabyva UCinnosti dnem vyhléseni, s vyjimkou § 8 az 12, které

nabyvaji G¢innosti dnem 1. ledna 1999.

Zeman v.r.
Havel v. r.

ToSovsky v. r.

N § 3 odst. 3 zédkona €. 29/1984 Sb., o soustaveé zakladnich Skol, stfednich Skol
a vysSich odbornych skol (Skolsky zakon), ve znéni pozd¢jSich piedpisti.
§ 86a zakona ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni zakona

. 155/1998 Sb.

Vyhlaska ¢. 207/1995 Sb., kterou se stanovi stupné zdravotniho postiZzeni
3) azpiusob jejich posuzovani pro ucely davek statni socialni podpory, ve znéni

vyhlasky &. 156/1997 Sb.

Zdroj: http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb98155&cd=76&typ=r (20.11.2006)




PRILOHA ¢&. 2 — Dotaznik &. 1 pro pracujici skupinu

Jsem studentkou 6. ro¢niku Husitské teologické fakulty Univerzity Karlovy.
V soucCasné dobé¢ pfipravuji magisterskou praci na téma ,,Moznosti uplatnéni
osob se sluchovym postiZzenim na trhu prace®. Soucasti této prace je 1 vyzkumna
cast. Proto Vas zddam o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku. Ziskané udaje
budou pouzity pouze pro odborné uUcely. Vedouci magisterské prace je prof.
PhDr. Beata Krahulcova, CSc. Velice Vam dékuji za spolupraci.
Petra Wodzikova

Vypliite, prosim, Vase osobni udaje. OznacCte moznost, kterd odpovida

skutecnosti.

Jste: muz Zena

Kolik je Vam let?
Vase vzdélani: ucebni obor nastavba sttedni Skola vysoka skola
Profese: ....cccceeviieeiiiiniieen,

Rok ukonéeni Skoly (uciliste):

Velikost mého soucasného bydliste:
a) malé mésto

b) stfedné velké mésto

c¢) velké mésto

d) hlavni mésto Praha

V soucasné dobé:

a) pracuji v oboru, ktery jsem vystudoval/a (vyucil/a se)
b) pracuji v jiném oboru jako .......................

c) dale studuji

d) nepracuji



U nasledujicich otdzek oznacte, prosim, do jaké miry souhlasite nebo

nesouhlasite s danym tvrzenim.

1 = naprosto souhlasim

2 = spiSe souhlasim

3 = nevim, nemam vyhranény nazor
4 = spiSe nesouhlasim

5 = naprosto nesouhlasim

Nasledujici otazky jsou pouze pro ty, kteri v soucasné dobé pracuji:

1. Pro moji rodinu je dilezité moje vzdélani (abych v budoucnu lépe nasel /
nasla prdci).

1 2 3 4 5

2. Pii hledani prace mi pomohl Utad prace nebo jina organizace (uved'te jaka).

1 2 3 4 5

(98}

. Ufednice Utadu prace umi znakovy jazyk.

2 3 4 5

—

4. Na Utad prace chodim s tlumoénikem znakového jazyka.

1 2 3 4 5

)1

. M1yj nadfizeny a kolegové v praci umi znakovou fec.

1 2 3 4 5

6. Po ukonceni Skoly jsem mél/a problém najit praci.

I 2 3 4 5



7. Pracuji v jiném oboru, nez jsem se vyucil/a (vystudoval/a).

1 2 3 4 5

8. Casto stfidam zaméstnani.

1 2 3 4 5

9. Jsem spokojen/a s platem.

1 2 3 4 5

Co byste doporucili?



PRILOHA ¢&. 3 — Dotaznik &. 2 pro nepracujici skupinu

Jsem studentkou 6. ro¢niku Husitské teologické fakulty Univerzity Karlovy.
V soucCasné dobé¢ pfipravuji magisterskou praci na téma ,,Moznosti uplatnéni
osob se sluchovym postiZzenim na trhu prace®. Soucasti této prace je 1 vyzkumna
cast. Proto Vas zddam o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku. Ziskané udaje
budou pouzity pouze pro odborné uUcely. Vedouci magisterské prace je prof.
PhDr. Beata Krahulcova, CSc. Velice Vam dékuji za spolupraci.
Petra Wodzikova

Vypliite, prosim, Vase osobni udaje. OznacCte moznost, kterd odpovida

skutecnosti.

Jste: muz Zena

Kolik je Vam let?
Vase vzdélani: ucebni obor nastavba sttedni Skola vysoka skola
Profese: ....cccceeviieeiiiiniieen,

Rok ukonéeni Skoly (uciliste):

Velikost mého soucasného bydliste:
a) malé mésto

b) stfedné velké mésto

c¢) velké mésto

d) hlavni mésto Praha

V soucasné dobé:

a) pracuji v oboru, ktery jsem vystudoval/a (vyucil/a se)
b) pracuji v jiném oboru jako .......................

c) dale studuji

d) nepracuji



U nasledujicich otdzek oznacte, prosim, do jaké miry souhlasite nebo

nesouhlasite s danym tvrzenim.

1 = naprosto souhlasim

2 = spiSe souhlasim

3 = nevim, nemam vyhranény nazor
4 = spiSe nesouhlasim

5 = naprosto nesouhlasim

Nasledujici otazky jsou pouze pro ty, kteri v soucasné dobé€ nepracuji:

1. Pro moji rodinu je dilezité moje vzdélani (abych v budoucnu lépe nasel /
nasla prdci).

1 2 3 4 5

2. Pi1 hledani zaméstnani se obracim na Utad prace (nebo na jinou organizaci).

1 2 3 4 5

(98}

. Ufednice Utadu prace umi znakovy jazyk.

2 3 4 5

—

4. Na Utad prace chodim s tlumoénikem znakového jazyka.

1 2 3 4 5

)

. V praci se dobfe domluvim s nadiizenym i s kolegy.

1 2 3 4 5

6. Od ukonceni Skoly mam problém najit praci.

1 2 3 4 5



7. Nevadilo by mi pracovat v jiném oboru, nez jsem se vyucil/a (vystudoval/a).

1 2 3 4 5

8. Casto stifidam zaméstnani.

1 2 3 4 5

9. Jsem spokojen/a s platem.

1 2 3 4 5

Co byste doporucili?



