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Priloha 1 — Ziaznam pozorovani

Sportovni vykon

Vzhledem k tomu, Ze tato otdzka byla z dotazniku odstranéna, nebyla hodnocena

ani pozorovatelem.
Stadion

Lokace stadionu a dopravni dostupnost vyborna. Cesta MHD bez problémti. Ze zastavky

Hradc¢anska v dochazkové dostupnosti do 10 minut. Cesta autem slozit€jsi, parkovani

vvvvvv

Planek na vstupence pomohl najit spravny vchod. V piipadé€ prichodu na necelou hodinu
pred zacatkem vstup vchodem 4 bez front a zdrzeni. Pi vstupu prob¢hla kontrola tasky

a obsahu kapes. Nasledné byla naskenovana vstupenka a bylo mozné projit turniketem.

Orientace na stadionu bez problémii. Toalety umistény hned u vchodu. Pocet velky, pfesto
pii veétsi navstéve v poloCase nedostatecna, tvori se fronty, a to se nejednd o nejveétsi
sektory na stadionu. Cistota WC v pofadku. Nasledn& nutné vyjit po schodech nahoru

k jednotlivym sektorim. Znaceni sektori dostate¢né, nalezeni mista bez problému.
Pohodlnost sedadel primérnd, tvrdsi, ale ne nijak vyrazn¢. Dostatek mista na nohy
1 pro vyssi osobu.

Bezpecnost

Pii vstupu provedena kontrola obsahu tasky, kapes a celkové oble€eni, zda se n¢kde
pod nim nenachazi néktery zakazany predmét. Pocet persondlu dostatecny. Nékteti
¢lenové ochrany neptisobili dojmem, ze by nékoho byli schopni pfi vytrznostech ochranit.

V prubéhu utkani bez problému.

DODI"OVOCI’I’H} program

Pied utkdnim program v podob& hudby piijemny. Statistiky, hladSeni sestav, puSténi
hymny, a ptfedevS§im zapojeni divakli do zpivani hymny hodnoceno kladng€. Na druhou

stranu chybi trochu té show.
V pribéhu utkdni hlaSeni branek, obdrzenych karet ¢i stfidani. Opakované zabéry golu.
Chybi opakované zabéry zajimavych a spornych situaci. Vyzva moderatorem k fandéni

by mozna byla obcas ku prospéchu.



Poloc¢asovy program nepfili§ atraktivni. Soutéz pro dva az tfi vybrané. Hudba stejné jako

pted zdpasem. Na vybranych zépasech utkani zacki. Jinak pouze rozcvicka ndhradnikd.

Doprovodné sluzby

Sortiment ve stanku s obcCerstvenim odpovidajici fotbalovému stadionu. Ceny drazsi,
ale kvalita dobra. Pfed zapasem v dostate¢ném piedstihu nepfilis velka fronta. V polocase
velmi dlouhd fronta a ¢ekani v fadu ne€kolika minut. Pocet stdnkli vzhledem k frontam
nedostatecny. Navic moznost zakoupit obcerstveni ze stanku McDonald’s. Obsluha

vstticnd, nékdy trochu pomalejsi, v zévislosti na technice.

Sortiment nabizeny fanshopem dobry. Siroky vybér riznych piedmétd s tématikou
Sparty. Ceny nékdy drazsi, pravdépodobné vzhledem ke znacce a vyuziti loga Sparty.
Pocet stankli v okoli stadionu dostatecny. V €asti stadionu pfi vstupu vchodem 4 zcela

chybi. Obsluha vstficna a rychla.



Priloha 2 — Rozhovor s TomasSem K¥ivdou

Zacal bych prvky marketingového produktu Sparty. Kolik je zde stanku
s obCerstvenim, pokladem, stanku s merchandisingem a podobné?

Téch kontaktnich mist pro fanousky je tady podle Grovné zapasu, podle toho, kolik
oc¢ekavame divak, jestli bude vyprodano nebo ne. Jestli bude 7 tisic, 15 tisic tak se to
vzdycky li§i. Téch stabilnich stanka s obcCerstvenim je 18. K nim se jest¢ piidavaji
mobilni mista, takze v tu chvili stdnku s obcerstvenim a kdyz to pfevezmu spis
na pokladni mista tak tady na stadionu miize byt az 65 pokladnich mist. To znamena
65 mist kde fanousek si objednava a plati. Je to tak, Ze tfeba na stranku ¢islo jedna, ktery
je nejvytizenéjsi, je pokladnich mist az 6. To znamend, Ze to neni o stancich jako
takovych, ale je to opravdu poctu personalu poctu lidi, kteti toho fanouska obsluhuji.
Pocet persondlu u stanku s obcerstvenim se pohybuje mezi 70 az 100 lidmi, ktefi
obsluhuji fanousky. Ale bavime se Cist¢ o fanouscich, neni to o VIP prostorech, ty jsou

trosku jinak.

Co se tyce fanshopu, suvenyri, tak je v provozu fanshop na rohu. V den zépasu otvira tii
hodiny pied, a jest¢ hodinu po zapase, do odchodu poslednich fanouskd. Na stadionu
primo ma fanshop dal$i dvé prodejni mista, dva stanky. Jeden je na vchodu ¢islo 1 a druhy

je na vchodech dva tfi, které jsou mezi sebou priichozi.

Pokladnich mist madme 21, mizZe byt aZ 21 pokladni sedét pii utkdni. Ale s ohledem na to,
jak se vyviji ticketing, moZnosti ticketingu jako mobilni ticketing, internet, pocet
permanentek a podobné, tak Sparta uz tolik pokladem nepotiebuje. Uptimné ted’
se bavime u pfileZitosti rekonstrukce piestavby stadionu, ktera by méla v n€kolika letech
prob&hnout, budeme sniZovat pocet pokladen, téch fyzickych mist. Realn& na zapasy byva
okolo 10, 12 pokladnich. Vice potieba neni, protoze naprostd vétSina fanousktt ma
vstupenky z ptedprodeje. V den utkani se dneska prodava nékde kolem 10-15, maximalné

20 procent z kapacity stadionu. Naprosta vétSina se proda v tom piedprodeji

Piredprodejem je mysleno jak na internetu, tak v zakaznickém centrum?

Ano, 1 v zdkaznickém centru. Ono to je totiz tak, kdyZ je vyprodany zapas typu Sparta-
Slavie, Sparta-Plzeni a podobné, tak se vétSinou vyproda jest€¢ doptedu pred utkdnim.
KdyzZ je zapas jako byl ted’ o vikendu Sparta-Liberec, na kterém bylo ted’ 14 tisic divaka,
tak je to tak, ze se zase proda tak 13 tisic vstupenek v tom piedprodeji, at’ uz je to ten

internet nebo to zakaznické centrum. Ale i tam uz je pfevaha toho internetu, protoze



Sparta tim, Ze spolupracuje s Ticketportalem a naucila fanousky, Ze to nejpohodIné;si
vytisknout si listek doma a pfijit uz sem, nestat tady zadnou frontu, tak ti lidé se to naucili
a vyuzivaji to. Takze naprostd minimalni ¢ast fanousku, a vétSinou jsou to cizinci, ktefi

se rozhodnou v den utkani, ze nakonec pijdu na fotbal, tak si kupuji listek az na stadionu.

Jesté kratce bych se vratil k tém stanku s obCerstvenim, do toho zahrnujete i tady
McDonald nahofre, jak je prichod to funguje?

Funguje, je vprovozu. A nejenom to okénko, McDonald's ma jest¢ Ctyfi mista
na stadionu, kde ma takové mobilni stdnky, kde prodéava jest¢ Cheeseburger, Hamburgery
a Coca-Colu. To jsou takovy mobilni stanky, kdy ndm zase pomahaji, protoze ten stadion
uz je starSi a nestaci ta kapacita prodejnich mist. Tak mame jest¢ dohodu, ze takhle
prodavaji na vice mistech, ty do toho nepocitam. To je dalsi personél. KdyZ vezmu, co je

nahofte, a jesté po stadionu, tak je to dalSich 10-15 lidi, kteti se podileji na tom prodeji.

Ptesel bych k parkovisti. Pro fanousky jsou n¢jaké moznosti parkovani v okoli. Dale je tu

noveé parkovisté. Je to vefejné pristupné nebo je to v majetku Sparty?

Ne, majitelem obou parkovist’ je Magistrat hlavniho mésta, jak toho spodniho, tak té horni
plochy. Jsou tam dva rtzni provozovatelé, ktefi maji pronajaté tu garaz, respektive ten
vrsek — plochu Letenské plan€. Ob¢ dvé ty parkovisté jsou k dispozici fanouskiim utkani.
Pro Spartu to je rozhodné plus dneska, Ze se zvedla kapacita parkovacich mist. Zaroveil
je tu vjezd do tunelu Blanka, takZe ta dopravni obsluZnost se o néco zlepsila. Pfesto je
pro Spartu lepsi, kdyz fanouSci jezdi hromadnou dopravou, protoze pied zapasem
1 po zapase tady jsou velké kolony. Méstska hromadnd doprava a blizkost metra
Hradcanskd i1 Vitavska je rozhodné pozitivni a Sparta chce abychom si primérni vyuZzivali
hromadnou dopravu. Ale samoziejmé& ku prospéchu, Ze tady jsou ta dvé parkoviste.
Ob¢ dvé maji troSku odliSnou cenovou politikd, ale jestli se nepletu, tak to spodni
parkovisté, ta gardz, stoji 40 K¢ za hodinu a myslim si, ze to maximaln€ 150 K¢ na den,

jestli se nepletu a hornim parkovisti stoji stovku na zapas.

Existuje néjaka domluva mezi Spartou a poskytovatelem toho parkovisté?
V tuto chvili ne, protoze na tom hornim parkovisti nemaji Zadné turniket nebo ovérovaci
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mechanismus, jak by ovéfili, Ze to je opravdu ,,permanentkai a nebylo to zneuZivano.
U toho spodniho gardzova parkoviste by to do budoucna tak mélo byt. Oni ho zprovoznili
teprve v listopadu a technologie tam teprve nastavuji, ale fesili jsme s nimi, a kolegové

snimi chtéji fesit dal urcité zvyhodnéni. Bud’to ,,permanentkaii, nebo c¢leni klubu



néjakou formu benefitli pro stalé fanousky Sparty At uz je to rezervace, jistotu toho mista

na parkovisti, anebo je to né¢jaké cenové zvyhodnéni.

Co se tyka méstské hromadné dopravy, existuje néjaka domluva ohledné posileni
dopravy?

Je tam domluva, ale spi$ bych tekl, ze je na takovy ,,pracovni bazi“. Jak to myslim.
Je to o tom, kdyz se hraji vecerni utkani a zvlast’ o vikendu tak ty intervaly v hromadné
dopravy jsou vétsi tudiz to nezvlada ta hromadna doprava odvazet ty fanousky. Takze my
jsme v kontaktu s dispeCinkem dopravniho podniku, informujeme je o utkanich, ktera
jsou o vikendu vecer a zddame o posileni alesponn tramvajové dopravy. Posileni metra
neni tak jednoducha zélezitost. Tam jsou jasné dané ty intervaly, ale u téch tramvaji
se nam daii Ze v tu chvili oni posili o nékolik vozl tramvaje a tim dokaZzi rychleji odvést

fanouSky na to metro.

Co se tyka obcerstveni, organizace je zajiStovana externi firmou?

Presné tak, je to externi spolecnost, kterd ma se Spartou podepsanou smlouvu. V podstaté
spoluprace funguje tak, ze ten partner si fesi jak zasobovani, tak velkou ¢ast vybavenosti
stanku, tak personal. Sparta ma moznost to do n¢jaké miry ovliviiovat. Jedna z téch véci
je, Ze tfeba presné fikdme, kdyz cekdme vice fanouskll, aby posilily persondl, objednali
vice obcerstveni a podobné, a oni se tim fidi. Zarovei je tam urcity participace na zisku

z obou dvou stran.

A co se tyka ochranky a lidi kontrolujici vstupenky a zajiSt'ujici bezpec¢nost?

Je to také externi agentura, kterd tady to vSechno zajistuje. Sparta s ni mé smlouvu a ta
agentura odpovidd vic¢i Sparté, zajiStuje si veskery personal s tim, Ze finaln€ Cinnosti
agentury fidi bezpe¢nostni manazer, ktery je zaméstnance Sparty, ten je takovy ,,vrchni
velitel“. Ale ta agentura ma vlastni hierarchii, pod nim ty jednotlivé velitele useku,
sektoru a podobné¢ a Sparta se podili ale na Skoleni toho persondlu, na koordinaci

spoluprace s policii, s hasici, se zdchrankou a podobné.

Jak to funguje v pripadé policie?

Protoze fotbalové utkdni je v podstaté jako vefejna akce, sice organizovana soukromym
subjektem, ale mnozstvim divakl se jedna o charakter vetejné akce, tak uz ze zakona
policie z preventivnich divodi monitoruje situaci. Policie nové ma moZnost byt

1 na stadionu uZz pfi utkani, pokud si to charakter utkani a jeho rizikovost zada. Realné



to funguje tak, Ze uz nékolik tydnli pted utkanim je v kontaktu ten bezpe¢nostni manazer
s velitelem opatieni, respektive jeho zastupcem, coz je ten hlavni clovék odpoveédny
za to bezpecCnostni opatieni pii utkdni. Nasleduje nékolik porad, vyména informaci.
Finalni porada byva vétsSinou 3-4 dny pied utkanim, kdy si jak zéastupci policie, hasica
a zachranné sluzby a té bezpecnostni agentury vymeéni finalni informace a feknou si ten
systém spoluprace. Neni to nic extrémné slozitého, protoze na vsech stranéch jsou to lidé,
kteii se podileli na organizaci sportovnich a kulturnich organizaci fadu let, takze ten
b&Zny zapas neni n&jak organizaéné slozité pro né, protoze maji ty zkusenosti. Zada si to
vice ¢asu na piipravu pii téch nejrizikovéjsich zépasech, at’ uz je to derby, nebo tieba

zapasy evropskych pohart.

Jesté jsem se zapomnél zeptat, kolik socidlnich zaFizeni je na stadionu pro fanousky?
Je jich malo, protoze bohuzel stadion je z Sedesatych let a nutné¢ bychom potiebovali
rekonstrukci, abychom navysili poCty toalet a turniketi a dal$i infrastrukturu, protoze
to neodpovida 21. stoleti a pottebam fanouski a klubu. TakZe tohle to je véc, kterd nas

v tuhle chvili trapi a pii té planované rekonstrukei ji chceme odstranit.

Dnes je tady 137 pisoart, 46 toalet pro muze a 50 toalet pro zeny. Na kazdém vchodu
jsou separatni toalety pro muze a pro zeny, ale na kazdém tom vchodu je jiné mnozstvi
pisoart a toalet nez na dal$im vchodé¢. Tieba tady na vchodu jedna je pro muze 30 pisodru,
8 toalet. Pro Zeny 10 toalet. Je to velka mistnost, ale upfimné stejn¢ nedostatecna, protoze

bychom potiebovali vétsi kapacitu.

Ptesli bychom k marketingovym aktivitdm v den utkani, at’ jiz co probihalo dfive, stale
probiha, ¢i jsou néjaké plany do budoucna. V den utkani jsem zaregistroval doprovodny
program na velkoplo$né obrazovce, at uz v podobé hudby nebo né&jakého videa,
zpiva se hymna, pfivitaji se fanousci, hraci, pak n¢jaké slovo ma moderator, je tu maskot,

vlajkonosi a podobné, statistiky, soutéz v nozickach. Doplnil byste me?

SoutéZe se stfidaji. Je to rlizna polocasova soutéz kazdé utkani. Co se tyce doprovodnych
aktivit, téch je vice, respektive jak pii kterém utkani. Pti kazdém utkéni v provozu rodinna
tribuna se svym doprovodnym programem primarné¢ pro rodiny s détmi v zazemi
té rodinné tribuny, takze to je jedna specialni aktivita. Pak ptilezitostné podle utkani podle
ro¢niho obdobi se konaji jesté néjaké dalsi doprovodné aktivity, tfeba na Letenské plani.
At uz to byla drakidda nebo jsme tady pfed rokem a ptl méli pohar pro vitéze Evropské

ligy z Trophy tour. O polocase byvaji na té rodinné tribun¢ autogramiady a obc¢as byvaji



tteba pied zadpasem ve fanshopu. Téch véci je celd fada. Do toho dneska na velkoplosné
obrazovky mohou fanousci posilat své fotky ptes socialni sité. Takze téch véci je pomérné
dost a do toho partnefi Sparty maji moznost toho partnerstvi. Obcas rozdavaji néjaké
propagacni materidly nebo darky fanouskiim v ochozech. Na protilehl¢ tribuné¢ funguje
Sazka Bet sektor, kde jsou zase extra sluzby pro zékazniky a potencialni zdkazniky Sazky,
kdy zase obc¢as tam délaji riizné fotky tém fanouskiim, mizu si tam tipovat vysledek

utkani a podobné.

Jaky je pomér toho, co je v rezii Sparty a co sponzoru?

Tak 80 % aktivit je v rezii Sparty, 20 % v rezii partneru.

KdyZ si vezmeme napiiklad ty noZi¢ky, jak se ten soutéZici dostane do této soutéze?
Bézné je to tak, ze pred zdpasem maskot s doprovodem hazi do hledisté spartanské
suvenyry, rizna tricka, $aly a podobné. V téch suvenyrech jsou zabaleny pozvanky
na polo€asovou soutéz, takz ten, kdo to chyti, najde tam kromé toho suvenyru jeste

pozvanku na polocasovou soutéz a muze se ji zucastnit

Rikal jste, Ze soutéZe jsou pokazdé jiné. Opakuji se?

Jednou za ¢as se to opakuje. Ted’ to jsou primarné ty fotbalové aktivity, at’ uz jsou to
nozicky, hlavicky, slalom, stielba na ptesnost. Méli jsme tady na podzim takovy velky
nafukovaci ter¢, néco jako Sipky, takze kdo nastiilel nejvétsi hodnotu, vyhral.
Je to spousta riiznych aktivit a méli jsme pfipraveni néjaky koncept dlouhodobé
poloc¢asové soutéZe, ale ono se to blbé realizuje, protoZze i1 fotbalova asociace
nebo respektive STES jako marketingova agentura, ob¢as pfichazi s néjakym pozadavky
od partnerti. Nékolikrat jsme tady méli polo€asovy ,,Kop Stésti* od Synotu, kdy fanousci
kopali z plilky a pokud trefili bfevno, tak mohli vyhrat 100 tisic korun a podobné. Takze
téch véci je tady spousta. Vzdycky je to o tom, aby byla n&jaké zabavna aktivita polocase,
co zabavi ostatni fanousky, ale vétSina fanouskli vyuZiva ten polocas na to, aby se Sel

obcerstvit, doSel si na toaletu a podobné.

Je néco, co se neosvédcilo? Néjaky polocasovy program, ktery byl obtiZny
na realizaci, nebo to divaky nezaujalo? D¥iv napriklad hrali mladi Spart’ani utkani
v polocase.

Oni hraji pravidelng, akordt se obcas vypousti, kdyZ je to no¢ni zapas, nebo kdyz

je poskozeny travnik, respektive je hrozba poSkozeného travniku, kdy na ném pracuji



»travnikati“, aby ho trosku srovnali. Takze fotbalky déti je stabilni véc. A upfimné
to divaky moc nezabavi, ale je to takova lehka vsuvka, pro ty déti to je motivace, zahrat
si na tom velkém hfisti pfed fanousky a poté kdyz dohraji, tak bézi fanousky pozdravit.
Takze neni to o tom, Ze by takova poloCasova aktivita pfivedla divaky navic. To spiSe
je moznost pfivést divaky navic s témi hodnotnymi cenami, at’ uz to byl pravé
ten polocasovy kop, kdy se soutézilo o téch 100 tisic a podobn¢, nebo diive jsme tady
méli soutéz o auto. Fanousci soutézili, kopali na plachtu s dirami. To jsou takové soutéze,
které mohou ptivést vic divakda, ale realn¢ to tak moc neni. Fanousek sem jde primarné

za fotbalem. Ale vy mu chcete nabidnout i tu dalsi aktivitu, néjakou dalsi soutéz.

Jsou néjaké aktivity, na kterych pracujete a chcete je realizovat? At uz mate néjaké
vmysSlené, nebo jste se inspirovali v zahrani¢i.

Téch napadi je spousta, ale vétSina z nich ma pro nas dneska néjaky limit, ktery nam
nedovoluje to realizoval. VétSinou to je infrastruktura stadionu. At uz vezmu takovou
véc, ze jsme chtéli rozjet rozndSku obcerstveni do jednotlivych sektord,
kdy by si fanouSek objednal ptes mobilni telefon, co chce a obsluha by mu to pfinesla.
My se bohuzel dneska potykédme s tim, ze kapacita stankii nAm neumoziuje tohle ucinit,
protoze bychom u téch ostatnich lidi navysili ty fronty, protoze bychom museli n¢které

stranky zavfit ¢isté jako pfipravny pro roznos toho obcerstveni.

Chtéli jsme udélat pro fanousky soutéZ ve hie FIFA na PlayStation s tim, Ze by to bylo
promitano na velkoplo$nych obrazovkach, ale ta kvalita zobrazeni na velkoplo$nych

obrazovkach byla takova, Ze ti ostatni by si to moc neuZzili.

Bavime se o n¢jakém mobilnim ticketingu, aktivitach, kdy pii vstupu na stadion byste
dostal néjaky slevovy poukaz na oblerstveni a tak, ale zase ndm chybi na stanku
s obcerstvenim elektronické pokladny abychom mohli zase ovétfovat platnost kuponti
a podobné. TakZe téch véci je pomérné dost, néjaky intenzivnéjsi vyuziti tfeba mobilni
aplikace, dneska tyto technologie umoziuji mnoho véci. UZ dneska mdme v mobilni
aplikaci opakované zab&éry, mame tam statistiky ,,live®, ale t€ch véci by se dalo udélat
mnohem vice, ale v tuto chvili to nejsme schopni udélat, protoze bud’to nemame rozpocet
nebo tu technologii k dispozici. Ale to se snad bude ménit a postupem casu na to penize

dostaneme.



Co se tyka inspirace, vymyslite to spiSe tady, nebo je to po komunikaci s nékym
ze zahranici, kluby apod.?

Ja jsem upiimné zastdncem, ze neni potieba vymyslet nové kolo. Jednou uz ho nékdo
vymyslel a funguje dobte, takze 80 %, 90 %véci je inspirace odnékud s tim, ze at’ uz ja,
tak byvali kolegové, vSichni sledujeme ty trendy na socialnich sitich, na riiznych oborovy
webech a podobné. Hodné sami jezdime na fotbal po Evrop¢, tak se divame, co kde,
jak kdo d¢la. Ale néco vznika ptimo tady. Upiimné nikdy jsem nevidé¢l, ze by udélali pred
zépasem drakiadu, pousténi draka. Nevidél, ale nas to napadlo, ud¢€lali jsme to a vime,
7e to je skvéla aktivita pro rodiny s détmi. Ze nejdiive si tu postavi draka, poustét ho a pak
se jesté podivat na fotbal. A dalsi véci jsme vymysleli tady. Takze to je takova kombinace.
Nebo jsme délali pro fanousky akci Letenskd mile, kdy méli moznosti si probéhnout
stadion pii specidlnim zdvodu, nebo Letenska noc, coz byla pro naSe malé fanousky

z détského Clenstvi, kteti mohli pfespat na stadionu ve stanu.

Vezmeme-li v ivahu ty divaky, chodi pfedevs§im za tim vykonem?

Oni jdou primarné se podivat na fotbal. Neni to o tom, Ze jdou priméarné na vitézstvi nebo
tak. Moc nemam rad, kdyz se tikd, ze fanousci chodi jenom kdyZz se dafi. Protoze tim
padem, jak je mozné, Ze na podzim byla Sparta 2. nejnavitdvovangjsi klub v Ceské
republice, kdyz se ji v podstaté nedafilo. A na co séhla, to pokazila. A pofad méla
navstévnost skoro 11 tisic divakl. TakZe ano, primarn¢ jdou zatim vykonem, za tim
fotbalovym vykonem, podivat na ten zapas, to je ten hlavni motiv, pro¢ jdou na stadion.
Ten motiv je spojeny vétSinou s tim, Ze si to vétSinou jdou uzit s kamarddy nebo
s rodinnym pfislusnikem. Ale vzdy se jdou podivat na ten fotbal. Neni to o tom, Ze by

se nékdo Sel podivat na polocasovou soutéz. Primarné je to o tom fotbale.

TakZe si myslite, Ze i kdyby byl néjaky extra zajimavy doprovodny program,
tak stejné budou spiSe chodit fanousci fotbalu?

Stoprocentné. Nejzajimavéjsi doprovodny program ma vzdy Super Bowl. Pochybuju,
7e kdyby tam poslali tieba reprezentaci Ceské republiky v americkém fotbale si zahrat
s nékym a byl tam skv¢ly doprovodny program, Ze by tam pfislo tolik lidi jako jde na ten
TOP zapas téch dvou tymu, které hraji o tu nejcennéjsi trofej. Ja jsem byl na konci minulé
sezOny na finale Ligy mistrli na Real Madrid — Juventus. Taky sem tam nesel kvuli tomu

koncertu pied zapasem. Sel jsem tam kviili tomu fotbalu. Mé ani nezajimalo, jaky tam



bude koncert. Kdyz tam potom jsem, tak si to samoziejmé rad poslechnu, je to zajimavé

vystoupeni, ale jdu tam primarn¢ kviili tomu fotbalu.

Miyslite, Ze ani nerozhodné fanousky, kteri nechodi tak ¢asto, to nemiiZe presvédcit
k CastéjSi navstévé?

Neni to ¢isté o doprovodném programu, ktery mazu brat jako néco, co se d¢je tieba
o polocase na hfisti. Je to o celkovém komplexu sluzeb na stadionu spojenych s utkanim,
abych toho Clovéka, ktery ke mné jednou za Cas pftijde, naldkal natolik, Ze se mu to libi
tak, ze bude chodit pravideln€. A to se nebavime tfeba pravé jenom o tom, co se d¢je
o poloc¢ase na hfisti, ale bavime se komplexné¢ o rychlosti a jednoduchosti koupit
vstupenky, ptes rychlost vstupu na stadion, kvalitu obCerstveni a rychlost obsluhy, plus
tteba néjakou polocasovou soutéz, néjaky doprovodny program, zabavny ,,infotainment*.
To celkové, kdyz mi tieba tfi ty véci z toho nebudou fungovat a budu tady mit skvely
polocasovy, ze tady vzdy budu mit koncert, tak spis ale vice lidi odlakam, protoze budou
stat dlouhou frontu na vstup, na obcerstveni a ve findle se k nému nedostanou, tak mi

stejn€ nepfijdou. Protoze to zakladni pohodli tady nebudou mit.

Porad teda ten sportovni vykon je na jedné strané a ty doprovodné sluzby, dopravni
program ma stale velky vliv na to, aby ti fanousci prisli?

Rozhodné€ ano. Oni se musi na tom stadionu citit bezpe¢né a musi se tady citit, Ze je to
bavi celkove tady travit Cas, ze se tady citi komfortné. To jsou zakladni poZadavky a pak
je to, ze maji radi ten fotbal, a proto jdou na fotbal, a ne do kina tfeba. Ale jdou v tom
case na fotbal., protoZe je bavi ten sportovni aspekt, to soutézeni. Bavi je hlavné to ,,live*
jsou soucasti toho, co se pravé ted’ déje. Do kina mohou zajit potom kdykoli jindy.

Ten fotbal se kviili nim nepielozi.

Jak byste charakterizoval cilovou skupinu Sparty?

Sparta ma nékolik cilovych skupin se kterymi se snazi rizné¢ komunikovat a snazi se
zamétovat primarng€, tomu fikame takovy cyklus fanouska, takze se v prubéhu toho cyklu
fanouSka zamétovat na ty konkrétni lidi. Zacina to tim, Ze tady madme rodinné zazemi,
rodinnou tribunu. Tam jsou vlastné dv¢ cilové skupiny. Zaprvé je to dité, které se snazime
podchytit, aby fandilo Sparté. To znamen4, Ze jakmile za¢ne fandit Sparté, tak uz je dost
nepravdépodobné, ze zacne v prubchu zivota fandi nékomu jinému. Ale je to zaroven
1 ten jeho rodi¢ a netfikdm timysIn¢ tdta nebo méma, protoze dost ¢asto sem chodi méama

s détmi. Tak je to ten jeho rodice, kterému i témi sluzbami na té rodinné tribuné



usnadiiujeme to, aby dal chodil na ten fotbal, ktery ma rad, prestoZze ma dit¢, které by
mohlo byt tou bariéru, pro¢ uz nechodit, protoze tady s nim nechci travit cas. Ale tim,
ze mame i zabavné aktivity pro ty déti, tak umoznujeme t€ém rodinam, aby spolecné travili
Cas na fotbale. Takze to je jedna cilova skupina. Rodiny s détmi, kde jsou vlastné jak

ty rodice, tak ty déti, jako naSe dil¢i ,,cilovky™.

Pak dalsi cilovou skupinou jsou ¢astecné zeny, kdy se snazime zase odbouravat bariéru,
kdy ti chlapi, kteii diive chodili s kamarady, maji ted’ ptitelkyni. Chceme, aby Zeny
se tady citily pfijemné. Zménili jsme ¢asteCné obcerstveni. Mame moznosti koupit
si n¢jaké zapékany Pannini a podobné véci, které nejsou tak kaloricky vyzivné, jako je

klasicka klobdasa, kterou chce ten chlap. Takze se snazime i touhle cestou jit.

Potom je klasicka ,,cilovka®. Ekonomicky aktivni muz, od né&jakych 30 do 50, ktefti
uz se divaji na tu tradici klubovou, na ty klubové legendy a podobné. Pravé proto
i komunikujeme s byvalymi hraci, aby sem chodili, aby tady byli na zapasech Tady
ten stabilni fanousek je primarné nas ,,permanentkai*, protoze ,,permanentkaii jsou

vétsinou chlapi okolo 40 let.

7w O

Jaky je podil ,,permanentkaria“ a lidi, ktefi nakupuji listek prilezitostné?

Kdyz to vezmu podle prumérné navstévnosti, ktera je v tuhle chvili asi 11 tisic, tak Sparta
ma 7 tisic ,,permanentkaiti“‘. Takze tim je vlastn¢ odpovézeno, sedm vici Ctyfem tisicim.
Samoziejm& uvidime, jakd bude primérna navstévnost letos. Ne vzdycky chodi
,permanentkaii® na vSechna utkdni. Bézné to je tak, Ze tfeba z téch sedmi tisicich jich
prijde 6 tisic, 5,5 tisice. Oni nemaji moznost chodit pravidelné a nepijcuji permanentku
nékomu jinému, takZe to misto zlistane prazdné. Takze ve finéle ja bych se bavil o tom,
ze kdyZ chodi 11 tisic v priméru, tak téch ,,permanentkart* ktefi chodi pravidelné,
je6tisic a téch 5 tisic jsou jednordzovi navstévnici. A ted’ je potieba si fict,
co jednorazovy navstévnik. To neni tak, ze sem ptijde jednou. T&ch je spousta., primarné
to jsou néjaci turisti a podobné. Ale pak je tady spousta fanousku, kteti sem ptijdou tiikrat,
Ctyfikrat za sezonu a nemaji Cas nebo financni prostfedky na to, aby si koupili
permanentku a vybiraji si jenom urcitd utkdni a ty se tady otoci vicekrat. Kazdopadné my
jsme si délali né¢jaky odhad a myslime si, ze za sezénu a se nadm na stadionu proto¢i mezi

50 a 70 tisici unikatnimi lidmi, pfi navStévnosti ptes 200 tisic fanouskd.



Pocet mist, co poskytujete partnerim je z celkového poctu zanedbatelny?
Tam je celkové téch vstupenek v ramci reklamnich smluv, ale také téch, které jdou

na k nam na mladeznické tymy okolo patnécti set kusi.

Jaké jsou snahy o zapojeni divaka? Je cilem spiSe o zapojeni online, to znamena
prostiednictvim Instagramu, Facebooku napriklad v podobé téch fotek
na velkoplosné obrazovce. Anebo spiSe tak, aby vice fandil a soustiedil se
na to utkani a byl slySet na tom stadionu? Nebo nejlépe kombinace?

Ideélni je kombinace, a to v tom, Ze opravdu pii zépase fandim a kdyz udélam n¢jakou
fotku tak ji ,,nasdilim* na své socidlni sité, protoze pak mam i ten dosah na ty své
kamarady. Oni vidi, ze jsem na fotbale a tieba ptisté budou chtit jit se mnou. Takze
to sdileni zazitki je pro nas hrozné dilezitd véc. Primarné sportovni udélosti jsou
skupinova zélezitost. Minimum fanousku chodi samo. Vétsina chodi v néjaké skupiné
svych ptatel, svych rodinnych ptislusnikti. Takze pro nas je to, Ze tady sdileji své zazitky
na socialni sit€ je hodné dilezity aspekt propagace a je to jeden z dulezitych diivodd, pro¢
jsme se rozhodli instalovat na stadionu Wi-Fi. Protoze v dobé&, kdy jesté data byla drazsi
a nebylo tady tak silné pokryti od mobilnich operatorq, tak to byla jedind moznost, jak
zajistit tu konektivitu takovou, aby fanousek se mohl pii zapase vyfotit, mohl natocit

né&jaké kratké video co se d&je na tribuné a sdilet to se svymi prateli.

Na néktera utkani jsou poskytnuté fandici nastroje. Poskytuje to Sparta a je to
pouze na vybrana utkani?

Sparta neposkytuje zadné fandici nastroje, fanousci si je nosi sami.

A v pripadé chorea, kdy jsou na sedadlech pripravené barevné listy papiru
za ucelem vytvorit napriklad barevnou vlajku?

To stejné délaji samotni fanousci a financuji to z prodeje svych suvenyrii a riiznych sbirek.
Tohle neni aktivita klubu. Klub ji samoziejmé podporuje, méa tady lidi, ktefi tém
fanousktim dozoruji nad pfipravu, Ze jim oteviou stadion, jsou tady s nimi, aby to Slo
v pohodé¢ pfipravit. Ale neni to aktivita klubu je to aktivita fanousku a my jsme radi,
ze jsou fanousci aktivni a ze takovéto véci sami délaji a sami jsou schopni si je financovat.

Byt klub je pfipraven se na financovani podilet, ale fanousci si to chtéji délat sami.



TuSim, Ze pii jednom ze zapasi fotbalové reprezentace byly pripraveny
pro fanousky takové fandici vzduchové trubicky. Jak to bylo v tomto pripadé?
Podnika Sparta néco obdobného v tomto smyslu?

U reprezentace je to troSku jinak. Reprezentace nema takhle aktivni jadro fanouskd, ktefti
by byli schopni si to takhle to zorganizovat, takze v piipad¢ reprezentace vétSinu aktivit
organizuje svaz s tim, zZe tfeba fanousci jdou pomoci pfipravit tu choreografie a dostanu
za to vstupenky. V piipad¢ Sparty si to fanousci organizuji sami. V tomto ptipad¢ Slo
o aktivaci partnerstvi, jestli se nepletu T-Mobilu. To byla vlastné reklama T-Mobilu, nebo
jednoho z partnerd. My tyhle aktivity nedélame. Ja jsem proti takovym tém ,,tleskatkim*
a podobnym vécem, protoze ono to ,,zabiji tu fotbalovou atmosféru. Protoze vSichni
potom do toho fezou hlava nehlava, nikdo nedrzi rytmus, pfestane se zpivat, piestane se
pofadné skandovat. Takze je mnohem lepsi, at’ maji lidé své dvé ruce, své hlasivky a v tu
chvili je to fandéni koordinovanégj$i a mnohem rytmictéjsi i spontdnnéjsi, coz mi ptijde
lepsi. Prece jen 1idé nejsou uplné ovce, aby délali vSechno, co my jim fekneme. Furt
by tam mélo ziistat trochu té originality fanouskd, a to jejich zapojeni, protoZe ¢im vice
oni jsou i podobné aktivni, ze si pfipravi sami ta chorea, ze sami vymysleji, jak fandit

a tak, tim vice jsou zapojeni do déni v tom klubu a mnohem vice je to ,,vtahuje*

Na zacatku jste mluvil o rekonstrukei, jak to vypada do budoucna ohledné
zastieSeni, respektive vyhrivani?

V tuhle chvili se rozsifeni zastieSeni neplanuje a je to z toho divodu, Ze stavajici nosna
konstrukce stadionu by protaZeni stfechy neunesla. Bylo by to kompletné o zméné
technologie, coz je extrémné finanéné narocna zélezitost. Ta stfecha i celd konstrukce
by se musela zménit, a to uz upiimné by bylo spiSe lepsi cely stadion zbofit a postavit

znova.

Co se tyCe vyhfivani, v tuto chvili se neplanuje, ale zaroven to neni tak, ze pokud
by se klubu nezacalo dafit klubu vic finan¢né, Ze by to nemohl udé€lat. Ono vyhiivani
je extrémné naro¢na véc na pofizeni a na servisovani, ta vstupni investice je tam v fadu,
kdyZ bychom chtéli pokryt cely stadion, desitek miliond korun. Samotny provoz je potom
levnéjsi. Takze v tuto chvili ani vyhtivani neni prioritou. Upiimné, kdyZ bude Sparta hrat
dobfe a veskeré ty sluzby okolo budou fungovat dobte, tak ani to vyhiivani neni potieba.
KdyZ se podivame na stadiony v Anglii, kde vlhké zimy také uméji byt nepiijemné, maji
tam plno a zadné vyhtivani tam nepotebuji. Ve Svycarsku je dokonce tfeba vyhiivani

stadionu upln¢ zakazané. My ted’ mame pokrytou tu protilehlou tribunu, kde je pies 6 tisic



mist a rozhodné¢ to pomohlo, Ze ta protilehla tribuna byva hodné plnd, ale v tuhle chvili
nas vic tizi véci jako je kapacita turniketu, abychom byli schopni dostat fanousky
co nejdiive do stadionu, kapacita toalet na nckterych vchodech a kapacita stankt
s obcerstvenim. To jsou véci, které potfebujeme rozsitit, kde potiebujeme zvysit kapacitu
a kde potieby investovat desitky miliont. Takze to planujeme a méla by probéhnou
pfi rekonstrukcei, ktera snad by mohla probéhnout nékdy v roce 2020, 2021. Ale uvidime,

jak se podaii ziskat veSkera povoleni — stavebni povoleni, iIzemni rozhodnuti a podobn¢.

Posledni otazka se tyka dotazniku.

J& bych to u toho dotazniku udé¢lal tak, ze vas propojim s kolegy z marketingu, protoze
oni tieba feknou, ze by je zajimalo jesté néco, co by chtéli zjistit a co by si jim v ramci
toho libilo. Pfiznam se, Ze uplné¢ v marketingu aktivni nejsem, to si primarné tesi
uz dneska miij nastupce, takze on mozna ptida, co by se mu chtélo jesté dalsiho zjistit.
Jsem snim kazdopadné domluveny, Ze neni problém za prvé sdilet ten dotaznik
v elektronické podobé na fanousky anebo pro vas jsem potom na zapasy chodit pravidelné

a ptat se. Udélat to jako osobni dotazovani. To je na vas.

Dobfre, obratim se tedy na vaseho kolegu. Dékuji za rozhovor.



Priloha 3 — Rozhovor s Tomasem Patou

Podle pani docentky Caslavové je soulasti fotbalového produktu doprovodny
program, doprovodné sluzby, stadion, bezpecnost. Jaky je Vas nazor? Chybi nebo
naopak prebyva tam néco?

J& to vidim dost podobné, piidal bych k tomu aktivity partnerd, jak oni se prezentuji,
jejich marketingové aktivity. Da se to brat k tomu doprovodnému programu, ale je to
jedna z dulezitych slozek, a to alespon pro nas, jelikoz mame pét zépasti za rok, a to je to
misto, kde ti partneti aktivuji partnerstvi s fotbalem a kde maji nejvice aktivit. Takze

to bych urcité zminoval hodné.

A ten doprovodny program je spiSe v rukou partneri?

Ne, to organizujeme my a partneti samoziejmé davaji né¢jaké pozadavky nebo pfani, co by
chtéli délat. My to pak zakomponujeme do programu a piipadné jim vyjdeme vstiic.
Naptiklad v zapase s Némeckem chtél T-Mobile, generalni partner reprezentace, chtéli
udélat polocasovou soutéz. Hralo se to 1.9., a tak jsme s nimi vymysleli to, zZe jsme vybrali
nejvetsi fanousky, oni maji program fotbal srdci, ktery dé€laji s nami, byli vylosovani tfi
fanousci. My jsme jim dali kazdému dva listky a o polocCase si je moderator vytahl
na plochu a kazdy mél jeden pokus, kdy kopali ze sttidacek mi¢em ke stiedu. Kdo to trefil
nejblize, vyhral zijezd s narod’dkem na utkdni v Severnim Irsku, kam se jelo 3.9.
To se jim libilo. Bylo to vysilano na velkoplo$né obrazovce, moderatofi o tom mluvi

a T-Mobile je o polocase vidét, kdy chce byt vidét.

Takze partnefi se vyuzivaji predevs§im k doprovodnému programu?

Ptesné tak. Dobrym partnerem je PlayStation. Vybereme dva sektory v utrobéach stadionu,
kde je to dobré s elektfinou a tam se daji dvé konzole, na kterych si fanousci mohou
vyzkouset FIFU nebo jiné nové hry. To je moZnost pro vSechny. Pak pro uzavienou
skupinu partnertit Herman, CPP nebo Fortuna si koupi cely sektor, ktery my obrandujem,
zajistime catering. Pro ty lidi tam nosi hostesky pivo, nealko a n¢jaké jidlo v pribéhu
zépasu a je o n¢ postarano. Je to pro n¢ dalsi prezentace, jelikoz je to vidét v televizi,
obzvlasté ta Zlutd Fortuna. Je to navic k té jeji vizibilit¢ dané ze smlouvy. Oni si koupi
listky a my jim zajistime tu show kolem. Tietim doprovodnym programem v ramci
domaécich zapast organizujeme Fun parky, jako Ceska repre ,,funpark®. Tam se partnefi
narod’aku také prezentuji. VEtSinou tam maji své atrakce. Tteba Gatorade od Pepsi maji

atrakci méfic¢ rychlosti kopu. T-Mobile pak kresli vlajeCky na jednu stranu a T-Mobile



na druhou stranu. Je to zamétené predevsim na déti. Pepsi pak rozdavaji nové ptichuté

chipsti Lays nebo Pepsi apod. To jsou asi hlavni véci, které se tam d&ji.

Kdy presné tyto ,,funparky*“ probihaji?
Cca c¢tyfi hodiny pfed utkdnim. Jsou hned u stadionu. V Plzni, na Sparté, Slavii
1 v Ostravé jsou prostory hned vedle stadionu. To jsou Ctyii stadiony, kde se hodn¢ hraji

domaéci zépasy, takze tam to délame pravidelné.

Kdybychom to porovnali se zahrani¢im, at’ uz co se ty¢e mezinarodni nebo klubové
scény, co Vas zaujalo. V ¢em vidite prilezitost, nebo naopak vite, Ze to z néjakych
divodu by neslo prevzit?

Tam jsou dvé kategorie, co jsem vidél a co jsme se inspirovali. Jedna kategorie
je Amerika. NFL a podobné¢, kam najede tisice lidi, rodin a griluji pfedtim, je to pro né
spolecenskd udalost. To je hezké, ale u nas to fungovat nebude. Co u nas fungovat miize,
k ¢emu bych ja se chtél dostat, je mit jen jeden stadion, kde budeme hrat. Vid¢l jsem to
v Dénsku, kde vSechny zapasy hraji v Kodani. Je strasné jednoduché si ten stadion
uzpuisobit na své aktivity. Partneti védi, ze se kazdy zapas hraje tady a mizou vyrobit
na miru dal$i atrakce. Diky tomu si miizeme pfizpusobit sektory, VIP, mlizeme d¢lat
permanentky na zdpasy, je to o dost jednodussi. Mit tedy jeden stadion, kde hraje

reprezentace a s tim si pak hrat.

A preferoval byste spiSe narodni stadion nebo vybrat jiZ néjaky existujici stadion?

Nérodni stadion asi nema smysl, takze spiSe vybrat jiz existujici.

Je tedy néjaky doprovodny program, ktery jste vidél a rekl si, Ze je to dobry napad?
Vidél pii zapase Danska, ,,funpark® maji kousek déle od stadionu a byly tam podobné
aktivity jako délame my. Ale byly tam moderatofi, ktefi navstévniky pfipravovali
a 30 minut pfed zdpasem byl hromadny odchod z ,funparku®“ na stadion. Takovéa
,funwalk®. Dobr¢ je to napiiklad na Sparté, kde jsme pred zapasem se Severnim Irskem
Sli v jednu dobu, organizované a zpivali se pisnicky. Hodné se inspirujeme. Jezdim
na UEFU na marketingové workshopy, kde jsou ostatni market’aci z jednotlivych asociaci
plus zéastupci z jednotlivych klubi. Kazdy vam néco fiké a na zaklad¢ toho se inspirujete
a pouzivate to ve svych aktivitach. Ted’ budeme ptipravovat fanklub a napojeni na prodej
merchandisingu. To ted’ rozjeli v Polsku a my to budeme planovat na zacatek dalsi

sezOny. Prvni domaci zépas budeme hrat 6. zati proti Ukrajiné, tak na to budeme



ptipravovat hodné novych véci, véetné mobilni aplikace reprezentace. Tohle jsou véci,

které jsou jiz vymyslené a my je jen aplikujeme na nds, aby to pfineslo to, co potfebujeme.

TakZe se spiSe inspirujete v zahranici, neZ Ze byste vymysleli vlastni véci?

Jsme v takové dobé, kdy uz skoro vse je vymyslené a ja se fidim heslem, ze nema cenu
vymyslet vymyslené. Je dilezité vzit tfeba dva vymyslené produkty a spojit je do jednoho
a aplikovat je na nase podminky, protoze jsme docela specificky. Je tfeba se na to koukat
tak, aby to mohlo fungovat. TakZe se inspirujeme né€kolika produkty nebo aktivitami

co d¢laji v zahranic¢i, vybereme si z toho to top a pak to postavime u nas.

V ¢em vidite hlavni rozdily na klubové a mezinarodni trovni?

Je to rozdil a ja jich vidim nékolik. V klubu, diky tomu, ze hrajete ob tyden doma, mate
Castéji k dispozici ty fanousky a mizete s nimi pravideln¢ komunikovat a je to dobré jak
pro klub, ze si je tam muze udrzet. Kdyz udé€late akci 1. bfezna, tak je tam mizete znovu
dostat 15. bfezna, protoZe se jim libil doprovodny program. Vezmou tam také kamarady
s détmi. Na druhé stran¢ u narod’aku mizeme hrat 1. zaii a pak se muaze stat, ze budeme
hrat az v listopadu. Jesté¢ k tomu budeme hrat v Praze a pak v Ostravé. Takze v tomto je to
trochu jiné a u téch klubt je to pro fanousky jejich srdecni zalezitost, pro klub dychaji.
Pro tu reprezentaci je to tak, Ze se vSichni spoji, ale neni to takovy patriotismus. Myslim
si, Zze uvidite mnohem vice lidi se Spart'anskou $alou nez se Salou narod’aku. Dalsi véc
je to, ze v klubu mtizete vyuzivat hrace porad. Kdyz chcete prodavat listky, mtizete s nimi
udélat show a tak. My ty hra¢e médme pouze v ramci repre srazu. Takze s tim musime
pracovat trochu jinak, ale je to dobré. Sice mame ty hrace pouze k dispozici v ramci repre
srazll, ale diky dobrym vztahlim se Spartou, s Plzni, i relativn€ se Slavii, tak si umime

na ty hrace ,,S4hnout* 1 mimo repre sraz a oni nam obcas vyjdou vstfic, to je také dobré.

V pritbéhu dne utkani, je to velky rozdil v tom, co musite zaridit? V pripadé zapasu
na Sparté, vyuZivate napr. obcerstveni, co vyuZiva Sparta?

Cel¢é to zacina tim, ze si urCime, na jakém stadionu se bude hrat. Jakmile se to ur¢i,
udélame si analyzu, za kolik by mohly byt listky, to ted’ jiz bude mit néjaké koncepéni
mysleni a potom je to o tom, ze vyrazime za marketing a za logistiku vyrazime na klub
a jdeme jednat o smlouvé. Ted’ je to o tom, Ze potfebujeme od klubu stadion, potfebujeme
ho mit na dva dny, protoze jsou tam jiz tréninky, je potifeba si tam vSe piipravit.
Potiebujeme od nich zafidit catering ve VIPu, catering na stadionu, to vS§echno jde za nimi

tyhle sluzby. My za né€ néjakym zplisobem platime smluvné dohodnutou cenu. Za nadmi



jde, ze zajistime security. Mame zde bezpecnostniho manazera. Za klubem také jde to,
ze vam stadion musi predat v ¢istém stavu. Musi byt uklizeny a musi byt sundané
reklamy, které my tam nechceme a nemuzeme mit, protoze my tam potiebujeme dat
narod’acky. Za nami pak jde to, jak si to obrandujeme, jaky si tam dame navigacni systém,
jak vyzdobime uvnitt ten VIP, jaké si tam ddme reklamy, jestli si tam dame jesté¢ VIP
stan, jak my si tam ur¢ime mix zénu, jak si vyzdobime tiskové stiedisko, to pak jde
za nami. Za klubem jde pronajem stadionu, zajisténi osvétleni, zajiSténi lidi, naptiklad
na posekani travniku, n¢koho, kdo ten stadion zna a pak pfedani toho stadionu, zZe se tam
dal nebude nic dit a nebude tam nikdo, kdo tam nemé co d¢lat. To je, co se tyce

té organizace, a co se musi zafidit.

KdyZ se vratime k tomu doprovodnému programu, je néco, co jste si vyzkouseli
a rekli si, Ze toto nefunguje a lidi to nebavi?

Jo, jedna véc. U nas v Ceské republice nefunguje za mé to, kdyz po téch lidech chcete
néjakou vyraznéjsi aktivitu. Treba kdyz date novy dres, podepsany klidné¢ Rosou,
s vénovanim, a budete chtit po lidech, aby natocili n¢jaké video, tak to méa nulovou

odezvu. Takze kdyz po téch fanouscich chcete néjakou vyrazngjsi aktivitu.

TakZe jde o néjakou dodatenou aktivitu, nebo i kdyby méla byt na stadionu, tak
si jim to nechce?
Dodate¢na. Na stadionu to je Upln€ néco jiného. Tam uZ je pak mame. Donutit ty lidi

predtim, to Uplné ne, ale na stadionu to je néco jiného.

TakZe kdybyste méli aplikaci a v ni by méli tipnout vysledek a mohli néco vyhrat?

Tam v pohodég. To si myslim, Ze by fungovalo.

UZ trochu jsme se dotkli limitii pfi zménach stadionu...

Tam jich je n€kolik. Je vice stadionil, kde mizeme hrat. To znamena i to, Ze na kazdy
stadion musime mit vyrobeny branding jinak, jelikoz tady jsou takové rozméry. Je to
vypadali plus minus stejn€. Pak jsou dulezita omezeni, tieba oproti Sparté, kterd kdyz
nehraje ligu mistrti, ale domaci ligu, nema tak ptisné regule, jako ma UEFA a FIFA.
V ramci kvalifikacnich utkani jsme omezeni, co miiZzeme nemizeme. Napiiklad o tom
polo¢ase mame prostor na minutu a pil udélat si soutéz. Vic nemiizeme. Je to zakazané,

jelikoZ méme prodand marketingové prava 50:50 v ramci kvalifikace. 50 % je naSich,



50 % UEFY. Mate za to nemalé penize, coz je super, ale jste omezeni u téch
marketingovych aktivit. Ale s tim se da pracovat. To je asi to nejvétsi omezeni. Co se tyce
vyjezdu, tam je omezeni akorat misto v letadle, protoze kdyz se leti nékam daleko, tam
je malo mista. Ale kdyz se 1éta po Evrop€, spolupracujeme s cestovni kancelaii
Alexandria, pro partnery pfipravujeme dvoudenni program zahrnujici to, Ze je dostaneme
na misto, ubytujeme, jidlo, program, podivaji se na pamatky, na zdpas. A vzdycky
vybranou skupinu zastupt jednotlivych partnert jesté¢ pozveme nékam na drink. Hodné
se starame o tom, aby vid¢li, Ze je o n€ na tom vyjezdu postarano. Pokud tam jsou néjaké
dodatecné pfani a potfeby od partnerti, konkrétn¢ tfeba od T-mobilu, ktery na ty vyjezdy
hodné jezdi, vzdycky jim néjakym zplisobem vyjdeme vsttic. Takze u vyjezdli moc limit

neni.

V pripadé EURA to funguje jak?

Vse je organizovano UEFOU. Jediné co, tak dostanete listky a mizete si tam vzit kolik
lidi chceete, program je na nas, ale my vliibec neméme prostor mluvit do organizace. Jediny
co, tak vzdy chtéji po kazd¢ asociaci vlastniho moderatora a davdme tam Ceské pisnicky,

pii goélu apod. Ale jinak je to komplet UEFA.

Co se tyka charakteristiky ceského diviaka v tom smyslu, jestli si myslite, Ze spi$
prijde kviili sportovnimu vykonu nebo zda by tam priSel i proto, aby se pobavil a byl
tam dobry doprovodny program, prestoZe by tym nevyhral?

To si myslim, Ze u nds moc nefunguje. Zlepsuje se to, kdyz vidim, kdyz délame pravidelné
ty ,,funparky*. Lidé do nich zacali chodit a zajima je to, ale celkové si myslim, ze Cesky
fanousek je siln€ orientovany na uspéch. Kdyz se daii, nakupuji neskutecné rychle,
viz tteba 2004 a tyhle roky, kdy jsme byli nahote jako reprezentace. Ted’ se reprezentace
potyké s tim, Ze dopléaci na to, to se také zméni doufejme, negativni medialni obraz vedeni
FACRu. Fanousci necht&ji podpofit reprezentaci, oni v tom vini vedeni FACRu, trochu
nesmysl. A druhd véc, nepiijemna, je ta, Ze tfeba Spartani odmitaji chodit do Edenu,
Slavisti na Spartu, Plzenaci do Edenu. V tomhle je to straSné a my s tim musime pracovat.
Néjakym zpisobem se to dafi, a ted budeme piipravovat fanklub ve spolupraci

s T-Mobilem. Myslim si, Ze ¢esky fanousek furt chce vidét vysledky, anebo soupete.



Mate néjaka doporuceni pro ceské kluby, na co se zamérit? V ¢em oproti
reprezentaci nebo zahranici pokulhavaji?

Je otdzka, o jakych klubech se budeme bavit. Myslim si, ze na Sparté¢ se pracuje
vSeobecné dobie z marketingového pohledu. Co bych doporucil a s ¢im by si mohli
vyhrat v ramci velkych zépast jako je derby a s Plzni, aby ud¢lali vét$i doprovodny
program, bud’ na letenské plani nebo na tréninkovém hfisti. Vylozené cilené¢ na domaci
fanousSky a na déti. Je tam bezpecCnostni riziko, to si uvédomuyji, ale tady by se s tim dalo
pracovat o trochu vic. My kazdy rok pofadame marketingovy workshop pro ucastniky
prvni a druhé ligy, kde jim fikame, co my délame, co déla UEFA. Oni si tam vzajemné
inspiruji. Tam si myslim, ze vznika nékolik doporuceni. A za m¢ jedna oblast, se kterou
urcité¢ mohou Iépe pracovat. Ted’ si tim vSichni zacinaji pracovat, 1 my. Je dileZzité to mit
postavené do 25. kvétna, vzejde platnost novd GDPR, coZ je zdkon o ochrané osobnich
udajii z n¢jaké evropské smérnice. Tam se musi vSichni pfipravit na to, aby to spravné
splitovali, jinak jsou tam pokuty v fadu i 10, 20 miliond. To je strasné a kazdy se na to
musi pfipravit. A ve finale, kdyz popisi nd§ FRM systém, tak my mame fanousky
reprezentace, mame fanousky ligovych soutézi, mame lidi, co si koupili vstupenky
na vstupenkyfotbal.cz a mame ¢leny FACR. Na kazdy z nich mame né&jaky kontakt,
u nékterych Sirsi, u nékterych toho je mén¢. Ted’ vezmeme tuhle skupinu a budeme délat
velky fotbalovy dotaznik, kam jsme dali ptes 100 cen jako motivaci pro lidi, aby ndm
vyplnili, zabavnou formou. V dubnu to budeme spoustét. Je to o tom, ze od téch lidi
ziskdme jméno, pfijmeni, adresu, telefon, mail, velikost boty, oblibeny klub a tak. Uplné
z toho findle bude, napt. s Pumou, kdy feknou, Ze maji strasné¢ moc bot velikosti 42.
Jdu do extrému, ale budeme umét fict Pumé, kterd z toho konecné uvidi ty benefity.
My tady méame 10 tisic lidi, ktefi hraji fotbal. Vime to kvili ¢lenstvi a kvili tomu, Ze jsou
fanousci reprezentace a vime o jejich 42, takze témto 10 tisicim lidem, jenom jim,
posleme specialni nabidku Pumy, jsou tady tyto nejnovéjsi kopacky Puma se 40% slevou,
muzete si je objednat zde. Nebo dalsi varianta, jeste€ vice osobni, je ta, ze my diky tomuhle
vime, kdo jsou jeho oblibeni hraci a zaroven se ty lidé Gc¢astni facebookovych aplikaci,
kde si volite zakladni sestavu na kazdy zapas a nejlepSiho hrace. Zjistime, Ze tady ma
Kadetabka, a devétkrat z deseti byl nejlepsi hra€ na htisti, asi mé rdd Kadetabka a vime,
ze ten ¢loveék se narodil 2. kvétna. 2. kvétna ptijde ahoj Karle, pteji ti vSe nejlepsi k tvym
25. narozeninam, tvllj Pavel Kaderdbek. Takhle to umime napsat. V ptiloze bude
podepsand fotka Kadefabka. Takze tohle je oblast, kterou mizeme klubim pomoci

rozvijet.



TakZe to bude dostupné i pro kluby, tato forma?

My jsme schopni jim s tim pomoci.

TakZe jim to date?
Ne, my jim to dat nemtzeme. Oni si to musi zaplatit. My jim mizeme dat to know-how,
a to jim dame, protoze chceme, aby se s tim pracovalo, ale oni si to musi samoziejmée

zainvestovat, ale neni to nic strasného.

TakZe ty udaje jim nemiiZete poskytnout?

Ne, to musi zaridit sami.

Néjaké dalsi doporuceni?

J& si myslim, Ze je to vse. V ptipad¢€ né¢jakych dotazti mé kontaktujte.

Zde mam dotaznik ke své praci a rad bych si ovéril validitu, tedy platnost.
Chtél bych se zeptat, zda ze svych zkuSenosti vidite néco, co tam chybi, nebo je tam
Spatné apod.?

Ptidal bych u otazky ceny, jestli je vysoka, tak proc€ je vysoka, tedy kolik by méla byt.
V ptipadé, ze nebudou spokojeni a nefeknou pfijatelnd, ale feknou pftili§ vysokd nebo
prilis nizka, kolik by doporucili. Na domaci utkéni..to je dtlezité, to je dobré si myslim.
Dal bych k tomu, jelikoz maji nové parkovani, ptihodil bych tam, co si o tom mysli.
Tam je néjaké podzemni parkovisté na letenské plani. To se zeptejte na Sparté.
Co si mysli o nabidce ve fanshopu a na stadionu. Tato posledni otdzka se vam bude Spatné
vyhodnocovat. Kvili jednoduchosti bych doporudil, abyste se domluvil s lidmi ze Sparty,

aby vam rozeslali newsletter.

TakZe jinak uz k dotazniku jiZ nic nemate?

Jesté tam zkuste piidat, co by se jim libilo, aby tam bylo za doprovodny program.

To je vSe, dékuji za rozhovor.



Priloha 4 — Newsletter
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Priloha 5 — Planek stadionu
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Zdroj: www.sparta.cz (2018)
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Priloha 6 — Cenik obé¢erstveni

Pivo 0,51, .o 39,- K¢
Nealkoholické pivo 0,31.........ooiiiiiiii e, 30,- K¢
KIODASA. .o 65,- K¢
CigAro V Dagete. ... oot 70,- K¢
Parek v rohliKu. ..o, 30,- K¢

Voda 0,51, .. 20,- K¢
OCRHUCENE PIVO. ..ttt 40,- K¢
1Y, 51 T 20,- K¢
Tatranka. . ...ooe 20,- K¢
SICKRTS. .. e, 25,- K¢
BramboraK. . ..., 20,- K¢
POPCOIN. ..., 50,- K¢



Priloha 7 - Vstupenka

VSTUPENKA

AC Sparta Praha - FC Zbrojovka Brno
4.3.2018 od 18:00 hod.

Sektor: H72 Rada: 9 Misto: 8
Cena: 0,00 CZK / Pvolna sponzofi

Pofadatel: AC Sparta Praha fotbal, a.s.; Gena vstupenky v&. 15% DPH
222018 10:52:40 / 1598830093
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Prijcfte se podivat do
letenského stadionu.

Terminy a wstupenky najdete na www.sparta.cz fwstupenky

Vynatek z obecnych obchodnich podminek poradatele pro nakup vstupenek pro sezonu 2017/2018
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Piiloha 8 — Cenik vstupenek

CENY VSTUPENEK

CENA VSTUPENKY
KATEGORIE UTKANI  TOP UTKAN{**
cenav K cena v KE
L 1 R
250 320
SPECIALNI TRIBUNY
Sektor domaci vlajkonosi
D45-D48, H37-H40 172 228
{wstup od 15 let)
Rodinna tribuna*
(KIDS A TEENS CLUB) (fHH 100
D29-D31, H21-H22

* JEN § KARTOU KIDS CLUB NEBO TEENS CLUB. REGISTRACE DO KLUBU JE MOZNA NA KIDSPARTA.CZ NEBO TEENSPARTA.CZ
** PLATI PRO UTKANI $ SK SLAVIA PRAHA, FC VIKTORIA PLZEN A BOHEMIANS PRAHA 1905

. PLYNARENSKA

VYHRIVANA
TRIBUNA

Jednotlivé slevy se neséitaji.
ZTP, ZT'P/P maji 50% slevu z ceny vstupenky po piedlozeni karty SPARTA ZTP nebo SPARTA ZTR/P. Tuto kartu vystavuje

Zéakaznické centrum po piedloZeni waseho prikazu ZTP nebo ZTF/E
D&ti do 110 em zdarma bez naroku na sedadlo.

Zdroj: www.sparta.cz (2018)



Priloha 9 — Cenik permanentek

CENY PERMANENTEK

CENY PERMANENTEK SLEVY PERMANENTEK 2016/2017
KATEGORIE ZLATA ZLATA
e PERMANENTKA S PERMANENTKA
. . cena po slevé cena po slevé
cena v K¢ cena v Ke vKé VKE
aso0 @300 @260 | 2@
1900 2700 1710 2430
w00 2200 1260 | 1880
1250 2050 1125 18445
SPECIALNI TRIBUNY
Sektor domadci vlajkonosi
D45-D48, H37-H40 1250 2050 1125 1845
vstup od 15 let)
Rodinna tribuna*
(KIDS A TEENS CLUB) 950 1350 855 1215

D29-D31, H21-H22

* Jen s kartou Kids Club neba Teens Club. Registrace do klubu je mo¥nd na kidspartacz nebo na teenspartacz

e e PLYNARENSKA

TRIBUNA

Jednotlivé slevy se nescitaji,
Drzitelim permanentek ze sezony 2016/2017 budou jejich mista rezervovana do 30.6.2017.

ZTP, ZTP/P maji 50% slevu z ceny vstupenky po piedlodeni karty SFARTA ZTP nebo SPARTA ZTF/P. Tuto kartu vystavuje
Zakaznické eentrum po pfedlofeni vadeho prikazu ZTP neba ZTR/P.

Dé&ti do 110 cm zdarma bez naroku na sedadlo,

Zdroj: www.sparta.cz (2018)



Priloha 10 — Vyhody zlaté permanentky

Zlata permanentka nabizi exkluzivni vyhody:

= Volny vstup na viechna domaci utkani HET ligy

= MoZnost pfednostniho nakupu vstupenek na venkovni utkani Sparty (pokud bude klub organizovat pfedprodej)
= Sleva 15% ve spartanském fanshopu

= Minimalné 1x rotné exkluzivni setkani s hraci a zastupci klubu

= Placena verze mobilni aplikace AC Sparta Praha zdarma po celou sezonu 2017/2018

= Tisténa verze klubového magazinu Sparta do toho! pfed utkanim zdarma

Zdroj: www.sparta.cz (2018)

Priloha 11 — Piispévky Sparty na Instagramu v den utkani
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Priloha 12 — Dotaznik

AC Sparta Praha

AC Sparta Praha

Vazeni fanousci,

timto bychom Vas radi poZadali o vyplnéni kratkého dotazniku, jehoz vysledky budou slouZit ke
zvySeni Vasi spokojenosti pfi domacich utkani AC Sparta Praha. Dotaznik je zcela anonymni.

Dékujeme za Vasi ochotu a ¢asl

*Povinné pole

1. Navstivil/a jste v aktualni sezéné 2017/18 alespon jedno domaci utkani AC Sparta

Praha?*
Oznadte jen jednu elipsu.

-

|:/| Ano

( _. Ne Prestante tento formularf vypifiovat.

2. Jaké je Vase pohlavi? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Muz

() Zena

3. Jaky je Vas vék? *
Oznadéte jen jednu elipsu.

() 15 nebo méné

() 16-25kt
[: . 26 - 35 let
() 36-451t
() 46-55let

() 56 let nebo vice

https:/fdocs.google.com/forms/d/1RsSCEHwWsBWEr_PCALIMBIOLAOVp3VOfrdexYwrlH-0M/printform

08.03.18 15:38
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AC Sparta Praha 08.03.18 15:38
4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? *
Oznadte jen jednu elipsu.

( j) Bez dokonéeného zakladniho vzdélani

( ) Zakladni vzdélani

() Stredni vzdélani

-~

.

) Stfedni vzdélani s vyuénim listem

() stiedni vzdélani s maturitou
() Wyssiodboné
() Vysokoskolské

5. Jak dlouho jiz navstévujete domaci utkani
AC Sparta Praha? (v letech) *

6. Domaci utkani AC Sparta Praha navstévuji *
Oznadte jen jednu elipsu.

=
.

( '_“;. Pouze ligova utkani

;\ Pravidelné vétsinu ligovych a poharovych (domaci i evropské pohary) utkani v sezoné

C ) Pouze utkani domaciho poharu
(_j Pouze utkani evropskych pohari
L:}' Jiné:

7. Na zakladé éeho si vybirate misto k sezeni? *
Zaskrinéte vSechny platné moznosti.

D Ceny

[ vyhledu

D Typu tribuny (rodinna, vlajkonosi, ...}
|:| Viyhfivani

D Zastredeni

|:| Jiné:

8. Jakou formu vstupenek nejéastéji vyuzivate? *
Oznadte jen jednu elipsu.

() Permanentku Preskocte na otazku 15.

() Kupuji vstupenky na utkani jednotlivé

s

: ;\ Mam vstupenku zdarma (vstupenky nekupuji) Preskocte na otazku 17.
C _) Jiné:

https://docs.google.comfforms/d/IRsSCSHwWsBWSr_PCALIMBIOLAOVp3VOfrdexYwrlH-0M/printform Strénka 2z 7
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9. Cena vstupenek na domaci ligu je pro mé *
Oznacte jen jednu elipsu.

C :1 Nizka Preskocte na otazku 11.

( :'/‘. Prijatelna Preskodte na otazku 11.
() Vysoka Preskodte na otazku 10.
C ;l NemiZu posoudit Preskocte na otazku 11

10. Jaka cena na domaci ligu by pro Vas byla
pfijatelna? *

11. Cena vstupenek na domaci pohary je promé *
Oznacte jen jednu elipsu.

C ) Nizka Preskocte na otazku 13.
() Phijatelna Preskoéte na otazku 13.
(:. Vysoka Preskocte na otazku 12.

-

C j) NemiZzu posoudit Preskocte na otazku 13.

12. Jaka cena na domaci pohary by pro Vas
byla prijatelna? *

13. Cena vstupenek na evropské pohary je pro mé ™
Oznacte jen jednu elipsu.

(_ :. Nizka Preskocte na otazku 17.

| S

( } Pijatelna Preskoéte na otazku 17.
() Vysoka Preskocte na ofazku 14.
C :) NemiiZu posoudit Preskoéte na otazku 17.

14. Jaka cena na evropské pohary by pro Vas
byla pFijatelna? *

Preskoéte na otazku 17.

https:/fdocs.google.com/forms/d/1RsSCEHwWsEWSr_PCALIMBIOLAOVp3VfrdexyYwriH-0M/printfarm Strdnka 3z 7
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15. Cena permanentky na sezdnu je pro mé *
Oznadte jen jednu elipsu.

rd

C ) Nizka Preskocte na otazku 17.
( _';. Prijatelna Preskoéte na otazku 17.

-

( ;\ Nem(Zu posoudit Preskocfe na otazku 17.
16. Jaka cena permanentky by pro Vas byla

pfijatelna? *

17. Na domaci utkani se dopravuji pfevazné ~
Oznacdte jen jednu elipsu.

{ ) Autem Preskocte na otazku 18.

() MHD Preskoéte na otazku 19.

() Pésky Preskoéte na otazku 20.

.': ;\ Na kole Preskoéte na otazku 20.

|: j Jiné: Preskocte na otazku 20.

18. Jste spokojen/a s moznosti parkovani? Proé? (Uvedte ANO x NE a dived) *

Preskoéte na otazku 20.

19. Jakou linkou metra a/nebo linkou tramvaje
(éislo) se nejéastéji dopravujete? *

20. Uvital/a byste v blizkosti stadionu stojany na kola, popf. ischovnu kol? *
Oznadte jen jednu elipsu.

(_) Ano
—

() Ne

https:/fdocs.google. com/forms/d/1RsSCEHwWSBWSr_PCALIMBIOLAOVp IV frdexYwrlH-0M/printfarm Strdnka 427
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21

22.

23

24

25

26.

Orientaci na stadionu vzhledem ke znaéeni (vchodu, sektorl) povazuji za:

Oznadte jen jednu elipsu.

C ) Snadnou Preskodte na otazku 23.

e

¢ ; ObtiZnou

Uved'te konkrétni divod(y), proé
povaZujete orientaci za obtiznou: ~

Kapacitu stankd s obéerstvenim povazuji za: *
Oznadte jen jednu elipsu.

(_:. Dostateénou

() Nedostatenou

C ) NemiiZu posoudit

S bezpeénostnimi opatfenimi na stadionu jsem: *
Oznacte jen jednu efipsu.

() Spokojen/a Preskoéte na otazku 26.

() Nespokojen/a

Uved'te konkrétni divod(y) Vasi
nespokojenosti s bezpeénostnimi
opatfenimi *

Doprovedny program hodnotim jako *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

. . Spise Spise
Vybomy nadprimeémy podprimémy

Program pfed I s ) Y
utkanim — \- —
Program b&hem o ' -
utkani N L L
Program v o e Y
polotase — — N
Programpoutkani () C D C D

https://docs.google.com/forms/d/1RsSCSHwsEW Sr_PCALIMBIOLAOVp 3V frdexYwrlH=-0M/printform

Spatny

Nemiizu
posoudit

08.03.18 15:38
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27. Co se Vam nejvice LiBi a co naopak NELIBI z doprovodného programu? Co byste

28. Ohodnof'te, prosim, nasledujici faktory na $kale 1-5 jako ve skole (1 - nejlepsi, 5 -

https:/fdocs. google.com/forms/d/1RsSCEHwWsEWSr_PCALIMBIOLAOVp3VQfrdexYwrlH-0M/printfarm

uvitali? ~

nejhorsi) *

Oznadte jen jednu elipsu na kazdém radku.

Potet WC

Cistota WC

Cistota stadionu

Porfadatelska sluzba
Bezpetnost

Pohodinost sedadel

Prostor pro nohy pii sezeni
Sife sortimentu obéerstveni
Rychlost obsluhy obéerstveni
Vstficnost obsluhy obéerstveni
Sife sortimentu suvenyrd (vE.
fanshopu)

Rychlosti obsluhy u stanku se
suvenyry (vE. fanshopu)
Vsificnost obsluhy u stanku se
suvenyry (vc. fanshopu)
Dopravni dostupnost stadionu

NemiZu posoudit

(00100 0000000000

08.03.18 15:38
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29. Na stadion bych chodil éastéji v pripadé, ze (mlfliete vybrat vice odpovédi) *
Zaskrtnéte viechny platné mozZnosti.
D Doprovodny program by byl zajimavéjsi/zabavnéjsi
|:| Sportovni vykon by se zlep3il
|:| Obcerstveni by bylo lepsi a/nebo levnéjsi
|:| Cena vstupného by byla nizsi
|:| By byla zajisténa vétsi bezpetnost
D Zlepsila by se dopravni dostupnost na stadion
|:| Na stadionu by bylo v zimnich mésicich tepleji (vSechny tribuny by byly vyhfivané)
D Viechny tribuny by byly kompletné kryty pred de3tém
D Zaparkovat v blizkosti stadionu by bylo snadné&jsi
|:| Chodim na vétsinu zapasa

|:| Jiné:

30. Zde mate prostor pro Vase navrhy a doporuceni pro zlep3eni kvality sluzeb

B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1RsSCSHwWsEWSr_PCALIMBIOLAOVp3VOfrdexYwrlH-0M/printform Strdnka 7z 7



Ptiloha 13 — Cenik na utkani Evropské ligy v sezoné 2016/17

INTIER SOUTHAMPTON

; . | SE ZLATOU ; 1~ | SE ZLATOU
VSTUPENKA | S PERMICI PERMICI VSTUPENKA | S PERMICI PERMICI

HAPOEL BALICEK:

) - | SE zLATOU BEZNA - | sE zLATOU
VSTUPENKA| SPERMICI | “peon o Py SPERMICI | “proii o

Zdroj: www.sparta.cz (2018)



