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Dobrovolnictvi je altruisticka ¢innost, jejiz prvky lze nalézt v riznych oblastech lid-
ské ¢innosti. Nejcastéji je dobrovolnictvi vykondvano ve prospéch lidi, ktef to po-
trebuji — seniofi, lidi s postiZenim, rizikovd mlddez, socidlné znevyhodnéné rodiny
a déti, lidé v nemocnicich apod. V dne$ni dobé se ale také ¢im dél tim vice rozviji
dobrovolnictvi v oblasti sportu, kultury, obnovy a idrzby pamatek, v oblasti Zivot-
niho prostredi a ekologie. Dobrovolnictvi se vyskytuje vSude kolem nas. Mnozi lidé
délaji néco ve prospéch ostatnich ¢i spole¢nosti, ale nikde se nesdruzuji a nenazy-
vaji se dobrovolniky. Jedna se o tzv. neformdlni dobrovolnictvi a dominuji zde aktivity
sousedské vypomoci. Toto dobrovolnictvi je tradi¢ni souéasti jakékoli spole¢nosti jiz
od prvopocétku jeji existence. Neformalni dobrovolniky ale nikdo nespoéitd, v Zi-
voté se jim obcas stane kazdy z nas. Proto je neformalni dobrovolnictvi hife ucho-
pitelné nez dobrovolnictvi forméalné organizované, a ¢asto nebyva ani predmétem
vyzkum?u. Pfesto ho nelze opomijet, protoze je duleZitym kontextem pro dobrovolnic-
tvi formdlni a stoji spolu s nim vedle ostatnich druhii prace, tedy prace placené, péce
o sebe a rodinu. Druhou formou dobrovolnictvi je jiz zminéné dobrovolnictvi for-
malni. Dobrovolnici vykonavaji svou ¢innost v ramci dobrovolnickych center, u ne-
statnich neziskovych organizacich realizujicich dobrovolnické programy nebo pfimo
u poskytovateld socidlnich sluzeb.

Dobrovolnick4 ¢innost se vyznacuje tfemi spoleénymi znaky. Je to ¢innost, kterd
neni povinnd, a je tedy vykonavana dobrovolné; neni placend, prestoze dobrovolnici
mohou ze své ¢innosti ziskavat jiné benefity nez finanéni ohodnoceni; je primdrné vy-
kondvdna ve prospéch druhych, ackoli dobrovolnici mohou mit ze své éinnosti i osobni
prinos.

V CR se dobrovolnictvi za¢alo plné rozvijet v 9o. letech. Do roku 1999 neexistovalo
v CR specializované pracovisté, které by se profesiondlné vénovalo dobrovolnictvi.
V rdmci akce ,30 dni pro neziskovy sektor” bylo 22. inora 1999 slavnostné otevieno
v Praze prvni profesionalné vedené dobrovolnické centrum v CR. Hestia — Narodni
dobrovolnické centrum bylo zaloZeno za odborné a finan¢ni podpory Nadace Open
Society Fund a za metodické pomoci Points of Light Foundation jako jedno z nérod-
nich dobrovolnickych center ve 14 zemich byvalého komunistického bloku v projektu
nazvaném ,Program rozvoje dobrovolnictvi“. Poslanim Programu rozvoje dobrovolnic-
tvi byla propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti, k jejimuZ na-
plnéni dobrovolnicka centra realizuji zejména tyto ¢innosti: rehabilitace ob¢anskych
ctnosti — darcovstvi a dobrovolnictvi v povédomi vefejnosti, realizace vlastnich dob-
rovolnickych programt a projektti, vzdélavani a vyzkum, rozvoj dobrovolnickych
center v regionech CR a mezinérodni spolupréace dobrovolnickych programii a cen-
ter. Postupem ¢asu vznikala dal3i dobrovolnické centra po celé CR. V sou¢asné dobé
piisobi dobrovolnicka centra v fadé krajskych a dalich méstech.
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Dobrovolnictvi v CR spadé do gesce Ministerstva vnitra. Dobrovolnick4 centra
a neziskové organizace si mohou jednotlivé dobrovolnické programy u ministerstva
akreditovat. Akreditace nenf nutnd, je mozné realizovat dobrovolnické programy
i v neakreditovaném rezimu. Akreditace je ale podminkou pro to, aby mohly orga-
nizace zadat o dotace na dobrovolnictvi u Ministerstva vnitra. Vzdy je nutné mit
akreditovany kazdy dobrovolnicky program zvlast dle svého zaméreni, napt. dob-
rovolnicky program pro seniory, dobrovolnici v nemocnicich apod. Legislativné je
dobrovolnictvi zakotveno v zdkoné ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Zidkon
nastavil metodiku organizovaného dobrovolnictvi povinnou pro dobrovolnické pro-
gramy dle néj akreditované, kterd je ale vyuzivana i fadou dalsich neakreditovanych
dobrovolnickych programi. Dale se dobrovolnici od r. 2007 objevuji po boku profesi-
ondlnich pracovniku podle §115 novely zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Ve Vé&$tniku Ministerstva zdravotnictvi CR &. 6/2009 bylo zvetejnéno ,,Metodické do-
porucdeni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich” a od roku 2012 je
platné ,, Metodické doporuceni Ministerstva kultury CR pro dobrovolnictvi v kultufe
auméni®.

Jak jiz byl feceno, dotace na dobrovolnictvi 1ze ziskat u Ministerstva vnitra. Mi-
nisterstvo vSak nedisponuje dostate¢nymi finanénimi prostfedky a jeho dotace ne-
pokryvaji veSkerou ¢innost dobrovolnickych center. Ve vétsiné pripadech ¢astecné
pokryji mzdu koordinatora dobrovolnikd, pojisténi dobrovolnika a pripravu dobro-
volniku pro jejich ¢innost. Na provozni naklady, propagaci dobrovolnictvi, pfispévky
pro dobrovolniky, vzdélavani koordinatora dobrovolnikt a dalsi nezbytné ¢innosti
finance nezbyvaji. Dobrovolnicka centra dile ziskdvaji prostfedky na svoji ¢innost
od krajt a obci. Pod4vaji také zddosti o granty do riznych nadaci (napt. nadace CEZ,
nadace CSOB apod.), oslovuji firmy, piSou projekty v ramci evropskych programi —
Evropské strukturdlni fondy, Erasmus, Norské fondy apod.

Jednotliva dobrovolnicka centra maji specificky obsahovy charakter dany mistem
a ndplni své ¢innosti. Dobrovolnicka centra jsou tzv. vysilajici organizaci, vétsinou
maji akreditovanych vice dobrovolnickych programi a dobrovolniky vysilaji do jinych
organizaci, tzv. prijimajicich organizaci. Néktera dobrovolnicka centra jsou sou¢asti
neziskové nebo prispévkové organizace, kterd poskytuje socilni ¢i jiné sluzby. Dobro-
volnici jsou pak zapojeni do jednotlivych sluzeb organizace a déle pak jsou vysilaniido
jinych prijimajicich organizaci. V nékterych pripadech ale tyto organizaci ziskavaji
dobrovolniky pouze pro svou potfebu a do jinych organizaci dobrovolniky nevysilaji.
V téchto pripadech maji ¢asto akreditovany pouze jeden dobrovolnicky program, nebo
realizuji dobrovolnictvi v neakreditovaném rezimu. Nejsou tedy pfimo dobrovolnic-
kymi centry, ale maji dobrovolnictvi pro vlastnf pot¥ebu, nespolupracuji s pfijimaji-
cimi organizacemi a ¢asto nevykondvaji osvétovou a propagac¢ni ¢innost. Posledni pfi-
pad se vyskytuje dle mé zkuSenosti nejméné. Vétsina neziskovych organizaci se obraci
na zkuSend dobrovolnicka centra, ktera maji akreditované dobrovolnické programy.
Samy se do akreditace dobrovolnickych programt nepoustéji.

Mezi hlavn{ ¢innosti dobrovolnického centra patti: ziskavani, vybér a evidence
dobrovolnik; priprava a Skoleni dobrovolniki; smluvni zajisténi dobrovolnické ¢in-
nosti v¢. pojisténi odpovédnosti; zajisténi odborné supervize, metodického vedeni
a dalsi potfebné podpory dobrovolnikiim; spoluprace s prijimajicimi organizacemi;
propagace dobrovolnictvi a informovani vefejnosti. Jak jiz bylo feceno, jednotliva
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dobrovolnicka centra maji specificky charakter, ¢innost je zde riiznoroda, ale vyse
uvedené ¢innosti jsou témi zdkladnimi. Rozdilnost je zejména v dobrovolnickych pro-
gramech, které realizuji, a od toho se pak odviji samotna spoluprace s dobrovolniky —
jejich vybér, priprava pro ¢innost a podpora pti jejich dobrovolnické ¢innosti. Velmi
roz$ifend je spoluprice dobrovolnickych center napti¢ celou republikou. Kazdoro¢né
se porada konference k dobrovolnictvi pod zastitou Narodniho dobrovolnického cen-
tra Hestia. J4 sama jsem koordindtorkou Dobrovolnického centra INSTAND v Karlo-
vych Varech. Nase centrum je sou¢asti RADY dobrovolnickych center Severozapad.
Soucésti této RADY jsou dobrovolnické centra z Usteckého a Karlovarského kraje.
V ramci RADY probihaji pravidelné schiizky zhruba 1 x za tt'i mésice. Na schtizkach
jsou predavany aktudlni informace z dobrovolnictvi a z jednotlivych dobrovolnickych
center. V ramci RADY jsou déle projednavany koncepce dobrovolnictvi, metodické
materidly a realizovany spole¢né projekty. Aktualné se jednd o p¥ihrani¢ni spolupraci
se Saskem, kdy do CR jsou na rok vysilani dobrovolnici z Némecka a naopak z Cech
jsou vysilani dobrovolnici do Némecka. Pisobnost dobrovolniku je riznorodd, vétsi-
nou se jednd o dobrovolnicka centra, neziskové organice poskytujici socidlni sluzby,
ale i organizace zamérené na ¢innost v oblasti Zivotniho prostredi, kultury apod.
A pravé mezindrodni spoluprace byva také ¢astou naplni ¢innosti dobrovolnickych
center. Nejcastéji se jedna o Evropskou dobrovolnou sluzbu. Ta je projektem EU, jenz
umoZ?iuje zdjemctiim ve véku 18-30 let, aby po uréitou dobu (nejéast&ji 2 aZ 12 mé-
sictt) ptsobili jako dobrovolnici v ciz{ zemi. Déle existuji rizné formy mezinarodnich
workcampti a prihraniéni spoluprace.

Cinnost dobrovolnického centra ¥idi koordinator dobrovolnikii. Koordinator ¢asto
vykonéva veskeré vyse uvedené ¢innosti. Prace koordinatora dobrovolnikti byla dtive
nezataditelnym povolanim, od podzimu 2014 se ale stala uznanou profesi v Narodni
soustavé povolani. Povoldn{ koordindtora byla pfirazena 10. platova trida a je defino-
vano takto: ,Koordinator dobrovolnikti #{di specifické lidské zdroje — dobrovolniky
a zajistuje veskeré ¢innosti spojené s jejich ¢innosti v souladu s cili organizace nebo
projektu.” Vhodnou ptipravou je absolvovani kurzt Management dobrovolnictvi I.
a Management dobrovolnictvi II., které realizuje Narodni dobrovolnické centrum
Hestia. To také zajistuje osvédceni o profesni kvalifikaci koordinatora dobrovolnik,
které lze ziskat po ispésném vykonani zkousky, zamérené na dosavadni praxi a orien-
taci uchazede v oblasti managementu dobrovolnictvi. Narodni dobrovolnické centrum
Hestia kromé zminénych vzdélavacich kurzi poskytuje supervize pro koordinatory
dobrovolnikd, zprosttedkovava pojisténi dobrovolniki, zpracovava razné metodické
materidly tykajici se dobrovolnictvi, aktivné se podili na pfipravé legislativy a spra-
vuje webovou stanku dobrovolnik.cz. Portal dobrovolnik.cz je informaé¢ni web o dob-
rovolnictvi, kde kromé zajimavych ¢lanka najdete i kalendar akei a udalosti, dalezité
dokumenty ke stazeni, komentéare k novému obéanskému zdkoniku a mnoho dalsiho.
Kazdy zde muZe bezplatné prezentovat sviij dobrovolnicky program ¢i pribéhy for-
mou ¢lankd, videf ¢i fotografif. V kalendari akei také miZe verejnost upozornit na
konference, vycviky dobrovolnikd, ¢i jiné akce, které se tykaji dobrovolnictvi. Hestia
také sama realizuje dobrovolnické programy — program PET P, program 3G (tyto pro-
gramy zadala jako prvni v CR realizovat pravé Hestia) a program KOMPAS, ktery je
dusevnim vlastnictvim Dobrovolnického centra v Usti nad Labem. Tyto programy jsou
pfejimany jednotlivymi dobrovolnickymi centry a realizovény po celé CR.
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a PROGRAM PET P

o P&tP (Pomoc, P¥atelstvi, Podpora, Pé¢e a Prevence) je dobrovolnicky program uréeny
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détem a mladezi ve véku 6-15 let, které to maji jakymkoli zplisobem v Zivoté slozitéjsf,
nez jejich vrstevnici.

Pét P je jednim z dobrovolnickych programt, ktery funguje na principu ,,one to
one”. Jeden dospély dobrovolnik se pravidelné jednou tydné vénuje jednomu ditéti,
které jeho pomoc potfebuje. Vytvari se tak dlouhodoby kamaradsky vztah, ktery je
pro déti i dobrovolniky obrovskym pfinosem v oblastech osobniho rozvoje a mezi-
lidskych vztaht. Odborné sestavend dvojice se schazi nejméné po dobu 10 mésicii
na jedno odpoledne v tydnu a vénuje se volnocasovym aktivitdm, které si spoleéné
domlouva.

Dlouhodoby vztah ditéte s dobrovolnikem m4 vytvorit prostor pro rist socidlnich
dovednosti, posilovat sebevédomi ditéte a rozsitit jeho motivaci k navazovani ptiro-
zenych vrstevnickych vztaht. Dité m4 tak nového ,¢lovéka pro sebe, ktery na néj ma
¢as, mé se komu svérit, s kym si hrat, rozvijet své dovednosti nebo ziskat nové. Diky
tomu muZe postupné nabyvat zdravé sebejistoty a osvojovat si prosocialni vzorce
chovani i prozivani. Dobrovolnik je zde v roli privodce, ne viadce.

PROGRAM 3 G — TRI GENERACE

Vznikl v roce 2011 a vychézi z pravidel osvédéeného programu Pét P. Hlavni cile pro-
gramu 3G — Tri generace jsou vytvoreni pozitivniho dlouhodobého vztahu mezi dob-
rovolnfkem a rodinou, podpora mezigenera¢niho souZiti, solidarity a soudrznosti
mezi generacemi. Hestia provozuje stfedisko v Praze a zaroven koordinuje ostatni
strediska v Ceské republice (Ceské Budéjovice, Ji¢in, Kromériz, Opava a Usti nad La-
bem). Dobrovolnikem v programu 3G — T¥i generace se miiZe stat osoba starsi 50-ti
let, kterd je zdravotné zptsobild, ma ¢isty trestni rejsttik, projde psychologickym po-
hovorem a specidlnim $kolenim. Do programu lze prihlasit dité $kolniho i predskol-
niho véku.

Program funguje na principu pratelského vztahu dobrovolnika 50+ s ditétem
a jeho rodinou. Odborné sestavend dvojice se schdzi nejméné po dobu 6 mésict na
1az 2 odpoledne v tydnu a vénuje se volno¢asovym aktivitdm, které si spole¢né do-
mlouva.

PROGRAM KOMPAS

Program KOMPAS je socidlné-preventivnim mentoringovym dobrovolnickym pro-
gramem pro déti ve véku od 7 do 15 let. Nazev tohoto volnoc¢asového programu vznikl
z kli¢ovych slov: KOMunikace, PArtnerstvi, Spolupréce. Zdkladni myslenkou pro-
gramu KOMPAS je poskytnout $irsi skupiné znevyhodnénych déti a mladezi hod-
notné traveni volného ¢asu, zdbavu a pratelstvi ve skuping, dobrovolnikiim pak moz-
nost vedeni skupiny a ziskan{ kvalitni praxe, pfi které si vyzkousi sebe sama a svij
potenciél.
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V KOMPASU se setkava skupina Sesti pottebnych déti a tf vyskolenych dobrovol-
nikd jednou tydné na 2-3 hodiny po dobu péti mésicti. Déti maji moznost se prirozené
projevit at uz slovné, dramaticky ¢i vytvarné spolu s dobrovolniky, ktefi s détmi vy-
mysleji aktivity zamérené na: osobnostni a socidlni rozvoj — podpora zdravého sebe-
védomi a sebeprosazeni; ujasnéni si postoji co je pro né dobré a co Spatné; spoluprace
s vrstevniky i dospélymi; odreagovani premiry energie; pravidla chovani, ujastiovani
si hranic; orientace v obtiznych Zivotnich situacich; feSenf konfliktt apod.

Uvedené programy jsou realizovany jednotlivymi dobrovolnickymi centry v CR
dle metodik k témto programtim. Podminky a pravidla pro jednotlivé programy jsou
zde jasné vymezené a dobrovolnicka centra se jimi musf ridit. Nejstarsim ze zminé-
nych dobrovolnickych programi je program Pét P, ktery se v CR zaéal rozvijet od roku
1996. Zpocatku byl program koordinovan organizaci Open Society Fund a od roku
1998 Hestii. Program P&t P se rychle rozsiroval po celé CR, a proto byla v roce 2001
zaloZena celostatni Asociace Pét P. Ve stopach programu Pét P jde zminény program
3 G, ktery se postupné dostava do povédomi vefejnosti. V souc¢asné dobé byl podin
projekt, v ramci kterého se program rozsiruje do dalsich kraja.

Kromé téchto celorepublikovych programu realizuji dobrovolnicka centra své
vlastni programy, jejichZ obsahovou népli a ¢innosti si stanovuji sami dle podmi-
nek, ve kterych ptisobi. Casto k nim centra vytvareji metodiky nebo stanovuji jasnou
obsahovou népli a pravidla. Jak jsem jiz vyse uvedla, pisobim jako koordinatorka
Dobrovolnického centra INSTAND v Karlovych Varech s plisobnosti po celém Karlo-
varském kraji. Rdda bych Vam predstavila ¢innost dobrovolnického centra, v rdmci
kterého realizujeme dva vlastni dobrovolnické programy a v roce 2016 bychom chtéli
zalit realizovat program 3 G.

DOBROVOLNICKE CENTRUM INSTAND

NaSe organizace dlouhodobé spolupracovala s Karlovarskym krajem na realizaci
projektd zamérenych na transformaci socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim po-
stizenim. V letech 2009-2011 byl realizovan projekt , Poskytovani socidlnich sluzeb
v Karlovarském kraji, které jsou dostupné a kvalitni z pohledu uzivatele®, v ndvaz-
nosti na tento projekt byl poté vletech 2011-2013 realizovan projekt ,UdrZitelnost do-
stupnosti krajské sité socidlnich sluzeb Karlovarského kraje®.

V rdmci obou projektti se prestéhovalo 49 klienti z Domovt pro osoby se zdravot-
nim postiZenim (d4le jen ,DOZP“) do samostatného bydleni s podporou a podatilo
se vytvorit sit ndvaznych socidlnich sluZeb (chrdnéné bydleni, podpora samostat-
ného bydlent, socialni rehabilitace). V praxi se ukazalo, Ze lidé, ktet{ se prest&€hovali
z DOZP do samostatného bydleni, ¢asto kolem sebe nemaji dostate¢né funkéni soci-
alni sit ani dostatek kontaktii a zkuSenosti s moznostmi traveni volného ¢asu. Jako
vhodné reseni se ukazalo doplnit socialni sluzby dobrovolnickou ¢innosti. V ¢ervnu
2012 jsme zacali s realizaci Dobrovolnického programu DOHROMADY.

Dobrovolnicky program DOHROMADY je zaméteny na traveni volného ¢asu s lidmi
se zdravotnim postiZenim (pfevdZné s mentdlnim postiZenim). Cilem programu je
podpora zapojeni ¢lent cilové skupiny do bézného zivota a pokud mozno i navdzani
dlouhodobéjsich vztaht.
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Dobrovolnicky program DOHROMADY vznikl v roce 2012 a je rozvijen dvéma
sméry:

— Jeden smér se zaméruje na podporu klientd, ktet Ziji v DOZP ustavniho typu.

— Druhy smér se zamétuje na klienty, kter{ ziji v béZném prostfedi mimo DOZP za
podpory ndvaznych socidlnich sluZeb a ktefi ¢asto kolem sebe nemaji dostate¢né
funkéni socidlni sit ani dostatek kontaktti a zkuSenosti s moznostmi traveni vol-
ného Casu.

Vétsina dobrovolnikt spolupracuje s klienty, ktefi nebydli v iistavnich zarizenich.

V pocatku dobrovolnického programu se jednalo zejména o klienty, kter{ v pri-
béhu minulych let opustili krajské Gstavni zarizeni v rdmci projektl zamérenych na
transformaci socidlnich sluzeb. Cilova skupina se postupné rozsitila i na klienty, kter
Ziji v rodinném prosttedi nebo vyuzivaji socidlni ¢i pecovatelské sluzby. Z pocatku
tvotili cilovou skupinu zejména lidé s mentalnim postiZenim, nyni jsou to i lidé se
zdravotnim a kombinovanym postiZzenim.

V posledni dobé se také ¢im dél vice setkdvame s tim, Ze dobrovolnici poskytuji
klientim podporu pfi nicviku potfebnych socidlnich dovednosti — hospodatent
s penézi, ¢teni, psani, vareni, apod. Aktivity nejsou zaméreny pouze na traveni vol-
ného Casu.

V nasem dobrovolnickém centru se zaméfujeme na dlouhodobé dobrovolnictvi
a na to, aby dobrovolnictvi bylo pravidelné. Vétsina nasich dobrovolnikd s nami spo-
lupracuje dlouhodobé a s klienty se schizeji pravidelné. Nékteri dobrovolnici kazdy
tyden, nejcastéjsi intenzita schiizek je ale 1x za 14 dni.

Koordinatorka dobrovolnického programu je v pravidelném kontaktu se spolupra-
cujicimi organizacemi, predavaji si informace o tom, ke komu by uvitali dobrovolnika,
dulezité informace o klientech, vyhodnocuji spolupraci a fe$i pfipadné nesrovnalosti.
Pokud se na nas obrati néjaka organizace, Ze by pottebovaly s né¢im jednorazové po-
moc, oslovime vSechny dobrovolniky, zda by nemohli v dany termin vypomoci.

Aktivné spolupracujeme se stfednimi a vy$§imi odbornymi $kolami v Karlo-
varském kraji, realizujeme zde prednasky o dobrovolnictvi a nabizime zapojeni do
dobrovolnickych aktivit. Dobrovolnicky program je déle pravidelné prezentovan na
akcich v Karlovarském kraji, vyvéSenim informacnich letdki na daleZitych infor-
macnich mistech po celém Karlovarském kraji, na nasich webovych strankach, v den-
nim tisku a prosttednictvim Facebooku. Pravidelné 1 x za 4 mésice je zpracovan infor-
macni letdk, ktery informuje o déni v dobrovolnickém centru v uplynulych mésicich
aje rozeslan spolupracujicim organizacim, zdstupctim obcim a krajského uradu.

Od roku 2014 realizujeme Dobrovolnicky program pro seniory, ktery je zaméren na
traveni volného ¢asu se seniory a je také rozvijen dvéma sméry:

— Senioti zijici v Domovech pro seniory, vyuzivajici denni a tydenni centra.
— Seniofi Zijici samostatné (v rodiné, s podporou pecovatelské sluzby).

Dobrovolnicky program jsme zacali realizovat na zédkladé poptavky Karlovarského
kraje, a protoze této cilové skupiné neni v kraji poskytovana dostate¢na neformalni
podpora.
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Dobrovolnicky program pro seniory je pravidelné prezentovan s druhym dobro-
volnickym programem na st¥ednich a vy$3ich odbornych $kol4ch (viz vyse).

CO POSKYTUJEME DOBROVOLNIKUM

Dobrovolnikim poskytujeme predvstupni pripravu k vykonu dobrovolnické éin-
nosti a zdravotnické skoleni prvni pomoci. Predvstupni pripravu zajistuje koordina-
tor dobrovolnikd, probiha bud skupinové, nebo individudlné.

S dobrovolnikem uzavird koordinator smlouvu o vykonu dlouhodobé dobro-
volnické sluzbé, prilohou smlouvy je kodex dobrovolnika a pouéeni o mléenlivosti.
K smlouvé dobrovolnik dokldd4 vypis z rejstrikd tresti a podpisem smlouvy prohla-
Suje, Ze je zdravotné zplsobily k vykonu dobrovolnické éinnosti. Se spolupracujicimi
organizacemi jsou uzavieny smlouvy mezi pfijimajici a vysilajici organizaci (pod-
minky vykonu dobrovolnické sluzby, zdvazky obou smluvnich stran) na konkrétn{
dobrovolnickou ¢innost.

Kazdy dobrovolnik je pojistén pro p¥ipad odpovédnosti pojisténého (dobrovol-
nika) za $kodu, zplisobenou jiné osobé& tirazem, nemoci, poskozenim, zni¢enim nebo
pohteSovanim (ztrdtou) véci a pro pripad tirazu, kdy je pojistén Zivot nebo zdravi po-
jist&né osoby (dobrovolnika) na riziko smrti irazem a trvalych nasledkd tirazu, to vie
pti vykonu dobrovolnické ¢innosti. Jedna se o pojistnou smlouvu ¢.: 001-0088-018,
ktera vyhovuje zakonu o dobrovolnické sluzbé.

Zati¢elem kontroly, hodnoceni dobrovolnické ¢innosti a feSen (pedchizeni) pti-
padnych problémi probihaji pravidelné 1x za tfi mésice v rozsahu 2 hodin skupinové
supervize pod vedenim odborného supervizora. Pokud se z néjakych divodd neu-
skute¢ni skupinova supervize, probiha skupinové setkdni dobrovolniki s koordina-
torem. Préce s lidmi s postizenim a seniory je naro¢nd a nékteti z nasich souc¢asnych
dobrovolnik nemaji s témito cilovymi skupinami zkusenosti. Koordinator proto
poskytuje zvysenou podporu dobrovolnikiim, koordinator dobrovolnik je v pravi-
delném spojeni s dobrovolniky a dle individualni potfeby dobrovolnika probihaji in-
dividuélni schtizky koordinétora a dobrovolnika (zpravidla 1-2x za 2 mésice).

Dobrovolnici vykondvaji ¢innost ve svém volném ¢ase zadarmo, proto se jim sna-
zime poskytovat prispévky na cestovné, na pracovni pomucky a na kulturni akce.
Nékteri dobrovolnici je nevyuZivaji, protoZe nikam necestuji nebo jsou finan¢né za-
jisténi, jini by bez nich ¢innost nevykonavali.

Jak je vidét, existuje mnoho podob dobrovolnictvi a to zde byly zminény jen ty
v oblasti socidlnich sluzeb. Vzdy zalezi na konkrétnich podminkach, v jakych dané
dobrovolnické centrum funguje. Vzdy je nutné obsahovou naplii daného dobrovol-
nického programu prizptisobit mistnim podminkach — jaké cilové skupiny by v da-
ném tzemi potrebovali podporu a jaké jsou jejich potteby; zda zde jiz existuji jinad
dobrovolnicka centra a kam smétuje jejich ¢innost; kde vSude je mozné dobrovolnic-
kou ¢innost propagovat a informovat vefejnost; zmapovat organizace, které pracuji
s danou cilovou skupinou a navézat s nimi spolupraci; zda se v daném misté nachazi
vysoka skola, ta ¢asto byva velkym zdrojem dobrovolnikd, pokud zde Zddn4 neni,
je nutné zamérit pozornost na stfednf $koly a dobrovolnictvi tomu i pfizpisobit
(zejména piipravu dobrovolnikdl pro ¢innost) a dale je vhodné navézat spolupréci
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s mistni samospravou. Ze své vlastni zkuSenosti vnimam tyto faktory jako ty nejdi-
leZitéjsi pri zaloZen{ a rozvoji dobrovolnického centra. VétSina zacinajicich dobro-
volnickych center mé obavu, Ze nenajdou dobrovolniky, Ze délat néco zadarmo pro
nékoho ciziho nebude chtit nikdo délat. I ja jsem byla takto skeptick4, ale kolem ka-
zdého z n4s se nachézeji lidé, kteri chtéji pomahat a byt uzite¢ni, jen ¢asto nevi jak,
nemaji dostate¢né informace a podporu. Cinnost dobrovolnickych center vnimam
jako velice dilezitou, ukazuji studenttim a Siroké verejnosti, kde vSude je potrebné
pomahat, aktivizuji je a zapoji do rznych ¢innosti, kterymi nejen pomizou nékomu
potfebnému, ale zarovei obohati sami sebe. Bez osvéty dobrovolnickych center by
¢asto o téchto ¢innostech nevédéli, nebo by se béli se zapojit, protoze by neméli vedle
sebe osobu — koordinatora dobrovolnikd, kterd by jim poskytla nezbytnou podporu.
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