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Oponentsky posudek
na habilitacni praci PhDr. Denisy Hejlové, Ph.D.

»PUBLIC RELATIONS*

Ke svému habilitatnimu fizenf piedloZila PhDr. Denisa Hejlova, Ph.D. habilitaénf praci s ndzvem
»~Public relations”, PfedloZend préce vychazl é4steéné z recenzované monografie stejného nazvu, kterou
autorka vydala vroce 2015 v nakladatelstvi Grada Publishing. Je ale vyrazné obohacena (zejména

teoretickym pojednénim o oboru). Préce zarove# shrnuje dosavadni vyzkumnou &innost autorky a jejich

spolupracovnikd.

Jak uvadi autorka, cilem habilitaéni prace je komplexni pfedstaveni problematiky public relations
jako soutasti komunikaénich studif tak, jak je reprezentovéana v sou¢asném zahrani¢nim akademickém
diskurzu, a zdrovefi ukotvena v Eeské praxi. Prace se zaméiuje zejména na podminky vzniku oboru public
relations, hlavni momenty v historii oboru, kli¢ové oblasti oboru a v neposledni fadé na analytické

metody a nastroje vyuZivané v praxi.

Struktura predloZené price je podle mého nézoru vyvézend (s ohledem na stanoveny cil).
Habilitatni prace je rozdélena do péti &stf. Prvnf a asi nejrozsahlej$i kapitola se vénuje vybranym
kapitolam historie public relations. Autorka se vénuje historii amerického PR, protoie ta je pro rozvoj
oboru kliCova. Neopomifji ale ani po&atky oboru v Evropé a v nasem prostiedf. Druhd kapitola se vénuje‘
hlavnim teoretickym pfistuplm k public relations. Tteti kapitola je vénovana praktiét&jsim aspektdm PR,
a to problematice pldnovaéni a Fizeni public relations. Diraz je kladen na strategické i taktické otdzky,
stejné jako na problematiku evaluace PR aktivit. Ctvrtd &ast habilitaéni prace analyzuje specifika
jednotlivych oblasti public relations. Autorka se zamé&fFila na oblast media relations, krizové komunikace,
interni komunikace, issues managementu, produktového PR, PR znamych osobnosti, korporatniho PR,
B2B PR, finanénftho PR, community relations, digitdlniho PR, public affairs, politického PR, PR

souvisejictho se spole¢enskou odpovédnosti firem a PR neziskového sektoru. Zavéretnd, pata kapitola
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se vénuje roli PR v obé&anské spolecnosti. V této &asti se autorka vénuje problematice dlvéry veiejnosti

a souvisejicim legislativnim a etickym aspektam.

Autorka k tématu pfistoupila v rdmci ,pragmatického paradigmatu”, Cili zohlediuje praktickou
povahu oboru, ale zdrovef usiluje i o kritickou reflexi a vnimani »V kontextu spoleéenského vyvoje”.
Tento pfistup je v Eeskych podminkéch zcela ojedinély, coZ povaiuji za jedno zhlavnich pozitiv
predloZené habilitatni prace. V eském akademickém i neakademickém prostfedi sice vznikaji
monografie vénované problematice public relations. Jejich zaméreni byva ale vice ¢i méné prakticks,
Siri kontext typicky chybi. Praktické zamé&Feni ma oviem i velkd vétina zahrani€nich akademickych
vyzkumnych studii, které vznikaji na manaZersky orientovanych univerzitich (alespof podle védomi
autora posudku). To déva pfedlozené habilitaéni praci i znaény potencial z hlediska jeji uplatnitelnosti

v mezinarodnim métitku.

Podle mého ndzoru autorka v piném rozsahu naplnila cile, které si stanovila. Po obsahové strénce
mé piedloZena habilitaéni prace velmi vysokou hodnotu. Nevim o tom, Ze by v nagich podminkach byla
nékdy zpracovana historie amerického i éeského public relations v takovém rozsahu, hloubce a kvalité,
jak ji pfedloZila dr. Hejlova. Velmi zajimavé jsou historické momenty v pfedrevoluénim Ceskoslovensku,
které doposud nebyly dostateén& zmapovény (a to v&. pfesahl do oblasti reklamy a daldich néstrojd
marketingové komunikace). Rovné? &4st vénovana teoretickym pfistuptim k PR je v naich podminkéch

’

unikatni. Ocefiuji, Ze autorka v této ¢4sti mapuije i stav teoretické zdkladny oboru, a to jak v zahraniti,
tak v Ceské republice (v nasich podminkach jde opét o prvni potin). Tieti, prakti¢téjsi kapitola je
pomérné zce zaméfena. Komplexndj$i uchopeni by ale vedlo k pfiliSnému rozsifeni prace a jejimu
piiblizeni ,exekutivnimu / funk&nimu piistupu®, co? nebyl zdmér autorky. Ctvrtou &ast ocefiuji proto, e
naznacuje bohatost specifickych zaméteni v ramci oboru public relations. Z hlediska »pragmatického
pFistupu” ke zkoumdni oboru je vyznamnd zévéreéna, pata kapitola. | tato &ast je zpracovéna na veimi
vysoké drovni a rozsifuje zkoumanou problematiku o fadu celospoleéenskych aspektd, a to zejména

etickych,

HabilitaCni prace vychdazi z velkého mnoZstvi zahraniénich i ¢eskych zdrojli, a to véetné zdrojh
samotné autorky a jejich spolupracovnikil. Je dopinéna rovné} pfiméfenym mnoZstvim ilustrativnich

piikladd, které vhodné dokresluji teoreticky vyklad. Velmi pozitivné hodnotim rovnés skute&nost, e se
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autorka v praci nevyhnula aktuainim pomérné dramatickym proméndm oboru, které jsou dany mimo
jineé narlstem vyznamu socidlnich médii, proménami medialni sféry, nartstem informacnich zdroj,
nastupem digitdinich agentur atp. Autorka se uvedenym zménam nevyhybd, a naopak je vhodnym

zplsobem integruje. Prace je z tohoto hlediska velmi aktuaini a pfinosna.

Po formalnf strance ma ptedlofend habilitani prace rovn&# vysokou hodnotu. Plng odpovida

pozadované (rovni, kterd se klade na tento typ védeckych praci. Vynikd zejména vysokou stylistickou

Grovni.

Zavérem lze konstatovat, Ze habilitaéni prace je podnétnym pispévkem k problematice public
relations. Autorka v nf prokdzala $iroké znalosti odborné literatury a schopnost tyto znalosti tvofivé
vyuzivat ve vlastnim vyzkumu. Habilitaéni prace ma jasny védecky piinos. Autorka prokazuje, Ze je
vyzralou akademickou osobnosti vdané problematice. Jeji zdvéry mohou byt navic vyufity v
pedagogickém procesu, ve firemni i nefiremni praxi i p¥i praci nejriizn&jsich regulaénich organé (nap?¥.

samoregulacnich orgdnl v pfisluiné oblasti).

Ze vSech vy3e uvedenych dvodl konstatuji, Ze predlofend habilitaéni prace ,Public relations”
spliuje poZadavky kladené na habilitaéni prace, a to jak z hlediska jejiho obsahu (odborné stranky), tak

z hlediska jeji formy,

Doporuéuji proto, aby byla price postoupena k obhajobé v ramci habilitaéniho Fizeni.

V Hradci Kralové 26. ervence 2017

Doc. Ing. Miroslav Karli¢ek, Ph.D.
Vedouci katedry marketingu
Prodékan pro spoluprdci s praxi a PR
Fakulta podnikohospodariska
Vysokd §kola ekonomickd v Praze
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