Oponentské hodnoceni diplomové prace Judity Rybové na téma
»Cestovni ruch v pobaltskych zemich*

Predlozena prace ma kromé uvodu, diskuse literatury, popisu metodiky a zavéru pét hlavnich kapitol:
analyzu potencialu cestovniho ruchu, vyvoj a struktura, soucasny stav, politika cestovniho ruchu v Pobalti a
prizkum mezi outgoingovymi cestovnimi kancelaremi, které do Pobalti jezdi.

Prace se zabyva tématem, které v ¢eské odborné literatufe dosud nebylo zpracovano, coz autorce poskytuje
Siroké spektrum moznych cili prace, hypotéz a vyzkumnych otazek. V tivodu autorka vedle zakladniho
obecného exkurzu do vyvoje odvétvi cestovniho ruchu formuluje cile prace a stanovuje celkem 6 hypotéz.
Ty jsou formulovany vhodné a jsou priméfené ambiciézni, neskodilo by snad jen jejich lepsi provazani
s diskust literatury, z niz by hypotézy mély vychazet.

Diskuse literatury je zpracovana systematicky ve dvou zakladnich oblastech, vétSina jejich Casti je skutecné
diskusi literatury, nikoli jen jejim piehledem. Autorka diskutuje riizné ptistupy k vymezeni pojmu ,,cestovni
ruch®, nasleduje definice odborné terminologie a obecna typologie cestovniho ruchu. Autorka dale
charakterizuje ti'i skupiny predpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu, coz je s ohledem na nasledujici kapitoly
zvlasté uzite¢né. Druhou oblasti diskuse literatury je turistickd literatura o Pobalti vénovana kompletnimu
spektru turistickych priivodetl, popularizaéni i odborné literatury v Ceském jazyce a vybranym titulim
literatury zahranicni.

V metodice je popsana prace sprimarnimi i sekunddrnimi daty. Primarni data autorka ziskala
prostiednictvim dotaznikového prizkumu mezi cestovnimi kanceldfemi, ktery mél vzhledem k malému
poétu dotazovanych (vice Ceskych cestovnich kancelafi do Pobalti pravidelné nejezdi) a velkému rozsahu
otazek i jisté parametry kvalitativniho prizkumu. Sekundérni data zahrnuji jednak odborné studie, dale
rozmanité daje a informace z internetu, a predeviim pak udaje z CSU, CzechTourismu a analogickych
organizaci v Litvé, LotySsku a Estonsku.

V tvodu kapitoly vénované potencidlu pro rozvoj cestovniho ruchu autorka polemizuje s regionidlnim
zaclenénim Pobalti, coz povazuji za velmi prinosné. Rizné zdroje je fadi do vychodni, severni i stfedni
Evropy. Pii charakteristice lokalizacnich faktori cestovniho ruchu autorka vychazi z fyzicko- a socialné-
geografické charakteristiky Pobalti a v§im4 si predpokladii i pro netradi¢ni formy cestovniho ruchu (lovectvi,
religiozni turistika, pistiové festivaly apod.). V selektivnich predpokladech cestovniho ruchu postradam
jasn€jsi vazbu predkladanych historickych, demografickych a ekonomickych tdaji na ptedpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu — nékteré pasaze tak plisobi samotcelné. Autorka déale na str. 42 ponékud necitlivé
sméSuje pfirozeny a migraéni pririistek, resp. bytek obyvatel, takze neni vzdy jasné, co predkladana ¢isla
vyjadiuji. Realiza¢ni piedpoklady jsou analyzovany seriézné a v odpovidajici struktufe. Autorka spravné
poukazuje na vyrazny rozdil ve vybavenosti infrastrukturou cestovniho ruchu mezi hlavnimi turistickymi
centry a zbyvajicimi ¢astmi Pobalti. Obcas se zde vyskytuji drobné nepiesnosti, napf. ptimé vlakové spojeni
mezi VarSavou a Tallinnem (str. 48) je uz davno minulosti a vycet lazeiiskych mist (str. 53-54) neni tplny.
Kapitola o vyvoji a struktufe cestovniho ruchu v Pobalti se vyznacuje dobrou praci piedevSim se
statistickymi Gdaji. Data jsou interpretovana piehledné a srozumitelné. V této kapitole je na rozdil od té
piedchozi historicky vyvoj spravné navazan na odvétvi cestovniho ruchu. Nechybi ani prehledna a podrobna
analyza navs$tévnosti, ktera trpi pouze nesrovnatelnosti metodiky jejiho sledovéni v jednotlivych zemi, na coz
autorka spravné poukazuje. Je znat, Zze autorka mé zkuSenosti z oblasti marketingu, kterému se vénuje
podrobngji, coz ma logiku, protoze v pripadé méné ,,vytizenych® destinaci jako Pobalti hraje marketing
v cestovnim ruchu dilezitou roli. Zajimavé jsou uvahy tykajici se role vstupu pobaltskych zemi do EU
v marketingu, zejména v podobé¢ zna¢né medializace souvisejici s vlastnim vstupem do EU.

Navazujici kapitola analyzuje sou€asny stav cestovniho ruchu v Pobalti. Jedna se o stru¢ny piehled bilance
cestovniho ruchu, piijezdového cestovniho ruchu podle zemé navstévnika a divoda piekroeni hranic a
vyjezdového cestovniho ruchu podle cilové zemé. Potvrzuje se znacna provazanost Estonska s Finskem,
zatimco Litva je v tomto sméru vazana vice na stfedni Evropu a zemé& byvalého SSSR. Piinosné je srovnani
role cestovniho ruchu v Litvé, LotySsku a Estonsku, EU a za cely svét podle jeho podilu na HDP,
zaméstnanosti, investicich a exportu. Ackoli nékteré tyto udaje stoji zjevné trochu na vodg, davaji pribliznou
predstavu o tom, Ze cestovni ruch je vyznamny v Estonsku, zatimco v LotySsku a Litvé ma spiSe dopliikovy
charakter. Autorka dale sumarizuje hlavni zjisténé zavéry metodou SWOT, a to pro Pobalti jako celek a
nasledné zvIast pro jednotlivé staty. Ocenuji, ze se autorka dokazala vyporadat s naro€nosti této metody a
velmi peclivé a zajimavé konfrontuje rizné aspekty rozvoje cestovniho ruchu jako napt. geograficka poloha,
navstévnost, infrastruktura, image atd. Jednotlivé polozky jsou konkrétni a vétSinou velmi vystizné. Odpustit



si mohla snad jen néktera lacind kli§é turistickych priivodct jako napi. tvrzeni o pohostinnosti obyvatel
Estonska (existuje zemé, jejiz obyvatelstvo podle turistickych priivodcti pohostinné neni?) nebo o alkoholové
»prohibici® ve Finsku (alkohol tam zakazan neni, pouze jsou na jeho prodej uvaleny vysoké spotrebni dang).
Na analyzu SWOT navazuje kapitolka vénovana prioritim rozvoje cestovniho ruchu v Pobalti. Zde neni
zcela jasné, z Eeho kapitola vychazi, zda ze strategickych dokumentd, jednotlivych odbornych praci, nebo
zda je autoréinym ndzorem.

Politikou cestovniho ruchu v pobaltskych zemich se zabyva nasledujici kapitola. Vé&nuje se institucim,
koncepénim dokumentim, ciliim a koordinaci rozvoje cestovniho ruchu v Litv€, LotySsku a Estonsku.
Kapitola je zpracovana v umérném obsahu i rozsahu a nemam k ni pfipominky.

Zavérecnou kapitolu tvofi vyhodnoceni prizkumu mezi cestovnimi kancelafemi. Autorce se podarilo ziskat
odpovédi od vétSiny cestovnich kancelafi, které organizuji zajezdy do Pobalti, coz povazuji za Gspéch. Po
vyrazeni téch cestovnich kancelafi, jeZ jsou pouze proviznimi prodejci, zustal zakladni soubor 11 CK, které
poradaji vlastni zajezdy do Pobalti. Vysledky vyzkumu jsou uzite¢nym doplitkem prace — autorka naptiklad
analyzuje, od kdy dané cestovni kancelafe do Pobalti jezdi, ktera mista navstévuji, kde maji zajisténé
ubytovani atd., coz poskytuje zajimavou konfrontaci se zavéry predchozich kapitol. Podivné piisobi snad jen
zaokrouhlovani procentualnich podilii na jedno desetinné misto — jestlize néjakou podminku spliiuje napft. 6
cestovnich kancelafi z 11, neméa smysl tvrdit, Ze tvoii presné 54,5 % celkového poctu.

V zavéru autorka hodnoti platnost hypotéz a predklada mozné sméry dalsiho vyzkumu. Zavéry jsou
formulované korektné a vhodné praci zavrsuji.

Z hlediska formalniho je prace piehledna a dobie strukturovand. Autorka pouziva pfimérené odborny jazyk,
coz mu vSak neubira na ¢étivosti, i kdyz pouzity styl je nékdy az ptili§ popularizacni. V praci jsem nasel snad
jedinou gramatickou chybu, coz doklada peclivy pfistup ze strany autorky. Obcasné neptesnosti
v geografickych nazvech a pii prepisu diakritiky pobaltskych jazykl Ize tolerovat, byt mé jimi autorka
zbytecné drazdi. Citace literatury je adekvatni a jednotna.

Prace Judity Rybové jednozna¢né spliiuje naroky kladené na diplomové prace. Proto ji urcité doporucuji
k obhajobé a navrhuji hodnotit ji stupném vyborné.
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