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Abstrakt

Cestovni ruch je stale dilezitéjsim ekonomickym, sociologickym a geografickym
fenoménem dneSni doby. Stal se perspektivnim a dynamicky se rozvijejicim
hospodarskym odvétvim tohoto tisicileti, a kromé uspokojovani potieb ¢lovéka ma
zasadni vyznam pro rozvoj prumyslu a obchodu.

Cilem této prace je zhodnotit vyvoj, stav a perspektivy pobaltskych zemi Litvy,
Lotysska a Estonska, urcit priority rozvoje cestovniho ruchu, silné 1 slabé stranky,
zmapovat prilezitosti a potencionalni hrozby. Prace analyzuje cestovni ruch v minulosti
1 soucasnosti, a to vcetné¢ dopadi souvisejicich se vstupem do evropského prostoru.
Dale provadi prizkum nabidky cestovnich kancelafi na ¢eském trhu a struktury jejich
klientli prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Pro posouzeni moznosti dal$iho rozvoje
cestovniho ruchu v oblasti je nezbytnym krokem také hodnoceni potencidlu cestovniho
ruchu daného zemi. V uvodu prace jsou stanoveny zakladni hypotézy, které urcuji
strukturu celé prace a v jejim zavéru jsou na zakladé ziskanych faktickych poznatkt
vyhodnoceny.

Diplomova prace je rozdélena do dvou zakladnich casti. Prvni ¢ast je teoreticka
a mizeme do ni zafadit prvni tfi kapitoly, které se zabyvaji uvodem a vymezenim cilt
a hypotéz, dale diskusi s literaturou, terminologii cestovniho ruchu a metodickym
zpracovanim prace. Druha ¢ast je prakticka a je rozclenéna do nékolika kapitol, které
koresponduji s cili a hypotézami, jez si tato prace predurcila.

Zavér prace je vénovan syntéze dil¢ich poznatkil, na zakladé které jsou nastinény
mozné perspektivy a podminky budouciho rozvoje cestovniho ruchu ve vymezené
oblasti. Nasleduje naznaceni dalSich moznych sméri a moznosti vyzkumu v tomto

regionu.



Abstract

Tourism is becoming a more and more important economic, sociologic and
geographic phenomenon of today. It has become a dynamically developing economic
industry of this millennium with good prospects, and in addition to satisfying the human
needs, it is of a fundamental importance for development of industry and trade.

This dissertation is aimed at assessment of development, status and prospects of
the Baltic countries Latvia, Lithuania and Estonia, at specification of priorities of
tourism development, strengths, as well as weaknesses, the use of opportunities and
elimination of potential threats. The dissertation analyses tourism in the past, as well as
at present, this including impacts relating to accession to the European area. Besides, it
carries out a research of the offer of travel agencies on the Czech market and the
structure of their clients through a questionnaire inquiry. To assess the possibilities of
further development in this area, it is also necessary to perform assessment of the
potential of tourism in the given territory. Basic hypotheses are stated at the beginning
of the dissertation which determine the structure of the whole dissertation, and in the
end, they are assessed based on the gained factual knowledge.

The dissertation is divided into two basic parts. The first part is purely theoretical,
and we can allocate into it the first three chapters dealing with introduction and
specification of aims and hypotheses, discussion with literature, terminology of tourism
and methodological treatment of the dissertation. The second part is practical and it is
divided into several chapters which comply with the aims and hypotheses predefined by
the dissertation.

The dissertation conclusion deals with synthesis of partial knowledge based on
which the possible prospects and conditions of the future tourism development in the
given territory are outlined. The following part provides indication of further possible

directions and possibilities of research in this region.



OBSAH

OBSAH
Obsah tabulek, grafti a obrazki.............ccooeviiiiiiiiiiicceeeee e, 7
Seznam pouzitych zKratek...........cccoeiieiiiiiiieiiiiiieieeee e 9
1. UVOD A CIL PRACE .....coooiiiiriieeiieiseeieseeieseises s 10
Ll VOG- 10
1.2 Vymezeni Cilll @ hypotéz.........c.oooviiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 11
2. LITERATURA A ZAKLADNI POIMY ....coooooriiriiniieeeeneien 13
2.1 Obecna charakteristika cestovniho ruchu v literatufe.............cccooeerieinrenenennn. 13
2.2 Zakladni pojmy v geografii cestovniho ruchu ...........ccooeviiiiiiiiiiiiecee 18
2.3 Typologie cestovniho ruchu...........cccoooiiiiiiiiii e 19
2.4 Predpoklady cestovniho ruchu............ccooocviiiiiiiiiieiiic e 22
2.5 Literatura o sledovaném UZemi.............cocoeiiiiiiiiiiiiiieeee e 25
3. METODIKA PRACE .....ccoooooiiiiiiiieeieieeeieeeeeiss s 28
4. POTENCIAL POBALTI PRO CESTOVNI RUCH..........coocvvrrrinens 31
4.1 Lokalizacni pfedpoklady...........cccoeriiiiiiiiieiieeeee e 33
4.1.1 Prirodni podminky .........ccccooviiiiiiiiiiiceee e 33
4.1.2 Kulturné-historické predpoklady ...........cccoovvieiiieiiiiiieieeeceeee e 37
4.2 Selektivni predpoklady ........ccoooiiiiiiiiiiiiieeeee e 40
4.2.1 Demografickad charakteristiKa ............ccccoueevuiiiiiieniieiie e 40
4.2.2 Socioekonomické podminkKy...........ccccceeviiiiiieiiiiiieeie e 44
4.3 Realizacni piedpoklady...........cooieeiiioiiiiiiiice e 47
4301 DOPIAVA..ccoiiiieeiiieeeee ettt ettt e e e ettt e e s e et e e et eeenbeeennaeeens 47
4.3.2 Ubytovaci a stravovaci zafizeni, SIUZDY ..........ccceeviiiiiieiiiiiiiiceeeeee 52
4.3.3  Ostatni ZaHiZeNT ......ooviiiiiiiiiieee e 54
5. VYVOJ A STRUKTURA CESTOVNIHO RUCHU V POBALTI...... 56
5.1 Postaveni pobaltskych zemi v evropském a svétovém cestovnim ruchu............ 56
5.2 Historicky vyvoj cestovniho ruchu v pobaltskych zemich ...................coooie. 59
5.3 Vyvoj navstévnosti v pobaltskych zemich..............cooooiii 63
5.4 Dtsledky ¢lenstvi v Evropské unii na rozvoj cestovniho ruchu v Pobalti.......... 72
6. SOUCASNY STAV CESTOVNIHO RUCHU V POBALTI.............. 78
6.1 Soucasny stav cestovniho ruchu v pobaltskych zemich ...............c.cocceiiii 78




6.2 SWOT analyza cestovniho ruchu v Pobalti..............c.cooooiiiiin 87
6.3  Priority rozvoje cestovniho ruchu v pobaltskych zemich.................................. 94
7. POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU V POBALTSKYCH ZEMICH. 97
Tl LEEVA ettt ettt 97
7.2 LOTYSSKO .ottt e 99
7.3 ESEONSKO ...ttt 102
8. CESTOVNI KANCELARE..........onmirviimrreienriirneesinessessessssssssseenns 107
8.1 Vysledky dotaznikového Setfeni...........ccceeveiiiiiieiiiiiiieeeceee e 107
9. ZAVER ..t 112
SEZNAM POUZITE LITERATURY A ZDROJU ......ccccccomvrvemrrrrerrinnan. 115
TIStENE PUDIIKACE ....eooviiiiiiieiiecieee ettt e e e 115
INternetoVE ZATOJE ....cc..eiiiiiiiiie e 117
PRILOHY ..ot 122
Ptiloha 1 — Dopis pro cestovni kancelare ...............occoeviiiiiiiniiiiiiiieeceee 122
Ptiloha 2 — Dotaznik pro cestovni kancelare ............cccocevininiviiciiiieninincneieenee 123




OBSAH

Obsah tabulek, grafi a obrazku

Obrazek 1: Pobaltské StALY.........ccoouiiiiiiiiieie e 31
Obrazek 2: Administrativni ¢lenéni v pobaltskych zemich.................c.co 32
Obrazek 3: Fyzicko-geografické ¢lenéni Litvy, LotySska a Estonska............c...c..c....... 36
Obrazek 4: Ptirodni a kulturni bohatstvi Litvy, LotySska a Estonska ............................ 39
Tabulka 1: Rozloha, pocet obyvatel a hustota zalidnéni v roce 2006.................cceocn..... 42
Tabulka 2: Narodnostni struktura v pobaltskych zemich ..............c.cccooiiiis 43
Graf 1: Narodnostni struktura v pobaltskych zemich .............ccoocoiiiiiiiiiiiii, 43
Tabulka 3: Redlny rist HDP (%) v pobaltskych zemich v letech 1997-2006 ............... 44
Tabulka 4: Vyvoj HDP na obyvatele v pobaltskych zemich v letech 1995-2005

(VEUR) et e 45
Tabulka 5: Zaméstnanost v pobaltskych zemich dle jednotlivych sektord v roce

2004ttt ettt et eieen 46
Tabulka 6: Vyvoj poctu cestujicich (tis.) leteckou dopravou v letech 1998-2006......... 49
Graf 2: Vyvoj poctu cestujicich (tis.) leteckou dopravou v letech 1998-2006 .............. 49
Obrazek 5: Dopravni doStupnost LitVY.......c.ooccuiieiieiiiiiiieieecee e 50
Obrazek 6: Dopravni dostupnost LotySSKa..........ccoeiiiiiiiiiiiiiiieeceeeee e 51
Obrazek 7: Dopravni dostupnost EStonsKa..............ccoeiirieiiiiiiniiniiieee e 51
Obrazek 8: Cyklistickd sit’ EUTOVEIO..........ccciiiiieiiiiieiceeeee e 53
Obrazek 9: Lazerniska centra v pobaltskych zemich .............ccoooiiiiiiiiiii, 54
Graf 3: Vyvoj poctu zahrani¢nich turistl ve svété v letech 1950-2004........................ 56
Graf 4: Rozdéleni devizovych piijmu dle oblasti svéta v roce 1991 ........cccooevveinennns 57
Graf 5: Rozdéleni devizovych ptijmi dle oblasti svéta v roce 2005 ...........ccceeeeiennnee. 57

Graf 6: Vyvoj poctu piijezdl zahrani¢nich turisti ve svété a v Evropé v letech
19902005 ...ttt ettt eae b ens 58

Graf 7: Rozdéleni devizovych pfijmi z cestovniho ruchu v evropskych regionech

VITOCE 2005 ... ittt 59
Tabulka 7: Vyvoj poctu piijezdl zahraniénich turistd v letech 1995-2005 (v tis.)........ 64
Graf 8: Vyvoj poctu piijezdi zahrani¢nich turistd v letech 1995-2005 (v tis.) ............. 65
Graf 9: Vyvoj poctu piijezdl zahrani¢nich turisti v letech 1995-2005 piepocteno

N 1 000 ODYVALEL.....cciiiiiiiiiiciieee et 65




OBSAH

Graf 10: Vyvoj ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu v Litvé v letech
1995-2003 ... et 66
Graf 11: Vyvoj ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu v LotySsku v letech
1996-2006 ......oomeinieiteeee e e 67
Graf 12: Vyvoj piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu organizovaného
estonskymi cestovnimi kancelafemi v Estonsku v letech 1991-2005............. 68
Graf 13: Vyvoj poctu hostii v hromadnych ubytovacich zatizenich v letech
19952005 ..o 69

Tabulka 8: Primérna délka pobytu domacich turisti v hromadnych ubytovacich

zafizenich v letech 2000, 2003, 2005.......ccoi oo 70
Tabulka 9: Primérné délka pobytu zahrani¢nich turisti v hromadnych
ubytovacich zatizenich v letech 2000, 2003, 2005 .........ccceevievverieeereenee. 70
Graf 14: Vyvoj devizovych pfijmil z cestovniho ruchu v pobaltskych zemich
v letech 1995-2005 (na 1 obyvatele v EUR) ......ccccociiiiniiiiiiiiiicce 71
Graf 15: Vyvoj HDP v pobaltskych zemich v letech 1995-2005
(na 1 obyvatele V EUR) .......ccooviiiiieeeeee e 71
Obrazek 10: Oficialni 1020 LItV .....oooiiiiiiiiiiiieeee e 73
Obrazek 11: Oficidlni 1080 LotySsKa .......cooiiiiiiiiiiiiiiicccecceeeec e 74
Obrazek 12: Oficidlni 1020 EStONSKa ..........ccoeviiiiiiiiiieeieceeeeee e 76
Graf 16: Bilance piijmu a vydaju z cestovniho ruchu v pobaltskych zemich
VITOCE 2005, ..t 79
Graf 17: Ptijezdovy cestovni ruch podle zemé ptivodu (% navstévnikl)..........c.ccc.ee. 80
Graf 18: Divody ptekroceni hranic u ptijezdového cestovniho ruchu v Pobalti ........... 81
Graf 19: Vyjezdovy cestovni ruch podle cilové zemé v roce 2005 (% navstévnika)..... 84

Tabulka 10: Pocet turistd v hromadnych ubytovacich zatizenich podle krajiny

PUVOAU V 10CE 2005.... ..ot 85

Graf 20: Procentudlni podil turisti v hromadnych ubytovacich zatizenich podle
krajiny pavodu v 1oce 2005 .......c.ooouiiirieiieieeieeie e 85
Tabulka 11: Makroekonomické ukazatele v roce 2006 .............ccoceeviiiiiiiiinniieniieen, 86
Tabulka 12: Seznam cestovnich Kancelari..............ccooeeiiiiiniiniiiiie 108




OBSAH

Seznam pouzitych zkratek

ACCKA
AIEST
CK

EE

EU

HDP

LT

LV
NATO
NP
UNESCO
UNWTO
WTC
WTTC

Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur
International Association of Scientific Experts in Tourism
cestovni kancelar

Estonia / Estonsko

Evropska unie

hruby domaci produkt

Lithuania / Litva

Latvia / Loty$sko

North Atlantic Treaty Organisation

narodni park

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
United Nations World Tourism Organization

World Trade Center

World Travel & Tourism Council




UVOD A CIL PRACE

1. UVOD A CiL PRACE

1.1 Uvod

Cestovni ruch se zafazuje mezi jedno z nejperspektivnéjSich a nejdynamictéjsich
hospodarskych odvétvi tietiho tisicileti. Hraje vyznamnou roli jak v zaméstnanosti, tak
pfi vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti. Je dllezitym finanénim zdrojem
svétovych, narodnich, ale predev§im regiondlnich ekonomik a piispiva tak k rozvoji
uzemi, k jeho vétsi atraktivité.

Z ekonomického a sociologického hlediska je cestovni ruch velmi dulezitym
fenoménem doby, ktery napliiuje a uspokojuje urcitou ¢ast lidské touhy a seberealizace.
S nartstajici hodnotou Zivotni urovné ¢lovéka, jeho vys$si potiebou relaxace, zmény
prostiedi, naplnéni spole¢enskych potteb a neustale se zvysSujicim podilem volného ¢asu
a prostredk je cestovni ruch doslova ,,Zivotné* pottebnou soucasti dnes$ni spolecnosti.

Ukolem cestovniho ruchu neni jen uspokojovat nezbytné nutné potieby
souCasn¢ho cloveka, ale zdroven napliiovat jeho touhy a realizovat v pfirozeném
prostiedi nesplnitelné sny. Prostfednictvim cestovniho ruchu ¢lovék odpociva, ziskava
nové estetické vjemy, vstfebava kulturni a spolecenské rozdily, poznava odlisné
geografické regiony, a v neposledni fadé také uspokojuje své ego, dotvati obraz své
spolecenské prestize a tvaruje tak sviij obecny charakter.

Kofteny historického vyvoje cestovniho ruchu klade vétSina autorti do starovéku
auzemné je vaze s letnimi a léCebnymi centry, ktera navs$tévovali piislusnici
majetnéjSich vrstev obyvatelstva. V tomto obdobi, o kterém je vSak predéasné mluvit
jako o obdobi zrodu cestovniho ruchu, byl nevyhnutelnou podminkou velky fond
volného €asu a svoboda pohybu, které ptisobily jako selektivni faktor.

Pocatky moderniho cestovniho ruchu lze vlozit do obdobi 16. — 18. stoleti. Slo
téméf vyhradné€ o individualni cestovni ruch spliujici velmi podobné naroky jeho
ucastnikli jako v soucasnosti. V $irS§im méfitku se cestovni ruch zacal rozvijet az
v priubéhu 19. stoleti pod vlivem priimyslové revoluce. Vedle vzniku a rozvoje dopravy,
ubytovacich zatizeni, cestovnich kancelafi a tisténych privodci dochazi také k rozvoji
privodcovské Cinnosti. Pocatkem 20. stoleti se systematicky prodluzoval volny cas
a roz§ifoval okruh moznych ucastnikl cestovniho ruchu. Rozvoj primyslu a zvySovani
stupné urbanizace vyvolavaji snahu lidi navracet se k ptirodé. Nejvétsi rozmach

cestovniho ruchu nastava az po druhé svétové viélce, kdy se stal béZnou zdkladni
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potiebou clovéka. V tomto obdobi postupné ziskal rysy globalniho hospodaiského
odvétvi. Zacala se v ném projevovat globalizace zasahujici hlavné do oblasti
infrastruktury, rozvoje technologii a komunikace. Pfiblizn€ od stejné doby se také
objevily mnohé negativni dopady cestovniho ruchu, a to pfevazné na Zivotni prostredi.

Vyvoj cestovniho ruchu je podminén celou fadou politickych, spolecenskych,
ekonomickych a technologickych souvislosti, které ho postupné formovaly a umoznily
mu tak rozvoj do dne$ni znamé podoby (Attl 2004).

V soucasné dobé je cestovni ruch neoddélitelnou soucasti Zivota. Kazdoroc¢ni
mezinarodni migrace obyvatel v dlsledku turistiky a cestovniho ruchu dosahla v roce
2006 poctu 842 miliond turisti z celého svéta. Podle udaji Svétové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) a Svétové rady cestovani a cestovniho ruchu (WTTC) se
cestovni ruch v roce 2006 podilel 10,3 % na tvorbé svétového HDP. I kdyz jde
o odvétvi neustale se rozvijejici, do jeho vyvoje v novém tisicileti zasdhla vlna
teroristickych utokti. Nejvét§Sim a nejvice medializovanym byl utok na WTC
v roce 2001 a v roce 2003 jej negativné ovlivnil valeény konflikt v Irdku a Sifeni
smrtelné nebezpecné nemoci SARS.

Soucasny statut cestovniho ruchu jako ekonomického, sociologického
a geografického fenoménu je platny samoziejmé nejen pro uspokojovani potieb
Clovéka, ale hlavné pro rozvoj primyslu a obchodu. Neni jen dileZitou polozkou
ve statnim rozpoctu, ale svym progresivnim vyvojem vede k rozSifovani a rozvoji
dal$ich sluzeb. Ptikladem jsou rozvoj stravovacich zafizeni, ubytovacich sluzeb, narist
po¢tu a obratu cestovnich kancelafi, vznik specializovanych $kol pro odborné
pracovniky a nasledné sniZeni nezaméstnanosti na zakladé vytvoreni novych pracovnich
profesi, rozvoj informacnich a reklamnich sluzeb pro potieby cestovniho ruchu, vyroba
a prodej tématickych upominkovych predmétt, apod. Je ziejmé, Ze cestovni ruch jako

védni obor si rozhodné zaslouZzi nasi pozornost a opravnény zajem.

1.2 Vymezeni cili a hypotéz

Tato prace je zaméfena na problematiku rozvoje cestovniho ruchu v pobaltskych
zemich. Termin pobaltské zemé oznacuje staty Litvu, LotySsko a Estonsko. Pro stejnou
oblast je v této praci také pouzivano oznaleni Pobalti. Hlavnim cilem prace je
postihnout vyvoj, stav a perspektivy rozvoje cestovniho ruchu v této oblasti.

Jednim z cild prace je hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu daného uzemi, coz

je nezbytny krok pro posouzeni moznosti dalSiho rozvoje cestovniho ruchu v oblasti.
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Dale zhodnoceni trovné cestovniho ruchu a postaveni pobaltskych zemi v evropském
a svétovém méfitku. Vénovat se bude také analyze vladni politiky cestovniho ruchu
a institucionalni struktufe. Provede pruzkum trhu se zaméfenim se na cestovni
kancelare, jez poradaji zajezdy do Pobalti, zhodnoti jejich nabidku a strukturu klientt.
Poslednim cilem prace je syntéza hlavnich poznatkli a ovéfeni ¢i vyvraceni stanovenych

hypotéz.

Stanoveny byly nasledujici hypotézy:

- Dominantni formou zahrani¢niho cestovniho ruchu v pobaltskych zemich je
poznavaci cestovni ruch zaméfeny na navstévu historickych pamatek.

- Hlavni potencial cestovniho ruchu v pobaltskych zemich piedstavuje mekky
cestovni ruch, jehoz vyznam neni 1 pfes narist po¢tu zahrani¢nich navstévniki stale
dostate¢né doceniovan.

- Vrcholici pripravy na vstup do Evropské unie v letech 2002-2004 mély pozitivni
dopad na posileni vlastni identity a zvySily zdjem zahrani¢nich navstévniki, coz se
v disledku projevilo pozitivni platebni bilanci z cestovniho ruchu.

- Rozvoj cestovniho ruchu v  pobaltskych zemich odpovida  vyvoji
makroekonomickych ukazatel.

- Pfevédznou ¢ast navstévniki tvoti navstévnici ze sousednich zemi.

- Z porovnani pobaltskych zemi vychazi Estonsko jako jednoznacné nejvyznamnéjsi

stat ve vSech ekonomickych aspektech cestovniho ruchu.

Vyse uvedené cile a hypotézy piedurcuji strukturu diplomové prace. Uvodni
kapitoly se zaméfi na diskusi literatury, zakladni terminologie a metodiku. Dalsi
kapitoly se budou vénovat charakteristice vybrané oblasti, hodnoceni potencidlu
cestovniho ruchu, analyze cestovniho ruchu v minulosti i soucasnosti véetné¢ dopadi
souvisejicich se vstupem do evropského prostoru. Zavérecna ¢ast prace provede syntézu
dil¢ich poznatki, na jejimz zakladé budou nastinény mozné perspektivy a podminky

budouciho rozvoje cestovniho ruchu ve vymezené oblasti.
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2. LITERATURA A ZAKLADNI POJMY

Otazka vybéru a studia odborné i regiondlni literatury byla podstatnou pii
zpracovani této prace. V dnesni dobé se nabizi fada odbornych 1 popularné nau¢nych
informacnich zdroji, odkud lze ¢erpat.

V prvni fadé jde o tiskové materidly publikované pro ucely odborné vetejnosti
a o tiskoviny pro $ir§i vefejnost, jejichz vyznam je nau¢ny a z odborného hlediska
neuplny. Ob¢ tyto kategorie vSak ve své soucinnosti vytvaii plnohodnotny obraz
o cestovnim ruchu jako celku a pfitom vzajemné komunikuji a mapuji veSkeré atributy
komplexniho védecko-spolecenského oboru.

Dal$im, z hlediska kvantity informa¢nich hodnot neméné dileZitym zdrojem je
internet. AC¢ z védeckého a ryze odborného hlediska neslucuje jen informace, jejichz
potencial je pro tuto praci relevantni, 1ze pti podrobném a trpélivém ptistupu dosdhnout
na ur¢ité zdroje, které uspésné konkretizuji a dotvari fakticky obraz ziskany ze studia
tiskovych podkladii uznavanych a respektovanych kapacit v oboru. Internet byl v mém
ptipadé velmi uZziteCnym voditkem a rozcestnikem pro ziskavani jak obecnych, tak
prevazné konkrétnich a aktudlnich informaci faktického razu.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, spojenim téchto dvou kategorii jsem usilovala
o maximalni moznou efektivitu pifi Cerpani dat a informaci potfebnych k co

nepiesnéj$imu a nejaktudlnéjSimu vykresleni tématu této prace.

2.1 Obecna charakteristika cestovniho ruchu v literature

Samotné definovani terminu ,,cestovni ruch® proslo dlouhym a bohatym vyvojem.
Existuje fada interpretaci tohoto vyrazu od riznych autori. Obtiznost v jednotném
pojmenovani vychazi pfimo ze samotného obsahu pojmu, ktery v sobé zahrnuje mnoho
funkci, obori, sluzeb aj. Jednotlivi autofi zduraziuji ve svych definicich rizné stranky
¢1 formy cestovniho ruchu. Obecné mizZeme rozeznat dva zakladni sméry ve vyvoji
definovani cestovniho ruchu. Prvni ¢ast autorti nahlizi na cestovni ruch z hlediska
ucastnika. Zduraznuji predev§im jeho obsah, motivaci, funkci, ¢innosti, vztahy
a podobné. Druha skupina autorti zdiraznuje prevazné hledisko instituci a odvétvi, ktera
cestovni ruch zabezpeCuji — materidlné technickou zikladnu, vykony ubytovani,
stravovani a dalSich sluzeb, mnozstvi castnikd apod. V poslednich n¢kolika letech

muzeme sledovat snahu o zahrnuti obou pohledi a vyjadieni komplexni definice
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z hlediska ucastnikl, prostfedi, materidlné technického vybaveni, ekonomického,
sociologického a zdravotniho hlediska.

Nejstarsi definice si kladly za cil odlisit pojem cestovni ruch od obecného terminu
,cestovani®. Definice vychazi ze znalosti aspekti cestovniho ruchu a to jak
ekonomickych, tak i socialnich a jinych. V roce 1931 definuje Borman cestovni ruch
jako ,,cesty, které se podnikaji za ucelem zotaveni, zabavy, obchodu a povolanim nebo
1z jinych pficin, pii nichZ dochéazi k docasné zméné mista bydliste* (Kopso a kol. 1985,
str. 15). Nepatii sem vSak dojizd’ka za praci.

V definici H. Posera (1933) najdeme vystizeni zmén, které cestovni ruch
v mistech zplsobuje: ,,Cestovni ruch je lokalni nebo uzemni hromadéni cizinct
s ptechodnym pobytem, které podmifiuje vznik vzdjemnych vztahi mezi cizinci
na jedné strané a domacim obyvatelstvem na stran¢ druhé.” (Mala a kol. 2002, str. 8).

R. Gliicksmann (1935) definuje cestovni ruch jako ,,sumu vztahi mezi lidmi, ktefi
se nachazeji v né€jakém misté prechodné, a mezi obyvateli tohoto mista“ (Kopso a kol.
1985, str. 15). Z uvedené definice je zcela ziejmé, Ze autorovo pojeti vychazi z oblasti
sociologie. Zduraziuje stranku cestovniho ruchu, pii které dochazi ke styku mezi lidmi,
ucastniky cestovniho ruchu navzijem, ale i mezi Gcastniky cestovniho ruchu a mistnim
obyvatelstvem.

E. Fedor (1937) chape cestovni ruch jako ,periodicky pfiliv a odliv lidi
do urcitého mista nebo statu z jiného mista nebo statu“ (Mala a kol. 2002, str. 7). Autor
v definici zddraznuje nepravidelnost, doc¢asnost cest, pfemist'ovani, piepravu a vztahy
mezi cilovym a vychozim mistem.

Ve tricatych letech minulého stoleti je jistym meznikem definice F. W. Ogilvieho
a J. A. Norvala, ktefi jiz vnimaji ekonomickou stranku cestovniho ruchu, nebot’ cestovni
ruch chapou jako ,.ekonomicky jev spojeny se spotiebou hmotnych i nehmotnych
statkli, hrazenych z prostiedki ziskanych v misté trvalého bydlisté* (Mala a kol. 2002,
str. 8). Dal§im meznim okamzikem této definice je chapani cestovniho ruchu jako
spotieby, od tohoto pojeti pak jiz neni daleko k pochopeni, Ze cestovni ruch je pottebou.

Velkym zlomem je dilo §vycarskych profesori W. Hunzikera a K. Krapfa, ktefi
v roce 1942 polozili zéklad ucelené teorie cestovniho ruchu. Cestovni ruch definuji jako
»souhrnné oznaceni vztaht a jevl, vznikajicich na zakladé cesty a pobytu mistné cizich
osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena zadna vydélecna
¢innost* (KopSo a kol. 1985, str. 15). VSechny definice povalecného obdobi vychazi

praveé z tohoto pojeti.
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Na uvedenou definici navazuje definice AIEST (Mezinarodni sdruzeni védeckych
experti cestovniho ruchu): ,,Cestovni ruch je soubor vSech jevi a vztahl, které
vyplyvaji z cestovani a pobytu osob mimo trvalé bydlist¢ a pracovist¢ a neni
motivovano usazenim nebo trvale vydélecnou cinnosti.” (Wokoun, Vystoupil 1987,
str. 13). Tato definice, podobné jako pfedchozi, ma platnost dodnes, ale nevyjadiuje
spolecenskou podminénost cestovniho ruchu, vztah k Zivotni urovni, vyuziti volného
¢asu a jeho vliv na krajinu.

V. Dohnal (1969) chape ,cestovni ruch jako cestu uspokojovani potieb lidi
v oblasti rekreace, turistiky a kultury, pokud k nému dochazi mimo bézné Zivotni
prostiedi a ve volném cCase* (Mala a kol. 2002, str. 8). Obdobné vymezil cestovni ruch
1 E. Kop$So. Ten svou ptuvodni definici rozsifil a vychazi z ni i J. KaSpar, ktery chape
cestovni ruch jako ,cestovani a doCasny pobyt lidi mimo misto trvalého bydliste,
obvykle ve volném Case a to za ucelem rekreace, poznani a spojeni mezi lidmi* (Mala
a kol. 2002, str. 9).

Naproti tomu C. Kaspar (1989) pojima cestovni ruch jako ,,souhrn jevi a vztahi,
které vyplyvaji z cestovani a pobytu osob, pro které misto pobytu neni ani mistem
trvalého bydlisté¢ ani mistem pracovisté” (Mala a kol. 2002, str. 9). Nedostatkem této
definice je, Ze v podstaté ztotoznuje ucastniky dopravy s ucastniky cestovniho ruchu.
Jinak ov§em pomémné¢ v§eobecné definuje cestovni ruch.

Z hlediska geografie mélo znacny vyznam v 80. letech vystizeni cestovniho ruchu
ruskym autorem V. S. Preobrazenskym (1976), ktery fika, Ze ,,cestovni ruch je slozity
socioekonomicky jev, ktery neni mozné urcit jednozna¢né. Timto terminem se soucasné
vyjadiuji tyto zakladni pojmy:

- zvlastni druh migrace obyvatelstva (vymezeni pojmu turista), ktery studuje

demografie, geografie obyvatelstva a pravni védy;

- odvétvi ekonomiky, které je jednou ze sfér uspokojovani socialné kulturnich

potieb obyvatelstva; studuje ekonomika a socioekonomicka geografie;

- zpusob traveni volného Casu mimo trvalé bydliste; studuje sociologie

a geografie cestovniho ruchu.

Cestovni ruch jako slozity jev nezkouma proto jedna, ale mnoho véd, které mohou
vystupovat jako soubor nebo jako systém véd.© (Wokoun, Vystoupil 1987, str. 14).

Z vyse uvedeného vyplyva slozitost jednoznacné definice. Z uvedenych definic
Ize v§ak formulovat urcité spole¢né prvky cestovniho ruchu. Jde o nasledujici rysy.

- docasnost zmény mista stalého bydlisté
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- nevydélecny charakter cesty a pobytu

- navazani vztahl a kontaktii mezi lidmi v pribéhu cesty ¢i pobytu
(Mala a kol. 2002).

V roce 1991 se v kanadské Ottavé konala mezinarodni konference o statistice
cestovniho ruchu, kterou potadala Svétova organizace cestovniho ruchu. Tato
konference piinesla zlomovy moment nejen v oblasti terminologie cestovniho ruchu.
Mezi zévéry konference patii 1 jasnd a platna definice cestovniho ruchu. ,,Cestovni
ruch® nebo-li ,,tourism* je definovan jako ,,Cinnost osoby, cestujici na ptechodnou dobu
do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanovena, pii¢emz
hlavni cel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstiveném miste.
Doba, kterou mize turista maximalné stravit mimo misto svého bydlisté, je v piipadé
mezinarodniho cestovniho ruchu stanovena v délce jednoho roku, v ptipadé¢ domaciho
cestovniho ruchu je tato doba pouze Sest mésicu.” (Mala a kol. 2002, str. 10). Vyse
uvedena definice z pojmu cestovni ruch vylucuje:

- cesty v ramci mista bydlisté

- pravidelné cesty do zahranici

- docasné prist¢hovani za praci

- dlouhodobé migrace

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu najdeme definici cestovniho ruchu
v podani M. Paskové, J. Zelenky (2002, str. 45): , Komplexni spolecensky jev jako
souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procest budovani a provozovani
zafizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které
tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou
zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné-spravnich aktivit a reakce mistni
komunity a ekosystém na uvedené aktivity.*

Na zavér Ize shrnout ¢tyti nejdilezitéjsi hlediska, ktera se uplatiiuji pii zkoumani
cestovniho ruchu, ktery, jak uz bylo feceno, je velmi slozitym, mnohostrannym
a prifezovym jevem.

»Hledisko ekonomické, které zkouma cestovni ruch z pohledu ekonomickych
procesi nutnych k zajisténi ucasti lidi na cestovnim ruchu i z hlediska G¢inkt
cestovniho ruchu v ekonomice stati, regiont 1 ekonomice svétové.” (Indrova a kol.
2004, str. 8). Cestovni ruch se stal samostatnym odvétvim, které pfispiva k rozvoji
mnoha regiontli, podporuje malé a stfedni podnikani, pomaha sniZovat nezameéstnanost

a je vyznamnym zdrojem ptijmi obecnich i statnich rozpocta.
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Dle J. Indrové a kol. (2004) lze ekonomické souvislosti cestovniho ruchu
posuzovat ze dvou stran:

»Z€ strany spotrebitele, tj. cestovni ruch jako ndastroj uspokojovani
individualnich potieb

- jako oblast podnikatelskych pftilezitosti v mnoha oborech lidské cinnosti,

a jako vyznamnou soucast ekonomiky spolecnosti.*

Vliv na ekonomiku a zaméstnanost lze jeSt¢ délit na pfimy a nepfimy. Pfimo
pisobi cestovni ruch na subjekty, jeZ se svymi vykony bezprostiedné podileji
na uspokojovani potieb ucastniki cestovniho ruchu. Nepiimo, zprostfedkované, ptusobi
ta odvétvi, kterd vytvareji vSeobecné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Mezi tato
odvétvi patfi zejména stavebnictvi, zemedélstvi se svou produkci potravin a cela rada
odvétvi primyslu (napt. sklaisky, nabytkarsky, strojirensky). Nedocenéni nepiimého
vlivu casto vede k podceniovani jeho celkové role v narodnim hospodaistvi (Indrova
a kol. 2004).

»Hledisko ekologické, které si v§ima zejména hodnoceni potencidlu Uzemi
pro cestovni ruch a vzajemného vztahu cestovniho ruchu a Zivotniho prostredi, véetné
jeho ochrany.* (Indrové a kol. 2004, str. 8). V této souvislosti proto stale vice dochazi
k rozvoji novych, Setrnych forem cestovniho ruchu, které zivotni prostiedi narusuji
v nejmensi mozné mife — jako napf. mékky cestovni ruch, agroturistika, pfirodné
orientovany a dalsi.

Jednim z poZadavkl pro rozvoj cestovniho ruchu je, Ze: ,,cestovni ruch je mozno
rozvijet pouze ve zdravém a Cistém prostiedi, kdy muze plnit svou zékladni funkci a to
obnovu fyzickych a dusevnich sil clovéka* (Trnkova 1993).

V poslednich nékolika letech je stale vice zdiraziiovana myslenka dlouhodobé
udrzitelnosti cestovniho ruchu v krajiné. Vymezeni udrzitelného cestovniho ruchu uzce
souvisi s problematikou udrzitelného rozvoje obecné. Zakladnim dokumentem z této
oblasti je tzv. Agenda 21. Je to dokument, ktery si klade za cil vyfes$it naléhavé tkoly
v oblasti Zivotniho prosttedi a rozvoje na zakladé celosvétového partnerstvi.
Je nejrozsahlej§im a nejdilezitéjSim vysledkem konference OSN o Zivotnim prostiedi
a rozvoji konané v roce 1992 v Rio de Janeiru v Brazilii. Stru¢na definice udrzitelného
cestovniho ruchu zni takto: ,,Udrzitelny cestovni ruch je takovy cestovni ruch, ktery
dlouhodobé nenarusuje prirodni, kulturni a socialni prostredi* (Paskova, Zelenka 2002,
str. 302). Tato definice struéné€ a vystizn€ vystihuje podstatu obsahu pojmu udrzitelny

cestovni ruch. Obsahlejsi a oficialni definice udrzitelného cestovniho ruchu dle Svétevé
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organizace cestovniho ruchu zni: ,,Udrzitelny cestovni ruch spojuje potteby soucasnych
turistli a cilovych oblasti s ochranou a zvySovanim rozvojovych moznosti v budoucnu.
Mélo by byt zajiSténo sméfovani vSech prostfedkti k tomu, aby byly uspokojeny
ekonomické, socidlni a estetické potieby mistnich obyvatel a zaroven byla zachovéana
jejich  kulturni identita, udrZzeny zékladni ekologické procesy, biodiverzita
a zivotaschopnost prostiedi.” Udrzitelnym cestovnim ruchem rozumime takovy, ktery
zohledniuje mysSlenku mezigeneracni solidarity. I v cestovnim ruchu by tak mélo byt
dbano na ochranu narodni, regionalni a mistni kultury a Zivotniho prostfedi, aby
1 budouci generace mély moznost vyuzivat okolni prostiedi minimalné na stejné irovni
jako generace soucasna.

»Hledisko geografické, které si v§ima cestovniho ruchu z pohledu jeho vazby
na geografické prostiedi, vyznam tohoto prostiedi pro rozvoj cestovniho ruchu, jakoz
1 vztahem mezi misty bydliSt¢ a misty cestovniho ruchu.” (Indrova a kol. 2004, str. 8).
Lidé z velkomést stale Castéji voli aktivni dovolenou ve venkovském prostiedi, naopak
lidé z malych mést a vesnic preferuji tradi¢ni turistické letoviska.

»Hledisko sociologické a psychologické, v§imajici si cestovniho ruchu zejména
ve vztahu k ¢lovéku, jeho potiebam, jeho motiviim casti na cestovnim ruchu a dale
oblasti vzajemnych vztahli mezi lidmi, zejména vztahti mezi Gc¢astniky cestovniho ruchu

a mistnim obyvatelstvem.* (Indrova a kol. 2004, str. 8)

2.2 Zakladni pojmy v geografii cestovniho ruchu

V nasledujici kapitole jsou vysvétleny pojmy, které se budou objevovat
v jednotlivych tematickych okruzich price a musi tedy byt jeSté pred pouZitim
objasnény. Mezinarodni konference v Ottavé kromé definice cestovniho ruchu schvalila
1 nasledujici poymy (Mala a kol. 2002):

Staly obyvatel — je v mezindrodnim cestovnim ruchu ve vztahu k dané zemi
osoba, kterd v zemi zije alespori jeden rok pied piijezdem do jiné zemé& na dobu kratsi
jednoho roku. V domacim cestovnim ruchu je to osoba, kterd v misté Zije alespon Sest
po sobé nasledujicich mésicii pred ptijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti
mésici.

Navstévnik — v mezinarodnim cestovnim ruchu jde o osobu cestujici do jiné
zemé, nez té, v niz ma trvalé bydlisté, a to na dobu nepiekracujici jeden rok. Hlavni ucel
cesty je jiny, nez vykonavani vydélecné Cinnosti v navstivené zemi. V domdacim

prostiedi je navstévnikem osoba, ktera ma trvalé bydlisté v dané zemi a ktera cestuje
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na jiné misto v zemi mimo své bydlisté na dobu krat$i nez Sest mesicti. Hlavni ucel
cesty je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v nav§tiveném misté.

Turista — je v mezinarodnim cestovnim ruchu osoba cestujici do jiné zemé nez
kde ma své obvyklé bydlist¢ na dobu zahrnujici alespoil jedno pienocovani, avSak
ne del$i nez jeden rok. Hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavéani vydé€lecné Cinnosti
v navstivené zemi. V domacim cestovnim ruchu je za turistu povaZovéana osoba trvale
usidlena v zemi, ktera cestuje do jiného mista odliSného od jejiho bézného Zivotniho
prostfedi na dobu zahrnujici alesponi jedno pfenocovani, ale ne na dobu delsi Sesti
mésict. Hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti v nav§tiveném
misté.

Vyletnik (jednodenni navstévnik) — je v mezindrodnim cestovnim ruchu osoba,
ktera cestuje do jiné zemé nez kde ma své trvalé bydlist€ na dobu kratsi nez 24 hodin,
aniz by v navS§tivené zemi ptrenocovala. Hlavni ucel cesty je jiny nez vykonavani
vydélecné Cinnosti v navstivené zemi. V domacim cestovnim ruchu je to osoba trvale
usidlena v dané zemi, ktera cestuje do mista odlisného od mista jejiho trvalého bydliste
na dobu krat$i 24 hodin, aniz by v navstiveném misté pfenocovala. Hlavni tcel cesty je

jiny neZ vykonavani vydéle¢né ¢innosti v nav§tiveném miste.

2.3 Typologie cestovniho ruchu

Odborna literatura Cleni cestovni ruch z hlediska jeho formy a druhl. Formy
cestovniho ruchu maji jako dominantni hledisko motivy casti na cestovnim ruchu.
Druhy cestovniho ruchu zohlediuji prevazn€ zpisob jeho realizace v zavislosti
na geografickych, ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkéach a jeho ucinky.
V praxi se vSak tato hlediska prolinaji a terminologie neni jednotna. Proto je lepsi
hovorit spiSe o typech, zahrnujicich obé hlediska. Takto je mozno €lenit cestovni ruch
dle nésledujicich kritérii: podle pfevazujici motivace casti na cestovnim ruchu, mista
realizace, vztahu k platebni bilanci statu, podle délky pobytu, zptisobu zabezpeceni
cesty a pobytu, poctu ucastniki, zptisobu financovani, véku ucastnikii, prevazujiciho

prostiedi pobytu a ostatnich kritérii (Indrova a kol. 2004).

Typy cestovniho ruchu podle pievazujici motivace iicasti na cestovnim ruchu

Rekreacni cestovni ruch piedstavuje nejsir§i ucast obyvatelstva na cestovnim

ruchu. Je realizovan ve vhodném piirodnim prostiedi s cilem odpocinku, regenerace
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a zlepSeni fyzické a psychické kondice. Zahrnuje téZ piiméstskou rekreaci a to zpravidla
kratkodobé¢;si (vikendovou) na chatach, chalupach a zahradach.

Kulturné poznavaci cestovni ruch je zaméten piedevsim na poznavani historie,
kultury, tradic a zvyki naroda vlastniho i jinych. Plni vyznamnou vychovné vzdélavaci
funkci a prispiva k rozsifeni kulturné spole¢enského rozhledu obyvatelstva. Zahrnuje
navstévu kulturné historickych pamatek (hrady, zamky), kulturnich zafizeni (muzea,
galerie, knihovny), kulturnich akci (divadelni pfedstaveni, festivaly, folklomi a lidové
slavnosti), ale také navstévy kulturni krajiny (parky, zahrady), atd.

NabozZensky cestovni ruch zahrnuje navstévy poutnich a posvatnych mist,
cirkevnich pamatek a ucast na cirkevnich obfadech a oslavach.

Cilem vzdélavaciho cestovniho ruchu je naudit se nové véci, sebevzdélavat se
(cestovani za vyukou jazykl, sportovnich odvétvi, uméleckych a femeslnych
dovednosti...)

Cestovni ruch se spoleCenskymi motivy je orientovdn na spolecensky styk
a komunikaci mezi lidmi jako jsou napf. navstévy priatel, ptibuznych a znamych,
navstévy riznych spolecenskych akci a udalosti.

Zdravotné orientovany cestovni ruch je zaméfen predev§im na zdravotni
prevenci, rehabilitaci, rekonvalescenci i 1ééeni nasledkii nemoci v laznich ¢i jinych
zdravotné ptiznivych prostiedich.

Sportovné orientovany cestovni ruch zahmuje kratkodobé ¢i dlouhodobé;si
pobyty se sportovni naplni, zaméfené na udrzovani a posilovani zdravi. Jako ptiklad se
uvadi moderni sporty v ptirodé, ale Ize sem zahrnout i pasivni u€ast na sportovnich
akcich.

Cestovni ruch zaméieny na poznavani prirodniho prostfedi ma podobu
navs$tév prirodnich rezervaci, narodnich parki, patii sem i ekoturistika, z hlediska
motivll se zde hovofi o navratu k ptirodé v podobé mékkého (zeleného) cestovniho
ruchu.

Cestovni ruch s dobrodruznymi motivy je spojen s nebezpeCim, testovanim
fyzickych a psychickych vlastnosti ucastnikti. Nejznaméjsi jsou sjizdéni divokych fek
a vodopadu, skoky z vysek a dalsi extrémni sporty.

Cestovni ruch s profesnimi motivy zahrnuje sluzebni cesty (obchodni turistika),
ucasti na kongresech (kongresova turistika), veletrzich a vystavach (turistika veletrhti
a vystav) a incentivni (ocenujici, odmeénujici, povzbuzujici) cestovni ruch, ktery ma

za ukol zejména zleps$it vztahy zaméstnavateli se zaméstnanci, piipadné i se zakazniky.
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Specificky orientovanym cestovnim ruchem je naptiklad nakupni cestovni ruch,
politicky cestovni ruch atd.

Typy cestovniho ruchu podle mista realizace

Toto ¢lenéni je pouzivano z hlediska Gizemi, na némz je cestovni ruch realizovan.
Pfi domacim cestovnim ruchu ucastnici neptekracuji statni hranice své zemé. Jde
o cestovni ruch domaciho obyvatelstva na ,,domaci* pud¢. Pti zahrani¢nim cestovnim
ruchu vzdy dochazi k piekracovani hranic. Z hlediska konkrétniho statu tak miiZze mit
dvoji charakter. Jednak je to vyjezdovy cestovni ruch (nebo také zahrani¢ni ¢i pasivni -
outgoing) a jednak prFijezdovy cestovni ruch (zahrani¢ni cestovni ruch aktivni —
incoming). V této typizaci je jeSté sledovan tzv. tranzitni cestovni ruch, piedstavovany
prujezdem zahrani¢nich ucastnikli cestovniho ruchu pfes tzemi urcitého statu s tim,
Ze vlastni cil G¢asti na cestovnim ruchu je realizovan az na uzemi dalSiho statu. Svétova
organizace cestovniho ruchu uvadi jesté dva typy: cestovni ruch vnitrostatni, zahrnujici
veskery cestovni ruch na tGzemi uréitého statu, tedy jak cestovni ruch doméci, tak
aktivni zahrani¢ni cestovni ruch a cestovni ruch ndrodni, zahmujici veSkery cestovni
ruch obyvatelstva uréitého statu, tedy domaci a vyjezdovy cestovni ruch. Nejsir§im
pojmem z hlediska uzemni realizace cestovniho ruchu je mezinarodni cestovni ruch,

zahrnujici pohyby uc¢astnikii mezi staty bez konkrétniho teritoridlniho urceni.

Typy cestovniho ruchu dle vztahu k platebni bilanci statu

Z tohoto pohledu je dulezitym kritériem wc¢inek cestovniho ruchu na nérodni
ekonomiku ve vztahu k zahranici, a to v podobé vlivu na platebni bilanci statu. Vztahuje
se pouze k zahrani¢nimu cestovnimu ruchu a ¢lenéni je nasledujici:

Zahrani¢ni cestovni ruch aktivni, zahrnujici pfijezdy navstévnikt do urcité
zemé. Jejich pobyt je spojen se spotfebou mistniho zbozi a sluzeb, hrazenych
z devizovych prostfedkii a tudiz znamena pftiliv deviz do platebni bilance statu.
Ma na ni kladny vliv.

Zahrani¢ni cestovni ruch pasivni ma naproti tomu zcela opacny ucinek
na platebni bilanci. Zahrnuje vyjezdy obyvatel uritého statu do zahrani¢i a tim
predstavuje vyvoz devizovych prostredkil.

Typy cestovniho ruchu podle délky pobytu

Zakladni rozliSeni tohoto typu cestovniho ruchu je na kratkodoby,

charakteristicky kratkou dobou pobytu (ve vétSiné zemi do tfi pienocovani)
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a na dlouhodoby, spojeny s pobytem nad tii pfenocovani, ale neptekraCujici Sest

mésict v domacim cestovnim ruchu a jeden rok v zahrani¢nim cestovnim ruchu.

Typy cestovniho ruchu podle zpusobu zabezpedeni cesty a pobytu

V tomto piipadé je dilezité, kdo zajiStuje cestu a pobyt ucastniki. Cleni se
na organizovany, zajiStovany zejména cestovnimi kancelafemi a na neorganizovany,
kde si veSkeré sluzby zajiSt'uje ucastnik sam.

Typy cestovniho ruchu podle poétu acastniku

Takto se Cleni cestovni ruch na individualni, pficemz ucastnik cestuje sam
nejvyse s rodinou a na skupinovy, pfi kterém jsou cesta a pobyt zajiStovany hromadné
pro zajmove ¢i jinak vytvorené kolektivy.

Typy cestovniho ruchu dle pievazujiciho prostiedi pobytu

Méstsky cestovni ruch ma spiSe kratkodobé&jSi charakter s hlavnim motivem
navstévy turisticky zajimavych mést, venkovsky cestovni ruch byva realizovan
pfevazné v piiznivém zZivotnim prostiedi venkova. Jde o pobyt na farmach, statcich
nebo jinych zemédélskych usedlostech obvykle spojeny s aktivni ucasti jejich provozu.
Lazenisky cestovni ruch zahrnuje dlouhodobé pobyty spojené s lécenim. Cestovni
ruch ve stiediscich cestovniho ruchu piedstavuje pobyty napt.: v horskych stfediscich
a ptimoftskych letoviscich.

Ve vyctu typologii by bylo moZzné pokracovat, nebot’ v odborné literature je
pro ¢lenéni cestovniho ruchu pouzivana jesté cela fada dalSich kritérii, napt.: ¢lenéni dle
ro¢niho obdobi, zplisobu ubytovani, pouzitého dopravniho prostfedku, véku ucastniki,

atd.

2.4 Predpoklady cestovniho ruchu

Pii1 zkoumani rozvoje cestovniho ruchu bylo objeveno, ze ne vSechny oblasti jsou
pro tento rozvoj stejn¢ vhodné. Snahou bylo pokusit se urCit hlavni okolnosti
a podminky, které vedou k nerovhomérnému rozmisténi a rozvoji cestovniho ruchu.
Vysledkem bylo sestaveni tti zakladnich skupin, které hraji riznou tlohu pfi lokalizaci,
objemu, ¢asovém rozmisténi a struktufe cestovniho ruchu.

1. skupina — lokaliza¢ni predpoklady (faktory)
2. skupina — selektivni predpoklady (faktory)
3. skupina — realiza¢ni predpoklady (faktory)
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Uvedeného ¢lenéni se drzi fada autort, napt.: P. Mariot (1992), S. Mirvald (1996),
V. Hrala (1997) a dalsi.

Lokalizacni predpoklady

Tyto piedpoklady zaujimaji rozhodujici postaveni pii konkrétnim umisténi
cestovniho ruchu. Rozhoduji o funkénim vyuziti urCité oblasti cestovnim ruchem
z hlediska ptirodnich moznosti, charakteru a kvality spole¢enskych podminek ¢i aktivit.
Tvofti zakladni schéma pro tzemni uspotradani realizace cestovniho ruchu. Z hlediska
ptirodnich podminek je tak zapotiebi pii rozhodovani o lokalizaci brat v tvahu
napfi. klimatické poméry, které hraji dulezitou roli v sezénnosti cestovniho ruchu.
V globalnim méfitku patéi k nejdilezitéjsim lokalizaénim podminkdm hydrologické
poméry. Podzemni vody vytvareji pfedpoklady pro bodovou koncentraci cestovniho
ruchu. Uvadi se zejména mineralni prameny, které daly vzniknout lazeiskym
stitediskim. Pro cestovni ruch jsou stézejni povrchové vody, zejména mofe, jezera,
umélé vodni plochy a feky. V lokaliza¢nich faktorech je dale dulezity reliéf
a morfologické poméry a to jak horizontalni, tak vertikalni ¢lenitost zemského povrchu.
Rostlinstvo a Zivo¢iS§stvo méa ve srovnani s ostatnimi podminkami relativné mensi
vyznam, piesto se mohou stat také dilezitym Cinitelem. Spolecenské podminky
a atraktivity uspokojuji poptavku po vzdélani a zabavé. Cleni se na kulturng historické
pamatky, kulturni zafizeni, kulturni a jiné akce a sportovni a zabavni podniky a akce.
Kulturné historické pamatky maji zvlastni uméleckou a historickou hodnotu. Z hlediska
kulturnich zafizeni maji pro cestovni ruch nejvét§i vyznam muzea a galerie. N¢kterd
mésta obohacuji kulturni Zivot pofadanim riznych koncertli, divadelnich a opernich
piedstaveni. Své misto si v cestovnim ruchu naSly i1 nejriiznéj§i zadbavni podniky

a sportovni zafizeni.

Selektivni (stimulacéni) predpoklady

»Selektivni  predpoklady dokumentuji zpusobilost spolecnosti zucastnit se
cestovniho ruchu. Ze vSech obyvatel umoziuji vybrat ty, na néZ nejintenzivnéji plisobi
podnéty pro tucast v cestovnim ruchu. Z ekonomického hlediska urCuji charakter
a velikost poptavky obyvatelstva po uéasti v cestovnim ruchu.“ (Mariot, Miillerova
1992, str. 18).

Selektivni faktory se ¢leni na objektivni a subjektivni.
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Objektivni faktory

Piedstavuji ,,zakladni politické reality svétového charakteru i mistniho vyznamu,
vnitropolitickou situaci odvozenou z politické struktury, ekonomické ptedpoklady,
demografické skute¢nosti, kvalitu zivotniho prostiedi* (Hrala 1997, str. 10). Pro rozvoj
cestovniho ruchu je také dilezité mirové usporadani svéta a stabilita vnitropolitické
situace. Mezi klicové skutecnosti podporujici rozvoj cestovniho ruchu patfi dosazena
Zivotni uroven a mnozstvi volného ¢asu. Vyznamnym faktorem je i proces urbanizace,
kdy velkomésta patfi k oblastem s nejvétSimi pozadavky na cestovni ruch. Dal§im
vyznamnym podnétem je zhorSujici se stav Zivotniho prostiedi.

Subjektivni faktory

Mezi tyto faktory patfi fada ,,psychologickych pohnutek, kterymi je ovliviiovano
rozhodovani obyvatel k ucasti na cestovnim ruchu. Dulezitou roli hraje také reklama
a propagace, které mohou v relativné kratkém ¢ase zvysit ptiliv navstévnikt a postupné
vyvolat zna¢né zmény v rozmisténi mezindrodniho cestovniho ruchu v SirSich

oblastech. (Hrala 1997, str. 12)

Realiza¢ni predpoklady

Tyto piedpoklady hraji dominantni postaveni v konecné fazi uskutecniovani
riznych forem cestovniho ruchu — umoziuji oblasti cestovniho ruchu dosahnout
a vyuzivat je, a to pomoci dopravy a prostfednictvim ubytovacich a stravovacich
kapacit.

Doprava

Patfi mezi zdkladni podminky realizace cestovniho ruchu. ZajiStuje styk mezi
vychozim mistem ucastnika cestovniho ruchu a navs§tévovanou oblasti. S rozvojem
poptavky po cestovnim ruchu roste vyznam dopravy a dochdzi k zapojovani stile
rozsahlejSich 1 novych oblasti do vnitrostaitniho 1 mezinarodniho cestovniho ruchu
zvySovanim jejich dostupnosti. Automobilova doprava piispéla k masovému rozvoji
cestovniho ruchu. Vedle pozitivnich hledisek ma i1 zna¢né negativni vliv. Zejména
individualni automobilova doprava piedstavuje jednoho z nejvétSich zneciStovatelt
zivotniho prostfedi. Své misto si naSla 1 vodni vnitrozemska doprava, 1 kdyz se
uplatiiuje spise ve vyletni a okruzni piepravé. Zelezni¢ni a letecka doprava se prosadila
hlavné pti prepravé na velké vzdalenosti. V mezikontinentdlnim meéfitku dominuje

letecka doprava.
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Ubytovaci a stravovaci zarizeni

Tvofi podstatnou ¢ast materialni zékladny zabezpecujici realizaci cestovniho
ruchu. Jejich rozsah a ftroven limituje vyuziti pfirodnich moznosti a kulturné
historickych nebo jinych atraktivit konkrétni oblasti a intenzitu jejich zapojeni

do vnitrostatniho ¢1 mezinarodniho cestovniho ruchu.

2.5 Literatura o sledovaném uzemi

Pro ziskani informaci tykajicich se sledovaného tizemi, tedy oblasti Pobalti, byla
vyuzita cela fada riznych zdroji. Slo ptedeviim o publikace, které nabizi odborna
Geograficka knihovna Prirodovédecké fakulty, odborné a populdrné-naucné casopisy,
jak v tiSténé, tak 1 elektronické podobé, informace ziskané na zdkladé¢ e-mailové
komunikace a materialy, které jsou dostupné na internetu.

Obecné informace o jednotlivych statech Pobalti poskytuje encyklopedie
»Lexikon zemi svéta“ vydana spolecnosti Kartografie Praha (2001). Kazdé zemi je
vénovana jedna strana, v niZ jsou zachyceny nejvyznamnéj$i charakteristiky a stav
hospodaftstvi, fyzicko-geografické poméry, stru¢na historie a zajimavosti. Dalsi
publikace, ktera se zabyva problematikou cestovniho ruchu jednotlivych regioni je
,.Geografie cestovniho ruchu® od autorii Stépanek, Kopacka, Sip (2001), diiraz je kladen
na Evropu. Pobaltské staty jsou zde zminény v kapitole Vychodni Evropa na pil stranky
formatu AS5. Autofi uvadi, ze pro turisticky ruch je ptekazkou ,,0krajova poloha,
chladngj$i podnebi a uplna absence piirodnich atraktivit“. VétSi rozsah jednotlivym
zemim Pobalti je vénovan v dile ,,Geografia turystyczna swieta“, Warszynska (2000).
V uvodni ¢asti je vZdy uveden struény demograficky popis, dale poloha a povrch a také
historie. Podrobnéji se dilo vénuje vybrané charakteristice nejvyznamnéjSich meést
z hlediska historie a také turisticky atraktivnim mistim.

Dals$im zdrojem faktickych informaci byly publikace tiSténych privodcii. Autorka
Krutilovd (2000) v privodci nazvaném ,Pobaltské republiky — Litva, LotySsko,
Estonsko* rozdélila publikaci do tii hlavnich ¢asti, které se vénuji kazdému statu zv1ast’.
Dalsi podkapitoly jsou vénovany vSeobecné casti, turistické ¢Casti, praktickym
informacim a celou kapitolu uzavira mistopisna ¢ast. V této publikaci chybi S$irsi
vnimani pobaltskych republik jako celku, autorka zde neuvadi ani uvod &i celkové
zasazeni oblasti Pobalti do SirSiho kontextu. Naopak v publikaci od autora Miskovského
(2002) ,,Pobalti — turisticky pruvodce* je nejprve prvni ¢ast vénovana geografické

charakteristice statli jako celku, pak nasleduji kapitoly vénované jednotlivym zemim
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Pobalti s popisem turisticky atraktivnich mist a zavér je v€novan praktickym
informacim pro navs§tévniky. Fakticky nejobsdhlejsi priivodce pochazi z edice Lonely
Planet, ,Estonsko, Loty$sko, Litva*“ od autori Williams, Hermann, Kemp (2004).
Obsahuje jednak velmi podrobnou ¢ast vénovanou faktim o regionu, a dale se soustfedi
na jednotlivé zem¢ Pobalti, které jsou rozpracovany do jednotlivych administrativnich
¢asti, v nichZ je obsaZena fada zndmych a méné¢ znamych mist, cestovatelskych tipi a
praktickych informaci. Méla jsem moznost seznamit se také s tiSt€énymi pruvodci, které
Jsou jizZ znacné dobové poplatni, a to konkrétné s publikaci ,, Turisticka stfediska SSSR —
priuvodce®, jejimz autorem je Braginskij (1983) a,,Sovétsky svaz — privodce. SSSR:
zemepis, déjiny, soucasnost. Pamétihodnosti mést SSSR* od autorky Dubinské (1986),
kdy byly pobaltské republiky jesté pod plnou nadvladou Sovétského svazu.

Védecky psana prace autorky Zajedové (2006) ,,Pobaltska regionalni spoluprace*
se zabyva vzijemnymi vztahy mezi pobaltskymi zemémi v riznych oblastech
spoluprace a problematikou vytvofeni regionalni identity.

V obsahlé publikaci ,North — South: Contrasts and Connections in Global
Tourism* sestavené autory Toivonen, Honkanen (2001), ktera vznikla na zakladé
konference konané v Savonlinné ve Finsku v ¢ervnu roku 2000, je ptispévek od autora
Bachvarova (2001) ,,Stfedni a Vychodni Evropa z hlediska ptijezdového cestovniho
ruchu v novém geopolitickém uspofadani. Autor zde hodnoti vyvoj cestovniho ruchu
poroce 1989 a analyzuje nedavné trendy, které ovlivnily pfijezdovy cestovni ruch
ve vySe zminéné oblasti.

Nejptinosnéjsi publikaci bylo dilo ,,Tourism in the New Europe. The Challenges
and Opportunities of EU Enlargement* od autord Hall, Smith, Marciszewska (2006).
Kromé obecné problematiky cestovniho ruchu v souvislosti s rozsifovanim EU a jejimi
disledky, kterd je popsdna v prvni Casti knihy, se autofi také vénuji jednotlivym
oblastem v ramci Evropy, u nichz popisuji trendy vyvoje cestovniho ruchu. Regionu
Pobalti je vénovano v této publikaci téméf 60 stran. Tato sekce je rozdélena do Ctyf
¢asti. Prvni se zabyva Pobaltskym néstupem z finského pohledu. Tézistém této kapitoly
Je strucné prozkoumat disledky pro finsky cestovni ruch po vstupu pobaltskych zemi
do EU. Jsou zde nastinény vztahy mezi Finskem a Estonskem, dopady transformace
arozSifeni EU v oblasti kolem Baltského motfe. Druha cast se vénuje Estonsku
a disledkiim c¢lenstvi v EU na rozvoj cestovniho ruchu. Kapitola obsahuje vyvoj
turistického primyslu v Estonsku, vcetné sovétské éry cestovniho ruchu, struéné

se zabyva 1 Estonskym ndrodnim rozvojovym pldnem a hodnoti piijezdovy cestovni
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ruch v roce 2004. Tieti ¢ast je vénovana LotySsku. Popisuje rozhodujici faktory
na rozvoj cestovniho ruchu, lehce se dotykd také managementu a administrace
cestovniho ruchu a hodnoti souCasny stav vcetné turistickych produktti. Posledni Cast
vénovana regionu Pobalti se soustiedi na Litvu. Duraz je kladen na trvale udrzitelny
rozvoj venkovského cestovniho ruchu, véetné ramcové politiky a Fizeni udrzitelnosti
venkovského cestovniho ruchu. Zavér této ¢asti je vénovan trem ptipadovym studiim.

Jak bylo zminéno v uvodu dal§im zdrojem informaci se staly Casopisy. Byly to
zemépisny a cestovatelsky mésicnik ,,Zemé Svéta“ (C. 1, 2006), ktery se cely tématicky
vénuje oblasti Pobalti, stejné tak jako Magazin Hospodatskych novin ,,Exportér (€. 3,
2005). Dale to byly jednotlivé ¢lanky, z casopisu COT business (¢. 2, 2006) to byl
¢lanek o Estonsku autorky Gullové, dale ¢lanky z loty$skych casopist ,,Geografiski
Raksti Folia Geographica“ (¢. 8, 2000) a (¢. 12, 2004) o rozvoji cestovniho ruchu
v kontextu udrzitelného rozvoje a o dilezitosti lotySskych mést v cestovnim ruchu.
V elektronické podobé je vybornym Casopisem titul Navychod (www.navychod.cz), kde
je cela fada zajimavych ¢lanku o jednotlivych zemich v Pobalti.

V réamci diplomové prace byly rovnéz vyuzity koncepéni materidly strategické
povahy, konkrétn¢: Narodni programy rozvoje cestovniho ruchu v jednotlivych zemich
Pobalti, Narodni plany rozvoje cestovniho ruchu, Akéni plany, Smérnice rozvoje
politiky cestovniho ruchu, Zakony o cestovnim ruchu a Marketingové strategie.

Dalsi podklady pro diplomovou praci byly cerpany z Internetu. PredevSim
Reporty cestovniho ruchu, které jsou poskytovany na webovych strankach jednotlivych
zemi Pobalti (viz Pouzita literatura a zdroje) a Reporty WTTC. Dale byly pouzity tyto
publikace v elektronické podobé: ,,The Baltics as a Business Location for Information
Technology and Electronics Industries, Nissinen (2002); ,,Analysis of the Current
Situation of Inbound Conference Tourism in Latvia and it’s Future Development
Possibilities®, Iijina, S¢rdiene (2004); ,,Tourism Development Strategy of Polva
County*, Pilt (2006); ,,Estonia Brand Book®; Estonian Institut (2001); ,,Marketing
Solutions in Rural Tourism Development in Lithuania®; Ramanauskiené, Gargasas,
Ramanauskas (2006); ,Focus Lithuania — in Depth Report on Inland Shipping
Opportunities®, Intrasea (2005); ,,A Brand for the Nation of Latvia“, Frasher, Hall,
Hildreth, Sorgi (2003); ,,Livonian Ring — New Estonian — Latvian Tourism Product",
Livonia Maritima (2007).
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3. METODIKA PRACE

Pro vytvofeni této diplomova prace bylo nezbytné ziskani, prostudovani
a analytické zpracovani dostupné literatury (podrobnéji se touto problematikou zabyva
druhd kapitola Literatura a zakladni pojmy, pfedev§im pak podkapitola 2.5 Literatura
o sledovaném uzemi). DalSim nezbytnym ukolem byl sbér primarnich a sekundarnich
dat a informaci.

Primarni data a informace byla ziskdna na zdklad¢ e-mailové komunikace
s cestovnimi kancelafemi (CK), které organizuji zajezdy do Pobalti.

Nejprve byl sestaven seznam CK, které zdjezdy do pobaltskych zemi poradaji.
Protoze neexistuje zZadna centralni evidence téchto CK, bylo nutno cerpat informace
z riznych informacnich kanald, jez se daji dohledat na Internetu. Nejprve byly vyuzity
internetové stranky www.sopka.cz/cestovky list.php, kde se podle zvolené cilové
destinace zobrazi CK potadajici zdjezdy do vybrané lokality. DalSim zdrojem byly
internetové stranky Asociace &eskych cestovnich kancelati a agentur (ACCKA), kde se
v sekei ,,Clenové ACCKA* daji vyhledat CK, které potadaji zajezdy bud’ do Pobalti
nebo do Litvy, LotySska a Estonska zvlast. Nevyhodou tohoto zdroje bylo, ze se zde
daji nalézt pouze registrovani ¢lenové ACCKA, jichZ neni mnoho. Dal$im zdrojem byl
Registr ekonomickych subjektil, ktery je pod spravou Ceského statistického uradu.
Registr obsahuje informace o poctu jednotlivych subjekti, kde se podle klicového slova
pfedmétu podnikani (v mém piipadé to byly Cestovni kancelafe) daji dohledat CK.
Nevyhodou tohoto informac¢niho zdroje byl fakt, Ze informace velmi Casto byvaji
zastaralé, nebot’ fada subjektil jiz nepisobi v daném oboru ¢innosti podnikéani. Posledni
zpusob ziskavani informaci o zainteresovanych CK do oblasti Pobalti bylo peclivé a
velmi podrobné prohledavani Internetu, kde do vyhledavate Google byly zadany
kombinace ruznych kli¢ovych slov. Vysledkem tohoto usili bylo vytvofeni seznamu
potencidlnich CK, jez byly pozd¢ji osloveny ke spolupraci.

Prostiedkem pro ziskani primarnich dat se stalo dotaznikové Setfeni (viz
Ptiloha 2). Dotaznik obsahuje 22 polozek, divodem relativné¢ velkého rozsahu byl
predpoklad nizkého poctu CK, jez organizuji zajezdy do pobaltskych zemi. Z hlediska
formy dotazniku bylo pouzito zakladniho systematického tfidéni otdzek na uzaviené,
oteviené a polooteviené (Surynek, Komarkova, Kasparova 2001). V pfipadé

uzavienych otazek Slo o tzv. selektivni otazky, jez nabizely moznost volby odpovédi,
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pri¢emz v nékterych otazkach bylo mozno vybrat vice variant, nékde byl vybér omezen
maximalné na tfi odpovédi a jinde pouze na jednu odpovéd’. Pouze v jednom ptipadé
byla pouzita tzv. alternativni (dichotomickd) otazka, a to otazka 14. Oteviené otazky
byly vyuzity v polozkach 21, 22 a nepiedkladaly respondentim CK Zadnou variantu
odpovédi predem. Polooteviené otazky (napf. 3, 4, 8), jeZz jsou spojenim otazek
otevienych a uzavfenych, daly nabidku pfedem danych odpovédi véetné moznosti
doplnéni vlastni alternativni odpovédi. Vysledna verze dotazniku byla zaslana
na pfisluSné e-mailové adresy CK ve dvou vlnach s odstupem tii mésici. Do druhé viny
byly zahrnuty pouze CK, které nereagovaly ve vIin€ prvni. Ziskané informace CK byly
poté statisticky vyhodnoceny (viz kapitola 8).

Sekundérni data a informace byly také Cerpany z internetu. Vedl k tomu ten fakt,
zdroje dat je mozno ziskat z internetovych straneck UNWTO, kde jsou informace
o poctu zahrani¢nich turisti a vysi devizovych pifijmi. Dal§im zdrojem informaci
se staly Reporty WTTC. Piehlednym zdrojem informaci, byly internetové stranky
EUROSTATu, kde jsou uvadény nékteré vybrané dlouhodobé ukazatele v oblasti
cestovniho ruchu pro ¢lenské staity EU (pfijmy a vydaje za cestovni ruch, priméma
délka pobytu domacich a zahrani¢nich turisti v hromadnych ubytovacich zafizenich
aj.), a v neposledni fadé byly pouzity udaje statistickych ufadi Litvy, LotySska
a Estonska. Odtud byly cerpany informace o narodnostni struktufe, prijezdovém
a vyjezdovém cestovnim ruchu, poctu hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich
apod. Zpracovat statistické udaje o cestovnim ruchu v téchto zemich neni jednoduchym
ukolem. Problémem je, Ze jednotlivé statistické Grady vyuzivaji odliSné metodiky sbéru
dat. Napi. u Estonska se pfijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch sleduje pouze
u navstévniku, jez jsou organizovani pies cestovni kancelafe, nebo u divodl prekroceni
hranic jsou vymezeny rizné detailni kategorie u jednotlivych statti. Déle je tfeba zminit
fakt, Zze kazdy statisticky ufad udava data za rizné dlouhé Casové obdobi, proto je
nezbytné vzdy u jednotlivych zpracovanych ukazateli sledovat rok, pro ktery byla data
k dispozici. Pii porovnavani ziskanych udaji jsem také zjistila, Ze se stejné ukazatele
znacné li8i z riznych zdroju, 1 kdyz by spravné mély odpovidat. Pokud to bylo mozné,
byla zpracovana data maximalné vyuzita ze statistickych utradu jednotlivych zemi.

Dalsi zjiSténim bylo, Ze vladni agentura Czechtourism nema aktudlni statistické
rocenky, které jsou kazdoro¢né¢ vydavany UNWTO. K dispozici jsou zde pouze data

doroku 2004. Za zminku také stoji, ze Euromonitor International
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(www.euromonitor.com) poskytuje velmi obsahlé studie o cestovnim ruchu
v jednotlivych zemich svéta, bohuzel pozaduje velmi vysoké Castky (napt. Litva,
Lotyssko, Estonsko celkem za 780 liber). Navrh, zda by Czechtourism piipadné
neobjednala vySe zminéné studie do své knihovny, byl zamitnut z divodu omezenému
rozpocCtu agentury.

Zasadni komplikaci pii zpracovavani této diplomové prace bylo, Ze oficialni
internetové stranky jednotlivych zemi casto neposkytuji Uplné a presné mutace
v nékterém ze svétovych jazykli a nejsou fadné aktualizované. Tim se obtiZnost
ziskavani dat a informaci déle ztizila.

V diplomové praci byly pfi tfidéni, rozboru a praci s daty vyuzity bé&zné
kvantitativni metody. VSechny sledované ukazatelé byly znazomény grafy
(spojnicovymi ¢i vyseCovymi) nebo tabulkami. Vyuzito bylo textového editoru Word

a tabulkového editoru Excel.
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4. POTENCIAL POBALTI PRO CESTOVNI RUCH

Litva, LotySsko a Estonsko jsou mensi pfimoiské staty, lezici ptfi vychodnim
pobfezi Baltského mote. Litva je svou rozlohou 65 300 km® nejvétsi, nasleduje
LotySsko s 64 589 km? a Estonsko, zahrnujici 45 228 km”. Zapadni a severni hranici
pobaltskych statd tvoii Baltské mote s Rizskym a Finskym zalivem. Na vychodé tyto
staty sousedi s Ruskem (Estonsko a Loty$sko) a Béloruskem (Loty3$sko a Litva). Na jihu

sousedi Litva dale s Polskem a Ruskem (Kaliningradskou oblasti) (viz Obrazek 1).

Obrazek 1: Pobaltské staty
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Regiondlni zaclenéni Pobalti se mize pojmout z riznych hledisek. Vzhledem
k nedavné minulosti byva politicky fazeno do Vychodni Evropy (Hole¢ek, Mariot,
Stiida 1999, Stépanek, Kopacka, Sip 2001). Pro tuto variantu hovoii také nékteré
prirodni (zvlast¢ geologické a pedologické) poméry. Neékteti autoii (Mirvald a kol.
1996, Hrala 2005) ve svych publikacich zahrnuji oblast Pobalti do Severni Evropy.
Divodem je nejen spolecna poloha stati kolem Baltského moie, ale také stéle
vyznamnéj$i vztahy (zejména obchodni) se Svédskem, Danskem a Finskem. A do
tietice je mozné zaclenit pobaltské zemé do Stfedni resp. Stfedovychodni Evropy
vzhledem k ryze geografické poloze (nebot' podle méteni Francouzského narodniho
geografického institutu se stfed naSeho kontinentu nachdzi asi 25 km severn¢ od
Vilniusu na 54° 54" severni $itky a 25° 19° vychodni délky), nékterym piirodnim

podminkam i datem vstupu do Evropské unie shodnym se stfedoevropskymi zemémi.

Obrazek 2: Administrativni ¢lenéni v pobaltskych zemich
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Z hlediska administrativniho ¢lenéni se Litva d€li na 10 kraji a 60 obci. LotySsko
se administrativné Cleni na 7 samostatnych mést a 26 okresti. Kulturné a historicky je
rozd€leno na 4 kraje (Kurzemsko, Zemgalsko, Vidzemsko vcetné Rigy, Latgalsko).

Estonsko je roz¢lenéno na 15 kraji (viz Obrazek 2).

4.1 Lokaliza¢ni predpoklady

4.1.1 Prirodni podminky

Oblast Pobalti nalezi z geologického hlediska k Ruské tabuli. Je to prahorni
a starohorni povrchovy utvar. Na ném lezi v Estonsku, Loty$sku a na severu Litvy
horniny staroprvohorniho stafi, zejména devonského a silurského. Zbyvajici ¢ast Litvy
je pokryta druhohornimi horninami. Celé Pobalti je jiz dlouho tektonicky velmi klidnou
oblasti bez zloml (www.answers.com, www.estonica.org).

Z geomorfologického pohledu patti celé Pobalti k Vychodoevropské roviné.
Rovinaty charakter Baltské niziny je pouze na vychodé Pobalti vystfidan nizkymi
vyso€inami. Ve Ctvrtohordch pokryval celou oblast nékolikrat kontinentalni ledovec,
ktery sahal ptes celou severni Evropu a ¢ast stfedni Evropy, a vyrazné pfemodeloval
zdejsi reliéf. Posledni zalednéni mélo nejvétsi intenzitu pied dvaceti tisici lety a mélo
mocnost az 3 000 metri (MiSkovsky 2002). Pozistatkem po tomto zalednéni jsou
naptiklad ¢etna jezera, kterd jsou vSechna ledovcového ptivodu, zbytky morén a bludné
balvany, pfinesené ledovcem z uzemi dnes$niho Finska (www.li.lv, www.estonica.org).
Nejvyssim bodem Estonska a zaroven nejvyssi horou celého Pobalti je Suur Munamigi
(318 m n. m.), ktery lezi pti jihovychodnim okraji zemé v pohoti Haanja. I ptes plochy
raz krajiny je cela oblast vyhleddvanym a oblibenym stfediskem zimnich sportl
se sjezdovkami 1 lyzafskymi vleky. Okolni vyvySeniny jsou vyhlasené desitkami
kilometru §pickové upravenych bézeckych tras (www.celotajs.lv). Nejvyssim lotySskym
vrcholem je Gaizipkalns (312 m n. m), ktery se nachazi na vychodé zemé ve Vidzemské
vysocingé. Na vychodé¢ u béloruské hranice lezi nejvyss$i vrchol Litvy Juozapiné
(294 m n. m.) (www.answers.com).

Rovinaty charakter pobaltskych zemi umozZiluje nenaro¢nou cykloturistiku
(viz dale v podkapitole 4.3.2).

Piestoze jsou vSechny pobaltské staty ptimotské, ma jejich podnebi zvlasté

na vychod¢ spiSe pfechodny charakter. Pfi¢inou je relativni izolovanost Baltského mote
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od svétového ocednu a poloha ve sraZzkovém stinu Skandinavského pohofti. Celé tzemi
spadd do mirného klimatického pasu. Teploty klesaji nejen od jihu k severu, ale také
od zapadu k vychodu. Smérem na vychod pfibyva také kontinentalita podnebi, tedy
klesa uhrn srazek a rostou teplotni rozdily mezi létem a zimou. Priméma roc¢ni teplota
v Estonsku je 4,5°C, v cervenci je priuméma teplota 17°C, v lednu -5,2°C
(www.en.wikipedia.org). V LotySsku se primérnd teplota pohybuje od 4,1 °C (na
vychod¢€) az do 6,5 °C (na zapad¢), pfitom primérna teplota v cervenci je 15,8 °C
av lednu -4,5 °C (www.li.lv). V Litvé dosahuje primérna ro¢ni teplota 6 °C, v Cervenci
17,2 °C a v lednu -4,8 °C (www.hridir.org). Ro¢ni uhrn srazek v ptimoiskych oblastech
dosahuje pfiiblizné¢ 650-950 mm a ve vnitrozemi 550-700 mm. Z toho je asi 75 %
ve formé deStovych a 25 % sné€hovych. Nejdestivéjsim mésicem je Cervenec, dale srpen
a Cerven. Nejmén¢ srazek naopak spadne v bfeznu, dale v inoru a dubnu (Miskovsky
2002).

V pobaltskych zemich jsou velmi typickym krajinnym prvkem jezerni plochy.
Podle urcitych soucti je jich zde okolo 9 000, ac¢koli v nékterych piipadech jsou tézko
rozliSitelné od pfirodnich rybnikii. Jezera jsou vétSinou mald (maximalné v desitkach
km®) a mélka. Nejvice jich lezi v Litvé a Lotyssku, predevsim v jejich jihovychodnich
a severovychodnich vyvySeninach (Williams, Hermann, Kemp 2004). Nejvétsi jezero
v Loty$sku je Lubans (81 km?), v Litvé pak Druksiai (45 km?). V Estonsku zaujimaji
jezera 4,7 % rozlohy zemé. Cudské jezero (Peipsi jirv) na estonsko—ruské hranici méfi
3555 km® a se sousednim Pskovskym tvoii paté nejvétsi jezero v Evropé. Vortsjarv
(271 km®) na jihu Estonska je nejvétsi jezero, které lezi celé na tizemi zemé
(www.estonica.org, www.answers.com, www.li.1v).

NejvyznamnéjSimi fekami v Litvé jsou Nemunas (Némen, celkova délka 937 km,
z toho na Uzemi Litvy 475 km) a Neris, v Loty$sku Daugava (Zapadni Dvina, celkova
délka 1005 km, z toho se na tizemi Loty$ska nachazi 352 km) a Gauja (méfi 452 km)
av Estonsku Parnu (140 km) a Narva, ktera vytéka z Cudského jezera a tvofi
pfirozenou hranici s Ruskem (Miskovsky 2002, www.estonica.org).

Velké mnozstvi vodnich toki a ploch je vyuzivano pro vodni turistiku a rybateni.
Kanoistika a rafting jsou obzvlast’ popularni v LotySsku na fekach Gauja a Salaca.

Lesy pokryvaji v Pobalti relativné velké plochy. V zemédélské Litvé sice pouze
31 %, ale v LotySsku 46 % a v Estonsku 44 % celkové rozlohy. V chranénych uzemich
tento podil vétSinou piesahuje 60 % (Miskovsky 2002, www.li.lv, www.estonica.org).

Lesy jsou domovem mnoha druht divokych zvifat, ktera se neobjevuji vSude
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po Evropé, ale zde se vyskytuji v hojném pocétu. Jednim z mnoha druhd aktivni
dovolené v Pobalti je pravé lov zvére. Naptiklad v LotySsku jsou nejlepsi lovecké reviry
v severnim Kurzemsku a severnim Vidzemsku a po celém Latgalském regionu
(www.latma.lv). Dal$im typickym prvkem krajiny pobaltskych zemi je velké mnozstvi
bazin, mocali, mokfin a blat. Ty pokryvaji vice jak pétinu Estonska a desetinu LotySska
(Williams, Hermann, Kemp 2004, www li.lv).

Symbolem venkovské krajiny v Pobalti jsou ¢api, zejména pak v Litvé
a LotySsku. Sidli zde jedna osmina celosvétové populace a cela tfetina jejich evropské
populace. Znak capa je Casto pouzivan v heraldice a symbolice. Pro turisty jsou
organizovany vylety za pozorovanim ptakii do ornitologickych stanic, které
jsou rozSifeny ve vSech tfech pobaltskych statech (Williams, Hermann, Kemp 2004,
www.lotyssko.unas.cz).

V 90. letech doslo k obrovskému nartistu plochy chranénych uzemi. Lze je
rozdélit na narodni parky, pfirodni rezervace a ostatni chranéna uzemi, kam patii
predevsim pfirodni parky a krajinné rezervace. V Estonsku je pét narodnich parki. Jsou
to Lahemaa, Soomaa, Vilsandi, Karula a Matsalu. LotyS§sko ma tfi narodni parky
orozloze 150 tisic hektari — Gauja, Slitere a Kemeri. Dal§im zajimavym mistem
v LotyS$sku, které je vyhleddavanym cilem turistli, je mésto Sabile, které lezi v udoli feky
Abava. Pro svou malebnost byva nazyvano kurzemskym ,Svycarskem“. O jeho
vyznamu sv€d¢i i1 skute¢nost, Ze je toto udoli uvedeno na seznamu UNESCO mezi sto
nejunikatnéjSich a nejohrozené€jSich mist na svété. Sabile je také zapsano v Guinessové
knize rekordli jako nejsevernéj$i vinice na svété (nachdzi se na 57° severni S§itky),
konaji se zde vinaiské slavnosti (www.mfa.gov.lv). Nejvyssi podil chranénych tzemi
lezi v Litvé, tvofi 11 % rozlohy. Litevskymi narodnimi parky jsou Aukstaitija,
Zemaitija, Dziikija, Trakai a Kurska kosa (od roku 2000 na Seznamu svétového dédictvi
UNESCO) (www.en.wikipedia.org, www.whc.unesco.org).

Mezi dalsi pfirodni zdroje v Pobalti muzeme fadit lazné, které jsou diky své
vysoké kvalité sluzeb oblibenym mistem i pro zahraniéni navstévniky (viz dale

v podkapitole 5.3.2).
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Obrazek 3: Fyzicko-geografické ¢lenéni Litvy, LotySska a Estonska

Zdroj: www.travelersdigest.com
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4.1.2 Kulturné-historické predpoklady

Bohata historie pobaltského regionu vytvofila ptiznivé podminky pro cestovni
ruch. Jsou zde historickd mésta s rozmanitou architekturou od obdobi gotiky az po
soucasnost. Ruzné narodnostni vlivy zanechaly historickym budovdm 1 jinym
uméleckym dilim svoji specifickou tvar.

Z pobaltskych stati ma nejvice mist zapsanych na Seznamu svétového dédictvi
UNESCO Litva. Jeji historické centrum hlavniho mésta Vilniusu bylo pifidano
na Seznam movitych pamatek UNESCO v roce 1994. Vyhleddvanymi misty jsou kostel
sv. Anny, kostel sv. Petra a Pavla, Gediminastv hrad a Brana usvitu (www.travel.lt).
Vyznamnym mistem, které bylo v roce 2004 pfiddno na Seznam svétového dédictvi
UNESCO je archeologické nalezist¢ Kernavé (ve 13. stoleti bylo hlavnim
hospodafskym a politickym centrem Litvy), lezici 35 km severozdpadné od Vilniusu.
Vykopavky odhalily, Ze prvni obyvatelé tu zili jiz v 9. stoleti pt. n. l. (Miskovsky 2002).
Asi 25 km zapadn€é od Vilniusu lezi dal§i vyzna¢né misto vyhleddvané turisty,
Trakaisky historicky narodni park, kde se nachazi Ostrovni hrad. Jedna z nejvétSich
atrakci celé zemé, kterd byla zapsana v roce 2001 na Seznam nemovitych pamatek
UNESCO, je Kiizovy vrch, ktery se nachazi zhruba 10 km severné od mésta Siauliai. Je
to umély pahorek, ktery je poset desitkami tisic kiizd, které tu zanechali kiestané
1turisté z celého svéta. Za komunismu bylo misto nékolikrat znic¢eno buldozery jako
nezadouci nabozensky symbol, ale okolni obyvatelé ktize pokazdé znovu vztycili.
Tento vrch je proto nejen posvatnym kiestanskym mistem, ale 1 symbolem odporu proti
komunismu (Miskovsky 2002, www.travel.lt, www.unesco.org). Mezi dalsi
navs§tévovana historickd meésta patfi Kaunas a Klaipéda a déale ptimoiské Palanga.

VétSina zahrani¢nich turisti v Loty$sku mifi do oblasti hlavniho mésta Rigy
a piimoiského letoviska Jurmaly. Historické centrum hlavni metropole, ptesnéji jeho
secesni Cast, ktera je vyznamové srovnatelna pouze s Vidni, Barcelonou a Petrohradem,
byla zapsana na Seznam svétového dédictvi UNESCO v roce 1997
(www.portal.unesco.org, www.wikipedia.org). Ve Staré Rize se nalézda Doémské
katedrala, kterd je plo$né nejvétSim kostelem v Pobalti. Uvniti katedraly jsou Ctvrté
nejvétsi varhany na svété. Znama mista jsou také dim Cernohlavct, Rizsky hrad,
PraSna véz a Muzeum okupace, které dokumentuje obdobi nacistické a sovétskeé
okupace LotySska v letech 1940-1991 (Williams, Hermann, Kemp 2004, www.riga.lv).

V mésteCku Pilsrundale stoji barokni zamek Rundale, postaveny slavnym ruskym
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architektem italského plvodu Rastrellim (stavél také Ermitdz v Petrohradu).
Je povazovan za nejvyznamnéjsi soubor baroknich budov ve vsech pobaltskych zemich
(www.pobalti.net).

Historické centrum estonského hlavniho mésta Tallinnu je soucasti Seznamu
svétového kulturniho dédictvi UNESCO od roku 1997. Kromé katedraly Alexandra
Névského, radnice a hanzovnich domt je velkou atraktivitou Radni¢ni 1€karna, jez je
nejstar§i  fungujici 1ékdrnou na  svét€¢  (prvné zminé€na roku @ 1422)
(www.tourism.tallinn.ee). Panoramaticky vyhled na Staré mésto a pfistav umoziuje
nékolik vyhlidkovych mist na vrchu Toompea, ktery je podle legendy povazovan za
pohfebni mohylu béajného estonského narodniho hrdiny (www.pobalti.net). Dalsi
historicka mésta jsou Tartu, druhé nejvétsi mesto Estonska, které je znamé jako sidlo
téméf 400 let staré univerzity a Narva, jejiz hlavni dominantou je pevnost tyCici se
pfimo nad stejnojmennou fekou, ktera je nejvét§Sim hradnim komplexem Estonska.
Udajng nejhez¢i plaze v Estonsku jsou v okoli pobiezniho mésta Pirnu. Nedaleko
Tallinnu lezi skanzen lidové architektury Rocca al Mare (MiSkovsky 2002,
www.wikipedia.org).

VSemi pobaltskymi zemémi prochazi Struve Geodetic Arc, ktery byl zapsan
na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO v roce 2005. Tento triangulacni
fetéz se tahne od Hammerfestu v Norsku az k Cernému mofi. Celkem prochazi deseti
staty a méfi pres 2 820 kilometrii. Ret&z byl zaloZen a pouzivan F. G. W. von Struvem
v letech 1816 az 1855 ke stanoveni piesné velikosti a tvaru zemé (Www.unesco.org).

Vyznamnym kulturnim fenoménem v Pobalti je lidova kultura. Mistni folklor
ptezil staleti cizi nadvlady diky bohaté ustni tradici pisni a basni s tématikou ro¢nich
obdobi, lasky a myti. Pisné hraly dilezitou roli pfi obnové narodniho uvédoméni
v 19. stoleti a za sovétské okupace. Proces obnoveni nezavislosti pobaltskych stata
na konci 80. let byva €asto nazyvan ,,Zpivajici revoluce* (www.travel.lt). V roce 2003
zafadilo UNESCO na Seznam nemovitych pamatek ,Pobaltské pisné¢ a tanecni
slavnosti* (www.unesco.org). JedineCnou pfilezitost k setkani s folklorni hudbou
atancem nabizi pobaltské folklorni festivaly, zvlast¢ kazdoro¢ni Baltika. Tento
mezinarodni festival se kond od roku 1987 kazdoro¢né stiidavé ve vSech hlavnich
méstech — obvykle v prvni poloving ¢ervence. V roce 2006 se konal v LotySsku a v roce
2007 bude XX. ro¢nik hostit Estonsko. Pfedstaveni lidovych tancti a hudby se také
pravidelné konaji v Rocca al Mare, v etnografickém muzeu v Rize a v litevském Muzeu

venkova v Rumsiskésu blizko Kaunasu (Williams, Hermann, Kemp 2004).
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Obrazek 4: Prirodni a kulturni bohatstvi Litvy, LotySska a Estonska
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4.2 Selektivni predpoklady

4.2.1 Demograficka charakteristika

Uzemi Pobalti zagali prvni lidé osidlovat pred jedenacti tisici lety po ustupu
kontinentalniho ledovce, kterym skoncila posledni doba ledova. Prvnimi piedchidci
dnesnich obyvatel byli ugrofinSti lovci z vychodu, ktefi pravdépodobné dorazili
do Estonska a c¢asti LotySska mezi lety 3 000 — 2 000 pi. n. 1. Jejich nésledovnici
Estonci a dnes jiz témét vymieli Livové jsou piibuzni s jinymi ugrofinskymi nérody,
jako jsou Finové, Laponci a Mad’afi. Predkové dnesnich Litevct a Loty$t, znami jako
Baltové, pravdépodobné pfisli do oblasti z jihovychodu nékdy kolem roku 2 000 pi. n. 1.
(Williams, Hermann, Kemp 2004).

V Estonsku béhem prvniho tisicileti vznikala vesnickda sdruzeni nazyvana
kihelgund, kterd se spojovala do vétSich spoleCenstev zvanych maakond (timto slovem
se dodnes oznacuji estonské spravni celky na turovni naSich zaniklych okresi).
Pro baltské (tedy lotySské a litevské) obyvatelstvo bylo od poloviny prvniho tisicileti
charakteristické kmenové uspofddani. K hlavnim baltskym kmentim patfili Prusové,
Jatvingové, Kurové, Sélové, Zemgalové, Latgalové, Aukstaitové a Zemaitové.
Vyznamnou narodnosti byli v této dobé také Livové, obyvajici predevSim lotySské
pobiezi (Miskovsky 2002).

V pribéhu 10. a 11. stoleti musely pobaltské zemé celit ¢etnym ndjezdim
Vikingi. Historie Estonct a Loty$i je od 13. stoleti spjata s téméf neustalou nadvladou
okolnich velmoci, ktera pozdéji zasahla i Litevce.

Dulezitym obdobim je nadvlada fadu némeckych rytifi na tzemi LotySska
a Estonska od 13. do 16. stoleti, coz piisobilo na mistni obyvatelstvo spiSe negativné.
Znamenala vS8ak odklon od Ruska a nastup zapadoevropské kultury v Pobalti. I diky
tomu se dneSnim pobaltskym republikdm dafi 1épe se zaclenit do Evropy, na rozdil
od ostatnich postsovétskych zemi, patticich spise k ruskému kulturnimu okruhu.

Béhem 13. a 14. stoleti se fada mést v Estonsku a LotySsku stala ¢leny Hanzy
(byla svazem némeckych obchodnich cest, ktera provozovala dalkovy obchod).

Na pocatku 18. stoleti probéhla Severni valka, béhem niz byla Litva a cast
Lotysska pfipojena ke Svédsku. Zbyvajici ¢ast Loty$ska a Estonsko ziskalo Rusko.
To v pribéhu 18. stoleti zcela ovladlo uzemi LotySska a Litvu.

Celé 19. stoleti bylo Pobalti pod vlivem ruského cara. Zvlasté ve druhé poloving

19. stoleti, kdy bylo toto uzemi rusifikovéno.
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K vyhlaseni nezéavislosti vSech tti pobaltskych statti doslo v roce 1918, ale az
v roce 1920 sovétské Rusko podepsalo mirové dohody s demokratickymi republikami,
¢imz uznalo jejich nezavislost (Krutilova 2000).

Obdobi nezavislosti pobaltskych stath trvalo necelych dvacet let. Nasledoval
podpis paktu (Molotov—Ribbentrop) o netitoceni mezi Némeckem a SSSR v roce 1939,
jehoz tajnym dodatkem bylo rozdéleni sfér vlivu ve stfedovychodni Evropé. Litva,
Loty3sko a Estonsko mély piipadnout SSSR (Krutilova 2000).

V roce 1940 byly vSechny tfi pobaltské staty nasiln€ piipojeny k SSSR.
Do Pobalti se nastéhovaly ruské rodiny, klicové vedouci pozice byly v rukou Rus,
a bylo snahou, aby pobaltské narody splynuly s ruskym. Béhem sovétské éry piislo
do Pobalti (zeyména do LotySska) naptiklad 200 000 sovétskych vojakd s rodinami.
Mnohem horsi vSak bylo nasilné deportovani obyvatel opaénym smérem, tzn. Estoncu,
Lotysi a Litevcd do jinych ¢asti SSSR. Statisice rezimu nepohodlnych osob byly
odeslany na Sibif a do Stfedni Asie. V disledku masovych pifesuni obyvatelstva tvofili
Rusové na konci 80. let téméf tfetinu obyvatel Estonska i LotySska a desetinu obyvatel
Litvy (MiSkovsky 2002).

Po desetiletich sovétské vlady se na konci 80. let ozval dlouho potlacovany
pobaltsky odpor k Sovétim spolu s vlnou masovych pozadavki samostatnosti. Dne
23. 8. 1989 (50. vyroc¢i podpisu Molotovova—Ribbentropova paktu) vytvorily asi dva
miliony Litevel, Loty$Si a Estonci zivy fetéz na podporu svobody tdhnouci se
po 600 km dlouhé silnici od Tallinnu pfes Rigu do Vilniusu. Demonstrovaly tim svou
odvahu, soudrznost a schopnost zorganizovat dalsi akce. Tato udalost vesla do dé&jin
jako ,pobaltska cesta* (Miskovsky 2002). Uplna nezavislost a samostatnost
jednotlivych zemi Pobalti byla uznana v zafi v roce 1991 vétSinou statd svéta a piijetim
pobaltskych republik do OSN.

Pobaltské zemé¢ se fadi svoji rozlohou mezi mensi evropské staty, poctem
obyvatel a hustotou zalidnéni dosahuji v rdmci Evropy velmi podprimémych hodnot.
Niz8ich hodnot hustoty zalidnéni vykazuji pouze skandindvské staty a Rusko

(viz Tabulka 1).
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Tabulka 1: Rozloha, pocet obyvatel a hustota zalidnéni v roce 2006

Rozloha Pocet obyvatel Hustota zalidnéni
(km?) (tis.) (obyv. / km?)
Litva 65 300 34033 52,1
LotySsko 64 589 2294,6 35,5
Estonsko 45 228 13447 29,7

Zdroj: www.epp.eurostat.ec.europa.eu

V pribéhu devadesatych let se vSechny tii pobaltské republiky zacaly potykat
s nepfiznivym vyvojem poctu obyvatel a s jeho poklesem piedevsim ve méstech. Doslo
k ubytku obyvatel, ktery v tomto regionu patfil k nejvys$im na svété. Nejptiznivejsi
situace byla v katolické Litv€, ktera se do piirozeného ubytku dostala az ve druhé
poloviné devadesatych let (1995 -1,1 %o, 2000 -1,3 %o, 2005 -3,9 %0). Obavy vyvolava
pokles poctu obyvatel v LotySsku, kterych mezi lety 1999 a 2000 ubylo 13,8 %,
a LotySsko se tak zafadilo na 4. misto mezi zemémi s nejvét§Sim ubytkem obyvatel
(1995 -7 %o, 2000 -5,1 %o, 2005 -4,9 %o). Tento trend je vysvétlovan jednak emigraci
Rust zpét do Ruska, ale hlavné nizkou porodnosti. LotySsko je povazovano za zemi
demograficka situace o néco priznivéjsi (1995 -5,1 %o, 2000 -3,9 %o, 2005 -2,2 %o). Pro
srovnani v Ceské republice byl prirozeny ubytek v roce 2004 -0,9 %o. Plodnost (fertilita)
je ukazatel vyjadiujici primérny pocet potomku na jednu Zenu. Za hraniéni hodnotu
potfebnou k zachovani populace se obvykle povazuje hodnota 2,1 potomki na jednu
zenu.V Pobalti, ale také v Ceské republice a v mnoha okolnich statech je v soudasné
dobé plodnost hluboko pod touto hranici. Jeji pokles, ktery nastal po roce 1990, se
vétsinou piipisuje spolecenskym zménam, které v porovnani s obdobim komunistického
rezimu umoznily nesrovnatelné¢ vét§i uplatnéni jedince a individualismus. Plodnost
v roce 2005 byla v Litvé 1,27, Loty$sku 1,31 a Estonsku 1,5 potomkti na jednu Zenu
(www.std.lt, www.csb.lv, www.stat.ee).

Pfi porovnani miry kojenecké umrtnosti v rdmci zemi Evropy jsou hodnoty
v Estonsku 6,3 %o, v Litvé 7,9 %o a nejvyssi mira byla v Loty$sku 9,4 %o (vysSich
hodnot dosahuji jiZ jen Bulharsko, Rumunsko a Turecko). V témze roce mira kojenecké
imrtnosti byla v Cesku 3,7 %o (Www.epp.eurostat.ec.europa.eu).

Nérodnostni piislusnost v pobaltskych zemich zistava citlivym problémem. Litva

ma ze vSech tfi zemi nejvice narodnostné homogenni obyvatelstvo. Naopak v Estonsku
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a predev§im v LotySsku tvoti rodili Estonci a Lotysi st€zi vétSinu (viz Tabulka 2,
Graf 1). Nejvice Rust Zije v LotySsku (28,5 %). Pfed druhou svétovou valkou tvoril
podil Rust v Litvé piiblizné 3 %, v LotySsku 10 % a Estonsku 8 %. Jejich dnes$ni
vysoky podil je nasledkem pristehovalectvi v sovétské éte, kdy jich mnoho ptichéazelo
za praci v rostoucim primyslu. Populace etnickych Rusi je soustfedéna hlavné
ve velkych méstech, v Tallinnu tvoti 47 % obyvatel, v Rize 43,7 % a ve Vilniusu asi
jednu pétinu. Dalsi narodnostni skupiny pfitomné v Pobalti jsou Polaci, Zidé, Tatafi,

Némci a narody byvalého Sovétského svazu.

Tabulka 2: Narodnostni struktura v pobaltskych zemich

Litva (2001) | Lotyssko (2006) | Estonsko (2006)
Narodnost (%)
Litevci 83,4 LotysSi 59,0 Estonci 68,6
Polaci 6,7 Rusové 28,5 Rusové 25,7
Rusové 6,3 Bélorusové 3,8 Ukrajinci 2,1
Bélorusové 1,2 Ukrajinci 2,5 Bélorusové 1,2
Ukrajinci 0,7 Polaci 2,4 Finové 0,8
Litevci 1,4
Ostatni 1,7 Ostatni 2,4 Ostatni 1,6

Zdroj: www.std.lt, www.csb.lv, www.stat.ece

Graf 1: Narodnostni struktura v pobaltskych zemich

Litva (2001) Lotyssko (2006) Estonsko (2006)

® Lotysi M Rusové 0O Belorusové
@ Litevei | Polaci 0 Rusové 0 Ukrajinci @ Polaci W Litevei | Estonci B Rusové 0 Ukrajinci
0 Belorusové B Ukrajinci @ Ostatni ® Ostatni 0 Bélorusové @ Finove @ Ostatni

Zdroj: www.std.It, www.csb.lv, www stat.ee

Litevci jsou z pobaltskych narodi nejvice rozptyleni po svété, coz je disledek
emigrace z politickych a ekonomickych divodi v 19. a 20. stoleti a krvavé historie
v USA, pfevazné v Chicagu. Dalsi komunity jsou v Kanad¢, Jihoafrické republice,

Velké Britanii a Australii. Kolem 200 000 LotySt a pfiblizné¢ 80 000 Estoncii Zije
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v zapadnich zemich a dalSich zhruba 60 000 Estoncti v Rusku (Williams, Hermann,

Kemp 2004).

4.2.2 Socioekonomické podminky

Zaclenéni pobaltskych republik do Evropské unie a NATO v roce 2004 poskytlo
vét§si moznosti pro rozvoj ekonomik novych ¢lenskych stati. V dlouhodobém pohledu
to znamena nové moznosti plynouci ze zaclenéni do SirSich mezinarodnich uskupeni,
zejména v oblasti ekonomického rozvoje, vyuziti jednotného a stabilniho trhu, volného
pohybu zboZi, sluzeb, kapitalu a pracovni sily.

VyhlaSeni nezavislosti v roce 1991 neznamenalo automatickou nezavislost
ekonomiky. Témét padesat let byly pobaltské republiky integrovanou soucasti
Sovétského svazu, zavislé na surovinach, palivu, energii a po obnoveni nezéavislosti
musely velmi rychle rozvijet samostatnou ekonomiku. Nejdilezit€jSim ukolem byla
transformace planované ekonomiky na trzni a jeji liberalizace, privatizace
hospodarskych subjekti.

Hospodaisky vyvoj v Pobalti €elil po znovuziskani statni nezavislosti znacnému
ekonomickému propadu. V roce 1993 doslo k obratu a oziveni pokracovalo b&éhem
druhé poloviny devadesatych let. Konec devadesatych let pfinesl hospodarskou recesi,
pri¢inou byla ruska finan¢ni krize v roce 1998. Od roku 2000 vSechny tfi pobaltské
ekonomiky opét rostly (viz Tabulka 3). Tempo ristu v LotySsku patfi mezi nejvyssi

v celé Unii.

Tabulka 3: Realny riist HDP (%) v pobaltskych zemich v letech 1997-2006

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Litva 8,5 75 | -1,5 4,1 6,6 6,9 | 10,3 7,3 7,6 7,5

Loty$sko| 84 4,7 3,3 6,9 8,0 6,5 7,2 8,7 | 10,6 | 11,9

Estonsko| 11,1 4,4 0,3 | 10,8 7,7 8,0 7,1 81 [ 10,5 | 114

Zdroj: www.epp.eurostat.ec.europa.eu

Staly rtst hrubého doméciho produktu (HDP) na jednoho obyvatele dokumentuje
Tabulka 4. V roce 2005 doséahl podil HDP na jednoho obyvatele v Estonsku 8 200 EUR,
v Litvé 6 040 EUR a Lotyssku 5 600 EUR (v Ceské republice 9 700 EUR).
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Tabulka 4: Vyvoj HDP na obyvatele v pobaltskych zemich v letech 1995-2005
(v EUR)

1995 [ 1996 | 1997 [ 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Litva 1356]1778(2445]|2808(2906|3 5453 894(4 32914 761(5276|6 040

Lotyssko |1 506|1789(2221|2453|2852|3 5803 957|4 2384 2904 8005 600

Estonsko |1985]2568|3104(3557(3790(4 3294 884|5490]6002|6 900 (8 200

Zdroj: www.epp.eurostat.ec.europa.eu

Ukazatel HDP na obyvatele méa daleko S$irSi vyuziti, neZ je pouhé srovnavani
vyspélosti jednotlivych zemi. Stejny ukazatel pouziva naptiklad i Evropskd unie pfi
rozdé€lovani piispévkil z evropskych fondt. Rozd€lovani probiha tak, ze zemim v nichz
je HDP na obyvatele vyssi, nalezi nizsi ptispévky z evropskych fondi, a naopak. Index
zmény HDP ¢inil v roce 2005 oproti roku 1995 u Lotysska 3,4, u Estonska 3,9 a u Litvy
dokonce 4,2. V piipadé HDP podle parity kupni sily dosahuje index zmény mezi roky
2005 a 1995 hodnoty 2,2 v ptipad¢ Litvy a LotySska, v Estonsku je hodnota 2,5.

Nezaméstnanost vykazuje v poslednich péti letech mirné klesajici tendenci.
EUROSTAT uvadi za rok 2005 miru nezaméstnanosti v Litvé 8,3 %, v LotySsku 8,9 %
a v Estonsku 7,9 %. Jde viak o nezaméstnanost registrovanou na Ufadech prace.
Skute¢nd nezaméstnanost ptesahuje 10 % (www.mzv.cz). VSechny tfi pobaltské zemé
maji v poslednich letech stabilni ménu (inflace v roce 2005 c¢inila v Litvé 2,7 %,
v LotySsku 6,9 %, v Estonsku 4,1 %). Diky stabilni méné¢ ma Litva vSechny
predpoklady k tomu, aby byla mezi prvnimi zemémi, které ptijmou Euro. Oficidlni
vladni plan konvergence pocitd s pfijetim evropské mény nejpozdéji do roku 2008
(www.mzv.cz).

Béhem devadesatych let doSlo v Pobalti k poklesu vyznamu zemédélstvi
a Castecn€ 1 prumyslu a k ndristu vyznamu sluzeb. Zaméstnanost v jednotlivych

sektorech v roce 2004 uvadi Tabulka 5.
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Tabulka S: Zaméstnanost v pobaltskych zemich dle jednotlivych sektorii

v roce 2004
Zaméstnanost (2004)
primér (%) sekundér (%) terciér (%)
Litva 16,3 28,3 55,4
LotySsko 13,3 27,2 59,5
Estonsko 5,4 35,1 59,5

Zdroj: www.bfs.admin.ch

Zemédélstvi ma v pobaltskych republikach vétsi vyznam nez v Ceské republice.
Zejména v Litvé hraje mimotadnou ulohu z nékolika divodi. I kdyz stale klesa pocet
obyvatelstva zaméstnaného v tomto sektoru (pfed deseti lety to byla Cctvrtina
obyvatelstva), dneSnich 16,3 % zaméstnanych je stale vysoky pocet a ptevySuje
zvyklosti v Evropé. V Litvé zZije na venkové 32,8 % obyvatel (narozdil od Evropské
unie, kde je podil venkovského obyvatelstva 17,5 %). V Evropské unii se v priméru jen
5 % populace zabyva zemédé€lstvim (www.mzv.cz). V rostlinné vyrobé dominuje
péstovani obilovin, nasledované cukrovkou, bramborami, zeleninou a Inem. V Zivoci$né
vyrobé je roz§iten chov skotu, prasat a driibeze, v Estonsku jesté navic chov ovci a koz
a v Litvé chov koni.

Vsechny tfi zemé maji obecné nedostatek ptirodnich zdroji s vyjimkou dfeva.
Estonsko a LotySsko maji ve svych mokfadech uzitecné zasoby raSeliny, Estonsko ma
navic hoflavé bridlice, které se t€zZi na severovychodé zemé. Litva ma ropnou rafinerii
a omezené zasoby ropy, ale téméf vSechna ropa a plyn se musi dovazet.

Elektricka energie v Estonsku je ziskavana téméf vyhradné z tepelnych elektraren
(99 %), v LotySsku ptfevazuji hydroelektrarmy (68 %). Oba stity jsou bez atomovych
elektraren. Naopak jadernd energetika dominuje v Litvé. Jedina atomové elektrarna
Ignalina na vychod¢ zemé pokryva témét 75 % spotieby elektiiny ve staté, coz v tomto
ohledu fadi Litvu na prvni misto na svété¢ (MiSkovsky 2002). Tato jaderna elektrarna
vyrabéla ve dvou reaktorech 1 500 MW elektrické energie. Vyrabi tak proud
za podstatné niz§i vyrobni ndklady, nez je svétovy standard. Podminkou uzavfeni
kapitoly Energetika, v pfistupovych jednanich pied vstupem do EU byl souhlas
s uzavienim Ignaliny, elektrarny ¢ernobylského typu. Prvni reaktor byl proto odstaven
k 1. 1. 2005, druhy blok ma byt uzavien v roce 2009. Jde o politické rozhodnuti, nikoliv

technickou nezbytnost. Litva tak bude muset ve spolupraci s odborniky hledat
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alternativni plan, jak situaci vytesit, aby méla co nejmensi hospodatsky a socialni dopad
(www.mzv.cz).

Z prumyslovych odvétvi je nejdilezitéj§i potravinafstvi, nasledované

strojirenskym, dfevozpracujicim, textilnim a ve velkych méstech 1 chemickym
prumyslem.
Lotyssko, Rusko, Francie, Svédsko a v dovozu Rusko, Némecko, Polsko, Nizozemsko
a Dansko. Nejvyznamnéj$imi obchodnimi partnery LotySska jsou ve vyvozu Velka
Britanie, Némecko, Svédsko, Litva a Estonsko a v dovozu Némecko, Litva, Rusko,
Estonsko a Finsko. Hlavnimi obchodnimi partnery Estonska jsou ve vyvozu Finsko,
Svédsko, Némecko a Loty$sko a v dovozu Finsko, Svédsko, Némecko a Rusko
(www.answers.com, www.exporter.ihned.cz, www.mzv.cz).

Vsechny pobaltské republiky jsou hodnoceny jako zemé& s velkou mirou
hospodarské svobody. Americka Heritage Foundation, ktera kazdoro¢né publikuje tento
zebricek, zaradila Litvu na 23. misto. Ackoliv jde o misto relativné prestiZni, o jedno
misto si oproti piedchozimu roku pohorSila. Na 1. misté¢ je tradicné Hong Kong,
LotySsko je na 39. misté, na které v poslednich dvou letech kleslo z 28. mista. Estonsko
je na 7. misté, i kdyz je toto umisténi velmi dobré, kleslo ze 4. mista v roce 2004 (Ceska

republika se umistila na 21. mist&) (www.heritage.org).

4.3 Realizacni predpoklady

4.3.1 Doprava

Vsechny tfi pobaltské republiky maji strategickou zemépisnou polohu, ktera je
ptedurcuje k roli tranzitni zemé¢. Litva ma pfiznivou polohu mezi zapadem a vychodem.
V souvislosti se vstupem do Evropské unie vzrostl vyznam Litvy jako tranzitniho Gzemi
mezi zemémi SNS a Evropskou unii. Litva je téZ dilezitym tranzitnim uzemim mezi
Ruskem a Kaliningradskou enklavou. V soucasné dobé se zde realizuji projekty, které
maji na jedné stran¢ usnadnit Litvé a viibec pobaltskym zemim ptistup do zemi zapadné
od Litvy.

Dalnice Via Baltica by méla spojit VarSavu s Kaunasem, Rigou, Tallinnem
a Helsinkami. Ackoliv se mluvi o dalnici, vétSina Gseki je jen Siroka silnice s jednim
Jizdnim pruhem. Litevskéa vlada si stézuje, ze polska strana nevénuje tomuto spojeni

patfiénou pozornost, ale pro Polsko neni budovani silnic na vychodé zemé prioritou..
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Dalsi hlavni tepny pro mezinarodni silnicni dopravu jsou oznaCované jako
Via Hanseatica a Latgalskd magistrala. Investicni prostiedky jsou soustied’ovany
predev$im na severojizni Via Balticu, jejiz posileni je z ¢asti financovéno 1 z prostredki
Evropské unie (www.viabaltica.org, www.transport.lv).

Oblibenym zpiisobem piepravy pro turisty je zapijceni automobilu. Nejsnazsi je
pronajmout si auto v hlavnich méstech, ale mensi pobocky jsou i mimo metropole.
Hlavni mezinarodni spolec¢nosti pronajimajici auta jsou napt. Avis, Hertz, Europcar
a Budget. Dovoluji vyzvednout auto v jednom mésté a vratit v jiném
(www latviatourism.lv, www.tourism.ee). Moje osobni zkuSenost s pijcenim vozu
v men$i autopijéovné Autorenta ve Vilniusu byla velice dobra. VSechny nezbytné
formality jsme vyfesili prostfednictvim e-mailové komunikace. Pronajem auta na 14 dni
v roce 2005 stal 365 EUR.

Zelezniéni sit’ je v Pobalti vyrazné fidsi nez v Ceské republice. Pievazuje tu
1 524 mm Siroky, tzv. sovétsky rozchod (o 89 mm S§ir$i nez evropsky). V Litvé je
dilezita tranzitni pieprava nakladi, umoziujici spojeni piistavu Klaipéda s Béloruskem,
Ruskem a Ukrajinou. Napojenim na evropskou Zeleznici je usek 22 km ze Sestokai
na hranice s Polskem, kudy jezdi mezinarodni osobni vlak Baltic Express z Tallinnu
do VarSavy (www.mzv.cz). Loty$ské Zeleznice jsou nejvice vyuzivany pro dopravu
zbozi mezi Ruskem a Baltskym mofem, kde se nachazeji dva lotySské pristavy
Ventspils a Liepaja. Zakladnim zelezniénim wuzlem je hlavni mésto Riga
(www.transport.lv). V Estonsku je Zelezni¢ni doprava kromé tranzitu zbozi a ropy
z Ruska do pfistavi vyuzivana malo. Jiz del$i dobu existuje projekt Rail Baltica, ktery
by mél propojit Berlin a VarSavu s Kaunasem, Rigou a Tallinnem nové vybudovanou
trati evropského rozchodu. Prace se maji zahajit v roce 2008 a budou také z velké casti
financovény z prostfedkli Evropské unie (www.mzv.cz, www.exporter.ihned.cz).

Mezinérodni letiSté jsou ve Vilniusu, Rize a Tallinnu, déle v litevském Kaunasu
a Palanze a v lotySské Liepaji a Ventspils. Vyvoj poctu cestujicich leteckou dopravou,
kteti vyuzili letiSt€ v hlavnich méstech uvadi Tabulka 6 a Graf 2. NejvyznamnéjSim
leteckym uzlem celého Pobalti je mezinarodni letist¢ v Rize, které zaznamenalo
obrovsky narist poctu cestujicich v poslednich letech. Zpiisoben byl jednak vstupem
do Evropské unie, ale také investicemi do stavby nového terminalu a rozSifenim
kapacity letiS§té. V roce 2004 se zvysil pocet pasazéri o 49 % a v roce 2005 o 77 %
v porovnani s rokem ptedchozim (www.riga-airport.com). V Pobalti operuje nékolik

leteckych spolecnosti napf. Lithuanian Airlines a jeji dcefinna spole¢nost Air Lithuania,

48



POTENCIAL POBALTI PRO CESTOVNI RUCH

Air Baltic, Estonian Air, EasyJet a Ryanair (nizkondkladové spolecnosti)

(www.azworldairports.com, www.transport.lv).

Tabulka 6: Vyvoj po€tu cestujicich (tis.) leteckou dopravou v letech 1998-2006

Cestujici leteckou dopravou (tis.)

LetiSté
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Vilnius | 462 481 522 584 635 720 994 1282 | 1451

Riga 555 562 574 623 633 712 1060 [ 1878 | 2495

Tallinn| 563 551 560 573 606 716 997 1401 | 1542

Zdroj: www.vilnius-airport.lt, www.riga-airport.com, www.tallinn-airport.ee

Graf 2: Vyvoj poctu cestujicich (tis.) leteckou dopravou v letech 1998-2006
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Zdroj: www.vilnius-airport.lt, www.riga-airport.com, www.tallinn-airport.ee

wevr

pro Litvu zna¢ny ekonomicky a dopravni vyznam. Klaipéda mé pravidelné spojeni
s piistavy v Némecku, Polsku, Dansku a Svédsku (www.mzv.cz). V Lotyssku existuje
nepfili§ vyznamna osobni lodni doprava, kterou predstavuji pravidelné linky z Liepaje,
Rigy a Ventspilsu do Svédska a Némecka. Naopak zasadni vyznam, z pohledu nékladni
dopravy a ekonomiky Loty$ska viibec, maji tfi nejvétsi pristavy - Ventspils, ktery se
z hlediska objemu piepraveného nakladu fadil dlouhodobé k nejvétSim pristaviim
Baltského mofe, dale Rizsky obchodni pfistav a pristav v Liepaje. Vyznam pfistavi je
dan vhodnou geografickou polohou a pfiznivymi podminkami (nezamrzajici mofte).
Ptistavy jsou vyuzivany predevsim k tranzitu ruské ropy (Ventspils) a surovin ze zemi

SNS do Evropy i dalSich casti svéta (www.transport.lv). V Estonsku piedstavuje lodni
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doprava slibné odvétvi. Spojeni s Helsinkami prostfednictvim trajektid funguje vicekrat
za den a existuje i spojeni s dal$imi evropskymi pfistavy. Lodni dopravu miZze ovlivnit
pocasi, protoze Finsky zaliv pfi vyjime¢nych zimach zamrza (www.exporter.ihned.cz).
Dopravni dostupnost jednotlivych pobaltskych stati je patrnd na prehlednych
Obrazcich 5, 6 a 7. Cervend jsou znazornény letecké spoje, kruznice vyznacuji
pfibliznou délku letu. Modra barva poukazuje na hlavni trajektové trasy a svétle fialova

barva je uréena Zelezni¢nim tahim.

Obrazek 5: Dopravni dostupnost Litvy

Zdroj: www.visitbaltics.org
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Obrazek 6: Dopravni dostupnost LotyS$ska

POTENCIAL POBALTI PRO CESTOVNi RUCH

Zdroj: www.visitbaltics.org

Obrazek 7: Dopravni dostupnost Estonska
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Zdroj: www.visitbaltics.org
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4.3.2 Ubytovaci a stravovaci zaFizeni, sluzby

Oblast Pobalti umoziuje vyuzit Sirokou $kalu ubytovacich a stravovacich kapacit,
které jsou svou kvalitou vyhovujici, pfedev§im v hlavnich turistickych regionech.
Moznosti ubytovani jsou v hotelech ve vSech cenovych kategoriich a dale v hostelech
a v kempech. Nejrozvinutgjsi sit’ hosteld ma Estonsko, nasledované Litvou a naopak
LotySsko jich mé& velmi malo (Williams, Hermann, Kemp 2004). Jednim
z nejatraktivnéjSich typl ubytovani v Pobalti je pobyt v soukromi, na farmach,
venkovskych statcich ¢i chalupach situovanych na venkové 1 na pobfezi
(www.celotajs.1v).

Stravovaci sluzby jsou také mnohem rozvinutéjsi v hlavnich méstech a turisticky
atraktivnich lokalitdch. Naopak v nékterych venkovskych oblastech ¢i menSich méstech
je obtizné najit jakékoli misto, kde by se dalo najist. Diivodem je finan¢ni situace
obyvatel, kteti zde Ziji a nemohou si dovolit stravovat se mimo domov (Williams,
Hermann, Kemp 2004).

Podrobnéji o ubytovacich zatizeni bude pojednano v nasledujici kapitole ¢islo 5
Vyvoj a struktura cestovniho ruchu v Pobalti.

Diky vhodnym fyzicko-geografickym podminkdm je oblast Pobalti vhodna
pro cykloturistiku a lazenstvi.

Rovinaty charakter v pobaltskych zemich umozniuje nenaro¢nou cykloturistiku.
Pies Pobalti vedou dvé trasy sit¢ Eurovelo (¢islo 10 a 11, viz Obrazek 8). Prvni trasa
je okruh kolem Baltského mote (Baltic Sea Cycle Route — Hansa circuit, celkova délka
7980 km), ktery prochazi pies Narvu-Tallinn—-Hiiumaa—Saaremaa—Parmu—Rigu dale
pokracuje pres Liepaju—Klaipédu a Kurskou kosu. Druha trasa je soucasti East Europe
Route (Nordkapp—Athény, celkova délka 5984 km) a protind tato mésta:
Tallinn—Tartu—Reézekne—Daugavpils—Vilnius—Lazdijai. Nepropracovang;si sit’ narodnich

a lokalnich cyklotras ma Estonsko (www.ecf.com, www.lotyssko.skandinavie.cz).

52



POTENCIAL POBALTI PRO CESTOVNI RUCH

Obrazek 8: Cyklisticka sit’ Eurovelo

Zdroj: www.ecf.com

Lazenstvi predstavuje pro oblast Pobalti zna¢ny potencial pro rozvoj cestovniho
ruchu. Evropska lazeniska asociace uvadi nejvyznamnéjsi centra vhodna pro lazenstvi v
jednotlivych pobaltskych zemich. V Litvé jsou to BirStonas a Palanga, v LotySsku

Jiirmala a v Estonsku deset center (viz Obrazek 9).
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Obrazek 9: Lazenska centra v pobaltskych zemich
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4.3.3 Ostatni zarizeni

Ostatni zafizeni pro turisty jako jsou kluby, sportovni zatizeni a zabavni centra jsou
situovana piedev§im v hlavnich méstech a piimotskych letoviscich. Pobaltské
metropole hosti bohaty repertoar festivali a koncertli, pocinaje vaznou hudbou, ptes
folk, pop a konCe rockem. Litva je prosluld Mezindrodnim divadelnim festivalem
ZIVOT a Mezinarodnim festivalem jazzu, ktery se kazdoroéné kona v Kaunasu
(Williams, Hermann, Kemp 2004). Nejvétsi pobaltské mésto Riga je také hlavnim
centrem zabavy a no¢niho Zivota (www.riga.lv). V Estonsku je Tallinn velice
oblibenym mistem k no¢ni zabavé a piti alkoholu, pfedev§im pro Skandindvce. Daji se

zde ovSem v hojné mife najit také rizné kluby a sportovni centra. V menSich méstech je
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vybér omezen, pievlada zde hlavné nabidka sportu a venkovnich atraktivit

(www.tourism.tallinn.ee).
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5. VYVOJ A STRUKTURA CESTOVNIHO RUCHU
V POBALTI

5.1 Postaveni pobaltskych zemi v evropském a svétovém cestovnim
ruchu

Vyznam cestovniho ruchu zaznamenava zna¢ny rozvoj az po druhé svétové valce,
zejména v poslednich dvaceti letech. Podle tdajd UNWTO doSlo mezi lety 1950 az
2005 k nariistu poctu zahrani¢nich turistii z pouhych 25 milionli na témét 807 miliond,
je to vice nez tficetindsobny nartist. To koresponduje s primémym ro¢nim nartistem
06,5 %. V roce 2006 dosahl pocet mezinarodnich ptijezdi 842 milionl. Nebyvaly rist
tohoto odvétvi své€d¢i o jeho vyznamu, ktery vyznamné napomohl k hospodaiskému
oziveni ekonomik celé fady zemi svéta.

Z hlediska prijezdového cestovniho ruchu dominovala tésné¢ po valce Evropa
(viz Graf 3), kterd s 66% podilem ptedstavovala nejnavstévovanéj§i region svéta.
Druhou nejvyznamnéj$i destinaci byla Amerika (pfedevSim Severni) témét s 30%
podilem. Vyznam Afriky na poli svétového cestovniho ruchu je doposud velmi maly,
s po¢tem 37,3 miliond ptijezdd (4,6 % z celkového podilu) v roce 2005 se fadi
na posledni misto v rdmci kontinenti svéta. Nejvétsi dynamiku ristu vykazuje region
Asie a Tichomofti. Pocet turistl se v priitbéhu 90. let zdvojnasobil na téméef 100 miliont
a v roce 2005 ¢inil 155,4 miliont (19,2 % z celkového podilu ptijezdového cestovniho

ruchu).

Graf 3: Vyvoj poctu zahrani¢nich turisti ve svété v letech 1950-2004
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Zdroj: www.unwto.org
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V poslednich péti letech dynamicky roste také oblast Sttedniho Vychodu. Nejvétsi
navstévnost si vSak po vice nez 50 let udrzela Evropa. Té dnes nalezi 55% podil
na poctu zahrani¢nich turisti ve svété. Je to dano predevSim vysokou Zivotni urovni
vétSiny Evropand, vyhodnymi ekonomickymi podminkami, kvalitni turistickou
infrastrukturou a také politickou stabilitou.

Nasledujici Grafy 4 a 5 vystihuji vyvoj rozdéleni devizovych ptijmt dle oblasti
svéta v roce 1991 a 2005. Stale rostouci zajem o region Asie (jizni a vychodni)
a Tichomoti se projevuje rostoucim podilem z hlediska mezinarodnich pfijmi. Dochazi

tak k poklesu tradi¢nich turistickych oblasti jako jsou Evropa a Severni Amerika.

Graf 4: Rozdéleni devizovych pFijmi dle oblasti svéta v roce 1991
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Zdroj: www.unwto.org

Graf 5: Rozdéleni devizovych pFijmu dle oblasti svéta v roce 2005
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Zdroj: www.unwto.org
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Piesto doSlo mezi lety 1995 az 2005 také v Evropé k velkému naristu poétu
zahrani¢nich turisti. Béhem zminéného obdobi navstivilo evropsky kontinent o vice nez
130 miliond turisti vice. Velky nartist zaznamenala také Stfedni a Vychodni Evropa.
V souvislosti s pddem Zelezné opony dochazi od pocatku 90. let k obrovskému ristu
ptijezdového cestovniho ruchu v postkomunistickych zemich. UNWTO uvadi, Ze
zatimco v roce 1950 pouze 15 destinaci obsahlo 88 % vSech mezinarodnich ptijezdi,
vroce 1970 byl podil jiz 75 % a v roce 2005 klesl na 57 %, divodem je ,,objeveni
novych destinaci na poli cestovniho ruchu.

Z Grafu 6 je patrné, Ze region Stfedni a Vychodni Evropa vykazuje stale rostouci
trend v oblasti incomingového cestovniho ruchu. UNWTO pravem piedpoklada, ze se
cestovni ruch v oblasti Vychodni a Severni Evropy stane do roku 2020 nejrychleji

rostoucim v porovnani s ostatnimi regiony v ramci Evropy.

Graf 6: Vyvoj poctu prijezdi zahrani¢nich turisti ve svété a v Evropé v letech
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Jednim z diivodd, které stoji za rozmachem cestovniho ruchu ve vySe zminéné
oblasti je, Ze se jednalo o nové, dosud zapadnimi turisty ,,neobjevené* zemé. Dal§Sim
pozitivnim vlivem je neustaly rist primérné tirovné vzdélanosti obyvatel. Pfi planovani
dovolené bude dilezitou ulohu hrat rostouci role umeéni, kultury a historie. Diky

politické stabilité, pocitu bezpecnosti, pfirodnim zajimavostem, kulturné-historickym
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pamatkam a piiznivym cendm mizZeme ocekavat, ze poroste poptavka po destinacich
Stiedni a Vychodni Evropy vcetné Pobalti.

Devizové pfijmy z cestovniho ruchu v ramci Evropy tvoftily v pobaltskych zemich
v roce 2005 necelé 1 %. V porovnani s ostatnimi giganty na poli evropského cestovniho
ruchu je tento podil téméf zanedbatelny. Je tfeba vzit v uvahu, Ze pobaltsky region
je tvofen tfemi, rozlohou malymi zemémi, které se svou okrajovou polohou
a chladnéj$im podnebim nemohou srovnavat se staty, které jsou lokalizovany v oblasti

Stfedomofri.

Graf 7: Rozdéleni devizovych piijmu z cestovniho ruchu v evropskych regionech

v roce 2005
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5.2 Historicky vyvoj cestovniho ruchu v pobaltskych zemich

Kofteny rozvoje cestovniho ruchu v Pobalti sahaji az do 19. stoleti. Podobné jako
na mnoha jinych mistech v Evropé, také zde byly pocatky cestovniho ruchu spjaty
s lazeniskym cestovnim ruchem. Dtiraz byl kladen na moiské koupele a ptimofsky
vzduch, mineralni prameny a bahenni koupele. Poté, co byly objeveny terapeutické
ucinky moiského bahna v okoli mésta Haapsaly, se Estonsko v souladu s trendy
lazeniského cestovniho ruchu stalo pro navstévniky priméamni atrakci. Nasledné byly
méstskym lékafem Carlem Abrahamem Hunniusem postaveny prvni lazné, které se

ihned po otevieni v roce 1825 staly popularni pro ruskou aristokracii (véetné ruského
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cara Nikolaje II.), intelektudly a umeélce, stejné¢ také pro mistni pobaltské Némce.
Tento zajem vedl k ristu podobnych lazni v priibéhu celého 19. stoleti, v Péarnu (1838),
Saaremaa (1840) a Narva-Joesuu (1872) (www.balticsww.com). V dneSni dobé& je
lazensky cestovni ruch v LotySsku upiednostiiovan piedev§im zamoZnymi Rusy.
V porovnani cen s Moskvou ¢i Petrohradem je LotySsko levné, Zivotni drovei
je pomérné vysoka a rusky jazyk neni v Jlirmale nevitan. Estonské 14zn€ jsou Zaddanym
mistem pro finské a Svédské turisty, n€ktefi vyhledavaji relaxaci ¢i 1€cbu, jini pouze
ubytovani blizko mote. Litevské lazné€ jsou popularni pro némecké turisty, predev§im
v oblasti kolem mésta Nida, kde némecky jazyk Casto byva stejné bézny na ulicich jako

litevsky (www.balticsww.com).

Prvni geopoliticka zména, kterd postihla region Pobalti, byla 1. svétova valka,
kterd méla zasadni dopad na turisticky primysl, pfedev§im v oblasti zahrani¢niho
cestovniho ruchu. V zajmu ozdraveni povalecného hospodatstvi ptistoupila fada stath
k ochranaiské politice, dusledkem byla urcitd administrativni omezeni (viza, cla,
pasy,...). DalSim faktorem ovliviluyjicim rozvoj zahrani¢niho cestovniho ruchu byla
ve 30. letech svétova hospodarska krize, kterd opét zbrzdila dynamiku jeho rozvoje.
[ pfesto se cestovni ruch nadale stdval vyznamnou slozkou Zivotniho stylu nejen
u vysSich a stfednich tiid obyvatelstva, ale i1 u pracujicich. V mezivalecném obdobi se
cestovni ruch stava stale dulezit€jSi soucasti statnich ekonomik. Vlivem
technologického pokroku dochazi k vyraznému posunu v oblasti dopravy a naslednému
vzniku moto- a autoturistiky. V této dobé se také zaCina diferenciace cestovniho ruchu
do riznych forem a druhti (letni, zimni) a hlavné diky stoupajicimu vlivu na platebni
bilanci turisticky atraktivnich statli vzrista celkovy vyznam tohoto odvétvi. Nasledkem
toho roste i vyznam mezinarodniho cestovniho ruchu, nutnost fesit jeho problémy

na mezinarodni urovni a vznikaji prvni mezinarodni organizace cestovniho ruchu.

Druha svétova valka znamenala pro rozvoj cestovniho ruchu drasticky utlum,
po kterém nasledoval opét rlist a ekonomicky rozvoj jeho vyznamu. Evropa byla
v tomto obdobi zdsadné poznamenana bipolarnim politicko-ekonomickym rozdélenim
trvajicim az do 90. let 20. stoleti. Pobaltské zemé ztratily svou nezavislost a v roce 1941
se staly soucasti socialisticky republik Sovétského svazu. Sovéti uzavreli hranice,
veSkerd mezinarodni ekonomickd a kulturni spoluprace byla minimélni a striktné

kontrolovana donucovaci sovétskou politikou a opatfenimi. Struktura volnocasového
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cestovniho ruchu, ktery existoval pred 2. svétovou véalkou byl shleddn sovétskymi
okupanty jako ,,neproduktivni priimysl a jeho smysl byl pfedefinovan bud’ jako néstroj
propagandy nebo jako prostfedek ke zotaveni pracujicich (Hall, Smith, Marciszewska
2006). Turisticky primysl v pobaltskych zemich byl pfidruzen k tuzemskému ¢i vniting
republikovému domdacimu cestovani. Cestovni ruch se sice zacal na konci 50. let
rozvijet, ale byl organizovan sovétskymi statnimi turistickymi operatory (napi. Inturist,
Sputnik). V ramci sovétskych socialistickych republik byly charakteristické oficialni
kulturni, politické a délnické delegace, které utvarely formu sovétského cestovniho
ruchu po nasledujicich 30 let. Cestovni ruch se stdva nezastupitelnou slozkou spotieby
obyvatelstva. Ugastni se ho viechny vrstvy spole¢nosti a v obdobi 50. a 60. let je
formou dovolené vnimén jako odpo€inek po préaci. Charakteristicka byla stale rostouci
poptavka ucastniki a jeji previs, zplsobeny nedostateCnou kapacitou zatfizeni
cestovniho ruchu. Narist poptavky byl vyvolan rostoucim vyznamem uzivani osobniho
automobilu jako levného dopravniho prostiedku. Technicky vyvoj vSak ovliviiuje
poptavku 1 z jiného hlediska, a to diky razantnimu zhorSovani Zivotniho prosttedi
v prumyslovych aglomeracich.

Impulsem pro mezindrodni cestovni ruch bylo obnoveni trajektového spojeni
z Estonska do Finska v ¢ervnu roku 1965. Trajekt Vanemuine plul dvakrat do tydne
mezi Tallinnem a Helsinkami a béhem prvniho roku existence prepravil 10 000 cizinct
do Estonska na pridélovy systém souvisejici s dostupnosti liZzkového prostoru.
Kapitalisticti turist¢ méli dovoleno zistat pouze ve schvileném ubytovani
pro mezinarodni hosty a ofekéavala se od nich i1 koupé ,balicku* predem piipravené
cesty po Tallinnu.

V 70. letech vzrostla segmentace do nejrizné;jsich forem cestovniho ruchu a volny
Cas se zacal rozkladat do obdobi celého roku. Zasadnim milnikem pro mistni cestovni
ruch bylo otevieni 829-lizkového hotelu Viru v roce 1972, jehoz vystavba méla
kompenzovat rostouci poptavku po ubytovani v Tallinnu, na kterou jiZ hotel Tallinn
(otevien 1963) kapacitné nestacil. Na vystavbé a organizaci provozu se vyrazné podilela
agentura Inturist a hotel Viru se stal ikonou cestovniho ruchu v této oblasti a tomto
obdobi (www.viru.ee). Zasluhou rozvoje letecké dopravy se cestovni ruch rozsifil také
teritoridlné. 80. léta piinesla vyraznéjsi roli rozvojovych zemi na mezinarodnim trhu
cestovniho ruchu a hlavnim motiva¢nim faktorem ucastnikli nebyl jen odpocinek, ale
touha po zméné a netradi¢nim zazitku. [ pfes rostouci poptavku zaznamenal cestovni

ruch nartist prebytku nabidky a byl kladen veliky diraz na rozvijeni kvality stravovani,
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ubytovani, ale 1 sportovnich, kulturnich a zabavnich stfedisek. Budovala se tzv.
komplexni stfediska cestovniho ruchu.

Po rozpadu Sovétského svazu a opétovném osamostatnéni pobaltskych zemi,
nasledoval 1 krach planovaného hospodaistvi v roce 1991. Spole¢né s privatizaci pudy
a budov, dostalo velké mnozstvi obyvatel zpét sviij majetek, véetné toho s historickou
a kulturni hodnotou (kostely, zdmky aj.) a pozemky v oblasti chranénych wzemi.
V nasledujicich letech tyto zmény zasadné ovlivnily poskytovani téchto mist jako
turistickych atrakci a ubytovacich zafizeni, stejné jako rozvoj a konkurenci mezi
mistnimi podniky a pobaltskymi i1 evropskymi spolecnostmi z oblasti cestovniho ruchu.
Do rozpadu Sovétského svazu byl na celém pobaltskému Uzemi omezeny pocet
rekreacnich zafizeni a to prevazné téch pro zahrani¢ni turisticky ruch. Osamostatnénim
pobaltskych stati se vyrazné zvySila Zivotni uroven a napf. v LotySsku se pocet
registrovanych automobil zvysil z 380 tisic na vice nez 686 tisic, coz otevielo nové
prilezitosti lokdlnimu autoturismu (Hall, Smith, Marciszewska 2006). Zaroven se tim
nabidla vétsi dostupnost sluzeb cestovniho ruchu mimo oblast velkych mést a zvysila se

konkurence mezi destinacemi a turistickymi atrakcemi.

Pro spravné pochopeni vyvoje cestovniho ruchu v pobaltskych zemich po jejich
osamostatnéni, pfi jednani o evropské integraci a nasledném vstupu do evropskych
a svétovych politickych struktur, je tfeba vnimat souvislosti s vyvojem hospodarské
a politické situace ve sledovanych regionech. Od roku 1991 vykazovaly vSechny tfi
staty tendence ke svému zaclenéni zpét do zapadni (svobodné) Evropy, coz
z historického hlediska ptedstavovalo pouze navrat ke kulturni identité, ktera byla témto
zemim nedobrovolné odebrana. Pobaltské zemé tento faktor velmi zdlraziovaly, coz se
ukédzalo jako vyrazné uzitecné a mimotadné dulezité pro definici spojovani s EU
a s dalSimi evropskymi strukturami. Pii volbé spravné strategie evropské integrace se
stal rozhodujicim regionalni a geopoliticky vyvoj, ktery pfimo determinoval zpisob
zaClenéni se po bok ostatnich zapadnich zemi. Kromé vyrazné orientace na EU bylo
tteba obnovovat a upeviiovat vztahy s ostatnimi severskymi staty, staty kolem
Baltského motfe a v neposledni tfadé s pobaltskymi vnitinimi hospodarskymi
a bezpe€nostnimi strukturami. Tato snaha se nasledné ukazala jako zasadni pro rychly

vyvoj turismu a cestovniho ruchu ve v§ech pobaltskych zemich.
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Podle reakci zapadni Evropy na snahu pobaltskych statli o zaclenéni do EU se da
vypozorovat urcity despekt, ktery byl dan jak geopolitickou polohou, tak historickou
zkuSenosti. Jejich hranice s Némeckem, Skandindvii a Ruskem neposkytovaly
dostate¢nou miru divéryhodnosti a vzdalenost regionu od evropskych metropoli tento
faktor jen umocnovala. Piesto Evropska komise vyhovéla tlaku pobaltskych zemi
a vroce 1995 doslo k podepsani asociacnich dohod. To, Ze si Evropa plné uvédomovala
»Vyjimecnost* pobaltskych zemi jako celku dokazuji 1 ur¢ité nestandardni ¢asti dohody,
které vyzdvihuji dobré sousedské vztahy a spolupraci s ostatnimi zemémi baltského
regionu. Tento fakt byva interpretovan jako vyzva EU k zachovani a upeviiovani
trilateralni spoluprace, kterou EU povazovala za stejné dilezitou jako vlastni integraci
pobaltskych zemi. Pobaltské staty pres tuto vyzvu, i ptes oficialni deklarace spoluprace
v ramci pobaltského regionu volily radéji cestu samostatného smérovani do ,,zapadni*
Evropy. Jejich cil byl vSak spole¢ny, a proto vznikalo a vznikd fada spole¢nych
mezinarodni  programi a projektl, které posiluji hospodaitskou droven
a konkurenceschopnost celého regionu. Asi nejvét§im pfinosem pro cestovni ruch byla
studie o rozvijeni bezpe¢ného déalni¢niho a Zelezni¢niho spojeni, které vyustilo realizaci
dilezitych evropskych transportnich koridord (Via Baltica a Rail Baltica). Z vySe
uvedeného vyplyva, Ze prestoZe nevystupovaly pobaltské zemé vzdy jako jeden celek,
dokazaly spolu udrzovat stalé a oboustranné prospésné vztahy, které vedly k vytvoteni
idedlniho prostiedi pro rozvoj nejen hospodaiskych, kulturnich a socialnich vyhod, ale
také pro rozvoj cestovniho ruchu ve vSech jeho podobach. Kdyby zemé trvaly na své
absolutni suverenité a odmitaly vzajemnou spolupraci, nemohl by jit vyvoj cestovniho

ruchu takovym smérem jako nyni.

5.3 Vyvoj nav§tévnosti v pobaltskych zemich

Obecné se da fici, ze navstévnost cilové zemée je ovlivnéna fadou faktort, které se
vzajemné prolinaji. Jsou to jednak ekonomické, socidlni, psychologické, kulturni,
demografické, ekologické, technologické a politické faktory, kteti piisobi rtznou
intenzitou. Ne¢kteti navstévnost stimuluji, jini ji modifikuji ¢i limituji. V konkrétni
podobé jde napiiklad o tempo ekonomického ristu a hospodaisky vyvoj zdrojovych
a cilovych zemi, miru inflace, uroven cenové hladiny v cilové zemi, kvalitu a rozsah
turistické infrastruktury a turistickych sluzeb, vyvoj investic vefejného 1 soukromého

sektoru v oblasti cestovniho ruchu, Groven propagace, z pohledu marketingu pisobeni
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vlivil z vnéjSiho prostfedi a vlivy vnitini, mezinarodni i lokalni bezpec¢nostni situace
apod. Vsechny tyto faktory maji vliv na vyvoj navstévnosti v pobaltskych zemich.
Zhodnoceni vyvoje cestovniho ruchu v Pobalti bude provedeno na zaklad¢
n¢kolika vybranych charakteristik. Budou to jednak pocty pfijezdi zahrani¢nich turistd,
vyvoj piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu v Litvé, LotySsku a Estonsku. Dalsi
série statisticky sledovanych ukazateld zahrnuje vyvoj poctu hosti v hromadnych
ubytovacich zatfizenich a vySi devizovych pfijmi, kterd bude diskutovana s vyvojem
HDP. Tato série grafi je vazena poctem obyvatel pfisluSnych zemi, aby udaje byly

snadno porovnatelné.

Vyvoj poctu pfijezdi zahrani¢nich turisti je uveden v Tabulce 7 a znazornén
v Grafu 8 a 9. Mezi lety 1995-2005 vzrostl jejich pocet pomérné vyznamné, piitom
Litva a Estonsko vykazuji podobné hodnoty absolutnich cisel a také dynamiku ristu.
Nejvétsi dynamiku zaznamenava Litva s 10 %, dale Estonsko s 8 % a LotySsko jen se
3 % v porovnani let 2004 a 2005. U Lotysska je takto maly nartist pomérné piekvapivy,
nebot’ lezi mezi zbyvajicimi dvéma pobaltskymi zemémi a vétSina turistl pii cesté
do Pobalti navstivi vSechny tfi staty. Za zminku stoji také pozoruhodny narist v roce
2004, ktery byl v Litvé 21% a v ptipad¢ Estonska 20% v porovnani s rokem ptfedchozim
(u LotySska nartist o 11 %). Tento rok byl pro pobaltské staty velkym meznikem,
jelikoz se staly fadnymi cleny EU. Blize o dusledcich ¢lenstvi v EU na rozvoj
cestovniho ruchu v pobaltskych zemich pojednava kapitola 5.4. Index zmény roku 2005
ku 1995 je u Litvy 3,1, u LotySska 2,1 a Estonska 3,6. To ukazuje pomérné velky nartst
béhem deseti let sledovaného obdobi. Je nutné poznamenat, Ze pobaltské zemé zacinaly
na malych zakladech. Graf 9 nazorn€ ukazuje, Ze v roce 2005 pfijelo do Estonska vice

zahranic¢nich turistll nez je vlastni pocet obyvatel této nejseverné€jsi pobaltské zemée.

Tabulka 7: Vyvoj po¢tu prijezdi zahrani¢nich turisti v letech 1995-2005

(v tis.)
1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Litva 650 1 083 1271 1428 1491 1 800 2 000
Loty$sko 539 509 591 848 971 1 080 1116
Estonsko 530 1220 1320 1362 1462 1 750 1 900

Zdroj: www.unwto.org
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Graf 8: Vyvoj poctu pFijezdu zahrani¢nich turista v letech 1995-2005 (v tis.)
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Graf 9: Vyvoj poctu prijezdii zahrani¢nich turisti v letech 1995-2005 prepocteno
na 1000 obyvatel
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Grafy 10, 11 a 12 zobrazuji vyvoj piijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu
v jednotlivych zemich Pobalti. U Litvy je saldo navstévnosti téméf nulové ke konci
sledovaného obdobi. Podobné tomu bylo i1 v roce 1995, i kdyz v absolutnich ¢islech je
rozdil mezi lety 1995 a 2003 téméf dvojnasobny. Rok 2003 byl poslednim, kdy Litva
sledovala pocty vyjizd€jicich domacich obyvatel a pfijizd€jicich zahrani¢nich

navstévniki. Od roku 2004 Litevsky statisticky ufad poskytuje informace pouze
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o ptijezdovém cestovnim ruchu, avSak s vylou¢enim obyvatel ze stati EU a Evropského
sdruzeni volného obchodu (Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko), proto jsou

v Grafu 10 uvedeny statistické ukazatele pouze do roku 2003.

Graf 10: Vyvoj prijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu v Litvé v letech
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Po znovuziskani nezavislosti v roce 1991 se pocet LotySi cestujicich do zahranici
rapidné zvysil. Vrchol doséhl v roce 1993, kdy vycestovalo 2,45 milionu obyvatel, coz
byl posledni rok, kdy bylo mozné vycestovat do Spolecenstvi nezavislych stati bez
vizové povinnosti. V roce 1994, kdy byl vizovy styk opét zaveden, se pocet lotySskych
cestyjicich do zahrani¢i snizil na 1,78 milionu (Hall, Smith, Marciszewska 2006).
Od tohoto roku zacal opét postupny rist se znacnym zrychlenim v letech 2000 a 2001
a také po zaclenéni do evropského prostoru v roce 2004. Na vyvoj navstévnosti v roce
2006 také mélo vliv Mistrovstvi svéta v lednim hokeji potadané v Rize. Pocet
navstévnikl piijizdéjicich do LotySska se zvySuje kazdoro¢né od roku 1999. Jednim
z dlvodid, pro¢ je nyni LotySsko nav§tévovano vice nez predtim, je diky vétsi
dostupnosti turistickych informaci v zahrani¢i, které jsou poskytovany lotySskymi
pracovniky turistického primyslu a jsou distribuovany riznymi informa¢nimi kanaly,

V pfipadé Loty$ska nesmime opomenout skute¢nost, ze pocet zahrani¢nich turisti

v roce 2005 ¢inil 1 116 tisic (Tabulka 7) a pocet zahrani¢nich navs§tévniki 3 774 tisic
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(Graf 11), coz zcela ziejmé poukazuje na skutec¢nost, Zze LotySsko je atraktivni destinaci

pro jednodenni navstévniky.

Graf 11: Vyvoj prijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu v LotySsku

v letech 1996-2006
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Graf 12 znazoriuje pfijezdovy a vyjezdovy ruch v Estonsku. Je nutné zdliraznit,
ze Estonsky statisticky ufad poskytuje udaje o prijezdech zahrani¢nich navstévnika
a vyjezdech domacich navstévniki pouze organizovanych pres estonské cestovni
kancelafe. Z tohoto divodu nejde uvést srovnani v piijezdech zahrani¢nich turistl
versus prijezdech navs§tévnikl ¢i vyvoj poctu zahrani¢nich navstévniki vazeny poctem
obyvatel. I pfes tento fakt, je mozné konstatovat, Ze v Estonsku nastal velky narist
v poctech ptijezdi zahrani¢nich navstévniki, ktery byl dan ¢lenstvim v EU a zvySenim
povédomi o této zemi diky medidlnimu zajmu a dalSich faktorech (viz kapitola 5.4).
Saldo navstévnosti je velmi pfiznivé, pfevaznou vétSinu tvoii jednodenni navstévnici
z Finska a naopak, tudiz orientace je velmi jednostranna. Je to dano silnymi vazbami
mezi obéma nérody, které jsou odrazem historického vyvoje, ekonomickou a kulturni

spolupraci.
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Graf 12: Vyvoj ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu organizovaného

estonskymi cestovnimi kancelafemi v Estonsku v letech 1991-2005
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Vyvoj poctu domécich a zahrani¢nich hosti v hromadnych ubytovacich
zatizenich uvadi Graf 13. Nejvice domécich i zahrani¢nich hostl pfipadajicich na 1 000
obyvatel bylo zaznamenano pro celé obdobi v letech 1995-2005 v Estonsku.

VSechny t#i pobaltské zemé jsou charakterizovany rostoucim trendem
zahrani¢nich hostli v hromadnych ubytovacich zafizenich. Nejvétsi mezirocni rist
vykazuji vSechny zemé Pobalti v roce 2004, kdy Litva dosdhla naristu o 35 %,
Lotyssko o 31 % a Estonsko o 24 %. Vysoky narist pokracuje v LotySsku i v roce 2005,
kdy se pocet hostd zvysil o 34 %. Dynamicky nardst po¢tu zahrani¢nich hosti v obdobi
1995-2005 se vysvétluje zlepSovanim urovné infrastruktury, zvySovanim propagace na
zahrani¢nich trzich, vstupem pobaltskych zemi do NATO a EU, ptichodem
nizkonakladovych leteckych spole¢nosti a rostoucim vyznamem hlavnich mést,
predevsim Rigy jako obchodniho centra Pobalti.

Dal§im zajimavym statistickym ukazatelem je priméma délka pobytu
v hromadnych ubytovacich zafizenich. Tabulka 8 a 9 prezentuje primérnou délku
pobytu domacich a zahrani¢nich turisti v hromadnych ubytovacich zafizenich.
Porovnatelné udaje byly k dispozici pouze za hotely a kempy (v€etné ostatnich
ubytovacich zafizeni). Priméma délka pobytu domacich i zahrani¢nich turisti
v hotelech je v podstaté stejna a v letech 2000-2005 dochazi spiSe k poklesu ¢i stagnaci.
Totéz plati i v pfipadé kempti, kdy nejvétsi zkraceni pruimémé délky pobytu domacich

turistll zaznamenala Litva (ze 4,7 dne na 3,1) naopak tomu je u Loty$ska, kde dochazi k
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naristu téchto ubytovacich zafizeni zejména po roce 2004. Zvlast¢ oblibeny je
venkovsky cestovni ruch domdacich obyvatel v LotySsku. Snahou vSech pobaltskych
zemi je zvySovani primérné délky pobytu turistii v hromadnych ubytovacich zafizenich.
Se vzristajici poptavkou po SetrnéjSich formach cestovniho ruchu, ktery jde také ruku
vruce s venkovskym cestovnim ruchem, se tak naptiklad déje zlepSovanim drovné
a kvality sluzeb za ucelem splnit pozadavky na ziskani ,,Zeleného certifikatu® (,,Green
Certificate*), ktery je propagovan Asociaci venkovského cestovniho ruchu Lauku
Celotajs, Fondem na ochranu zivotniho prostfedi a podniky venkovského cestovniho
ruchu spolu s projektem EU LIFE. Prace Lauku Celotajs zahrnuje vzdélavaci
a marketingové aktivity a vytvoreni spoleCného rezerva¢niho systému pro podniky
poskytujici ubytovani na venkové v pobaltskych zemich (www.celotajs.1v).

Kratkd priméma délka pobytu v pobaltskych zemich je projevem celosvétového
trendu. Lidé v dnes$ni dobé preferuji spiSe vice dovolenych v pribéhu roku (zvlasté
oblibené jsou tzv. prodlouzené vikendy), nez pouze jednu dovolenou v roce na delsi

¢asové obdobi.

Graf 13: Vyvoj poc¢tu hostii v hromadnych ubytovacich zaFizenich v letech
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Zdroj: www.std.It, www.csb.lv, www stat.ee
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Tabulka 8: Priimérna délka pobytu domacich turisti v hromadnych ubytovacich

zarizenich v letech 2000, 2003, 2005

2000 2003 2005
hotely kempy hotely kempy hotely kempy
Litva 2,1 4,7 2,0 3,7 2,1 3,1
LotyS$sko 33 2,9 2,6 1,8 2,2 3,2
Estonsko 1,5 - 1,8 1,8 1,8 2,0

-- idaj nebyl k dispozici

Zdroj: www.epp.eurostat.ec.europa.eu, vlastni vypocty

Tabulka 9: Priumérna délka pobytu zahrani¢nich turisti v hromadnych

ubytovacich zarizenich v letech 2000, 2003, 2005

2000 2003 2005
hotely kempy hotely kempy hotely kempy
Litva -- -- 2,0 2,7 2,1 2,7
LotySsko 2,6 3,0 2,4 1,5 2,2 2,1
Estonsko 1,5 -- 2,1 1,9 2,1 1,8

-- udaj nebyl k dispozici

Zdroj: www.epp.eurostat.ec.europa.eu, vlastni vypocty

O ekonomickém vyznamu priijezdového cestovniho ruchu vsak nejlépe vypovida
vySe devizovych piijmu. Jak ukazuje Graf 14 nejvét§si dynamiku ristu zaznamenavaji
pobaltské zemé po roce 2004. Nejvétsi devizové piijmy piepoCtené na jednoho
obyvatele ziskdva Estonsko, které také dosahuje nejvy$Siho poctu piijezdi turistl
vazenych poctem obyvatel.

Pti porovnani Grafti 14 a 15 je vidét, ze vyvoj cestovniho ruchu odpovida vyvoji
makroekonomickych ukazatelti. Tradi¢né nejvyssi HDP piepocteného na jednoho
obyvatele ziskava Estonsko, které také vykazuje nejvy$si dynamiku riistu ve vSech

odvétvich hospodartstvi, cestovni ruch neni vyjimkou.
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Graf 14: Vyvoj devizovych pFijmii z cestovniho ruchu v pobaltskych zemich

v letech 1995-2005 (na 1 obyvatele v EUR)
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Graf 15: Vyvoj HDP v pobaltskych zemich v letech 1995-2005
(na 1 obyvatele v EUR)
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5.4 Dusledky ¢lenstvi v Evropské unii na rozvej cestovniho ruchu

v Pobalti

Piistupové rozhovory a nasledné cClenstvi v EU mélo a ma pozitivni dopad
na rozvoj turistického primyslu ve vSech pobaltskych zemich, ackoli vétSina tohoto
vlivu byla nepfima. Nasledujici ti1 kategorie stru¢né vystihuji disledky ¢lenstvi v EU:

1. PfibliZzeni se a samotny vstup do EU, v souvislosti se ¢lenstvim v NATO, piispél
k pocitu vnimani pobaltskych zemi jako bezpe¢nych destinaci. To v soucinnosti
s ekonomickym fizenim zemé vytvoftilo zaklad pro ptiznivé obchodni prostiedi
a zvySilo pfiliv zahrani¢nich a lokalnich pfimych investic do primyslu stejné tak
jako mezinarodnich navstévnik.

2. Clenstvi v EU usnadnilo piistup do pobaltskych zemi diky jednodudsi navitéve
s odstranénim pieshrani¢ni byrokracie a zvySilo dopravni dostupnost. Dal$im
pozitivnim dopadem byla podpora a pfichod levnych leteckych spole¢nosti.

3. Bezprosttedni ptichod ,,novych” zemi do EU vedl k nevidanému objemu
bezplatné publicity a reklamy v médiich, a to jak uvnitt EU, tak 1 mimo EU.
To postupné zvysilo povédomi o pobaltskych destinacich na mezinarodnim trhu

a poskytlo prostor, ve kterém se mohly propagovat.

Podepsani pristupovych smluv v roce 2003 a za¢lenéni se do evropského prostoru
v roce 2004 mélo pro Litvu znaény vyznam. ZlepSovani vazeb se Zapadem hralo a hraje
velkou roli v ekonomickém rozvoji zemé, a naptiklad rozsifilo moZnosti ucasti
na veletrzich mezinarodniho obchodu a cestovniho ruchu, jako je Svétovy veletrh
cestovani v Londyné a veletrhy v Berliné, Milané, Goéteborgu, Moskvé a Petrohradu,
diky kterym Litevsky ufad pro cestovni ruch a litevské cestovni kancelafe vyznamné
rozsitily sviij dosah. Uast byla z velké &asti hrazena z piedvstupnich EU fondd
PHARE. Dilezitost financovani z EU fondl a jejich uvazlivé rozmisténi v podpote
rozvoje litevského cestovniho ruchu nelze podceniovat. Podpora EU umoznila Litvé
stavét na silnych tradicich cestovniho ruchu a vyuzivani velkého mnozstvi zdroji
pro cestovni ruch (Hall, Smith, Marciszewska 2006). Pro potieby homogenity
marketingovych aktivit v rdmci rozvoje cestovniho ruchu pouziva Litva jednotny

graficky symbol (viz Obrazek 10).
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Obrazek 10: Oficialni logo Litvy

LIETUVA

Zdroj: www.travel.lt/ntisFiles/uploaded Attachments/TDLanktukas Eng new20051745411.pdf

U Lotysska je také nezbytné zdiraznit investice EU z ptedvstupnich
a strukturalnich fonda do rozvoje cestovniho ruchu. Byly dillezité pfedevsim pti obnove
ubytovacich kapacit a rozvoji sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, stejné tak jako zvyseni
angazovanosti mistnich vlad a nevladdnich organizaci v poskytovani turistickych
informaci (Hall, Smith, Marciszewska 2006).

Clenstvi v EU také pfimo vyvolalo zmény na trhu letecké dopravy v Loty$sku.
Narodni letecka spolecnost Air Baltic musela celit zvySené konkurenci pfichodem
levnych leteckych piepravci. Na podzim roku 2004 vstoupily na trh dvé vedouci
evropské nizkonakladové letecké spolecnosti, EasyJet a Ryanair. Na podzim roku 2005
zaCaly operovat v Rize dal§i dvé evropské aerolinky — Aer Lingus a Norwegian Air
Shuttle. Nasledkem toho byla donucena také lotySska Air Baltic snizit letové naklady
aroz§ifit nabidku sluzeb, které jsou v cené letenek (jidlo a piti bylo poskytovano
za priplatek). Ve stejném cCase uzbecka spoleénost Uzbekistan Airways oteviela linku
Taskent — Riga — New York dvakrat tydné (Hall, Smith, Marciszewska 2006).

V roce 2002 se v LotySsku uskute¢nila soutéZ o nejlep§i logo a slogan
pro cestovni ruch (viz Obrazek 11). Pozadavkem byla maximalni jednoduchost,
originalita a mnohoznacnost. LotySsky vitézny slogan zni: ,Zemé, kterd zpiva“
(,,The land that sings). Soutézni komise chtéla, aby slogan dobfe zné¢l také v cizich
jazycich, obzvlasté v angli¢tiné. Kratka véta ukazuje originalitu, kterd odliSuje LotySsko
od ostatnich zemi. Logo znazortiuje zvinény moisky horizont s tancujicimi postavami
a Slunce (www.am.gov.lv). Toto logo bylo piijato, aby charakterizovalo néarodni

mentalitu a tradice krajiny, dokazujici je zpévem a tancem. Navzdory témto
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skuteCnostem nebylo efektivné pouzito pii tak vyznamné udalosti jako je soutéz
Eurovize, konané v roce 2003. To zdiraznilo potiebu LotySska pracovat na posileni

image cestovniho ruchu a jeho vétsi viditelnosti (Hall, Smith, Marciszewska 2006).

Obrazek 11: Oficialni logo LotySska

The lawnd 'H‘“’F"' 6 .si»Ja

4

Zdroj: ww.latviatourism.lv/files/brochures/tourism_manual 2007 english v1.pdf

Clenstvi v EU mélo vyznamnou roli v riistu a rozvoji primyslu estonského
cestovniho ruchu a to ze tfi hlavnich divodi. Jednak podpofilo pozitivni obchodni
klima a stimulovalo investice do infrastruktury, coZ znamena zvySenou nabidku. Déle
zmény vyvolané vstupem do EU zvysily dopravni dostupnost a odstranily hrani¢ni
kontroly, zjednoduseni vstupnich formalit umoznilo nartst poptavky. Clenstvi v EU
bezprostfedné vedlo ke zvySené propagaci v médiich a to jak uvnitf tak mimo EU,
stimulovana poptavka.

Piesunem Estonska do prostoru EU a jeho vstupem do NATO v bieznu 2004
se vytvofilo pfiznivé obchodni klima, které podpofilo vnimani Estonska jako zemé,
ktera je bezpe¢na jak pro turisty, tak pro investory. To obratem vedlo k nartstu investic
do ubytovani a propagace Estonska, véetné kampané ,,Vitejte v Estonsku® (,,Welcome
na vnimani destinace turisty po spojeni Estonska s EU, jez bylo podpofeno kampani
»Znacka Estonsko“ (,Brand Estonia®). Zvlast¢ dulezita byla otdzka vnimani
bezpecnosti (Hall, Smith, Marciszewska 2006).

Podobn¢ jako v Litvé a LotySsku i zde byly k dispozici rozvojové fondy EU
PHARE jesté pted vlastnim vstupem Estonska do EU. Urceny byly pro strategické
projekty rozvoje primyslu, turistické infrastruktury a marketingu (www.eas.ee).

Strukturalni zmény spojené se Clenstvim v EU zjednodu$ily pteshrani¢ni

procedury a zvysily dopravni dostupnost Estonska po silnici, vzduchem a po mofi.
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Estonsky turisticky ufad se domniva, Ze rychlejsi piekroceni hranice a zjednodusené
pozadavky na povinné ruceni vozidel po vstupu do EU piisp€ly ke zvySeni poctu
finskych, lotySskych, litevskych, polskych navstévnik cestujicich vlastnim vozem,
stejné tak jako Némcl cestujicich pobaltskymi zemémi vozem, autobusem nebo
s karavanem (Hall, Smith, Marciszewska 2006).

Do provozu byly také uvedeny nové lodé, které posilily trajektovou dopravu
orientovanou na finsky, Svédsky a rusky trh.

Zmeéna struktury Estonian Air byla vyvoldna svobodnou politikou EU ,,oteviené
nebe* (,,open skies®) a konkuren¢ni hrozbou nizkonakladovych leteckych ptepravci
jesté predtim nez se Estonsko stalo soucésti EU a podpotiilo jeho konkurenceschopnost.
Narodni leteckd spolecnost Estonian Air kromé zavedeni levngjSich letenek také
zprovoznila nové linky do Amsterdamu, Berlina, Osla, Mnichova, Bruselu a Dublinu
a zvysila frekvenci leti do Kodané, Londyna a Hamburgu (Hall, Smith, Marciszewska
2006).

Jakmile se Estonsko stalo ¢lenem EU, italsky nizkonakladovy piepravce Volare
(v kvétnu 2004) a Easylet (v listopadu 2004) zah4jili lety mezi Tallinnem a Spojenym
kralovstvim, Némeckem a Italii. Pfichod EasyJetu na trase Londyn - Tallinn znamenal
185% narist v poctu britskych ndvstévnikii v listopadu a prosinci roku 2004
(www.eas.ee). Toto je ve vzdjemném souladu se zavéry Pendera a Bauma (2000),
Ze nizkonakladové letecké spolecnosti mohou vytvofit nové trhy.

Navzdory pozitivnimu dopadu nizkonakladovych piepravcl, zde panuje urcité
znepokojeni tykajici se typu segmentl, které mohou zpocatku pfitahovat urcity typ
navstévnikd. Jde zejména o vikendové pobyty britskych obc¢ant, kteti navstévuji Tallinn
za ucelem poradani panskych/damskych jizd, které jsou casto spojeny se sexualni
turistikou. S obdobnym problémem se potyka ve velké mife také Riga. Coles a Hall
(2000) varovné upozoriuji na potencialni dlouhodoby dopad takovychto segmentd,
které mohou mit vliv na propagaci a vnimani destinaci (Hall, Smith, Marciszewska

2006).

V roce piistupu 2004 se zemé posunuly blize k EU, coZ stimulovalo zna¢ny
medialni zajem. Propagace v médiich je Siroce vyhledavanad v marketingu cestovniho
ruchu jednak proto, Ze je v podstaté zdarma a z pohledu zdkaznika tak mnohem vice
vérohodna nez placena reklama. Plsobivy pfibéh v cileném magazinu mize byt vysoce

efektni, obzvlasté pokud muze zprostiedkovat pozadované atributy znacky.
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»NaSe znovuobjeveni na evropském poli nam dalo rozhodujici a mimotadnou
ptilezitost vytvofit novy prvni dojem na miliony Evropani a potencidlnich turisti.
Pro vét$inu z nich jméno Estonsko bude neznamé nebo pokud uz néjaké povédomi maji,
budou pievladat matné nebo dokonce negativni dojmy, spjaté s estonskou okupaci‘
(Hall, Smith, Marciszewska 2006, s. 166).

Vyhodou Estonska bylo, ze vstup do EU byl dostate¢né velkou udalosti
k upoutani Sirokého zajmu médii. Tento predevropsky medialni zajem dale stavél
na rostouci publicité Estonska zajisténé béhem hostovani pévecké soutéze Eurovize
v roce 2002. V roce 2004 noviny a Casopisy jako je Le Figaro, The Times, Newsweek,
Wall Street Journal, Elle, Time, The Economist, Le Monde, Marie France, The Daily
Telegraph a Cost Est publikovaly ¢lanky podporujici pozitivni obraz Tallinnu a celého
Estonska jako turistické destinace (Hall, Smith, Marciszewska 2006).

Estonsko proaktivné reagovalo na pfilezitosti se prezentovat v turistickém
prumyslu, zahajenim kampané ,,Znacka Estonsko* (,,Brand Estonia“) v roce 2002, ktera

pusobila jako hlavni ohnisko zajmu jejich marketingové strategie.

Obrazek 12: Oficialni logo Estonska

Zdroj: www.eas.ee/?1d=204

Zékladem znacky Estonsko je zdiraznéni charakteru zemé¢ a naroda, které se
pozitivné transformuji. To je zaloZeno na nedavnych zkuSenostech této zemé
a pozitivnim charakteru provadénych zmén (www.eas.ee). Zemé byla ztotoZn€na
s heslem ,,Severska zemé, ktera se zménila“ (,,Nordic country with a twist*), a Estonci

jako lidé, ktefi jsou radikalni a reformni, talentovani, pecuji o Zivotni prostiedi, jsou
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klidni a mirumilovni. Je dutlezité, Ze tato kampani zmeénila vnimani Estonska
v nordicko-skandinavském regionu a tim jej odliSila od ostatnich pobaltskych zemi
a Ruska. Logem (viz Obrazek 12) této znaCky jsou slova ,Vitejte v Estonsku*
(,,Welcome to Estonia“) ve tvaru mapy zemé (Hall, Smith, Marciszewska 2006).
Zavérem muzeme fici, Ze vyvoj turistického primyslu byl pozitivné ovlivnén
zménami v geopolitickém prostiedi. Relativné nedavny posun zmeény spolecenstvi
ze sovétské do evropské ma udrzitelny vliv na primysl cestovniho ruchu. Vstup do EU
stavi pobaltské zemé na cestu tak, aby byly vnimany jako mali, ale vyznamni hraci

na poli turistického primyslu ve vychodni Evropé.
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6. SOUCASNY STAV CESTOVNiHO RUCHU V POBALTI

6.1 Soucasny stav cestovniho ruchu v pobaltskych zemich

SoucCasny stav cestovniho ruchu bude posouzen na zakladé vybranych
statistickych ukazatelt, které jsou uvedeny v této podkapitole. Bude to jednak bilance
ptijmi a vydaji z cestovniho ruchu, dale bude zkouman pfijezdovy a vyjezdovy
cestovni ruch a také pocty turisti v hromadnych ubytovacich zafizenich. VétSina
ukazateld je hodnocena pro rok 2005, pokud byla k dispozici porovnatelna data i1 za rok
2006, jsou pouzita.

Bilanci piijmu a vydaji z cestovniho ruchu v pobaltskych zemich zobrazuje Graf
16. Pfi porovnani Litvy a Estonska je vidét, Zze vySe piijmu z cestovniho ruchu je
v podstaté stejna. Na druhé strané vydaje za cestovni ruch se u téchto statd li§i o témér
240 milioni EUR. Oba staty tedy vykazuji pozitivni bilanci, ov§em se znacnym
rozdilem ,,¢istého* zisku. Litvé v roce 2005 ptipadlo 142 milioni EUR a Estonsku 401
miliond EUR. Rozdil ¢ini necely trojnasobek. V ptipadé LotySska je situace zcela jina.
Za uplynulych deset let ani jednou nevykazovalo pozitivni bilanci a rok 2005 nebyl
vyjimkou. Rozdil v ptijmech a vydajich ¢inil -198 milionii EUR.

Jednoznacné se ukazuje, Ze Estonsko je z pobaltské trojice stati nejvice atraktivni
a je ptitahovano klientelou, ktera utrati v dané zemi vice finanénich prostiedki, které
potom mohou byt reinvestovany do turistické infrastruktury a na rozvoj dalSich sluzeb.
Podrobnéji o struktufe zahrani¢nich navstévnikli a hostli v hromadnych ubytovacich
zafizenich, kteti také vypovidaji o ekonomickém piinosu bude pojednano dale.

Zajimavé je také porovnani vySe prostiedku, které byly schvaleny pro marketing
cestovniho ruchu v jednotlivych zemich Pobalti v roce 2004. V ptipadé Litvy se jednalo
0 669 tisic EUR, coz je o 117 % mén¢ nez v LotySsku (1,45 milioni EUR) a o 154 %

méné nez v Estonsku (1,7 milioni EUR).

78



SOUCASNY STAV CESTOVNIHO RUCHU V POBALTI

Graf 16: Bilance pFijmi a vydaju z cestovniho ruchu v pobaltskych zemich

v roce 2005
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Zdroj: www.epp.eurostat.ec.europa.eu

Graf 17 hodnoti piijezdovy cestovni ruch podle zemé ptivodu. Jak jiz bylo
uvedeno v kapitole 5.3, udaje tykajici se Estonska zahrmuji navstévniky, ktefi jsou
organizovani pies cestovni kancelare.

U Litvy byla data k dispozici pouze do roku 2003 (vysvétleni v kapitole 5.3).
Tradi¢ni obchodni partnefi Litvy byli a jsou sousedni zemé, LotySsko, Rusko
(Kaliningradska oblast), Bélorusko a Polsko. Neni ptekvapujici, Ze tyto staty vykazuji
ptrekroceni hranic bude pojednano v odstavci, ktery komentuje Graf 18.

Nejvétsi podil navstévniki cestujicich do LotySska ptfichdzi z Litvy a Estonska,
jejich podil ¢ini celkem pies 60 %. Je to pfirozené, nebot’ to jsou sousedici staty.
Shodné po 6 % vykazuji Némci a Rusové.

V Estonsku v poctu piijezdi zcela dominuji finsti navstévnici s 80% podilem. Je
to dano tim, ze ekonomicka a kulturni spoluprace mezi Finskem a Estonskem byla vzdy
velmi silna, oba narody maji podobné etnické pozadi, oba jsou ugrofinské a jejich

jazyky se podobaji. Existuji zde také rozdily, které jsou odrazem kulturniho dédictvi.
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Finské kulturni a politické kofeny maji velmi Gzké vazby se skandindvskymi zemémi,
obzvlasté ze Svédskem, s jeho nezavislou lidovou politikou a kulturnim citénim.
Estonské kulturni a politické dédictvi je vice orientovano na stiedni Evropu, zvlasté na
Némecko s vice hanzovnimi a feudalnimi znaky. Jiz v dob¢, kdy oba narody patiily pod
Ruskou fi8i, byl hlavnim znakem spoluprace mezi béznymi lidmi tzv. ,,sober" obchod.
Jednalo se o vyménny obchod mezi finskymi a estonskymi zemédélci béhem cisaiského
obdobi a v pozdgjSich dekadach nezavislosti. Zvlast€ popularni byly u finskych
ptijizd€jicich jednodenni navstévy, které jsou dany blizkosti Helsinek. Tallinn se stal
nakupni destinaci pro Finy, ktefi po ptekondni kratké vzdalenosti trajektem mohli
nakoupit zdpadoevropské zbozi za vyrazné levnéjsi ceny ve srovnani s Helsinkami. To
vedlo ke skute¢nosti, Ze v roce 1994 az 40 % maloobchodnich trzeb bylo realizovano
témito navstévniky. Po podani Zadosti o pristup do EU se Estonsko soustavné zaméfilo
na reorientaci trhu cestovniho ruchu. Odklonilo se od pfeshrani¢nich nakupujicich nebo
tzv. ,,vodkovych® navstévniki, jak se dfive Finiim fikalo, na vzdalengjsi trhy EU a

turisty, ktefi vyuziji sluzeb hromadnych ubytovacich zatizeni.

Graf 17: Prijezdovy cestovni ruch podle zemé piivodu (% navstévnikii)

Litva (2003) LotySsko (2005) Estonsko (2005)

12 % 14 % 9,5%
’ 3%

29%
7%
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0 Bélorusko 0 Risko W Finsko B Nemecko
@ Estonsko & Nemecko o Svédsko o USA

| Ostatni zemé | Cstatni zene

Estonsko — navstévnici organizovani pies cestovni kancelare

Zdroj: www.std.lt, www.csb.lv, www.stat.ee

Divody ptekroceni hranic u piijezdového cestovniho ruchu v jednotlivych zemich
Pobalti jsou procentudlné zndzormény v Grafu 18. Kazdy statisticky ufad poskytuje
rizné detailni diivody ptekroceni hranic, proto nemohly byt vytvofeny stejné kategorie

(s vyjimkou dovolena a obchodni).
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Graf 18: Diivody prekroceni hranic u piijezdového cestovniho ruchu v Pobalti

Litva (2005)
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Zdroj: www.std.lt, www.csb.lv, www stat.ee
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Navstéva znamych a pribuznych byla nejcastéj$im divodem navstévy Litvy, podil
¢inil pies 33 %. I pfesto, Ze je Litva nejhomogennéj$im narodem z pobaltskych republik
druhou nejpocetnéjsi narodnostni skupinu tvoti Polaci, coz miize vysvétlovat, Ze vice
jak tfetina cest se uskutecnila pravé z vySe zminovaného divodu. Také nelze
opomenout historické udalosti a ruskou nadvladu, které maji vliv na navstévé
pfibuznych a znamych. Dovolena a obchodni diivody vykazuji velmi podobny podil,
dohromady pies 50 %. Piedev§im lazenisky cestovni ruch je popularni pro némecké
turisty hlavné v okoli mésta Nida na Kurské kose. Velky potencial Litvy je shledavan
ve venkovském cestovnim ruchu. Poptavka po venkové a ,,agroubytovani prevySuje
nabidku a pozaduje dalsi investice. VétSina rekreantti venkovského cestovniho ruchu
pfichdzi ze sousednich zemi a v posledni dobé také z némecky mluvicich zemi.
Lidé Zijici ve venkovskych oblastech nejsou pfipraveni na navstévniky ze vzdalené;jSich
zemi kvili komunika¢nim a jazykovym bariéram a nedostatku obchodnich zkuSenosti.
Avsak diky zvySujicimu se poctu méstskych obyvatel cestujicich za rekreaci na venkov
na kratkodobé pobyty se situace zlepSuje a ptfinasi to také fadu vyhod. Litevci
se seznamuji se svou krajinou, coz pomaha budovat litevskou identitu a nabada je to
vazit si kulturnich a ptirodnich hodnot. Z ekonomického pohledu je zvySend domaci
poptavka po venkovskych sluzbach dilezita v rozvoji kvalitni platformy pro ptichod
turisti ze zahranici.

V Lotyssku tvoii tfetinu divodi ptijezdového cestovniho ruchu dovolena. Témér
25 % cest, které jsou divodem navstévy LotySska pripada na tranzit. Tim se vysvétluje
relativné vysoky pocet navstévniki, ktefi do zemé piijizdéji, avSak LotySsko vyuzivaji
jako dopravni koridor. I to je jednim z divodi, pro¢ tato zemé z pobaltské trojice
vykazuje negativni bilanci v rozdilu pfijmi a vydaji z cestovniho ruchu. Navstéva
znamych a piibuznych cinila v roce 2006 pies 14 %, divodem je skutecnost, ze
LotySsko je nejvice heterogennim statem z pobaltskych zemi a podil Loty$i na
celkovém poctu obyvatel dosahuje jen necelych 60 %.

Velky potencidl v sobé skryva LotySsko z hlediska obchodniho a konferen¢niho

vvvvvvv r

cestovniho ruchu. Lidé piijizdéjici z tohoto divodu do zemé hraji dilezitou roli
v turistickém primyslu, jelikoz utrati vét§i mnozZstvi penéz za rizné zbozi a sluzby.
Riga je v soucasné dobé centrem konferenéniho cestovniho ruchu, hosti piiblizné 95 %
ze vSech konferenci porfadanych v LotySsku. Je to diky vyborné dopravni dostupnosti
a vysoké kvalité sluzeb. Problém je, Ze vie je soustfedéno do hlavniho mésta. Resenim

je vétsi diverzifikace a podpora mensich center, ktera jsou také vhodna pro potradani
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konferenci, potykaji se ovSem s nedostateCnou vybavenosti konferencnich sali
modernimi technologiemi, odpovidajici kvalitou ubytovani a sluzeb.

LotySsko také pritahuje navstévniky z podobné viny zdjmu, kterou lze pozorovat
v Dublinu, Amsterdamu a Praze. Nabizi se vikendové balicky, které jsou poskytovany
specializovanymi agenturami pro potadani panskych a damskych jizd, ¢asto spojenych
se sexturismem. Riga je vnimdna takovymi turisty jako vyhlaSené misto, kde je
k dispozici bohaty noc¢ni zivot, vyborné mistni pivo a pé€kné Zeny. Vldda a mistni
samosprava by méli zlepsit legislativu v této oblasti, aby se Riga nestala centrem
evropského sexturismu.

Navstéva Estonska byla témér ze 60 % realizovana z diivodu dovolené. Nejvétsi
hlavniho mésta Tallinnu (tzv. ,,city break*). Necely 25% podil navstévy Estonska nalezi
do kategorie ,,ostatni*, jez zahrnuje lazenisky cestovni ruch, ktery je populami pro finské
a Svédské turisty, a také navstévu pribuznych a znamych, coz je podobné¢ jako
v LotySsku dadno relativné velkou heterogenitou estonského obyvatelstva (podil Rusi

¢inil v roce 2006 25,7 %).

Vyjezdovy cestovni ruch podle cilové destinace v roce 2005 znazoriuje Graf 19.
U Litvy se neprojevuje vyrazna koncentrace do jedné cilové zemé. Vice jak dvé tfetiny
ze vSech cest pripadly na okolni staty, Rusko, Bélorusko, Némecko, Loty$sko a Polsko.
Nakupovani bylo hlavnim divodem jednodennich navstévniki cestujicich do Ruska
a Polska a navstéva pribuznych a znamych byla hlavni ptfi¢inou navstévy Béloruska.
Vyjezdy do LotySska jsou pievazné spojeny s obchodnimi a profesnimi zajmy. Litevci
pouzivaji jako dopravni prostfedek pro vyjezdy ze zemé prevazné automobil (47 % ze
vSech cest), dale vlak (21 %) a letadlo (19 %).

Lotyssky vyjezdovy cestovni ruch je zaméfen zejména na okolni staty, pfitom
Litva a Estonsko zaujimaji témét 60% podil. Hlavnim divodem vyjezdi LotySa
je navstéva pribuznych a znamych (27,4 %). Tento diivod cestovani za hranice zemé je
trvale nejpopularnéj$im jiz od dob, kdy LotySsko ziskalo znovu svoji nezavislost.
Vysvétleni je dano predev§sim multindrodnim sloZenim, rozvojem novych dopravnich
linek a spojenim se zemémi EU. Pocet cestujicich na dovolenou se zvySuje kazdy rok.
V roce 1996 ¢inil podil dovolené na vyjezdovém cestovnim ruchu pouha 4 %, ale v roce
2006 to jiz bylo témér 24 %. Za zminku stoji také sekce nakupovani, kterd byla hlavnim

diivodem cest do zahrani¢i pied vstupem do EU. V roce 2000 ¢inil podil 41 %, coZ bylo
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dano predevsim nizkymi cenami v okolnich zemich. S naslednym vyrovnavanim cenové
hladiny v sousednich zemich se tento divod stal méné casty. V roce 2006 tvorily
nakupy 14,2 % z celkového poctu vyjezdl loty$skych obyvatel.

Estonsky vyjezdovy cestovni ruch je velice diversifikovany. Nejvétsi podil cilové
destinace tvofi Finsko se 17 %. Dlvody jsou velice podobné jako byly popsany
v odstavci u ptijezdového cestovniho ruchu (viz vyse). Kromé vyjezdi, které jsou
uskute¢niovany do okolnich zemi je z Grafu 19 vidét, ze Estonci jsou také ptiznivci
teplych krajin a nav§tévuji tradiéni turistické destinace jako naptiklad Egypt

a Spanélsko.

Graf 19: Vyjezdovy cestovni ruch podle cilové zemé v roce 2005 (% navstévnikii)
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Estonsko - navstévnici organizovani pies cestovni kancelafe

Zdroj: www.std.It, www.csb.lv, www stat.ee

Piedposledni ¢ast této podkapitoly 6.1 se zabyva strukturou turisti v hromadnych
ubytovacich zafizenich. Ptehledné jsou hlavni vysledky zaznamenany v Tabulce 10
a Grafu 20. Jednim z hledisek, jak posuzovat atraktivitu a zejména ekonomicky ptinos
cestovniho ruchu je vySe zmifiované hledisko.

Nevys$si poCet ubytovanych turisti vztaZzenych k poctu obyvatel vykazovalo
v roce 2005 jiz tradi€né Estonsko s 1 541 turisty/l1 000 obyvatel (LotySsko 503/1 000
a Litva 390/1 000 obyvatel). Domaci turisté tvotili v Litvé témét 50 % z celkového
poctu ubytovanych hostid. V LotyS$sku to bylo necelych 37 % a v Estonsku byla tfetina
vSech hosti domacich. Nejnavstévovanéjsi zemi z trojice pobaltskych statl je Lotyssko,

kde témét 11 % ubytovanych hostt je tvofeno turisty z Litvy a Estonska. Nejvétsi podil
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ubytovanych turistl, ktefi nejsou ani domaci, ani ze zbylych dvou pobaltskych stati

vykazuje Estonsko, kde pfes dvé tretiny turistli pochazi z ostatnich zemi.

Tabulka 10: Pocet turisti v hromadnych ubytovacich zafizenich podle krajiny

ptivodu v roce 2005

Ubytovani Krajina pivodu (%)
turisté celkem | Domaici turisté | Pobaltské zemé Ostatni
Litva 1325624 48,6 5,4 46,0
LotySsko 1 154 657 36,8 10,9 52,3
Estonsko 2072 586 29.9 3,7 66,4

Zdroj: www.std.lt, www.csb.lv, www.stat.ee, vlastni vypocty

Graf 20: Procentualni podil turisti v hromadnych ubytovacich zaFizenich podle

krajiny pavodu v roce 2005

B Domaci turisté
O Pobaltské zemé
O Ostatni

Zdroj: www.std.It, www.csb.lv, www stat.ee

V soucasnosti ma z hlediska poCtu zahrani¢nich turisti vztazenych k poctu
obyvatel, devizovych pfijmi i urovné kvality sluzeb cestovniho ruchu a turistické
infrastruktury nejlepsi postaveni Estonsko.

Makroekonomické ukazatele v cestovnim ruchu ptehledné shrnuje Tabulka 11.
Ptimym efektem se cestovni ruch podilel na vysi HDP 3,5 % v Estonsku, 1,6 % v Litvé

a 1,3 % v Lotyssku. Jediné Estonsko z trojice pobaltskych stati vykazuje srovnatelné
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tendence v porovnani se svétem a EU. Litva dosahuje 41 % EU a Lotyssko pouze
tfetiny priméru EU. Pokud se uvazi tzv. multiplikaéni efekt (pfimé a neptimé vlivy)
cestovniho ruchu, jediné Estonsko je nad evropskym a svétovym primérem. Podobné je
tomu i pfi porovnani Udaji z hlediska zaméstnanosti v cestovnim ruchu. Kapitalové
investice vykazuji u vSech tfi pobaltskych zemi nadprimérné hodnoty ve srovnani
ze svétem a EU. Dle prognéz WTTC je vSak z dlouhodobého hlediska oc¢ekavana
stagnace. Podil cestovniho ruchu na exportu je také kromé LotySska nadprimeérny.
V budoucnu se u pobaltskych zemi o¢ekava mirny rist, naopak ve svété a celkové v EU
dojde k poklesu. V Evropé je to dano silnou prumyslovou vyrobou, ktera snizuje tento

podilovy ukazatel.

Tabulka 11: Makroekonomické ukazatele v roce 2006

Svét EU Litva | LotySsko | Estonsko
Cestovni ruch
podil v (%)

HDP (pfimy efekt) 3,6 3,9 1,6 1,3 3,5
HDP (multiplika¢ni efekt) 10,3 10,9 8,8 5,8 16,0
Zaméstnanost (prima) 2,8 4,2 1,4 1,2 3,1
Zaméstnanost

(multiplikacni efekt) 8,7 118 73 >0 13,9
Kapitalové investice 9,3 8,6 11,3 9.4 21,0
Export 6,4 6,9 7,8 5,8 10,5

Zdroj: www.wttc.org
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6.2 SWOT analyza cestovniho ruchu v Pobalti

V této podkapitole bude provedena SWOT analyza, ktera shrnuje aktudlni situaci
v oblasti cestovniho ruchu v pobaltskych zemich. Tato analyza vychazi z pfedchozi
analyzy literatury, potencidlu cestovniho ruchu a poznatki, které byly ziskany pii tvorbé
této diplomové prace. Pro budouci rozvoj cestovniho ruchu v pobaltskych zemich je
potteba vyuzit silné stranky, eliminovat slabé, zuzitkovat prilezitosti a vyvarovat se
hrozeb. Nasledujici SWOT analyza je vzdy provedena nejprve pro Pobalti jako celek

a dale pro jednotlivé zemé Litvu, LotySsko a Estonsko zvlast.

Silné stranky

Pobalti

e vyhodnd geografickd poloha pokud jde o rozsahlost turistickych trhii v okolnich
zemich (Rusko, Skandinavské zem¢, Némecko, Polsko)

e relativné novy turisticky region - postsovétské zemé a nové clenské staty EU
aNATO

e bohatstvi kulturnich a historickych pamatek a mnozstvi kulturnich a folklornich akci

e bezpecné destinace

e levné ceny turistickych sluzeb v porovnani se Severni a Zapadni Evropou

e tradice poznavaciho a kulturné — poznavaciho cestovniho ruchu

e mnozstvi unikatnich pfirodnich oblasti

e rovinaty charakter vhodny pro nenaro¢nou cykloturistiku

e tradice lazenstvi — vyznamna centra evropského vyznamu

e rozdilna kultura, dédictvi a pfirodni hodnoty

e tada atrakci pro aktivni dovolenou — lov zvéfe, rybafeni, pozorovani ptakid

e velké mnoZstvi vodnich tokii a ploch vhodnych pro vodni turistiku

e tradice jantaru v této oblasti (suvenyry)

e rozvinuta letecka doprava (nizkonakladové letecké spolecnosti)

e kulturni fenomén — mistni folklor, tradice, lidova architektura

e absence masového cestovniho ruchu, diraz je kladen piedevSim na kvalitu pred

kvantitou
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Litva

nejvice mist zapsanych na Seznamu svétového dédictvi UNESCO v ramci
pobaltskych zemi

venkovsky cestovni ruch

malo urbanizovana krajina

dobfe rozvinuty systém narodnich parka

pomérné husta silni¢ni sit’

vysoky potencial ptirodnich 1é¢ivych zdrojl

bohaté rekreacni zdroje (jezera, feky, lesy, pobiezi)

historicko-kulturni a etnické vazby mezi Litvou a dal§imi zemémi (Polsko,

Lotyssko, Rusko, Némecko, Izrael, USA)

LotyS$sko

poloha na misté geografické kiizovatky — vhodné k propagaci cestovniho ruchu
kvalita rekreacnich aktivit — kulturni, 1é¢ebné a pfirodni — je na vysoké urovni

sauny jsou povazovany za vyznamné sluzby cestovniho ruchu pro volny cas
a rekreacni ucely (wellness, party)

obchodni a konferen¢ni cestovni ruch

Riga jako turisticky fenomén svétového vyznamu disponujici kvalitni

infrastrukturou — organizace Inspirace Riga

Estonsko

nejpropracovangéjsi sit’ narodnich a lokalnich cyklotras z pobaltskych zemi

pozitivni obchodni bilance pfijmi z cestovniho ruchu (nejvy$$i v rdmci zemi
v Pobalti)

pocet a kvalita ¢innosti turistickych informacnich center v zemi

pozitivni obraz Estonska v sousednich zemich, Estonsko je vnimano jako zajimava
turisticka destinace predevsim pro Skandinavské zemé

dlouhodoba ochrana ptirodnich tradic

marketingovy uspéch Tallinnu jako mésta vhodného pro kratkodobou navstévu
(city break) 1 v zimnim obdobi

pohostinné obyvatelstvo

88



SOUCASNY STAV CESTOVNIHO RUCHU V POBALTI

Slabé stranky

Pobalti

historické a kulturni dédictvi je silné zaméfeno na navst€évu pamatek namisto
poskytovani praktické ucasti k vytvoteni nezapomenutelnych zazitki — zazitkovy
cestovni ruch

povrch silnic neni vyhovujici a neodpovidd rozvinuté dopravni siti; vétSina
narodnich dopravnich tahii ma asfaltovy povrch, ale mensi silnice jsou Stérkové
nedostatecna jazykova vybavenost v nemetropolitnich oblastech

nedostatecné rozvinuta nabidka aktivit a produkti

nabidka a poptavka zamétena na velka centra a oblasti

sezonnost (zaloZena na lét¢)

nedostacujici turistické informace a distribuce

nedostatek turisticky atraktivnich mist (hory, teplé mote)

nevyhovujici nabidka produkti

kratka primérna délka pobytu

nedostate¢na narodni politika pro obnovu mist historického a kulturniho dédictvi

CasteCné pretrvava image neatraktivnich komunistickych zemi

Litva

Spatna dostupnost Litvy po moii a po dalnicich pro turisty ze zdpadnich zemi
(zejména Spatné silnice v Polsku a bezpecnost pfi cestovani)

narodni instituce neuspokojivé podporuji zahrani¢ni investice v oblasti rekreace
a cestovniho ruchu

nedostate¢na image Litvy jako statu

pravni prostifedi nedostate¢né stimuluje rozvoj cestovniho ruchu

administrativni status statni Litevské centraly cestovniho ruchu je neadekvatni
vzhledem k jejim funkcim a povinnostem

malo vyvinuty fi¢ni transport a infrastruktura malych ptistavi a pristavist

malo vyvinuty systém kempi s infrastrukturou cyklostezek

nerozvinuta infrastruktura pro konferen¢ni cestovni ruch

malad pozornost vénovana turistickému planovani a marketingu na lokalni Grovni

nedostate¢ny vyzkum v oblasti cestovniho ruchu
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LotySsko

nedostatecné rozvinutd nabidka cestovnich kancelafi, plijéoven aut, taxi sluzeb
a dalSich sluzeb spojenych s cestovnim ruchem (pfedev§im v porovnani
s Estonskem)

neni dostate¢na hustota dopravniho znaceni

témér Ctvrtina vSech prijezdi do zemé je z divodu tranzitu

negativni obchodni bilance z cestovniho ruchu

velka vzdalenost z Rigy do dalSich velkych mést

riznoroda kvalita turistickych informacnich center v zemi

metodika sbéru dat mezi turistickymi informacnimi centry a loty§skym Statistickym
ufadem neni jednotna, a tak shromazdéna data jsou nekompletni a rozdilna
byrokratické zdrzeni pii rozvoji cestovniho ruchu v oblasti gastronomie biopotravin

(komplikace kvili rozdilnym certifikaénim systémim)

Estonsko

nevyvazenost zahrani¢ni navstévnosti mezi Tallinnem a zbytkem zemé

najezdy finskych navstévniki za ucelem nakupu a konzumace alkoholu z divodu
prohibice na finské stran¢

estonsky turisticky produkt je omezeny a pfili§ centralizovany do Tallinnu

prekazky v loveckém cestovnim ruchu (zdkon o zbranich, dané¢ a uZivatelska
narizeni)

nerozvinuty systém suvenyru

Prilezitosti

Pobalti

zvySujici se zdjem o cesty do pobaltskych zemi po vstupu do EU a NATO

rostouci trend kombinovani méstské dovolené s vylety do ptirody

historické souvislosti se zdrojovymi trhy

vétsi regionalni spoluprace mezi pobaltskymi zemémi v oblasti cestovniho ruchu
vyuzit rostouciho trendu cestovniho ruchu zaloZeného na lokélnich tradicich
konferenéni a incentivni cestovni ruch jsou velkym potencidlem (rozsifit nabidku

poskytovanych sluzeb)
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mistni gastronomie (Cerstvost, napaditost a piivod jidla jsou hlavni turistické atrakce
v méstskych i venkovskych ¢astech)

pozornost by se méla ptesunout od tradi¢niho cestovniho ruchu (klasicka prohlidka
pamatek a vystav) k zazitkovému cestovnimu ruchu (participovanému cestovnimu
ruchu) a pro rozvoj tohoto produktu (obzvlasté¢ v event-turismu) je nezbytné
zdokonalit fizeni

zalozeni narodni politiky pro obnovu duilezitych kulturnich a historickych mist
cestovniho ruchu

pfirodni a kulturné-historicky zalozeny cestovni ruch jako rostouci trend
na zdrojovych trzich

Via Baltica, Rail Baltica — zlepSeni dopravni dostupnosti

zpestteni jejich zdrojového trhu, cileny marketing, rozvoj produktli, propagace
v médiich, efektivné fizeny destinani marketing

vétsi pozornost musi byt vénovana na rozvijeni celorocnich aktivit

virtudlni marketing uzivajici komplexni, aktualizované a spravné informace
je nezbytnosti pro osloveni novych trhi a zajisténi opakovanych navstév

pfilakani ,,vysoce vynosnych“ navstévnikti a diverzifikace turisti mimo hlavni
mésta a tradicni lokality

vylep$eni know-how a kvality sluzeb

vice turistickych informacnich center v zahranici

vzrustajici povédomi o udrzitelnosti cestovniho ruchu

moznost vyuzivani strukturalnich fondd EU pro turistické sluzby, infrastrukturu

a marketingové projekty

Litva

zvySeni statniho rozpoctu pro piipravu regionalnich turistickych strategii, uzemni
management, marketing, vyzkumné aktivity a rozvoj infrastruktury

podpora malych a stfednich firem poskytujicich sluzby ve venkovském cestovnim
ruchu

zlepseni investi¢niho prosttedi (ptitazlivost)

zlepseni kvality sluzeb v pohostinstvi

vice vyuzit potencial pro vodni turistiku
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e vypracovat ucelenou strategii pro pristavy (zejména Klaipédu), kterd bude vcetné

navrhu pfizpusobeni pfistavu pro potfeby turistl

LotySsko

e podpofit spolupraci mezi medicinou a cestovnim ruchem, vytvofit sluzby cestovniho
ruchu spojené se zubatskymi, chirurgickymi a plasticko-chirurgickymi sluzbami
(levngjsi ceny ve srovnani s jinymi staty EU, lazefisky cestovni ruch)

e posileni regionalnich letist’ v Liepaji, Ventspils, Daugavpils

e posileni trajektové dopravy

e zlepSeni marketingu biopotravin — autenticita mistni kuchyné

e celkovou pozornost rozvoje soustfedit na prechod od marketingového zékladu

k produktim cestovniho ruchu

Estonsko

e diverzifikovat cestovni ruch po celé zemi

e rozvoj tradi¢niho lazenstvi a vyuziti dalSich mineralnich 1é¢ivych zdroji

e tvorba novych produkti zaméfenych do turistickych oblasti mimo Tallinn

e dalsi rozvoj pieshrani¢ni spoluprace v cestovnim ruchu (napi. oblast Livonska)

e aktivné a efektivné vyuzivat vSechny dostupné prostiedky a moZnosti (statni,

regionalni a EU) pro rozvoj cestovniho ruchu

Hrozby

Pobalti

e pobaltské zemé nejsou zahrani¢nimi navs§tévniky vnimany jako dostatecné atraktivni
destinace pro aktivni a dobrodruznou dovolenou

e koncentrace investic do metropolitnich regionii

e nedostatecna kvalita a struktura infrastruktury

e podcenéni investic do obnovy a udrzby mist s kulturnim a historickym potencidlem

e nedostate¢na orientace na jazykovou vybavenost (pfedev§im v nemetropolitnich
regionech)

o nejisté klimatické podminky v 1ét€ i v zimé (nepfiznivé pocasi, zima)

e navzajem nekoordinované propagacni aktivity v rdmci regionu
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konkuren¢ni vztahy se zaklddanim turistickych regioni (vétSina ma podobnou
nabidku)
konzum vs. lokalni autentické hodnoty a kapacita zivotniho prostiedi

nepostacujici politika a nekoordinovany rozvoj cestovniho ruchu

Litva

neschopnost vytvorit image Litvy jako pfimoiské zemé
iracionalni vyuzivani investic v cestovnim ruchu

ztrata atraktivity kulturné-historického a ptirodniho dédictvi
upadek ochrany dun na pobiezi Baltského mote
neschopnost zvysit pfiliv turistd

narustajici migrace mladych potencionalnich lidi

neschopnost zcela vyuzivat strukturdlni fondy EU a dal§i zahrani¢ni fondy

LotySsko

Riga — centrum evropského sexturismu (vzhledem k mnoZstvi specializovanych
agentur pro potfadani panskych a damskych jizd)

priliSna orientace investic a kapitalu do hlavniho mésta

neschopnost koordinace v komunikaci turistickych informac¢nich center se
Statistickym tfadem

zkreslenost a nekompletnost tdajl z hlediska vypovidajici hodnoty

tranzitni zemeé

Estonsko

ptiliSna zavislost na finském trhu
Tallinn - sexturismus
intenzivni kaceni lesd a lokalni poskozovani Zivotniho prostredi

omezeni cestovniho ruchu vyplyvajici z privatizace pozemku
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6.3 Priority rozvoje cestovniho ruchu v pobaltskych zemich

Z vySe uvedené SWOT analyzy, kterd je podrobné rozpracovana v predeslé
podkapitole 6.2, budou stanoveny nejvyznamnéjsi priority rozvoje cestovniho ruchu
v pobaltskych zemich.

Prioritou rozvoje cestovniho ruchu v Pobalti je budovani a zkvalitiiovani
infrastruktury, pfedev§im vybudovani sit¢ kvalitnich ubytovacich a stravovacich
zatizeni, ale také zlepSeni infrastruktury dopravni. Prioritou celého Pobalti by mélo byt
zlepSovani dopravni dostupnosti. Pfedev§im je nutné dokonceni projekti Rail Baltica
a Via Baltica, které umozni napojeni celého regionu do evropské Zelezni¢ni a silni¢ni
sit¢. Pobaltské zemé by mély také vyuzit potencial Baltského mofe a posilovat
trajektovou dopravu zvySovanim kvality pfistavli a rostoucim poctem linek. Rostouci
vyznam letecké dopravy v regionu, bude muset byt podpofen rozSifovanim kapacity
regiondlnich leti§t. Diky =zlepSeni téchto faktori bude moci Pobalti profitovat
ze zvySené poptavky navstévnikid po tomto regionu a to nejen v ptipadé kratkodobéjSich
pobyti.

Dal§im stimulujicim ¢initelem pro rozvoj cestovniho ruchu je nabidka kvalitnich
dopliikovych turistickych sluzeb a rozvoj alternativnich forem cestovniho ruchu. Diky
velkému mnozZstvi unikatnich pfirodnich oblasti, pfirodnich rezervaci a narodnich parkt
je dalSim perspektivnim odvétvim rozsiteni nabidky produkti ekologicky Setrnych
forem cestovniho ruchu (cykloturistika, vodni turistika, venkovsky cestovni ruch, pési
turistika).

Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu, ktery je Setrny k Zivotnimu prostredi,
ptirodnimu a kulturnimu bohatstvi, bude mit stale vét§i vyznam pifi vybéru destinaci,
ve kterych bude hrat stale vyznamnéjsi roli ptiroda a ekologie. V Pobalti je potieba
podporovat rozvoj udrzitelnych turistickych produkti a sluzeb. Existuje zde nékolik
ekoznacek jako jsou napt. Zeleny kli¢ (,,Green Key*), Modra vlajka (,,Blue Flag®),
,Ecoflower”, Zeleny certifikat (,,Green Certificate), které slouzi k prosazovani
a stimulaci vysSich Grovni udrzitelnosti a kvality sluzeb v ramci sektoru cestovniho
ruchu a vedou ke zlepSeni image certifikovanych spole¢nosti s komer¢nimi vyhodami.
Vlady jednotlivych zemi Pobalti mohou také zajistit spolufinancovani projektl
prostiednictvim darcovskych agentur, v koordinaci s partnerskymi organizacemi, jako
jsou nevladni organizace nebo obchodni sdruZeni turistického ruchu (napi. Zeleny

certifikat pro venkovska ubytovaci zafizeni v LotySsku je financovan projektem EU
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LIFE, ktery poskytuje 50 % prostiedku; spolufinancovani je poskytovano vladou (30 %)
a LotySskou asociaci venkovské turistiky (20 %).

Mezi dal$i priority rozvoje cestovniho ruchu v pobaltskych zemich by mélo
nalezet rozvijeni tradicni formy cestovniho ruchu v oblasti lazefistvi. Jelikoz
uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnu neustale nartistat, poroste poptavka
po wellness produktech a lazeniskych pobytech, které budou mit vliv pii rozhodovacim
procesu ve vztahu k destinaci.

Silnou strankou Pobalti je bohatstvi kulturnich a historickych pamatek, u kterych
velmi Casto dochazi k podcenovani investic do jejich obnovy a udrzby. Je tedy potieba,
aby tento potencial byl nadale posilovan dostatecnou narodni politikou pro obnovu mist
historického a kulturniho dédictvi.

Oblasti cestovniho ruchu, ktera skyta velké moznosti je tzv. sektor ,,MICE®, ktery
zahrnuje meetingy, incentivni a konferencni cestovni ruch a vystavy. PfedevSim je
potteba, aby se pozornost soustiedila na rozvoj vhodnych mist a sluzeb v tomto sektoru
cestovniho ruchu a také, aby dochéazelo k decentralizaci a neupfednostiiovaly se pouze
metropolitni regiony.

Potencial mistniho folkloru, tradic, gastronomie a lidové architektury je dosud
malo vyuzit. Pozornost by se méla soustfedit na vyuziti rostouciho trendu cestovniho
ruchu zaloZeného na lokalnich tradicich a vyuzit autenti¢nost prostiedi, kterou pobaltské
zem¢ rozhodné nabizi.

Posileni pteshrani¢ni spoluprace, a to jednak v ramci pobaltskych zemi, ale také
v $ir§im vyznamu, piedev§im v regionu kolem Baltského moie by se mélo stat dalsi
prioritou rozvoje. I kdyz fada organizaci jiz existuje napt. Komise cestovniho ruchu
v oblasti Baltského moie (,,Baltic Sea Tourism Commission‘), Baltic 21 — Rada stati
Baltského mote (,,Baltic 21 — the Council of the Baltic Sea States*), Iniciativa izemniho
planovani v regionu Baltského mote VASAB 2010 (,,Baltic Sea Region Spatial
Planning Initiative VASAB 2010“), Unie baltskych mést (,,the Union of the Baltic
Cities*) a Baltské forum rozvoje (,.the Baltic Development Forum®), je nutny proaktivni
ptistup k otazkam rozvoje cestovniho ruchu v oblasti.

Statni podpora cestovni ruchu by se méla orientovat na podporu zahrani¢nich
investic v oblasti rekreace a cestovniho ruchu, na lep$i spolupraci mezi soukromym
a vefejnym sektorem, na propagaci stavajicich turistickych center a oblasti, stejné tak
jako na nové, dosud nevyuzité lokality. Marketingova podpora cestovniho ruchu,

propagace v médiich, efektivné fizeny destinacni marketing a rozvoj lidskych zdrojt
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jsou dalsi nezbytnou prioritou. S tim souvisi nezbytné navysovani statniho rozpoctu,
vys$i investice do prezentace v prioritnich a perspektivnich turistickych trzich,
vyuzivani informaénich technologii a elektronického obchodovani, a také zlepSeni
turistického vyzkumu a statistik k podpote rozvoje cestovniho ruchu.

Pokud se podati zrealizovat vySe zminéné priority rozvoje cestovniho ruchu
v pobaltskych zemich da se v budoucnu oc¢ekavat obrovsky zdjem o oblast Pobalti. A to
dtive nez jak to ptredpovida UNWTO, kterd odhaduje, ze do roku 2020 se cestovni ruch
ve Vychodni a Severni Evropé, v¢etné regionu kolem Baltského mote stane nejrychleji

rostoucim ze vSech regionii v rdmci Evropy.
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7. POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU V POBALTSKYCH
ZEMICH

V této kapitole je strucn€ zpracovana analyza politiky cestovniho ruchu
v pobaltskych zemich. Podrobnéjsi analyza by mohla byt ndmétem dal§i samostatné
diplomové prace. Existence této kapitoly je nezbytnad pro dokresleni celkového obrazu

cestovniho ruchu v Pobalti.

7.1 Litva

Oblast cestovniho ruchu v Litvé spadéd do kompetenci Ministerstva hospodarstvi.
V ramci tohoto ministerstva existuje Odbor cestovniho ruchu, Vybor cestovniho ruchu
a Litevska centrala cestovniho ruchu, jeZ pracuji pod jeho dohledem.

Statni Odbor cestovniho ruchu vykonava funkci turistického managementu
v Litvé. V jeho kompetenci je provadét také implementaci statni politiky cestovniho
ruchu.

Staly Vybor cestovniho ruchu byl vytvoifen, aby se zabyval problémy rozvoje
cestovniho ruchu a Narodnim programem rozvoje cestovniho ruchu a predkladal navrhy
statnim organiim v oblasti cestovniho ruchu.

Mezi hlavni aktivity Litevské centraly cestovniho ruchu (zaloZené v roce 1992

jako Statni turisticky ufad) patfi:

vedeni legislativniho zakladu ve sféfe turistickych sluzeb

- pfiprava riznych programii a projekti souvisejicich s rozvojem cestovniho
ruchu a ziskavani informaci

- vzdélavani osob zapojenych v cestovnim ruchu

- marketing a reklama litevského cestovniho ruchu

Litva ma sedm turistickych informacnich center v zahrani¢i. Jsou v Moskvé,
Helsinkach, VarSavé, Barceloné, Londyné, Patizi a Berliné (spole¢né pro Litvu

a Estonsko).
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Hlavnim litevskym koncepénim dokumentem pro cestovni ruch je Narodni
program rozvoje cestovniho ruchu. Dal$im dokumentem, jez byl k dispozici je
Stfednédoba marketingova strategie pro obdobi 2005 — 2009.

Narodni program rozvoje cestovniho ruchu se zaméfuje na planovani rozvoje
cestovniho ruchu, zlepSeni kvality, rozvoj lidskych zdrojii v cestovnim ruchu a verejné
turistické infrastruktury, utvareni image narodniho cestovniho ruchu a marketing.

Rozvoj cestovniho ruchu je provdzany s rozvojem ochrany Zivotniho prosttedi,
dopravou, zemédélstvim, integraci do EU, regiony, malymi a stitedné velkymi podniky.
Cast povinnosti, které jsou spojené s rozvojem cestovniho ruchu, pfipada at’ uz ptimo ¢
nepiimo do kompetenci vétsiny ministerstev a dal$ich instituci. Uginny rozvoj
cestovniho ruchu vyzaduje udrZitelnou organizacni strukturu vSech drovni a silné
vztahy spoluprace. Implementace a koordinace opatfeni rozvoje jsou zajiStény
na zakladé Néarodniho programu rozvoje cestovniho ruchu.

Mezi jeho hlavni body patfi:

- posilit spravu cestovniho ruchu a rekreace

- utvafet vhodné pravni a ekonomické prostredi, které podporuje rozvoj

cestovniho ruchu

- koncipovat souhrnné programy, turistické planovaci dokumenty a projekty

aktivné vytvaret image Litvy jako atraktivni turistické zem¢

- rozSifovat riznorodost v sektoru ubytovani, turistickych sluZzeb a zabavy

v turistickych centrech a rekreacnich oblastech
- 0zivit a rozvinout cestovni ruch v Palanze, Druskininkai, Bir§tonas, Nerinze,
Likénai a dalSich oblastech

- vybudovat infrastrukturu pfimoiskych a wvnitinich vod; podporovat rist

domaéciho cestovniho ruchu

- zajistit vybudovani a dohled nad veiejnou rekreacni infrastrukturou na celém

uzemi statu

- zlepsit statistiky v turistickém sektoru, podporovat védecky vyzkum v oblasti

cestovniho ruchu

- zlepsit vzdélavani turistickych a rekrea¢nich specialisti
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Mezi hlavni cile, které jsou uvedeny ve Stfednédobé marketingové strategii pro

obdobi 2005 — 2009, jez byly schvéaleny Odborem cestovniho ruchu patii:

- zavést Litvu jako pfirozenou destinaci rozpoznatelnou v kli¢ovych trzich tim,
ze se vytvori povédomi o jeji turistické znacce a posili se obraz a identita
zeme

- rozvoj infrastruktury a produkti cestovniho ruchu

- zvysit objem a vyznam ptijezdového cestovniho ruchu

- podnitit a koordinovat marketing cestovniho ruchu, iniciovat spolupraci
regionli, samosprav, obchodnich sdruzenich a soukromého sektoru

- redukovat vliv sezonnosti rozloZzenim objemu turisti mimo hlavni sezénu

- zvysit objem a frekvenci traveni dovolené v Litvé domacimi obyvateli

- zvySit povédomi a pochopeni dilezitosti cestovniho ruchu pro zdejsi

ekonomiku mezi vetejnosti, médii a dfivéj$im nazorem

7.2 LotySsko

Hlavnim cilem lotySské statni politiky cestovniho ruchu je zlepsit
konkurenceschopnost turistického sektoru a diky podpote udrzitelného ristu cestovniho
ruchu vytvofit nova pracovni mista, stimulovat vyvazeny rozvoj regionl, uchovat
kulturni a pfirodni dédictvi a podporovat socidlni zapojeni spole¢nosti.

Uspé&sna implementace tohoto cile vyZzaduje zapojeni vech zainteresovanych
stran na mezindrodni, evropské, ndrodni, regiondlni a lokdlni urovni, stejné tak jako
uplnou spolupréci vetejného a soukromého sektoru.

Kompetence a odpovédnost za politiku rozvoje cestovniho ruchu stanovuje
v Loty$ské republice zdkon o cestovnim ruchu a vladni nafizeni. Oblast cestovniho
ruchu v LotySsku spadd do kompetenci Ministerstva hospodatstvi, v€etné ostatnich
hospodaiskych odvétvi (primysl, stavebnictvi, obchod, energetika). V letech 1993—
2003 patfila oblast cestovniho ruchu pod Ministerstvo Zivotniho prostredi
a regionalniho rozvoje. V tomto obdobi vSak cestovni ruch nebyl povazovan za prioritu
zadajici seridzni investice. Jednim z argumentli pro zafazeni cestovniho ruchu pod
Ministerstvo hospodafstvi byla shodnost s ostatnimi staty EU.

Od cervna roku 2003 existuje v ramci Ministerstva hospodarstvi Odbor

cestovniho ruchu.
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Mezi jeho hlavni ukoly patfi:

zpracovavat statni politiku rozvoje cestovniho ruchu a zajistovat jeji realizaci;

- zpracovavat a navrhovat zdkony a dalSi legislativni opatfeni pro naplnéni
politiky rozvoje cestovniho ruchu;

- podporovat dlouhodoby rozvoj cestovniho ruchu v zemi a spolupraci v oblasti
cestovniho ruchu na mezinarodni Grovni;

- zabezpecovat a vykovavat funkci poradniho orgénu v oblasti rozvoje

cestovniho ruchu v LotySsku.

Zatimco Odbor cestovniho ruchu zajiStuje zakladni legislativni a strategicka
opatfeni v oblasti cestovniho ruchu, implementaci konkrétnéjSich opatfeni a aktivit
predevS§im v oblasti propagace cestovniho ruchu je povéiena Statni agentura rozvoje
cestovniho ruchu, ktera pracuje pod dohledem Ministerstva hospodafstvi.

Za tucelem popularizace turistickych produkti a mistniho cestovniho ruchu
pro osloveni potenciondlnich turistd k navstévé lotySskych regiont, stejné tak jako
zlepSeni spoluprace mezi poskytovateli turistickych sluzeb a masmédii, odstartovala
Statni agentura rozvoje cestovniho ruchu v dubnu roku 2006 akci nazvanou ,,LotyS$sky
cestovatelsky maraton* (,,Latvian Travel Marathon*). Tato akce byla ukoncena
v listopadu 2006 a vybizela k navstévé vice jak 30 turistickych mist, jeZ propagovaly
nauc¢né, sportovni, zdravotni a dal§i aktivity po celém LotySsku. Pro dalsi stimulaci
obchodni kreativity vyhlasilo Ministerstvo hospodafstvi a Statni agentura rozvoje
cestovniho ruchu soutéz ,, Turisticky obchodnik roku 2006 (,,Tourism Merchant of the
Year 2006*) o nejlepsi novy turisticky produkt, ktery bude uveden v tomto roce.

Statni agentura rozvoje cestovniho ruchu uskutecriuje turistické marketingové
aktivity (ucast na mezinarodnich veletrzich cestovniho ruchu, reklamni kampané
na internetovych portalech, publikace turistickych materialti v cizojazycnych verzich,
organizace pracovnich seminaii (workshopy) a navs$tévy zahrani¢nich tour operatord
a Zurnalisti) na hlavnich turistickych trzich (Estonsko, Finsko, Némecko, Litva, Rusko,
Svédsko, Velka Britanie) a n&kolik aktivit je uréeno také pro potencialni vzdalengjsi
trhy (USA a Japonsko).

Statni agentura rozvoje cestovniho ruchu ma pobocky v LotySsku i v zahrani¢i.
Kromé centralni kancelafte v Rize jsou ve méstech Cesis (pro region Vidzemsko),

Kuldiga (Kurzemsko), Ludza (Latgalsko) a Bruska (Zemgalsko). Zahrani¢ni pobocky
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jsou v Helsinkach, Londyné a Berlin¢ (posledni jmenovana je spolecné pro vSechny tfi
pobaltské zem¢), v roce 2005 byly dalsi oteviené v Stockholmu a Moskveé.

V Lotyssku funguji kromé vySe zminovaného Odboru cestovniho ruchu
Ministerstva hospodarstvi a Statni agentury pro rozvoj cestovni ruchu také dalsi
organizace, které se zabyvaji cestovnim ruchem. Mezi nejdilezitéjsi turistické asociace
naptiklad patfi: LotySskd asociace organizaci v cestovnim ruchu, LotySska asociace
hotelli a restauraci, LotySska asociace hosteld, LotySska asociace venkovské turistiky,
LotySska asociace profesionalnich priivodct, Inspirace Riga.

Hlavnim koncep¢nim dokumentem pro cestovni ruch v Loty$sku je Narodni
program rozvoje cestovniho ruchu zpracovany pro obdobi 2001-2010. Mezi dalsi
dokumenty statni politiky pro cestovni ruch patii: Smérnice rozvoje politiky cestovniho
ruchu v Loty$sku pro obdobi 2004-2008 a LotySsky program rozvoje cestovniho ruchu
pro obdobi 2006-2008.

Smérnice rozvoje politiky cestovniho ruchu v LotySsku je sttednédoby dokument,
ktery definuje zakladni principy politiky rozvoje cestovniho ruchu. Cilem v obdobi
2004-2008 je zvyseni podilu cestovniho ruchu na HDP. Pro dosazeni hlavniho cile jsou
uvedeny nasledujici priority:

1. Postaveni LotySska jako osobité, bezpe¢né a uznavané turistické destinace:

- posileni turistické image LotySska

- identifikovani ,,novych* navstévnikl Loty$ska

- prezentace v prioritnich a perspektivnich turistickych trzich
2. Rozvoj ptijezdového a domaciho cestovniho ruchu:

- poskytovani ptiznivého obchodniho prostredi

- odpovidajici vystavba a vysoka kvalita infrastruktury

- rozvoj propagace rozmanitych produktl a sluzeb

- kvalitni  zazemi  elektronického obchodovani  (e-commerce)

a informacnich technologii

- zavedeni kvalitniho managementu

- rozvoj lidskych zdrojt

- pruzkum

3. Podpora spoluprace:

- optimalizace spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem
- mezinarodni spoluprace

- zastupovani statnich z4jmu
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K zajisténi vySe zmin€nych priorit byl ptijat Loty$sky program rozvoje cestovniho
ruchu pro obdobi 2006-2008. Specifické aktivity podporujici rozvoj cestovniho ruchu
véetné pridéleného statniho rozpoctu jsou uréeny v roénim Akénim planu. Uvedeny
plan a program zahrnuje horizontalni aktivity pro rozvoj cestovniho ruchu, které jsou
implementovany Ministerstvem hospodatstvi, Statni agenturou rozvoje cestovniho
ruchu, dal$imi ministerstvy a vefejnymi institucemi ve spolupraci s mistni samospravou,

soukromym sektorem a nevladnimi organizacemi.

7.3 Estonsko

Politika rozvoje cestovniho ruchu v Estonsku spada pod Ministerstvo
hospodaistvi a komunikaci. Hlavni aktivity Ministerstva v oblasti cestovniho ruchu

jsou:

zpracovavat politiku cestovniho ruchu a programy, a =zajistit jejich

implementaci

- zadat financovani pro rozvoj programti cestovniho ruchu a projekti ze statniho
rozpoctu a z fondi EU PHARE;

- navrhovat legislativu a smérnice v oblasti cestovniho ruchu;

- podilet se na aktivitdich mezinarodnich turistickych organizaci.

Pro zvySeni efektivity fungovani institucionalni infrastruktury byla zalozena
nadace Iniciativa Estonsko (,,Enterprise Estonia“) pro rozvoj obchodu, které je Estonska
centrdla cestovniho ruchu podfizena. Obé nalezi do administrativni sféry Ministerstva
hospodafrstvi a komunikaci. Estonska centrala cestovni ruchu ma poradni vybor, ktery je
slozen ze zéastupci turistického primyslu. Strategické vedeni a financovani nadace je
zaloZeno na narodnich rozvojovych planech a implementaci vyvinutych politik.

Estonska centrala cestovniho ruchu je zodpovédna za implementaci estonské
narodni politiky cestovniho ruchu. Jako podpirny organ turistického primyslu, jez je
soucasti systému Iniciativa Estonsko, prispivda k dosaZzeni jeho cili vykonem
obchodnich a regionalnich politik rozvoje a snazi se o rust konkurenceschopnosti

estonského obchodniho prostiedi diky blizké spolupraci s jeho partnery a klienty.
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Mezi hlavni ukoly Estonské centraly cestovniho ruchu patfi:
1. organizovani marketingovych aktivit:

- organizovat turistické marketingové aktivity statu na mezinarodnich
cilovych trzich (reklama v médiich v zahranici, turistické veletrhy,
publikace o estonskych produktech cestovniho ruchu, prezentace
cestovniho ruchu v zahranici, seznamovaci vylety pro zahrani¢ni Zurnalisty,
tiskové konference v zahranici)

2. organizovani rozvoje aktivit turistickych produktu

- pripravovat turistické projekty (vCetné té€ch, které jsou financovany se
zahrani¢ni pomoci), koordinovat a organizovat jejich implementaci

- koordinovat dals$i kurzy v oblasti cestovniho ruchu a kvality

3. koordinovani vyzkumu trhu v oblasti cestovniho ruchu
4. obchodni poradenstvi v cestovnim ruchu, rozvoj produktu a marketing
5. rozvijeni a sprava narodniho turistického informacniho systému

(shromazd’ovani a zpracovani turistickych informaci, sestavovani a vedeni

ptislusnych databazi, koncipovani jednotek turistickych produkti)

6. ucastnit se prace mezinarodnich organizaci

Estonska centrala cestovniho ruchu je rozdélena do nasledujicich skupin:
marketingovy management, vyzkum trhu, rozvoj produkti, webovy management
a turisticka informacni centra a regionéalni kancelare v Estonsku.

Iniciativa Estonsko ma Sest zastoupeni v péti zemich lokalizovanych v Londyné,
Hamburgu, Stockholmu, Helsinkach, Petrohradu a Moskvé. Jsou zodpovédna
za podporu cestovniho ruchu, export a moznosti investic v Estonsku. Také Pobaltské
informacni centrum v Berliné je zodpovédné za propagaci Estonska, LotySska a Litvy
jako turistickych destinaci v Némecku.

Estonska centrala cestovniho ruchu uzce spolupracuje s obchodnimi iniciativami
anevladnimi organizacemi, stejné tak jako s mnozstvim administrativnich organd,
nadaci a inspektoratii pro zajisténi podptirného prosttedi pro rozvoj cestovniho ruchu
v Estonsku. Na nevladni trovni je rozvoj cestovniho ruchu doménou napiiklad:
Estonské asociace cestovnich kancelafi, Estonské asociace hotell a restauraci, Estonské

lazetiské asociace a Estonské asociace venkovského cestovniho ruchu.
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Hlavnim koncepénim dokumentem pro cestovniho ruchu v Estonsku je Narodni
program rozvoje cestovniho ruchu zpracovany pro obdobi 2007-2013. Tento program
byl vytvoren na zakladé Nérodnich plant pro rozvoj cestovniho ruchu pro obdobi 2002—
2005 a 2005-2007. Hlavnim cilem téchto plani a programu je zvySeni mezinarodni
konkurenceschopnosti v sektoru estonského cestovniho ruchu. Toho mize byt dosazeno
rostoucimi investicemi v oblasti marketingu, rozvojem novych produkti a podporou
informa¢niho managementu v tésné spolupraci mezi vetejnym s soukromym sektorem.

Pro rozvoj turistického primyslu byly stanoveny nasledujici cile pro zvyseni
mezinarodni konkurenceschopnosti.

Hlavni kritéria jsou:

- pokracujici trend rustu z turistickych pfijmi a z domaciho cestovniho ruchu

- rostouci prumérna délka pobytu v ubytovacich zatizenich

- narust relativniho podilu turistd

- rust ve vydajich turisti

- diverzifikace prumyslu na $ir$i rozsah trhi

- roz§ifovani sortimentu a nabidky produktu

- dosazeni lep$i regionalni distribuce cestovniho ruchu

Aktivity pozadované pro dosazeni cili jsou (A) koordinovany marketing,

(B) produktovy a (C) informa¢ni management.

A. Koordinovany marketing

Koordinovany marketing je zalozen na adekvatnim prizkumu trhu,
uprednostnénim cilovych trhli, implementaci u¢innych a rozsahlych marketingovych
aktivit, zhodnocenim provedeni a odpovidajicimu piizplisobeni a aktualizaci vSech
aktivit zaloZenych na sbéru informaci.

Proto, aby Estonsko vzeSlo vice do povédomi a ptedstavilo se v béZném pojeti
jako turisticka destinace s priznivym podnikatelskym prostiedim, vladda Estonské
republiky schvélila hlavni pokyny projektu pro vytvofeni image Estonska a ustanovila

ptisluSnou pracovni skupinu pro Iniciativu Estonsko.
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Piirodni a kulturni zdroje Estonska jsou geograficky klasifikovany témito ¢tyfmi
regiony:

1. Hlavni mésto Tallinn, zachovalé Staré mésto a méstské zdi ze sttedovéku

2. Severni a vychodni Estonsko - severni pobfezi s unikatni piirodou, NP
Lahemaa, panska architektura, brana do Ruska

3. Zépadni Estonsko spolu s Saaremaa a Hiiumaa - pfirodni turistické zdroje
s nejvétSim potencidlem v Estonsku - pitoreskni pobtezi a vesnickd krajina,
dovolend na plazi, zdravotné pecujici centra, letni letovisko Parnu

4. Jizni Estonsko - region s rozmanitou zvlnénou krajinou, jezery a s bohatym
kulturnim Zivotem, prilezitosti pro pfirodni cestovni ruch, amatérské zimni
sporty, fadou letnich akci, etnickou a kulturni rozmanitosti, védeckovyzkumné

a kulturni centrum Tartu.

Mezi prioritni cilové trhy patii Finsko, Svédsko, Rusko, Velka Britanie

a Némecko.

B. Produktovy management
Produktovy management piebira na sebe spolupraci narodni instituce realizujici
turistickou politiku s podnikateli, vlddnimi agenturami, mistnimi spravami
a organizacemi tfetiho sektoru. Produktovy management je zaloZen na prizkumu
produktii, vyzkumu trhu a odborném zhodnoceni. Jeho hlavni funkce jsou:
- planovani rozvoje produktu pro ptednostni rozvoj v oblasti aktivit a regiont,
které maji lepsi vyhlidky
- organizace spoluprace pro zajisténi ucelenych produkti
- stimulace rozvoje produktu fizenim investic (regionalni projekty, pfima
podpora z fondi EU)
- monitorovani a kontrola ptisobeni investic v rozvoji produkti

Mezi jeho hlavni priority patfi:

rozvoj produktu kongresového cestovniho ruchu v Tallinnu, Tartu a Parnu
- produkty cestovniho ruchu zalozené na historickém a kulturnim dédictvi

- ptirodni a zazitkovy cestovni ruch

- balicky aktivni dovolené

- zdravotni a volno¢asovy cestovni ruch
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C. Informa¢ni management
Je zamySleno vybudovat uceleny turisticky informacni systém, =zaloZeny
na existujici siti turistickych informacnich center. Uceleny vefejny rezervacni systém

ma byt spustén jako soucast turistického informacniho systému.
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8. CESTOVNI KANCELARE

Sestavit uplny a aktudlni seznam vSech CK, jez organizuji zajezdy do Pobalti je
z divodu neexistence centralni evidence velmi obtizné. I presto, Ze jsem se snazila
o maximalni kombinaci riznych informacnich zdroji pro vytvofeni co nejobsahlejsiho
seznamu zainteresovanych CK, jsem si védoma, Ze jsem ziejmé neoslovila viechny CK.

Dotaznik jsem rozeslala 51 CK, které mély ve své nabidce zajezdy do Pobalti.
Obdrzela jsem témét 50 % odpovédi, coz v dotaznikovém Setfeni, které je zasilano
e-mailem povazuji za Uspé€Sné. Neceld polovina z téchto doslych odpovédi méla
informativni charakter a to, Ze jsou pouze proviznimi prodejci a vlastni zajezdy do této
oblasti nevytvareji. Proto se také domnivam, Ze ve druhé poloviné oslovenych CK, jez
mi odpovéd’ nezaslaly jsou povétSinou také pouze dealeti. Z vysSe uvedeného si dovolim
provést odhad, Ze poéet CK organizujicich zajezdy do Pobalti se v Ceské republice

miiZze pohybovat kolem 25 subjekti.

8.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni se tykaji 11 CK (tj. N=11). Jsou to: Adventura,
Cedok, Hoska Tour, Kozak Tour, Macek, Mayer&Crocus, Nomad, Periskope
Skandinéavie, Prachen, Wes, Trip (viz Tabulka 12). Vysledky byly pro piehlednost
rozdéleny do Ctyt kategorii. Nejprve se bude zabyvat obecnymi informacemi o CK, déle

nabidkou zajezdu, charakteristikou klientt a statistickymi informacemi o CK.
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Tabulka 12: Seznam cestovnich kancelari

Seznam CK Internetové stranky
Adventura www.adventura.cz
Cedok www.cedok.cz

Hoska Tour

www.hoska-tour.cz

Kozak Tour www .kozaktour.cz
Macek www.ckmacek.cz
Mayer&Crocus WWW.Mmayercrocus.cz
Nomad www.nomad.cz

Periskope Skandinavie

WWW.pEeriscope.cz

Prachen www.ckprachen.cz
Wes www.ck-wes.cz
Trip www.ck.trip.cz

Zdroj:

www.sopka.cz

Obecné informace o0 CK

témét vSechny (81 %) CK vznikly na poc¢atku 90. let

27,3 % CK jsou ¢leny Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur
(ACCKA)

vSechny (100 %) CK se prezentuji pomoci internetovych stranek a tiskovych
materiala (katalogi, letaku, prospekti), 63 % CK také na veletrzich a 54,5 %
CK v médiich

36,4 % CK vyuziva ke spolupraci pii vytvafeni zajezdu partnerské CK
v Pobalti a plijcovny vybaveni a 45,5 % CK ubytovaci zafizeni

36,4 % CK postrada v Pobalti kvalitn€jsi dopravni infrastrukturu, 27,3 % CK
rozsahlej$i sit’ ubytovacich a stravovacich zafizeni a vice mist poskytujicich
informace a propagac¢ni materialy

45,5 % CK hodnoti podporu rozvoje cestovniho ruchu ze strany statu spise

dobfie ve vSech zemich Pobalti

Vétsina CK vznikla na pocatku 90. let, coz doklada ,boom“, ktery byl

charakteristicky v tzv. prvni vlné vzniku soukromych podnikatelskych subjektt

ve vech sférach Cinnosti. Vyjimku tvofi pouze dvé CK. V prvnim piipadé se jedna
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o CK Cedok, kterd zacala plisobit jiz v tehdejsim Ceskoslovensku ve 20. letech
minulého stoleti a ve druhém pripadé se jednd o CK Nomad, jez je pomérné ,,mladou‘
CK, nebot’ na trhu pisobi posledni tfi roky. Necela tretina CK jsou ¢leny ACCKA.
Clenstvi ve sdruzeni piina$i znaéné mnozstvi vyhod, napt. poskytuje poradenské sluzby
v oblasti podnikédni v cestovnim ruchu, pofada vzdélavaci kurzy a seminare, organizuje
ucast na vystavach a veletrzich apod. VSechny CK se prezentuji pomoci internetovych
stranek a tiskovych materidlt (katalogl, letakd, prospektl), téméf 2/3 CK také
na veletrzich, pfednaSkach a dalSich akcich. Vice jak polovina CK vyuziva ke své
propagaci média, coZ je pomérné vysoky podil. Domnivam se vsak, Ze se v prevazné
vét§in¢ pripadi bude jednat o regiondlni vysilani. Oblast Pobalti dle CK nejvice
postrada kvalitnéj$i dopravni infrastrukturu, rozsahlejsi sit’ ubytovacich a stravovacich
zafizeni a vice mist poskytujicich informace a propaga¢ni materialy. Necela polovina
CK hodnoti podporu rozvoje cestovniho ruchu ze strany statu spiSe dobfe ve vSech

zemich Pobalti. Nejlépe se v tomto hodnoceni umistilo Estonsko.

Nabidka zajezdi

- 45,5 % CK zacalo poradat zajezdy ve 2. poloving 90. let

- 1u90,9 % CK tvofti podil poradanych zajezdli do Pobalti do 5 %

- vSechny (100 %) CK se zamé&tuji na 1éto a 27,3 % CK také na jaro

- téméf vSechny (90,9 %) CK vyuzivaji pfi cest¢ do Pobalti autobusovou
dopravu

- 63,6 % CK zajiStuje ubytovani v hotelich jedno nebo dvouhvézdickovych
a 54,5 % CK v hotelich tii a vicehvézdickovych

- 100 % CK nabizi turistim forfaitové zajezdy

- 100 % CK navstivi pti svych zdjezdech Vilnius, Trakai, Tallinn, 90,9 % CK
Ktizovy vrch a Rigu a 81,8 % CK také Kurskou kosu a NP Gauja

Neceld polovina CK zacala poradat zdjezdy do Pobalti ve 2. poloviné 90. let.
Ostatni CK ,,0bjevily” krasu pobaltskych zemi az pozdé€ji a zacaly nabizet zajezdy
do této oblasti az od roku 2002. Tato ,,druha vlna“ muze souviset se zvySenou
publicitou v médiich a posilovanim image jednotlivych zemi, ktera se zacala projevovat
s blizicim se vstupem do EU. U 90,9 % CK je podil pofadanych zajezdi do Pobalti
do 5% z celkového poctu vSech zijezdd. Vyjimku tvoii pouze CK Periskope

Skandinavie, ktera uvedla, ze podil zajezdi do Pobalti tvoii z jeji nabidky 20 %. Toto
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¢islo je vysoké a vypovida o tom, Ze tato CK je specialistou na tuto oblast a je jedinou
CK v Ceské republice, ktera se na pobaltské zemé vylozené zaméfuje. Nejéastéji
nabizeji CK tzv. poznavaci okruh Pobaltim a zajezdy do Pobalti, kde je soucasti také
navstéva jinych zemi, zpravidla Finska a Ruska. Z ro¢nich obdobi se vSechny CK
zaméruji na 1éto a jen neceld tietina CK také na jaro. To svédc¢i o velmi velkém vlivu
sezonnosti, ktera postihuje tuto oblasti. Nejcastéj$Sim zptisobem dopravy vyuzivané pti
cesté do pobaltskych zemi je autobusové preprava klientii. Necelych 20 % CK vyuziva
také leteckou piepravu. Z hlediska ubytovani dominuji v nabizenych zajezdech hotely
(jedno, dvou a tithvézdickové). Pomérné vysoky podil CK (45,5 %) zajistuje ubytovani
v kempech (vétSinou jsou to zajezdy spojené se sportovnim zaméfenim, tedy cyklistické
¢1 vodacké pobyty). Nabidka forfaitovych zajezdl je dnes béznou soucasti sluzeb CK,
coz odpovida skutecnosti, ze 100 % CK tuto sluzbu poskytuje. CK navstévuji pii svych
zajezdech tradi¢ni lokality, pfedev§im se jednd o pamétky zapsané na seznamu

UNESCO.

Charakteristika klienti

- 72,7 % klientti upiednostiiuje poznavaci turistiku (navstéva mést, pamatek,
ptirodnich lokalit)

- 63,6 % tvori pary

- 72,7 % klientu je ve véku 56 — 65 let a 63,6 % ve véku 46 — 55 let

- 81,8 % klienti jevi nejvétsi zajem o navstévu historicky a turistiky zajimavych

mist a 45,5 % o cykloturistiku

Témét tii Ctvrtiny klienti CK upiednostiiuji poznéavaci turistiku, kterd v sobé
zahrnuje nav$tévu mést, pamatek a pfirodnich lokalit. Necela tretina klienti pak
sportovni turistiku (cyklistiku, pési a vodni turistiku). Téméf dvé tretiny klienti jsou
pary, dale pak skupiny, pfedevS§im vysokoSkolsky vzdélané dvojice ¢i ucelené
kolektivy. Z mé vlastni zkuSenosti se domnivam, ze mlads$i lidé vétSinou voli
individualni dovolenou. Kdyz jsem v roce 2005 navstivila Pobalti byla jsem svédkem
toho, Ze autobus, ktery sméfoval pravé do této oblasti pievazel mladé dvojice, které se
v cilové destinaci pohybovaly samostatné (zaptijéenym automobilem ¢i vyuzivali sluzeb
tamni dopravy). Nejvétsi zajem klientli je sméfovan k navstéve historicky a turisticky
zajimavych mist a dale o cykloturistiku, jez je v této oblasti vhodna predev§im pro méné

naro¢nou klientelu, diky svému mirnému terénu.
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Ziakladni statistické informace o CK
- vSechny (100 %) CK maji podil pfijml z prodeje zajezdli do Pobalti mensi
nez 10 %

- v 63,6 % CK pocet klientl stagnuje

Pro CK je vyznam vyjezdového cestovniho ruchu do oblasti Pobalti velmi maly.
Vsechny CK maji podil ptijmi z prodeje zdjezdi do Pobalti mensi nez 10 %. Témér
udvou tietin CK pocet klienti v poslednich tfech letech stagnuje, v 18,2 % CK

zaznamenavaji narist o vice nez 25 % a v 18,2 % CK nartist o vice nez 50 %.
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9. ZAVER

Tato diplomova prace zpracovava cestovni ruch v pobaltskych zemich.
Je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti. Prvni ¢ast je teoretickd a mizeme do ni zafadit
prvni tfi kapitoly, které se zabyvaji ivodem a vymezenim cilii a hypotéz, dale diskusi
s literaturou a terminologii cestovniho ruchu a nakonec metodickym zpracovanim prace.
Druhé ¢ast je prakticka a je logicky rozclenéna do nékolika kapitol, které koresponduji
s cili a hypotézami, jez si tato prace piedurcila.

Prvni hypotéza, ktera uvadéla, Ze dominantni formou zahrani¢niho cestovniho
ruchu v pobaltskych zemich je pozndvaci cestovni ruch zaméfeny na navstévu
historickych pamatek, se potvrdila. Pfiznivé podminky pro tuto formu cestovniho ruchu
vytvofila bohaté historie pobaltského regionu. Diky riiznym narodnostnim vliviim, které
zde zanechaly rozmanitou architekturu od obdobi gotiky aZ po soucasnost, je pravem
fada mist zapsdna na Seznamu svétového dédictvi UNESCO. Bohatstvi kulturnich
a historickych pamatek je proto vyhleddvanym cilem néavstévnikt. Tato hypotéza
se také potvrdila na zakladé dotaznikového Setfeni, jeZ bylo provedeno u cestovnich
kancelari, které maji ve své nabidce zajezdy do Pobalti. Vice jak 80 % klientd jevi
nejvetsi zajem pravé o poznavaci cestovni ruch zaméfeny na navstévu historicky
atraktivnich mist. Aby byl tento potencidl i nadale posilovan je potieba implementace
vhodné nérodni politiky pro obnovu téchto mist, a také nabidka produktii cestovniho
ruchu zalozena na historickém a kulturnim dédictvi jednotlivych zemi.

Druhd hypotéza, ktera predpokladala, Ze hlavni potenciadl cestovniho ruchu
v pobaltskych zemich ptedstavuje meékky cestovni ruch, jehoz vyznam neni i1 pfes narust
poctu zahrani¢nich navstévniki stale dostateéné doceniovan, se potvrdila. Oblast Pobalti
méa velké mnozstvi unikatnich ptirodnich oblasti, narodnich parkd a rezervaci,
vhodnych k ekologicky Setrnym formam cestovniho ruchu. Diky rovinatému charakteru
krajiny poskytuje podminky pro nenarocnou cykloturistiku a pé&Si turistiku a velké
mnozstvi vodnich tokli je vhodnych pro vodni turistiku. Neméné dulezity je také
venkovsky cestovni ruch. Pobaltské zem¢ se musi kviili absenci klasickych turistickych
atraktivit (teplé mote a hory) o to vice cilené zaméfit na svij destinaéni marketing,
vybudovat kvalitni nabidku turistickych sluzeb a efektivné propagovat svoji jedinecnost

v zahrani¢i.
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Dalsi, treti hypotéza predpokladala, Ze vrcholici ptipravy na vstup do Evropské
unie v letech 2002-2004 mély pozitivni dopad na posileni vlastni identity a zvysily
zdjem zahrani¢nich navstévniki, coz se v dusledku projevilo pozitivni platebni bilanci
z cestovniho ruchu. Tento piedpoklad se potvrdil pouze ¢aste¢né. Pripravy a samotné
¢lenstvi v Evropské unii hraly v rozvoji cestovniho ruchu v jednotlivych zemich Pobalti
ur¢ité¢ vyznamnou roli. Podpofilo to pfiznivé obchodni prostiedi a stimulovalo investice
do infrastruktury. Dale se diky odstranéni pieshranicnich kontrol a pfichodu
nizkonéakladovych leteckych piepravct zjednodusSila dopravni dostupnost, a na zékladé
zvySeného zajmu médii se také znacné posililo povédomi o pobaltskych destinacich.
Z hlediska pozitivni platebni bilance se tato hypotéza potvrdila pouze pro dvé pobaltské
zemé. LotySsko totiz za poslednich deset let vykazuje negativni platebni bilanci. Presto,
Ze se pocet navstévnikl prijizd€jicich do Lotysska zvySuje kazdorocné od roku 1999,
zemé stale vykazuje velmi malou dynamiku riistu v poctu piijezdl zahrani¢nich turisti.
Loty3sko se tak stava cilem predevsim pro jednodenni navstévniky, ktefi zemi vyuZzivaji
predev§im k tranzitu. U Litvy a Estonska se domnénka o pozitivni platebni bilanci
potvrdila, 1 kdyZ rozdil v ,,Cistém* zisku je téméf trojnasobny ve prospéch Estonska.

Ctvrta hypotéza, ktera fika, ze rozvoj cestovniho ruchu v pobaltskych zemich
odpovid4d vyvoji makroekonomickych ukazateld, se taktéz potvrdila. Pfi zkoumani
podilovych ukazateli (podil cestovniho ruchu na HDP, zaméstnanosti, kapitalovych
investicich, exportu) bylo zjisténo, Ze LotySsko ve vSech a Litva ve vétSiné ptipadd
nedosahuji priméru Evropské unie a svéta.

Téma paté hypotézy, ze prevaznou cCast navsStévnikll tvoii navsSté€vnici ze
sousednich zemi, se také potvrdilo. U Litvy je podil navstévnikl tvofen ze tfi Ctvrtin
sousednimi staty, jez jsou také tradi¢nimi obchodnimi partnery. Jedna se o LotySsko,
Rusko (Kaliningradskou oblast), Bélorusko a Polsko. Nejcastéjsim divodem byla
navstéva znamych a ptibuznych. LotySsko byva cilem piedevsim pro jeho dva zbyvajici
pobaltské sousedy. U Estonska v poctu ptijezdl zcela jasné dominuji finti navstévnici.
Duvodem je silna ekonomicka a kulturni spoluprace a také podobné etnické pozadi.

Posledni hypotéza piedpokladala, Ze z porovnani pobaltskych zemi vychdzi
Estonsko jako jednoznacné nejvyznamnéjsi stat ve vSech ekonomickych aspektech
cestovniho ruchu, se také potvrdila. Estonsko velmi proaktivné reagovalo na prilezitosti
prezentovat se v turistickém primyslu zahdjenim kampané ,,Znacka Estonsko®, ktera
byla spusténa pii hostovani pévecké soutéze Eurovize v roce 2002 a pusobila jako

hlavni ohnisko zdjmu jejich marketingové strategie. Také vySe statniho rozpoctu pro
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marketing cestovniho ruchu je nejvyssi z pobaltskych zemi. Estonsko se také mtize
pysSnit nejvyssim poctem ubytovanych turisti vztaZzenych k poc¢tu obyvatel. Vyhodou
Estonska je navic jeho blizkost ke Skandindvskym zemim. V portfoliu zajezda
cestovnich kanceladfi je casto Estonsko nabizeno jako cilova destinace s vylety
do Finska a Ruska. V porovnani makroekonomickych ukazateli jediné Estonsko
ze vSech pobaltskych zemi vykazuje srovnatelné ¢i nadprimémé tendence v porovnani
s Evropskou unii a svétem. Z hlediska cestovniho ruchu zastava Estonsko v pobaltské
trojici zemi vedouci pozici.

Zakladni cile, jez si tato prace stanovila byly v zasadé splnény. Snahou préce bylo
predstavit oblast Pobalti z hlediska cestovniho ruchu, postihnout vyvoj, stav
a perspektivy rozvoje cestovniho ruchu v této oblasti. I kdyz v pribéhu zpracovani byly
odhaleny komplikace, které znesnadnily ziskavani kvalitnich a faktickych informaci
a dat, prace presto podava uceleny obraz o celé oblasti. Je snahou ukazat, Ze cestovni
ruch v menS$ich pobaltskych statech ma perspektivu rozvoje a je jen otazkou Casu, kdy
se toto odvétvi plné rozvine. S vizi UNWTO, kterd predpoklada, Ze pravé oblast
vychodni a severni Evropy (vcetné oblasti Pobalti) bude do roku 2020 z hlediska
cestovniho ruchu nejrychleji rostoucim regionem v porovnani s ostatnimi regiony
v ramci Evropy, lze jen souhlasit.

Tato prace zarovenn odhalila dal§i nosnd témata a ukazatele, které lze dale
sledovat. Nabizi se celd fada hledisek, podle kterych lze tuto vyjimecnou oblast
zkoumat a hodnotit, ale to pfesahuje ramec stanoveny pro tuto praci. MoZznymi naméty
dalSich praci by mohly byt napiiklad sledovani rozvoje cestovniho ruchu v pobaltskych
zemich, naplnéni vladnich politik a koncepci, jez si tyto staty ptedsevzaly, a nebo treba
typologie a vymezeni nejnav$tévovanéjSich regionid. Rozhodné zajimavé také bude
sledovat dale osudy mezinarodnich projekti zaméfenych na vlastni marketingovou
propagaci cestovniho ruchu ve vSech zemich lezicich v oblasti Baltského mote jako

celku.
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Priloha 1 — Dopis pro cestovni kancelare

Dobry den,

jsem studentkou 5. ro¢niku Piirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy oboru ucitelstvi
matematiky a geografie. PiSi diplomovou praci na t¢éma Cestovni ruch v Pobalti.

V ramci mého tématu zkoumam 1 pfistup Ceskych cestovnich kancelafi, k otdzce
vytvaieni zajezdl a celkové atraktivnosti této lokality.

Vasi cestovni kancelar jsem si vybrala, protoze organizuje zajezdy do pobaltskych zemi.
Dotazniky byly zaslany v§em CK v daném regionu zainteresovanym.

Chtéla bych Vas poprosit o spolupraci a o vyplnéni odpovédi v pfilozeném dotazniku

a zaslani zpét na mou adresu.

Pfedem Vam mnohokrat dékuji za Vasi pomoc a ¢as tomu vénovany. Velice jste mi
pomohl/a pii vytvafeni mé prace.

V piipadé Vaseho zdjmu Vam mohu po dokonceni diplomové prace zaslat jeji
kompletni znéni.

Mozna by mohla byt uritym ptinosem pro vytvareni Vasi budouci nabidky a sluzeb.
Pieji Vam krasny den a jsem s pozdravem.

Judita Rybova
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Priloha 2 — Dotaznik pro cestovni kancelare

Dotaznik pro cestovni kancelare

Nazev CK:
Obec: Datum:

1) Ve kterém roce vznikla Vase CK?

2) Od kterého roku poradate zajezdy do Pobalti?

3) Vase CK se prezentuje pomoci (Ize vybrat vice odpovédi):
a) vlastnich internetovych stranek

b) reklamy v médiich

¢) tiskovych materialti (katalogi, letakt, prospektl)

d) jinym zpisobem (JAKYIM). ... ..ot

4) S jakymi subjekty v Pobalti spolupracujete pfi vytvareni zajezdi (lze vybrat
vice odpovédi):

a) partnerské CK v Pobalti

b) privodci

¢) pujcovny vybaveni

d) kulturni centra

€) JINE (JAKE) . ..o

5) Vyjadiete procentualni podil zajezdi pofadanych Vasi CK:
a) zajezdy tuzemské

b) zajezdy do Pobalti

¢) zajezdy po Evrop€ mimo oblast Pobalti

d) zajezdy mimo Evropu
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6) Kolik procent prijmi Vasi CK je tvofeno prodejem zajezdi do Pobalti:

a) 0,1 -10% ) 50,1 - 60 %
b) 10,1 —20 % g) 60,1 — 70 %
¢) 20,1 =30 % h) 70,1 — 80 %
d) 30,1 — 40 % 1) 80,1 — 90 %
e) 40,1 —50 % 1) 90,1 — 100 %

7) Kolik zajezdi na jednu sezonu nabizi Vase CK pro:

a) Litvu

b) LotySsko

c¢) Estonsko

d) cilovou destinaci Pobalti (komplexni zajezd)

e) Pobalti v¢etn¢ navstévy jinych zemi (napt. Skandinavie — Finsko, Rusko — Petrohrad

apod.)

8) Jaky typ turistiky uprednostiiuji turisté cestujici s Vasi CK do pobaltskych zemi
(vyberte pouze jednu odpovéd’):

a) pobytova rekreacni turistika

b) poznavaci turistika (navstéva mést, pamatek, prirodnich lokalit)

¢) sportovni turistika

d) venkovska turistika

€) JINY BYP (JAKY )ttt

9) Vasi nabidku zajezdi do Pobalti vyuZivaji spiSe (odhadnéte procentualni podil):
a) jednotlivci

b) pary

¢) skupiny

d) rodiny s détmi

10) Vékova struktura Vasich klienti jezdicich do Pobalti je spiSe (Ize vybrat vice

odpovédi):

a) do 25 let d) 46 — 55 let
b) 26 — 35 let e) 56 — 65 let
c) 36 —45 let f) nad 66 let
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11) Jakou formu ubytovani zajiSt'uje Vase CK pro zajezdy do Pobalti (I1ze vybrat
vice odpovédi):

a) v hotelich *** nebo vice

b) v hotelich * nebo **

c) v penzionech

d) v kempech

€) vJInem (JAKEM). ... ..o i

12) Jaky typ dopravy prevlida u zijezdi do Pobalti poradanych Vasi CK
(odhadnéte procentualni podil):

a) autobusova

b) letecka

¢) automobilova

d) Zelezni¢ni

¢) kombinovana

13) Sledujete v poslednich 3 letech narist/ stagnaci/ pokles zijmu o tuto destinaci:
a) narust o vice nez 50 % c) stagnaci e) pokles 0 50 %

b) nartst o vice nez 25 % d) pokles 0 25 %

14) Nabizi VaSe CK turistiim tzv. forfaitové zajezdy (tj. Sité na miru)?
a) ANO
b) NE

15) Na které z ro¢nich obdobi je pievazné zaméfena Vase nabidka zajezdi do
Pobalti (urcete procentuilni podil):

a) jaro

b) 1éto

¢) podzim

d) zima
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16) Jaké lokality jsou navstiveny pii VaSich zajezdech do Pobalti (I1ze vybrat vice

odpovédi):

a) Vilnius g) Riga m) jiné (jaké)...........
b) Trakai h) Jurmala

¢) Kurska kosa 1) NP Gauja

d) Ktizovy vrch j) Tallinn

¢) NP Aukstaitija k) ostrovy Hiiumaa, Saaremaa

f) NP Zemaitija 1) NP Lahemaa

17) Co podle Vs tato oblast nejvice postrada (vyberte max. 3 odpovédi):
a) rozsahlejsi sit’ ubytovacich a stravovacich zatizeni

b) Spickova zafizeni a sluzby pro narocnou klientelu

c) vetsi péce o pamatky a turistické atraktivity

d) kvalitn€js$i dopravni infrastruktura

e) vice mist poskytujicich informace a propagacni materialy

f) vybavenost pro sportovni vyuziti, sportovni arealy

g) spolecenska a zabavni centra

h) atrakce pro déti

1) JINE (JAKE) . ..ot

18) O které aktivity v tomto regionu jevi Vasi klienti nejvétsi zijem (vyberte max.
3 odpovédi):

a) pési turistika

b) cykloturistika

¢) hipoturistika (jizda na koni)

d) koupani, vodni sporty

€) zimni sporty

f) ucast na kulturnich a folklérnich akcich

g) navstévy historicky a turisticky zajimavych mist

h) spolecensky Zivot a zabava

D) I0E GAKE). e
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19) Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytované v oblasti Pobalti?

velmi |spiSe |spiSe |velmi |neumim
dobfe |dobie |3Spatné |Spatné |posoudit
ubytovaci sluzby 1 2 3 4 5
uroven vefejného stravovani 1 2 3 4 5
uroven personalu ve sluzbach cestovniho
ruchu 1 2 3 4 5
péce o Cistotu a poraddek 1 2 3 4 5
pratelskost mistnich lidi k turistim 1 2 3 4 5
20) Jak celkové hodnotite infrastrukturu a vybavenost oblasti Pobalti?
velmi | spiSe | spiSe | velmi | neumim
dobte | dobie | Spatn¢ | Spatné | posoudit
rozsah stravovacich a ubytovacich
kapacit 1 2 3 4 5
dopravni dostupnost regionu 1 2 3 4 5
znaceni turistickych tras 1 2 3 4 5
mistni znaCeni pamétihodnosti
a atraktivit 1 2 3 4 5
vybaveni oblasti pro sportovni aktivity 1 2 3 4 5
drobny prodej (suvenyry, stanky,
obcerstveni) 1 2 3 4 5
piileZitosti pro zdbavu 1 2 3 4 5

21) Myslite si, Ze rozvoj cestovniho ruchu je v jednotlivych zemich Pobalti

dostatecné podporovan statem?

velmi spise spiSe velmi neumim

dobie dobte Spatné Spatné posoudit
Litva 1 2 3 4 5
Loty$sko 1 2 3 4 5
Estonsko 1 2 3 4 5

JaK je POAPOrOVANT ..o e

Co by mél vice podporovat?................ccooiiiiiiiii e

22) Co Vas osobné na pobaltském regionu nejvice pritahuje?
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