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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je analyzovat, zejména na zéklad¢ sekundarnich pramend, soucasny
stav Svédského knihovnictvi s ohledem na poskytované veiejné knihovnické a informacni
sluZby pro tamni menS$iny a migranty. Prace bude mapovat charakteristické rysy, které formuji
sou¢asny stav oboru ve Svédsku, v praktické ¢asti se zamé&i na analyzu specifickych sluZzeb pro
jazykové a kulturni menSiny a migranty. Soucasti prace je i dotaznik rozeslany do nékolika
vybranych knihoven. Prace by méla ptispet k ucelenéjSimu pohledu na §védské knihovnictvi s

ptihlédnutim na vybranou problematiku migranti a mensin v kulturné riiznorodé spole¢nosti.
Kli¢ova slova

knihovny, knihovnictvi, Svédsko, Svédské knihovnictvi, informacni sluzby, migranti, mensiny,

integrace



Abstract

The aim of this thesis is to analyze the current status of the Swedish librarianship and the public
library and information sevices that the Swedish libraries provide to the local minorities and
migrants. The thesis describes the present state and history of the field in Sweden and includes
a questionnaire that was sent to chosen libraries across the country. It depicts the selected library
projects that help integrating the minorities and migrants. This work should contribute to a

better understanding of Swedish librarianship and its role in a culturally diverse society.
Keywords

libraries, librarianship, Sweden, Swedish librarianship, information services, migrants,
minorities, integration
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Predmluva

Inspiraci pro vybér tématu mé bakalarské prace byl mij studijni pobyt na §védské univerzité v
Borés, ktery jsem prostfednictvim UISK FF UK absolvovala v zimnim semestru roku
2014/2015. Béhem studia jsem méla moznost seznamit se s tamnim knihovnictvim a jeho
vyvojem, pii svych navstévach knihoven jsem si mimo jiné vSimala specialni péce, ktera je
vénovana jazykovym i jinym men$indm, a to i v malych méstech. Brzy poté nasledovala
uprchlicka krize, ktera ovlivnila celou Evropu a nemalo také Svédsko, které se jako jedna
z mala zemi zachovalo vstficné k nové ptichozim. I knihovny se musely této zmeéné prizpisobit
a zareagovaly na ni vyjime¢né pohotové. Ve své praci se zabyvam knihovnickymi sluzbami jak

pro uprchliky, ktefi pfisli do zemé v poslednich n€kolika letech, tak pro nadrodnostni menSiny,

ey e

Ve své praci jsem vyuzila predevsim elektronické zdroje, Casto se jednalo o oficialni webové
stranky knihoven nebo stranky S§védskych ufadi. V nékolika piipadech jsem cerpala i

z vlastnich zkuSenosti z cest po Svédsku.

Pti citaci anglickych a Svédskych zdrojii jsem text samostatné piekladala do ceského jazyka.
Zdroje jsou citovany podle normy CSN ISO 690:2010, v textu pak podle Harvardského

systému. V seznamu pouzité literatury jsou zdroje sefazeny abecedné.



1. Uvod

Ve Svédsku jsou jako v ostatnich skandinévskych zemich knihovny hojn& navitévované a
vyuzivané. Muze to souviset jak s vysokou mirou gramotnosti tamnich obyvatel, tak i s celkové
vysokou Zivotni urovni. Z vyzkumu zroku 2008 vyplyva, Ze 85 % obyvatel Svédska se
domniva, ze jsou knihovny dulezitym faktorem pro fungovani spole¢nosti (Swedish Library
Association, 2017). Stejny vyzkum také ukézal, Ze jsou knihovny brany jako nejdivéryhodné;jsi

ze vsech vetejnych instituci.

Svédsko je viak posledni dobou zmifiovano predevsim ve spojeni s cizinci, ktefi tam pfichazeji.
Béhem rou 2015 ptibylo do zemé& ptes sto Sedesat tisic novych obyvatel (Statistics for 2015,
2015). Na zemi, kterd ma ptes svou velkou rozlohu velmi nizkou hustotu zalidnéni, je to vysoké
¢islo. N&které proti-imigraéni skupiny dokonce zmifiuji, ze pokud se tempo migrace do Svédska
nesnizi, budou Svédové do roka 2041 ve své zemi mensinou (The numbers are out - Swedes

will be a minority in few years, ©2014).

V mé praci m¢ zajimalo predevsim spojeni téchto dvou svéti — knihoven a mensSinovych
obyvatel. Jak na zménu slozeni obyvatel reaguji knihovny? Jak jim pomaéhaji v integraci do
Svédské spolecnosti? Vitaji cizinci ptileZitosti, jeZ jim knihovny nabizeji? Mohlo by ndm
multikulturni Svédsko slouzit jako inspirace? Abychom pochopili, jak se k této situaci stavéji
Svédské knihovny, je tieba si zprvu predstavit §védské knihovnictvi a zminit néktera jeho
specifika. V prvni kapitole své bakalarské prace se proto zaméiim pravé na Svédské
knihovnictvi obecné, charakterizuji typy knihoven, knihovnické Skoly a asociace, ale i
Svédskou legislativu. V druhé ¢asti popisi, jaké skupiny migrantli a narodnostnich mensSin se
ve Svédsku vyskytuji a v jaké se nachazeji situaci s pfihlédnutim na sou¢asnou §védskou
integracni politiku. V této kapitole rovnéz uvedu podminky pro ziskani povoleni k pobytu a
Svédského obcanstvi. Ve tieti ¢asti se budu vénovat spolupréci knihoven s tamnimi menSinami
a migranty, kterou dolozim na n¢kolika vybranych ptikladech. Zavérecnou kapitolu mé prace
tvoti dotaznik, ktery jsem vytvorila a rozeslala do nékolika §védskych knihoven. V této ¢asti

uvadim odpovédi 5 §védskych knihovniki.



2. Svédské knihovnictvi

2.1 Struéna historie vefejného knihovnictvi ve Svédsku

Po mnoho let bylo Svédsko zemi véle¢nych Vikingti, a tak knizni kultura zadala vzkvétat
pomérné pozdé, a to az s prichodem kiestanstvi v 10. stoleti. Béhem sttedovéku se vzdélani
lidé shromazd’ovali kolem kosteli a opatstvi. Farni knihovny, jez vznikaly po vzoru Velké
pojednavaly napft. o zahradnic¢eni nebo medicing. Jejich cilem bylo vychovat schopné a zdravé

farmare, kteti by ptispéli k prosperité celé¢ zem¢.

V roce 1477 byla zalozena prvni univerzita — univerzita v Uppsale. Jeji knihovna vznikla vSak
az v roce 1620 a to diky krali Gustavu Adolfovi (Myskova, 2006). Dalsi univerzitni knihovnou
byla knihovna v Lundu, zalozena roku 1688. Knihovny Cerpaly z kralovskych penéz, mnohé
tituly vSak knihovny do svych sbirek ziskaly taktéz diky rabovani béhem tficetileté valky. V
18. a 19. stoleti zazivaly univerzitni knihovny velkou krizi a diky nedostatku financi vzristaly

fondy predevsim ze soukromych dart.

Na konci 19. stoleti vznikaly folkbibliotek (lidové knihovny). Pivodné slouzily predevsim nizsi
ttide, byly Spatné zasobené a oteviené pouze nekolik hodin tydné, postupné se vSak ménily na
knihovny dobte vybavené, kde pracovali profesionélni knihovnici, coZ umoznilo financovani
mistnimi obcemi (Myskova, 2006). Tyto knihovny predznamenaly vznik méstskych vetejnych
knihoven. Moderni knihovny, jak je zndme dnes, zacaly vznikat ve velkych méstech v letech
1910-1920, na venkové o néco pozd&ji. Kungliga bibliotek (Kralovska knihovna), jez zastava
funkci narodni knihovny, byla zalozena roku 1661 a plvodné své sbirky uchovavala
v Kréalovském palaci (az do jeho vyhoteni v roce 1697, kdy byla vétSina fondu zniCena).

V nyné&jsi budové sidli od roku 1877.
2.2 Knihovny v ¢islech

Celkovy pocet knihoven ve Svédsku klesa, oproti roku 2015 se jejich poéet snizil o 65. N&které
vSak zcela nezanikly, nybrz se sloucily sjinou knihovnou, napt. probéhlo sjednoceni

univerzitnich knihoven v Huddinge.

Specialni knihovny jsou pfedev§im takové, jeZ jsou spojené s vladnimi agenturami, archivy
nebo muzei. Tyto knihovny museji byt oteviené minimaln¢ 20 hodin tydné. Jedna se napf. o
Judiska biblioteket (Zidovska knihovna, vice viz podkapitola 2.8.8), Arkitekturmuseets
bibliotek (Knihovna Muzea architektury), Riksdagsbiblioteket (Parlamentni knihovna), Svenska
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filminstitutets bibliotek (Knihovna Svédského filmového institutu) aj. I jejich ibytek je ¢asto

wrwe

Vsechny typy knihoven, které jsou uvedeny v tabulkach, jsou vefejné financované a jsou

zastitény Kralovskou knihovnou.

Tabulka I. - Pocet knihoven ve Svédsku

Pocet knihoven v roce 2015 | Pocet knihoven v roce 2016
Celkové 2304 2239
Veiejné knihovny 1 145 1132
Skolni knihovny 881 850
Nemocnicni knihovny 67 69
Specidalni knihovny 85 66
Univerzitni knihovny 126 122

Voln¢ pfistupnou wifi md v priméru kazda druhd vefejnad a specidlni knihovna, méné nez

polovina univerzitnich knihoven a nadpolovi¢ni vétSina Skolnich a nemocni¢nich knihoven.

Nejvice mist k sezeni lze v priméru najit v univerzitnich knihovnach, nejméné ve specidlnich

a nemocnicnich. PoCet mist k sezeni vzrostl oproti roku 2015 o 4 %.

Tabulka II. - Technickeé prostiedky a vybaveni knihoven

Pocitace Tablety, ctecky | Socialni Volné Mista
pro e-knih, DAISY | média pristupna | k sezeni
veiejnost | Ctecky nebo s informacemi | wifi
prehravace’ o0 knihovné
Celkové 13 248 6479 1672 2228 110214
Veiejné 5803 2983 890 589 53 456
knihovny
Skolni 3216 3270 560 1 506 26 651
knihovny
Nemocnicni | 334 92 33 40 1482
knihovny

1 SlouZi ke &teni nebo poslechu DAISY kniZek, coZ jsou knihy pro lidi s poruchami éteni (dyslexie, poruchy

zraku...).

10



Specidlni 265 0 23 31 1335
knihovny

Univerzitni | 3 532 104 124 46 26 535
knihovny

Ostatni 98 30 42 16 755
knihovny

Z tabulky o slozeni zaméstnancl vyplyva, zZe Zeny si vybiraji knihovnické povolani ¢astéji nez
muzi. Nejvétsi procento Zen je zastoupeno ve Skolnich a vetejnych knihovnach, muzi naopak
nejcastéji pracuji ve specidlnich a ostatnich knihovnéach. Ve §védskych knihovnach je celkem

zaméstnano vice nez devét tisic zaméstnancu.

Tabulka I1l. — Zaméstnanci knihoven

Pocet Pocet Celkovy pocet Procento Zen
zaméstnanych zaméstnanych zaméstnanci’
Zen muZi
Celkové 7 003 2150 9451 77 %
Veiejné 4413 1 059 5572 81 %
knihovny
Skolni 850 173 1185 83 %
knihovny
Nemocnicni 155 42 197 79 %
knihovny
Specidlni 99 55 189 64 %
knihovny
Univerzitni 1219 634 1853 66 %
knihovny
Ostatni 267 187 454 59 %
knihovny

2 podet zaméstnanych muZd a Zen se v tomto pFipadé neséitd, protoZe néktefi neodpovédéli na otdzku pohlavi.
Svédsko je v otazkach genderu velmi tolerantni a néktefi Svédi rozdéleni na dvé pohlavi odmitaji.
11



Svédské knihovny nabizeji téméf 103 miliond tidténych tituld a pres 29 miliond tituld
v elektronické podobé. Nejvice dokumentt v tisténé 1 elektronické podobé maji ve svych
fondech vefejné a univerzitni knihovny. Celkovy pocet tituli, jaké knihovny nabizeji, se oproti

roku 2015 zmenSil o 2 %, coz se rovna piiblizn€ 2 miliontim tisténych a elektronickych titul.

Tabulka 1V. — Fondy

Celkovy pocet tisténych Celkovy pocet

titulii elektronickych titulii
Celkové 102 897 544 29709 161
Veiejné knihovny 36 123 587 8236129
Skolni knihovny 10 576 465 689 525
Nemocnicni knihovny 603 287 229732
Specidalni knihovny 9261 819 3532337
Univerzitni knihovny 26 702 871 16 110 594
Ostatni knihovny 19 629 515 910 884

Tabulka V. srovnava pocet vypujcek tisténych titulti za rok 2015 a 2016. Celkové je znat mirny
pokles, coz vSak muze byt zplisobeno i vétSim poctem elektronickych tituld, jez knihovny
nabizeji. Nartst vypujcek 1ze pozorovat u Skolnich, nemocni¢nich a specidlnich typt knihoven.
Z tabulky Ize dale uréit, Ze si béhem roku 2016 pujéil jeden Svéd v praméru 7 a pul ti§téného

dokumentu. Primérny pocet vypijcek elektronickych titulli je 7,9 na obyvatele.

Tabulka V. — Vypujcky

Pocet vypujcek tisténych Pocet vypujcek tisténych
dokumentii béhem roku dokumentii béhem roku
2015 2016

Celkové 76 769 203 74 529 126

Veiejné knihovny 63 483 816 61 146 957

Skolni knihovny 4907 472 5355871

Nemocnicni knihovny 663 081 665 604

Specidalni knihovny 152 157 152 357

Univerzitni knihovny 7421 834 7 088 816

Ostatni knihovny 140 843 119 521
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Z tabulky VI. vyplyva, Ze nejvice aktivit nabizeji vefejné knihovny, nejvice aktivit pro déti pak
Skolni a vefejné knihovny. Mezi aktivity v knihovné se pocitaji napt. autorska c¢teni, kurzy
(kurzy malby, kreativniho psani, pocitacové kurzy, kurzy pro seniory atp.), literarni krouzky,

diskuzni vecery, filmova promitani, koncerty, divadelni ptedstaveni, vystavy aj.

Celkovy pocet vSech aktivit vzrostl oproti minulému roku o vice nez 40 tisic.
V priméru nabizeji knihovny roéné 29 udalosti na tisic obyvatel, coz je rovnéz nartst oproti
minulému roku. Toto ¢islo se vyraznég 1isi dle oblasti, n¢kde je to az 52 aktivit nebo udélosti na

stejny pocet obyvatel.

Tabulka VI. — Aktivity knihoven

Celkovy pocet aktivit za rok | Z toho aktivit pro déti a
2016 mladé

Celkové 287 428 65 %

Veiejné knihovny 142 912 58 %

Skolni knihovny 125 622 80 %

Nemocnicni knihovny 9392 22 %

Specidlni knihovny 1341 3%

Univerzitni knihovny 7110 0%

Ostatni knihovny 1051 0%

Poznamka: VSechny vySe zminéné udaje pochazeji z oficidlni statistiky za rok 2016 (Kungliga
biblioteket, 2016). Jelikoz neexistuje aktualngjsi vyzkum, soucasné pocty se mohou drobné

lisit.
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2.3 Vybrané druhy knihoven

2.3.1 Nemocnicni knihovny

Nemocni¢ni knihovny jsou knihovny zfizené v nemocni¢nich ¢i jinych zdravotnich zatizenich.
Slouzi pro pacienty, kterym nabizeji etbu pro zkraceni dlouhych chvil pfi pobytu v nemocnici,
rodiny pacientli, i 1ékafe a ostatni personal nemocnice, kterym zprostiedkovavaji odborné
informace. Navstévuji je také studenti 1€karskych obort, protoze poskytuji aktualni informace
v oblasti vyzkumu. Nékteré nemocnice maji zvlastni knihovny pro déti. Protoze 1¢ékati ¢asto po
knihovnicich pracujicich v nemocni¢nich knihovnach vyzaduji odborné reSerSe, musi mit tito
knihovnici znalosti v medicing. Jedna se tedy o velmi kvalifikované pracovniky. V roce 2016
bylo v nemocni¢nich knihovnach zaméstnano témeét 200 knihovnikli. Nemocni¢ni knihovny
bud’ funguji samy o sob¢, nebo patii pod mistni vefejnou knihovnu. Pocet nemocni¢nich
knihoven se ve Svédsku stale snizuje. Zatimco v roce 2010 jich bylo 115, v roce 2016 se jejich

pocet snizil na 69 (Sjukhusbibliotek, 2017).
2.3.2 Bibliobusy

Stejné jako v Ceské republice, i ve Svédku existuji bibliobusy. Pojizdné bibliobusy slouZi jako
nahrada kamennych knihoven, a to hlavné pro obyvatele odlehlych oblasti nebo pro lidi, jez
z riznych divodl (zdravotnich aj.) nemohou navstivit knihovnu. Do bibliobusu se vejde
nékolik tisic kniznich titull, fond by mél byt casto obménovan. Funkci bibliobusu obstarava
fidi¢ a knihovnik, nékdy tyto posty vykonava jedna osoba (Bibliobus, 2017). Prvni bibliobus
méla knihovna v mésté Boras v roce 1948. Dnes funguje ve Svédsku 81 pojizdnych knihoven
se zastdvkami na 6 559 mistech. Jediny ze 21 kraju, ktery nema bibliobus, je kraj Bleking na
jihu Svédska (Kungliga biblioteket, 2016). Pfestoze jsou n&které oblasti vzdalené od nejblizsi
knihovny i n€kolik desitek kilometrt, kviili usporam jsou nékteré bibliobusy ruseny a lidé tak

prichazeji o nejsnadnéjsSi moznost, jak se dostat ke kniham (Perdahl, 2013).
2.3.3 Lodni knihovny

Specialnim mobilnim typem knihovny jsou lodni knihovny, které lze kromé Svédska nalézt
také napfiklad v Norsku. Ze Stockholmu vyplouva lodni knihovna kolem Stockholmského
souostrovi kazdy podzim a jaro od roku 1953. Zastavi se na vice nez 60 mistech a nese naklad
priblizn¢ 3 tisic knih. Podobny servis funguje také pro ostrovy kolem Goteborgu. Lodni

knihovny Casto nesou literarni jména (Statens kulturrad, 2015).
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2.4 Seversky model knihovnictvi

V souvislosti se Svédskymi knihovnami se ¢asto hovoii o tzv. severském ¢i skandindvském
modelu knihovnictvi. Tento model se vztahuje na knihovny ze Svédska, Déanska, Norska,
Finska a Islandu. Spolecné maji to, ze jsou rozvinuté (vysoka kvalita servisu, moderni budovy
a zatizeni knihoven, kvalitni fond) a napted pted knihovnami z ostatnich zemi a slouZzi jim tedy
Casto jako inspirace. Prestoze byly severské vetfejné knihovny zpocatku ovlivnény anglo-

americkym systémem, pozdé&ji si vyvinuly svij specificky seversky profil (Larsen, 2006).

Existenci severského modelu knihovnictvi zpochybnuje §védsky profesor Magnus Torstensson
ve svém Clanku Is There a Nordic Public Library Model? (Torstensson, 1993). Dle jeho ndzoru
se knihovny v téchto zemich vyvijely odlisné a vykazuji i velké rozdily v datech, a proto neni
spravné je brat jako jeden celek. O vSech skandinavskych knihovnach vychazi tiikrat rocné

casopis Scandinavian Library Quarterly.
2.5 Knihovnické skoly

Bakalafského a magisterského titulu v oboru informacni védy a knihovnictvi mohou
momentalné dosdhnout studenti na univerzité¢ v Bords. Tato Skola spolupracuje s mnoha jinymi
univerzitami po celém svété, mimo jiné i s Ustavem informaénich studii a knihovnictvi pii
Univerzit¢ Karlove. Tato Skola nabizi také magisterské studium v anglictiné. Stfedni

knihovnické §koly ve Svédsku nejsou (Svobodova, 2014).
2.6 Svensk biblioteksforening (Svédska knihovnicka asociace)

Svédska knihovnicka asociace je nevydéle¢na a politicky nezavisla asociace, jejiz ¢leny tvori
instituce, organizace a individudlni jednotlivci (Svensk biblioteksforening, 2017). Byla
zalozena roku 1915 a jejim ucelem je zlepSovat podminky a moZznosti knihoven, a to skrz
ptislusnou legislativu a financovani. Kazdorocné zvefejiiuje statistiky a studie o stavu
knihovnictvi ve Svédsku. Udé&luje také nékolik cen, a to: Bengt Hjelmqvists pris (Cenu Bengta
Hjelmqvista) za vynikajici vysledek v oblasti vefejnych knihoven, Collijn-priset (Collijnovu
cenu) za nejlepsi diplomovou praci, Greta Renborgs pris (Cenu Grety Renborgové) za tispésny
marketingovy projekt z oblasti knihovnictvi a informa¢ni védy, Arets bokbuss (Cenu pro
nejlepsi bibliobus), Aniarapriset (Cena Aniary®) pro nejlepsiho §védského spisovatele beletrie
pro dospélé a celkové tii ceny souvisejici s détskou literaturou — Carl von Linné-plaketten

(Cenu Carla von Linného) za nejlepsi non-fiction knihu pro déti a mladez, Nils Holgersson-

3 Aniara je sci-fi basef $védského laureata Nobelovy ceny Harryho Martinsona.
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plaketten (Cenu Nilse Holgerssona) autorovi nejlepsi knihy pro déti a mladez a Elsa Beskow-
plaketten (Cenu Elsy Beskowové) za nejlepsi obrazkovou knihu ¢i ilustrace v knize (Sveriges
biblioteks utmirkelser, 2017). Svédskd asociace nékolikrat roéné& vydava Gasopis

Biblioteksbladet, ktery je urCen predevsim pro knihovniky a informacni specialisty.
2.7 Legislativa
2.7.1 Knihovni zakon

Prvni knihovni zikon byl ve Svédsku piijat teprve roku 1996 a zacal platit 1. ledna 1997.
Tento zakon byl nékolikrat novelizovan, naposledy v roce 2013 (Svédsko, 2013). Jeho znéni,
jez lze nalézt na webovych strankach Svédského parlamentu (Riksdag), ptinaSim v piekladu

zde:

1 § Tento zdkon stanovuje podminky vefejnych knihoven. Jako vefejné knihovny jsou

oznacovany vSechny vefejné financované knihovny a skladaji se z:

Vetejnych (lidovych) knihoven
Skolnich knihoven
Regionalnich knihoven
Univerzitnich knihoven

Vypijcénich center

A o

Ostatnich vetejné financovanych knihoven

2 § Knihovy maji za tkol S§ifit informace a svobodu nazoru a slouzit tak demokratickému
rozvoji spolecnosti. Knihovny propaguji literaturu, zajem o vzdélani, vyzkum, kulturu a ostatni

aktivity. Knihovny jsou pfistupné vSem bez rozdilu.

3 § Vedenim knihovny mohou byt povéteny obce, okresni rady, stat a v nékterych piipadech

Skoly nebo jedinci.

1. Zavetejné (lidové knihovny) jsou odpovédné obce

2. Za skolni knihovny jsou odpovédné obce, okresni rady, stat nebo jedinci v souladu
s kapitolou 2 Skolského zakona (2010: 800)

3. Zaregionalni knihovny nesou zodpovédnost okresni rady a obce

4. Zauniverzitni knihovny je dle Zakona o vysokych skolach (1992: 1434) odpovédny
stat

5. Zavypujcni centra je odpoveédny stat

6. Za vetejné financované knihovny je odpovédna urcené osoba
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4 § Knihovny v systému vefejnych knihoven by mély vénovat zvlastni pozornost osobam se
zdravotnim postizenim, poskytovat jim literaturu a vhodné technické vybaveni pro pfistup

k informacim a to tak, aby vyhov¢ly jejich specifickym potiebam.

5 § Knihovny v systému vefejnych knihoven by mély vénovat zvlastni pozornost narodnostnim
mensindm a lidem, ktefi maji jiny matetsky jazyk nez Svédstinu, mj. tim, ze budou poskytovat

literaturu v

1. jazycich narodnostnich mensin,
2. jinych jazycich, nez jazycich narodnostnich mensin a §védsting a

3. jednoduché §védsting

6 § Kazda obec by méla mit vefejnou knihovnu. Vetejné knihovny by mély byt pristupné vsem
a navrzeny tak, aby vyhovovaly potfebam uZzivateli. Sluzby vetejnych knihoven by mély byt

charakterizovany vSestrannosti a kvalitou.

7 § Vetejné knihovny by se mély piedevs§im snazit o podporu Cteni a pfistup k literatuie.
Vetejné knihovny by mély zvySovat povédomi o tom, jak mohou byt informacni technologie

pouzity k ziskavani znalosti, uceni a ucasti na kulturnim zivot¢.

8 § Vetejné knihovny by mély vénovat zvlastni pozornost détem a mladezi, podporovat rozvoj

jazyka, stimulovat ¢teni a to tim, ze budou poskytovat literaturu vyhovujici jejich potiebam.

9 § Vetejné knihovny budou zdarma piij¢ovat ¢i umoznovat piistup k literatuie na urcity Cas, a

to bez ohledu na formu dokumentu.
Tento paragraf nezabraniuje knihovné vyzadovat poplatek, pokud se jedné o

1. ndhradu postovného, kopirovani a dalSich podobnych sluzeb a

2. poplatek za nedodrzeni vypiijéni lhiity

10 § Podle kapitoly 2 paragrafu 36 Skolského zdkona (2010: 800) maji studenti zakladnich $kol,
specidlnich skol, samskych skol, stfednich $kol a vysSich odbornych $kol pfistup ke Skolnim

knihovnam.

11 § Kazdy kraj a obec bude provozovat regionalni knihovnu, jez bude podporovat spolupraci,

rozvoj a kvalitu ostatnich vefejnych knihoven ptsobicich v kraji.

12 § Dle Zékona o vysokych Skolach (1992: 1434) jsou ziizeny knihovny pfi univerzitach a
vysSich odbornych Skolach. Tyto knihovny pfinaseji sluzby tykajici se oblasti, jez souviseji
se vzdélanim a vyzkumem na doty¢né univerzité nebo vyssi odborné skole.
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13 § Pro dodatecné informacni a dokumentacni zdroje by mélo byt ziizeno jedno ¢i vice

vyptjcnich center.

14 § Knihovny v systému vetejnych knihoven by spolu mély spolupracovat, aby byl kazdému

zajistén pristup ke vSem dostupnym zdrojim knihoven v zemi.

15 § Knihovny v systému vetejnych knihoven by mély bezplatné poskytovat literaturu ze svych

sbirek. Toto se za specifickych okolnosti netyka vetejnych a skolnich knihoven.

16 § Dle kapitoly 2 paragrafu 1 Obecniho zékona (1991: 900) mohou vetejné a Skolni knihovny

zdarma poskytovat literaturu knihovnam, jez se nachazi mimo jejich obec.
17 § Obce a okresy se budou fidit knihovnim planem pfti svych aktivitach v oblasti knihoven.

18 § Organ jmenovany vladou bude udrzovat dohled nad knihovnami a bude podporovat

spolupraci mezi knihovnami v systému vefejnych knihoven.
2.7.2 Zdkon o povinném vytisku

Povinny vytisk je kopie tist€éné¢ho nebo jiného dila, kterd musi byt podle zdkona o povinném
vytisku odevzdana do urcitého dne po vydani danym institucim. Pocet exemplati k odevzdani
1 typ instituci udava rovnéz zdkon o povinném vytisku. V piipadé jeho nedodrZeni je nutné
zaplatit pokutu ve stanovené &astce. Ve Svédsku je jako povinny vytisk stanoven dokument,

ktery je rozmnozZovan a vydavan se zamérem zpristupnéni verejnosti (MySkova, 2006).

U tiSténych dokumenti musi byt naklad alespont 30 exemplait, u elektronickych dokumentt
(napt. CD-ROM1) 50 kopii, aby spliiovaly tento zamér. Svédsko mélo prvni zdkon o povinném
vytisku jiz vroce 1661. Jeden exemplat z kazdého tisku bylo nutné odevzdat Kralovské
knihovné a nékterym tehdej§im univerzitnim knihovnam. Nyni plati ve Svédsku zikon o
povinném vytisku z roku 1993 (Svédsko, 1993). Ten udava povinnost odevzdat jednu kopii

povinného vytisku do téchto sedmi §védskych knihoven:

1. Kralovska knihovna ve Stockholmu
Univerzitni knihovna v Lundu
Univerzitni knihovna ve Stockholmu
Univerzitni knihovna v Uppsale
Univerzitni knihovna v Link&pingu

Univerzitni knihovna v Umed

S A A T e O

Univerzitni knihovna v Géteborgu
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V roce 1997 zacala Kralovska knihovna uchovavat obsah webovych stranek.

Zakon o povinném vytisku elektronickych publikaci (Svédsko, 2012) vesel v platnost 1.
cervence 2012 a vztahuje se na materidly zvetejnéné od roku 2015. Nutnost odevzdat digitalni
kopie svych dokumentt plati predevsim pro masova média (radio, televize, noviny),
producenty a distributory elektronickych material (napt. e-knih nebo hudby), jez jsou

vydéany pouze elektronicky, vladni agentury a obecni ttrady (E-plikt, 2017).

2.8 Vyznamn¢ instituce a projekty Svédského knihovnictvi

V této podkapitole chei na uvedenych ptikladech dolozit progresivni ptistup ke knihovnam ve
Svédsku. Knihovny zde slouZi jako mista setkani a traveni volného &asu, snaZi se o inkluzi
nejmensSich déti, teenagerii, ale i jazykovych, narodnostnich ¢i sexudlnich menS$in. Také
poukdzu na dva technologické projekty, a to webovy archiv a digitalni prohlize¢ a ojedin¢lé

muzeum knihovnictvi.

Vybranymi projekty chci dokazat, ze knihovnictvi neni ve Svédsku na okraji zajmu a Ze se

neustale vyviji, neopomiji vSak ani svou historii.
2.8.1 Biblioteksmuseet (Muzeum knihovnictvi)

V roce 1994 bylo v Boras otevieno Muzeum knihovnictvi. Je v ném stala vystava cestovnich
knihoven, farnich knihoven a riiznych zptsobt akvizice a plijcovani knih, jez existovaly ve
Svédsku pred piijetim anglo-amerického systému. Muzeum sbira rozli¢né materialy souvisejici
s historii knihovnictvi — knihy, letdky, fotografie a filmy. Kromé toho hosti Muzeum

knihovnictvi 1 ptilezitostné vystavy.

Dne 14. fijna 1996 pozddalo muzeum knihovniky z vefejnych knihoven, aby si zapsali
denikovy zaznam. Dostalo se jim ptes 400 odpovédi, na jejichz zakladé vysla v roce 1998 kniha

En dag i biblioteket (Den v knihovng).
2.8.2 Kulturarw3 (Svédsky webovy archiv)

Tento projekt pracuje na zachovani Svédského kulturniho dédictvi. Protoze jsou dnes stale
Castéji vydavany dokumenty pouze digitalné, je tieba archivovat i webové stranky — Svédska
Kralovska knihovna tak ¢ini od roku 1997. Sbird v§echny webové stranky, jez kon¢i na .se,
domény koncici na .com, .org a .net, pokud jsou zaregistrovany pod Svédskou adresou ci
telefonnim Cislem a domény koncici na .nu (nu ve $védstiné znamena nyni). Vyhledavani ve
webovém archivu je dle Svédského zdkona mozné jen osobné v prostorach Kralovské knihovny,

kde jsou k tomuto ucelu specidlni pocitace (Swedish Websites, 2008).
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2.8.3 Garaget (Garadz) v Malmé

Garaz je projekt vznikly ve staré nevyuzivané primyslové budové€. Slouzi jako misto potkavani
lidi v8ech vékovych kategorii a nabizi rizné kulturni programy typu koncerty, filmy, tanec,
kurzy keramiky, ha¢kovani, pleteni apod. Umélci zde maji moznost vystavovat, politici vést
schlize. Svoji vlastni akci si zde za splnéni podminek muze uspotadat kazdy. K odpocinku
slouzi ekologicka kavarna. Soucéasti GaraZze je knihovna. Pokud shanite titul, ktery v Garazi
chybi, je mozné vyplnit dotaznik a pozadat o koupi. O fondu knihovny tak rozhoduji i sami

navs$tévnici.

V roce 2010 zde vznikl ,,prvni prototyp digitdalniho listovace/prohlizece knih Bokbldddraren.
Bokbldddraren predstavuje vSechny publikace na 25palcovém dotykovém displeji, kde si kazdy
v klidu a pohodé miize najit své oblibené knihy, vSechny se prezentuji touto formou.
U pristroje se miize stat nebo sedét. Na obrazovce se objevi obalka i zadni stranka knihy, kde
nakladatelstvi publikuje strucny obsah. Prohlizet se da podle abecedy, Zanru knihy nebo
prochazet vSechny knihy najednou ““ (Helinsky, 2010).

2.8.4 Immigrant Institutet (Imigracni institut)

Imigracni institut je nevladni organizace, jejiz cilem je dokumentovat imigraci, uprchlictvi a
rasismus na izemi Svédska. Institut vznikl v roce 1973 a od roku 1996 publikuje informace na
svych internetovych strankdch. Soucasti institutu je i1 rozsahly archiv a knihovna. Knihovna
obsahuje na dvanact tisic tituli a dokumentt, které jsou rozdéleny do rtiznych oddilti. Sbira
knihy a ¢asopisy o tématu migrace a dila psana ptist€éhovaleckymi autory. VE&tsinu dél knihovny
tvofi dary od samotnych autor. Imigracni institut a jeho knihovna spravuji internetovou
databazi vSech ptistéhovaleckych autort, kde je mozné nalézt seznam vsech jejich d¢€l, prekladt
a cen (Forfattare 1 Sverige med utldndsk bakgrund, ©2002-2016). Knihovna a institut propaguji
1 vytvarné¢ umélce a potadaji jejich vystavy. Knihovna se za svoji dobu piisobeni nékolikrat

stéhovala a momentalng sidli ve mésté Balsta na vychodé Svédska.
2.8.5 Bibliotek for alla (Knihovna pro vSechny)

Knihovna pro vSechny je projekt podpofeny Evropskou unii, jehoz se tcastni knihovny ze
Svédska, Némecka, Rakouska a Ceské republiky. Cilem projektu je pfizptisobit knihovny i pro
uzivatele zjinych zemi a vytvofit knihovny multikulturni, které pomdhaji propagovat
riznorodost a spojovat lidi riznych nérodnosti a vyznani. Pro knihovny vznikly piirucky, na

kterych se podilel svédsky Imigracni institut, Multikulturni centrum Praha, Méstska knihovna
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ve Frankfurtu nad Mohanem a rakouské Poradenské centrum pro migraci a integraci

(Multikulturni centrum Praha, 2010).

Jako pilotni $védskd knihovna tohoto projektu byla zvolena Biskopsgardens bibliotek
v Goteborgu. Biskopsgérden je méstska ¢ast s témet 27 tisici obyvateli, z nichz polovina je
ciziho piivodu.* Knihovna potadala divadelni ptedstaveni, projekce cizojazyénych filmd,
hudebni vecery, kurzy kresleni a pleteni, ctenaiské krouzky a dvojjazycné Cteni poezie a prozy.
Pro starSi déti byly tiikrat tydné otevieny kurzy, pii kterych jim dobrovolnici pomahali
s domacimi ukoly. Velmi oblibené se staly pocitacové kurzy v persting, turectingé a anglicting.
Knihovna rovnéz zakoupila knihy a CD s lekcemi §védstiny, slovniky a pfirucky i beletrii
v patnacti jazycich, a to jak pro dosp¢lé, tak i pro déti. Pozménila systém vyhledavani
v knihovné tak, aby byl srozumitelny i pro nové navstévniky — napt. na literaturu v ¢instiné
upozornuji i ¢inské znaky, nejen §védské popisky. Prestoze se jedna spiSe o symbolické gesto,

ptsobi velmi inkluzivnim dojmem.

Projekt byl v knihovné v Biskopsgérden spustén v ¢ervnu roku 2009 a béhem prvniho roku
knihovna zaznamenala 14% narast uzivatelti knihovny a vydala na 1 245 novych prukazi do

knihovny. Pocet piijcek vzrostl o 5 % oproti minulému roku (Libraries for all - Sweden, ©20009).
2.8.6 Internationella biblioteket (Mezinarodni knihovna)

Mezinarodni knihovna ve Stockholmu je souc€asti Stockholmské méstské knihovny, kterd ma
celkové na 40 pobocek. Mezinarodni knihovna je specidlni knihovna zaméfend na cizojazycnou
literaturu. Obsahuje knihy ve vice nez 100 jazycich, mimo jiné i pies 1500 tituld psanych v
¢eském jazyce, pies 3 300 titultl v kurdstin€ a téméf 9 tisic dokumentti v arabsting€, z nichz vice
nez 2 tisice je uréeno détem.’ Takto velky pocet arabskych dokumentli ma knihovna i diky
specialnim finan¢nim prostfedkiim, ktera Kralovska knihovna v roce 2016 vyhradila na nakup
literatury v arabstin¢. Knihovny po celé¢ zemi zaznamenaly kvili uprchlické krizi zvySenou
poptavku po knihach v tomto jazyce, a tak Mezinarodni knihovna obdrzela navic 100 tisic
Svédskych korun (v prepoctu asi 270 tisic ceskych korun) na nakup novych knih (Fossbo, 2015).
Celkové méa Mezinarodni knihovna ve svych sbirkach kolem 200 000 knih, ale pljcuje také
noty, pocitacové hry, DVD, CD (knihovna sbird pfedevsim indickou, arabskou, perskou a
africkou tradi¢ni, ale i popularni hudbu), LP, videokazety, mapy, noviny, Casopisy, e-knihy,

¢lanky, obrazy a knihy v Braillové pismu. Knihovna slouzi jako vypljcni centrum pro celé

4 Posledni Udaj z roku 2011, dnes je koneéné &islo pravdépodobné vétsi.
5 Udaje ke dni 10. 7. 2017.
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Svédsko, a tak kdokoli, kdo nemiZe navitivit tuto knihovnu pfimo, mize ve své mistni
knihovné pozadat o objednani knihy z Mezinarodni knihovny. Tato sluzba je velmi dualezita
obzvlasté pro Svédsko, které je svoji rozlohou Sestou nejvétsi zemi v Evropé a ve kterém se
mensiny nachazeji rozprostieny po celém uzemi. Aby byla knihovna schopna poradit svym
navstévnikiim ¢i spravovat rizné jazykové verze své internetové stranky, zaméstnava i velky
pocet pracovnikii z jinych zemi, napt. z Ciny, Portugalska, Polska, Estonska, Indie, Malajsie,
mluvéi rustiny, arabstiny, Spanélstiny, korejStiny, japonstiny, francouzstiny aj. Mezinarodni
knihovna potada kazdy rok Internationella bibliotekets barnboksvecka (Tyden détskych knih),
pii kterém se propaguje cizojazy¢na détska literatura a pofadaji se ¢teni. V roce 2016 se Tydne
détskych knih zGcastnili autofi napf. z Palestiny, Pakistdnu nebo Somalska (Internationella
bibliotekets barnboksvecka, 2016). Knihovna rovnéz potfadda nékolikrat do mésice verejné akce,
kromé sprdkcafé® pro dospélé, také &teni pro déti v urdsting (fedni jazyk Pakistanu), polsting,
holandstin€, hebrejstiné, mongolsting, portugalsting, turectiné, nebo ctenarsky krouzek
v ¢insting.” Zvlastnosti jsou videa, jez knihovna zvefejiiuje na svych internetovych strankach a
ktera obsahuji knizni tipy od zaméstnanct knihovny nebo spisovatelii. Videa jsou vzdy v jazyce
knihy. Knihovna zatim zvetejnila knizni tipy v amharstin¢ (dfedni jazyk Etiopie), arabsting,
dari (nareci perstiny), indonésting€, japonsting, ¢insting, persting, polsting, rustin€, slovinsting,
$pangliting, tigrinsting (Gfedni jazyk Eritrei), turedtiné a urdsting.® Cinnosti Mezinarodni

knihovny jsou financované Narodni knihovnou a méstem Stockholm.
2.8.7 Mangsprakiga gymnasiebibliotek (Vicejazycna Skolni knihovna)

Vicejazycnd Skolni knihovna je projekt Mezindrodni knihovny, jehoz pilotni verze byla
odstartovana ve mésté Givle, které se nachazi ve stfednim Svédsku na pobiezi Baltského mofe.
Ve viech tiech stfednich $kolach, jez se v Givle nachazeji,’ studuje velké mnoZstvi studentii s
jinym matefskym jazykem, nez je §védstina, a jejich podet stale roste.'® Pravé kvili nim vznikl
tento projekt, jehoz cilem bylo zasobit Skolni knihovny dostatkem cizojazy¢né literatury. Do
projektu se zapojily obchodni §kola Borgarskolan, odborné technicka Skola Polhemsskolan a
Vasaskolan, jez je obecného zaméteni s dirazem na studium jazykt, kterych je zde mimo

anglictinu na vybér jesté Sest dalSich. Dostate¢na zasobenost Skolnich knihoven cizojazy¢nymi

6 0 sprakcafé vice v podkapitole 4.3.4.
7 Zmifiované jazyky se tykaji pouze akci naplanovanych na podzim roku 2017.
8 Situace k 10. 7. 2017.
9 Jedna se o tzv. kommunala gymnasieskolor, tedy obecni stfedni 8koly. Ve mésté je pak daldich pét fristaende
skolor, nezavislych stfednich skol, ve kterych se vétsinou plati skolné.
10 7aroveri je Gavle spolu s mésty Astorp, Kallered, Flen a Mérsta jednim z péti Gzemf ve Svédsku, kde se
nachdzi detenéni zafizeni pro uprchliky.
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texty nejen splituje pozadavky $védského knihovnického zdkona!! a pokyny IFLA pro $kolni
knihovny,'? ale jazykové materialy mohou poslouzit i jako vyukova pomticka pro uditele na
téchto Skolach. PovaZzuje se rovnéz za dilezité, aby méli studenti kontakt se svym rodnym
jazykem. Pruzkum na vSech tii Skolach ukazal, Ze zde studuji Zaci s 65 riznymi matefskymi
jazyky. '* Kromé §védstiny jsou nejcastdj§imi matefskymi jazyky studentd arabstina,
somalStina, dari, perStina, kurdstina a tigrinStina. Po tomto priizkumu se knihovna rozhodla
oslovit ucitele ze tii zminovanych stfednich Skol, ktefi maji cizojazy¢ény ptivod a s jejich pomoci
pak vybirala tituly, které posléze nakoupila. Kdyz studenti vidéli, Ze knihovny nabizeji tituly v
jejich rodném jazyce, vzrostl i pocet pozadavkd na konkrétni tituly od nich samotnych a
knihovny se tak 1épe mohly prizptisobit poptavce (Kungliga biblioteket, 2017). Projekt spolecné
s nutnou prvotni reSersi zapocal v roce 2015 a v roce 2017 mély knihovny tituly jiz ve 24
ruznych jazycich, a to jak pro studenty, tak i pro uclitele. Zastoupené tii Skolni knihovny
navazaly spolupréci a dnes je mozné ptijcovat si knihy ve vSech téchto knihovnach, bez ohledu
na to, ke které Skole zak ¢i ucitel patii. Knihovny své nové sluzby aktivné propaguji (napt. na
socialnich sitich). VSechny knihy jsou oznaceny i jménem autora psaném latinkou, aby se
knihovnikiim usnadnilo hledani titulu. Knihovny zpocatku kupovaly pfedevsim beletrii, aby ve
svych databazich mély klasickou, ale i sou¢asnou sveétovou literaturu ve vice jazycich. Nyni se
zamétuji 1 na literaturu faktu a obzvlasté popularni jsou cizojazy¢né ucebnice autoskoly. Pro
Svédské knihovnictvi je dilezité, ze knihovnici zapojeni do projektu Vicejazy¢na skolni
knihovna o svym zkuSenostech hovoti na knihovnickych konferencich a setkdnich po celé zemi.
Radi, jak knihy vybirat, a ptfedev§im kde je kupovat, protoze knihy v nékterych je jazycich je
obtizné ziskavat. Je pravdépodobné, ze givlsky model bude inspirovat dalsi skolni knihovny

ve Svédsku.
2.8.8 Judiska biblioteket (Zidovskd knihovna)

Zidovska knihovna je odborné knihovna, ktera nabizi knihy o Zidovské historii, architektute,
hudbé, jazyce, ndbozenstvi, holokaustu, nacismu apod. Specialni sekci tvoti dila zaméfend na
Svédsko-zidovskou historii. Knihovna nabizi ptes 25 tisic titull ve S$védsting, angli¢ting,
némcing, jidis, ale také v hebrejsting, rusting a jinych jazycich. Kromé knih ptijcuje také filmy

a hudbu a ptedplaci 15 casopisli, a to jak Svédskych, tak zahrani¢nich. Unikétni soucast

1 viz podkapitola 2.7.1 Knihovni zakon.
12 podle téchto pokynt by mély viechny knihovny podporovat a odrazet kulturni a jazykovou réiznorodost, a to
jak na mezinarodni, tak i narodni a mistni Grovni. Specialni pozornost by pak mély vénovat ¢asto opomijenym
skupindm, mezi néz IFLA fadi mensiny a migranty, Zadatele o azyl, uprchliky a plvodni obyvatelstvo.
13 Ve vyétu je zastoupena i ¢estina.
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obce ve Stockolmu Marcus Ehrenpreis. NejstarSi svazky pochazi az zroku 1800 (Judiska

biblioteket, ©2017).

Knihovna je oteviena verejnosti a spolecné s Judiska forsamlingen i Stockholm (Stockholmskou
Zidovskou obci) pofada ¢teni Zidovskych autorii a tematické vystavy. Zidovska knihovna se

nachazi ve Stockholmu ve Velké synagoze.
2.8.9 Regnbdgsbiblioteket (Duhova knihovna) v Umed

Duhova knihovna v Umed vznikla pfi tamni méstské knihovné v roce 2012 a jejim cilem je
inkluze LGBT obyvatel'* a boj proti jejich diskriminaci. Knihovna ptjé¢uje dokumenty (filmy,
knihy), které¢ se néjak dotykaji homosexualni, bisexudlni, transgender a queer tematiky. Na své

webové strance pak sdili udalosti, ¢lanky a novinky o LGBT komunité¢.
2.8.10 Kulturhuset (Kulturni centrum) ve Stockholmu

Kulturni centrum je sedmipatrova budova, jez vznikla v srdci Stockholmu v roce 1974. Nachazi
se na namésti, kde se setkava n¢kolik linek metra a vede zde cesta do Gamla stan (Staré mésto),
historické casti hlavniho mésta. Konaji se zde divadelni a tane¢ni pfedstaveni, vystavy,

koncerty, promitani filmt, funguje zde kavarna.
Soucasti kulturniho centra je i knihovna. Ta je rozdélena do 7 ¢asti:

1. Plattan — Knihovna, jeZ se nachazi hned u vstupu do Kulturniho centra. Slouzi pro
Sirokou vetejnost a nachazi se zde smés beletrie, poezie, divadelnich her, ale i knihy o
designu, mode, fotografii, vytvarném umeéni a architektufe.

2. Serieteket — Jedina komiksova knihovna ve Svédsku. Kazdy rok hosti mezinarodni
komiksovy festival.

3. Bibliotek Film & Musik — Knihovna, jeZ ptjcuje filmy, hudbu, noty a knihy o filmech,
hudbé a tanci. Do sluchatek je zde mozné poslouchat hudbu z CD a vinylii nebo si
zahrat na elektrické piano.

4. TioTretton — Knihovna pro ¢tenaie od 10-13 let. Déti zde mohou ¢ist, hrat divadlo
nebo se divat na animované filmy. Tato knihovna je vyhrazena pouze pro déti
v daném véku a pro knihovniky, jez v ni pracuji a s détmi si hraji a hlidaji je. Dospéli

sem nesmi, a to ani pokud jsou rodice ditcte.

14 Zkratka oznadujici lesby, gaye, bisexudlni a transgender osoby.
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5. Rum for Barn — Knihovna pro déti do 9 let a jejich rodi¢e. Kromé ¢teni je zde mozné
si malovat, stavét a modelovat z riznych materialti. Soucasti knihovny je mistnost,
kde je mozné konzumovat vlastni jidlo. ProtoZe je tato knihovna hojné navstévovana,
jsou knihovnici nékdy nuceni z bezpec¢nostnich divodl nove prichdzejici odmitat a
vznikaji fronty. Aby se pfedeslo ¢ekani, vymyslela knihovna znac¢eni na zptisob
dopravniho semaforu, kter¢ je viditelné jiz dole z ndmésti, na kterém se Kulturni
centrum nachézi. Pomoci barev mohou rodice urcit, zda ma knihovna pro jejich déti
volné misto.

6. Lava Bibliotek & Verkstad — Knihovna a dilna oteviend pro vSechny ve véku 14 az 25
let. Krom¢ knizek pro tuto vékovou skupinu, nabizi knihovna také publikace o
¢innostech, které si 1ze v této knihovné vyzkouset, jelikoz se jednd zaroven i o
uméleckou dilnu pro mladé. Dilna nabizi Sici stroje, tisk na textil, 3D tisk. Jsou zde
kurzy vysivani, tvorby Sperkli apod. Kazdou sobotu zde probiha workshop sitotisku.
Konaji se zde i workshopy préce se zvukem pro budouci hudebniky, DJe nebo tviirce
filmové hudby. V knihovné tak pracuje mnoho specialistli na rizné femesla. Tato
knihovna a dilna se také snaZi podporovat ndpady mladych lidi. Je moZzné piijit
s vlastnim napadem, s jehoz uskute¢nénim vam pracovnici pomohou. Nejlepsi napady
pak mohou ziskat grant, a to v hodnoté az 10 tisic Svédskych korun (Kulturhuset

Stadsteatern, ©2017).
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3. Migranti a ndrodnostni mensiny ve Svédsku
3.1 Vymezeni pojmu tykajici se tématu
3.1.1 Migrace

Migraci lze definovat jako st€hovani, pfesun obyvatel, a to v ramci jednoho statu (v tomto
piipad¢ se jednd o takzvanou vnit/ni migraci), ¢i mezi dvéma oddélenymi tizemimi (vnéjsi
migrace). Jiny typ déleni rozliSuje migraci dobrovolnou a vynucenou, toto rozliSeni vS§ak miize

byt v nékterych piipadech obtizné, zvlasté pokud se jednd o migraci za praci (Ocaskova, 2006).

Pfi¢iny migrace mohou byt rozdilné, Ize je vSak rozd¢lit na takzvané pull a push faktory.
Pull (z anglického slova pfitdhnout) jsou ty, jez lakaji migranty do jisté zemé. Mezi né patii
napiiklad pracovni pfilezitosti, lepsi Zivotni a ekonomicka situace apod. Push (z anglického
slova odstr¢it, odtahnout) jsou naopak ty, jez nuti lidi k odchodu z jejich domovské zemé. Tyto
faktory jsou naptiklad valka ¢i jiné ohrozeni zivota, nezaméstnanost, diskriminace atd.

(Breczkova, 2010).
3.1.2 Migrant

Migrant je ¢lovek, ktery pobyva v jiné zemi neZ v zemi svého narozeni. Podle délky pobytu se
rozliSuje kratkodoby (alespoit 3 mésice a méné nez rok) a dlouhodoby migrant (pobyva v cizi

zemi déle nez rok) (Ocaskova, 2006).
3.1.3 Narodnostni mensina

Za narodnostni mensiny se povazuji etnické mensiny, jez si dlouhodobé (obvykle déle nez 100
let ¢i po dobu alesponi 4 generaci) udrzuji vlastni jazykovou a kulturni pospolitost (Nationell
minoritet, 2017). Tyto skupiny maji dle mezinarodni imluvy (Rdmcova timluva o ochrané
narodnostnich mensin) pravo na ochranu a pomoc pii zachovavani a rozvijeni svého jazyka a
tradic (Conseil de 1'Europe, 1995). Narodnostni mensiny ve Svédsku jsou Zidé, Romové,

Samové, svédsti Finové a Tornedalené.
3.1.4 Uprchlik

Uprchlika definuje imluva OSN z r. 1951 jako ,,0s0bu, kterd se nachazi mimo svou vlast a ma
opravnené obavy pred prondsledovanim z ditvodii rasovych, nabozZenskych, narodnostnich nebo
z divodii zastavani wrcitych politickych ndzori (Umluva o pravnim postaveni uprchlikd,
2017). Tato umluva zarucuje, ze je uprchlikiim poskytnutd pravni a jina ochrana a zajist'uje, ze
nesmi byt vraceni do zemé¢, ve které jim hrozi nebezpeci. Pokud ¢love€k splni dand kritéria, stava
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se uprchlikem a ma pravo na azyl. Tato kritéria nesplnuji lidé, jiz mohou byt pro hostitelskou
zemi potencionalné nebezpeéni, jako napft. véaleéni zlo¢inci (Umluva o uprchlicich: Zasadni

dokument pro ¢innost UNHCR, ©2001-2017).
3.1.5 Integrace

Integraci se rozumi zaclenéni novych obyvatel do jiz existujici struktury fungujici v dané zemi,
a tedy do majoritni spolec¢nosti. Cilem integrace je ziskani vyhod pro ob¢ strany a celkovy
(pfedevsim ekonomicky) rozvoj zemé. To usnadiuje, pokud ma zemé vstiicné podminky pro
vstup na pracovni trh. V idealnim piipad¢ by integrace méla zajistit ukonceni stereotypizace
(ktera probiha v obou smérech) a nésledné tedy i diskriminace, jez stoji pravé na predsudcich.
Svédsko je piikladem zemé, ktera podporuje multikulturalismus. Odligné kultury tak mohou it
vedle sebe, aniz by dochazelo k tlaku na to, aby mensiny pfijaly mysleni vétSinové spolec¢nosti.
Opacnym piipadem je proces asimilace, jejimz cilem je vytvoreni kulturné jednotné populace

(Kubik, 2014).
3.2 Svédsko a migranti: historické pozadi

V moderni historii vlna stéhovani Svédi prob&hla pouze v kratké dobé ve 30. letech 20. stoleti,
kdy ne¢kolik let Spatnych sklizni vyustilo v hladomor, jez mél za nasledek ptestéhovani
venkovskych obyvatel do Severni Ameriky, pfedev§im do Kanady a stati Minnesota a Illinois
na stfedozapad¢ Spojenych statli. Ve stejné dobé probéhla i vina imigrace do Danska, které bylo

v té dob¢ bohatsi a byla zde lepsi moznost ziskat praci.

Od této doby zadna vyraznéjsi emigrace Svédi do jinych zemi neprobéhla. Toto obdobi lze
pocitat jako jediné v historii zemé, kdy byl pocet odchazejicich vyssi nez pocet ptichozich.
Piesto odeslo ze Svédska odhadem zhruba milion obyvatel, coZ je pro nepoéetnou zemi
pomérné velké &islo. I z tohoto diivodu byli Svédové vzdy spise otevieni k novym piichozim,

protoze pro starnouci obyvatelstvo pfedstavuji zddanou pracovni silu.

Prvni vlna imigrace do Svédska prob&hla v dobé svétovych valek. Svédsko bylo vyhleddvanou
destinaci kviili své neutralité a skrys zde nalezlo tisice zidl. Prestoze zpocatku byla spolecnost
ostrazita a néktefi vahali s jejich ptijetim, brzy zacali byt zidé vitani a bylo jim umoZnéno ziskat
praci v mnohych oborech. Stejna situace se opakovala na konci véalky, kdy se do Svédska
presunulo kolem 30 000 pieziviich z koncentradnich tibord. Svédska vlada sice nepfisla
s zadnym programem, ktery by usnadnil jejich integraci do spole¢nosti, jelikoz vSak byla

poptavka po pracujicich vysokd, nenastaly s nové ptichozimi zddné zadvazné socialni problémy.
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Nejpodetn&jsi mensinou zastoupenou ve Svédsku tvoii Finové, ktefi odesli predevsim kvili
ruské invazi do Finska. V 50. a 60. letech 20. stoleti pochazela vétSina ptichozich z okolnich
severskych zemi. Protoze viak Svédsko podepsalo roku 1952 Umluvu o pravnim postaveni
uprchliki, ziskal trvalé povoleni k pobytu kazdy, komu se podafilo uniknout ze Sovétského
svazu nebo zemi VarSavské smlouvy. V roce 1968 toho vyuzili mimo jiné i n€kteti obyvatelé
tehdej$iho Ceskoslovenska, kdyz doglo k jeho okupaci. Na pocatku 70. let zadali do Svédska
ve velkém piibyvat lidé z neevropskych zemi, piedev§im ze Stiedniho vychodu a Latinské
Ameriky. Z divodu pfevratu proti chilskému prezidentovi Salvadoru Allendovi (v roce 1973)
do Svédska b&hem nékolika let uprchlo kolem 18 000 obyvatel Chile, dalsi tisice uprchliku
piijalo Svédsko z Argentiny, Uruguaye, Brazilie aj. (Westin, 2006). V 90. letech uteklo do
Svédska pies sto tisic obyvatel byvalé Jugoslavie. Imigrace za¢ala byt viditeIngj§im problémem
a bylo nutné zménit politiku pfijimani uprchlikii, uptesnit podminky ziskani obcCanstvi a

vymyslet vhodné programy, jez usnadni komunikaci a souziti ptivodnich a novych obyvatel.
3.3 Svédsko a migranti: piehled sou¢asné situace

Svédsko je zems, jez byla v poslednich letech spoleéné s Némeckem a Rakouskem nejvice
zasazena prichodem migrantli ze zemi Blizkého a Stfedniho vychodu a severu Afriky. Jiz od
pocatku uprchlické krize byla cilovou destinaci pro velky pocet migrantd, coz lze jednoduse
odivodnit privétivym postojem k socidlnim otazkdm a toleranci k jinym narodtim, kterym se
tato (od r. 1814 neutralni) zemé pravem chlubi. Prestoze nejvyssi pocet zadateli o azyl
registruje Némecko, Svédsku patfi prvenstvi v mnozstvi zadateldi v pfepodtu na obyvatele
(Kamenicky, 2015). Celkovy pocet obyvatel Svédska byl k &ervenci 2017 spogitan na 10
065 389 (rast o 1,4 % oproti minulému roku). Poéet obyvatel Svédska je tedy niz§i nez pocet
obyvatel Ceské republiky, piestoZe je svoji rozlohou cca 5,7krat vétsi. Béhem roku 2015
imigrovalo do Svédska 163 005 lidi, coZ je zatim nejvétsi nariist v novodobych d&jinach tohoto

kralovstvi (Statistiska centralbyran, ©2017). Je v§ak nutné dodat, Ze jen o rok pozdéji se pocet

Cvwr

2016).

Odhaduje se, Ze kolem 17 % nyngj§ich obyvatel Svédska se narodilo v jiné zemi (Sweden - an
overview, ©2013-2017). Svédsko je viak na imigranty jiz pomérné zvyklé, jak doklada

predchozi kapitola o historickém vyvoji.

I diky této rtiznorodosti a otevienosti, ktera ve spole¢nosti dlouhodobé panuje, nebylo pro

Svédsko ptijimani uprchlikd v poslednich letech tak kontroverzni otazkou jako v nékterych
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ostatnich evropskych zemich. Ptesto se posledni dobou pfistupuje k zptisnéni podminek, zemé
ma v planu vyhostit vSechny netispésné Zadatele o azyl z minulych let (ti tvofi téméf polovinu

viech piichozich)!® a nové také zavedla hrani¢ni kontroly.

V roce 2016 pfislo do Svédska nejvice imigrantd ze Syrie, Afghanistanu, Iraku,

Somalska, franu, Eritrei a Albanie (Applications for asylum received, 2016; 2016).
3.4 Néarodnostni mensiny ve Svédsku

3.4.1 Zidé

Zidé pichazeli do Svédska jiz béhem 16. stoleti, nejvétsi vina imigrace viak prob&hla béhem
svétovych valek, kdy byli zidé pronasledovani. Svédska solidarita se projevila naplno po
némecké invazi do Dénska, kdy zemé pfijala n€kolik tisic danskych Zidl a zachrénila je tak
pred odsunem do koncentraénich taborti. Vyznamnym zachrancem zida byl svédsky diplomat
Raoul Wallenberg, diky jehoz nasazeni uniklo pied smrti velké mnozstvi mad’arskych zidi,
mimo jiné i diky Svédskym pasim, které jim rozddval. Po vélce zistaly n¢které Zzidovské rodiny
ve Svédsku a dnes zde Zije piiblizné 20-25 tisic obyvatel zidovského ptivodu. Nejvétsi komunita
se sdruzuje ve Stockholmu, kde je i zidovska skolka, zdkladni Skola a knihovna. Dalsi komunity
1ze nalézt ve méstech Malmo, Goteborg, Boras, Helsingborg, Lund a Uppsala (History of the
Jews in Sweden, 2017). ProtoZe zidé patii mezi narodnostni menSinu, mé jidi§ postaveni
oficidlniho mensinového jazyka. O jeho zachovani a propagaci se stara organizace Sdllskapet
for Jiddisch och Jiddischkultur i Sverige (Spole¢nost pro jidis a jidi§ kulturu ve Svédsku), jeZ
potradé kulturni programy v tomto jazyce (napf. divadelni hry, mezindrodni seminafe apod.).
Vyznamna je Judiska Centralrddet (Zidovska centralni rada) zalozena roku 1953.
V roce 1932 vznikl ¢asopis Judisk Kronika (Zidovska kronika), ktery poskytuje informace o
zidovské kultufe a slouzi jako platforma pro diskuze o xenofobii a menSinovych otazkach

(Judisk Kronika, ©2015).
3.4.2 Romové

Romové se jako koovny narod usidlili také ve Svédsku. Prvni zminku o Romech lze najit
v knize z roku 1512 (Romer i Sverige, 2017). Odhaduje se, Ze jich dnes na tizemi Svédska Zije
ptiblizné 50 tisic. Prestoze tato skupina neni pocetna, byl ji uznan ndrok na postaveni

narodnostni mensiny, a to predevsim proto, Ze si dokazala zachovat své vlastni tradice a jazyk

15 70 je velkd zména oproti roku 2013, kdy Svédsko poskytlo jako jedind zemé v Evropské unii azyl pro viechny
imigranty ze Syrie, ktefi o néj zazadali.
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(romstinu a mnoho jejich dialektit). Romernas riksforbund (Romska asociace) se vénuje romské
otazce, a to nejen za ucelem jejich integrace do Svédské spole¢nosti (Romové se i zde jako
v ostatnich zemich setkavaji s diskriminaci). Jejim cilem je rovnéZz tzv. ,,empowerment Romu*
— Romové by méli mit moznost ovliviiovat rozhodnuti, ktera se jich tykaji, jelikoz jsou sami
nejlépe schopni uspokojit své potieby a touhy. Jedna se tedy o podporu dialogu mezi Romy a

prislusnymi organy (Delegationen for romska fragor, ©2017).

Ve Svédsku téZ vychazeji ¢asopisy zaméfené na Romy (napt. £ Romani Glinda, Le Romané
Nevimata a dvojjazyény Romano Hango, psany v romsting a §védsting) a rozhlasové (Radio

Romano) a televizni programy vysilané v romsting.
3.4.3 Samové

Samové (v Cestiné nejcastéji Laponci) jsou obyvatelé Laponska, Gzemi, jez zahrnuje severni
&ast Norska, Svédska, Finska a Ruska (poloostrov Kola). Ve Svédsku Zije asi 20 tisic Sami a
roku 1977 byli §védskym parlamentem prohlaseni za ptivodni obyvatele Svédska (Doridkova,
2014). Jako jedina narodnostni mensina maji Samové sviij vlastni parlament — Sametinget se
sidlem v Kiruné. Cilem parlamentu je podporovat sdmskou kulturu (jazyk sjeho mnoha
dialekty, tradicni zpév joik, chov sobll atd.) a fesi 1 otazky odSkodnéni sdmského obyvatelstva
za diive vzniklé zabéry uzemi, kradeze majetku ¢i zabijeni. V Kiruné se také nachazi Sadmské
divadlo a ve Svédsku vychazi Gasopis Samefolket (Samové), jez obsahuje &lanky ve §védsting,

norstin€ a samskych jazycich.
3.4.4 Svédsti Finové

Jako §védsti Finové se oznaluji obyvatelé Svédska s finskymi kofeny. Svédskych Fini je
priblizné 450 tisic a jsou tak nejpocetn&j§i narodnostni mensinou Svédska. Protoze se hranice
zemi mnohokrat ménily a Finsko diive patfilo pod Svédsko, je piirozené, Zze dochazelo k ¢astym
pohybtim a piesidlovanim v ramci obou uzemi. Béhem druhé svétové valky bylo do Svédska
evakuovano 70 000 finskych déti, které byly umistény do péstounskych rodin. Mnohé z nich
pfisly o rodi¢e a ziistaly tak i po zlepSeni situace ve Svédsku (Dorniakova, 2014). Kviili jiz
zminéné ruské invazi do Finska prob¢hla dalsi vina st€hovani. Po rozpadu SSSR postihla
Finsko velka hospodaiska krize a tisice Finii tak odeslo do Svédska z ekonomickych diivodi.
Tento masovy odchod obyvatel v produktivnim veéku zpisobil ve Finsku alarm, ale
v nastavajicich letech se diky zlepSeni situace a vladni kampani mnoho Fint do Finska vréatilo
(Sweden Finns, 2017). Svédsti Finové Ziji rozprostieni po celém Svédsku, predeviim viak
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v oblasti Mailardalen (oblast kolem jezera Mailaren, do které spadd naptf. Stockholm a
Eskilstuna) a v druhém nejvétsim mésté Goteborg. Svédsti Finové citi potiebu vymezeni vlastni
identity — vznikl tak Svédsko-finsky kroj, a dokonce 1 neoficialni hymna. Od roku 2010 slavi
vlastni narodni den, ktery pfipada na 24. inora (den narozeni Carla Axela Gottlunda, finského
badatele a sbératele folkloru, ktery napsal vétsinu svych praci ve §védsting). SVT (Svédska
televize, obdoba nasi CT) vysila pofad o aktudlnim déni ve fin§ting kazdy vedni den a také
potad pro déti. Mezi finské noviny patii Haparandabladet, vydavané ve finsting 1 Svédsting a
Ruotsin Suomalainen. Rada §védskych novin vydavanych v oblastech s velkym mnoZstvim
finsky mluvicich obyvatel obsahuje nékteré strdnky nebo sloupce se zpravami ve finsting.
Predevsim ve finstin€ vychézi §védsko-finsky kulturni ¢asopis Liekki (Plamen) (Dornakova,
2014). O préava Svédskych Fini se stara organizace Finlandssvenskarnas Riksforbund i Sverige

(Sdruzeni pro §védské Finy ve Svédsku).
3.4.5 Tornedalené

Tornedalené jsou pivodem Finové, jez emigrovali z jihozadpadniho Finska (pfedevs§im z oblasti
Hime a Karelia) a ktefi se kdysi usidlili v severnim Svédsku pobliz Tornského tdoli. Hovofi
vlastnim jazykem zvanym mednkieli. Jejich pocet se odhaduje na 50000 obyvatel.
Jejich zajmy zastituje organizace Svemska Tornedalingars Riksforbund (Svédska asociace
Tornedalentl), jejiz cilem je ,,chranit tornedalské kulturni a jazykoveé zajmy, mimo jiné skrze
vydavani ucebnich materialu a slovniku v mednkieli pro podporu vyvoje pisemné formy tohoto

jazyka* (Dorndkova, 2014).

O vydavani knih a ¢asopist se stard nakladatelstvi Kaamos Nordkalottforlag, jez patii pod tuto

organizaci.

3.5 Povoleni k pobytu a ziskani Svédského ob¢anstvi

Pro ziskani §védského obéanstvi je nutné bydlet na izemi Svédska alespon pét let. Pro ob&any
pfichazejici ze severskych zemi je tato doba zkracend dokonce na pouhé dva roky.
Po této dobé miize kdokoli zazadat o Svédské obcanstvi, pokud spliiuje i nasledujici podminky:
je star$i 18 let, ma Gisty trestni rejstiik, vlastni platny doklad identity a ma ve Svédsku povoleni

k trvalému pobytu.

Jiné zplsoby ziskani §védského obcanstvi jsou narozeni (pokud ma alespon jeden z rodici

Svédské obcCanstvi) na tzemi Svédska, legitimizace (narozeni mimo Svédsko, pokud alespon
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jeden zrodict vlastni §védské obcanstvi a zije s druhym v manzelském svazku, nebo jej

uzaviou do 18 let od narozeni ditéte) a adopce $védskymi rodi¢i (Svédské ob&anstvi, 2017).
Povoleni k pobytu lze dnes ziskat pouze za splnéni jedné ze tfi podminek, jimiZ jsou:

1) Prest¢hovani za zaméestnanim
2) Slouceni rodiny

3) Ziskani ochrany ptfed neptiznivou zivotni situaci v domovské zemi (Smutnd, 2015)

Pro uspésné vyftizeni povoleni k pobytu plati, Ze ,,obcan clenské zemé EU miize o povoleni
pozadat bud’ pred odjezdem na Svédském velvyslanectvi (v domovské zemi, pozn.), nebo po
prijezdu do Svédska na prislusné pobocce migracniho uiradu. Obcané ze zemi, které nejsou
cleny EU, museji o povoleni pozddat na velvyslanectvi, a do Svédska se miizou prestéhovat az

po obdrzeni povoleni * (Stéhovani za pfibuznym do Svédska, 2017).
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4. Vztah Svédskych knihoven k migrantim a narodnostnim
menSindm
4.1 Integrace a obce

wevr

praktickou pomoc pfi hleddni ubytovani, vzdélani pro dospélé i déti, péci o déti a seniory.
Zaroven potadaji kurzy §védstiny pro imigranty (SFI— Swedish for Immigrants) a kurzy prvotni
orientace ve Svédské spolecnosti. Nékteré obce maji zvlastni smlouvu s vladou a ziskavaji tak
poplatek za kazdého uprchlika, jeZ ve své obci pfivitaji a zaroven kazdoroc¢ni ptiplatek. Tyto
vyhody pokryvaji obci ndklady na kurzy SFI, orientacni kurzy, specialni uvadéci akce pro

migranty aj.
Obce pii svych aktivitach uzce spolupracuji s knihovnami.
4.2 Socialni inkluze a knihovny

Knihovny mohou zmensit socialni exkluzi (vylouceni ze spole¢nosti), a prestoze to neni jejich
primarni ukol, jeho se vaha se neustdla zvysuje, a to nejen ve Svédsku. Knihovny si budou
muset i za Cast zvySujici se diskriminace a nesnaSenlivosti udrzet svoji roli nestrannych a

demokratickych instituci.

Univerzita v Bords provedla od fijna 2016 do kvétna 2017 vyzkum v oblasti prace vetejnych
knihoven pro a s nové pfichozimi, aby zjistila, jak ve skute¢nosti knihovny reaguji na nové
ptichozi a jak se jim vénuji. Vyzkum tedy cilil na pracovniky knihoven, nikoli na migranty
samotné a zkoumal rovnéz o¢ekéavani, jez jsou na knihovny kladena (Pilerot a Hultgren, 2016).
Na rozeslané dotazniky odpovédélo 144 respondentli, 124 zen a 20 muzii. 68 dotazovanych
vypovédelo, ze se ve své praci setkava s “nové ptichozimi” kazdy den, pouhy jeden dotazovany
odpovédél, ze nikdy. Na otazku, zda vyskyt migranti néjak zménil povahu jejich prace,
odpovédéli knihovnici nejcastéji, ze trochu ano (z cca 50 %), pfilis ne (26,4 %), viibec ne
(12,5 %) a velmi (10,4 %). Z otevienych odpovédi vyplynulo, Ze nejvice se charakteristika
jejich prace zmeénila z pohledu jazyka a komunikace, objevily se nové potieby a ptani a Castéji
se nyni setkavaji s navstévniky bez zkuSenosti s knihovnou. Témét 60 % knihovnikl také
knihovni sluzby pro menSiny a migranty za dualezité, zbytek je nepovazuji za podstatnéjsi nez
pro jiné skupiny navstévnikl. Pozitivnim vysledkem je, Ze na tuto otdzku nikdo neodpovédél

zaporn¢, tedy Ze knihovni sluzby pro menSiny a migranty nepovazuje za smysluplné
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(Folkbibliotekens arbete for och med nyanldnda — om fordndring, svarigheter och inspirerande

utmaningar, 2016).

Ve studii Open to all? The public library and social exclusion: Executive summary (Oteviené

vSem? Verejné knihovny a sociadlni exkluze: shrnuti) otisténé v Casopise New Library World se

uvadi nékolik doporuceni ke zlepSeni socialni inkluze za pomoci knihoven (Muddiman a spol.,

2001). Témi jsou:

l.

Vetejné knihovny vypracuji dlouhodobou strategii boje proti socialni exkluzi, a to na
zaklad¢ predchoziho prizkumu o svém stavu. Vetejné knihovny zacleni znevyhodnéné
skupiny obyvatel do vSech svych aktivit.

Ustiedni organy statni spravy (v tomto piipadé napt. Kulturdepartementet -
Ministerstvo kultury) budou prosazovat takovou politiku, jez vytvoii vhodné podminky
k inkluzi obyvatel a uleh¢i knihovndm préci na tomto tkolu.

Profesionélni organizace, pfedeviim mistni knihovni asociace ¢&i sdruzeni (ve Svédsku
Svensk biblioteksforening - Svédska asociace knihoven), zlepsi piistup k zaméstnani
socialné vyloucenym obyvatelim a vytvoifi komise, jez budou zastavat zajmy
znevyhodnénych skupin.

Vyzkumné instituce provedou podrobnou reSerSi o potfebach knihovnickych sluzeb
mezi vyloucenymi skupinami a vypracuji detailni monitorovani pouzivani
knihovnickych sluzeb mezi odliSnymi skupinami vyloucenych lidi.

Informacni a knihovnické Skoly zajisti kurzy vyuky knihovnickych sluzeb pro

znevyhodnéné skupiny.

V nésledujici podkapitole uvedu nékolik ptikladt toho, jak Svédské knihovny pomadhaji

integrovat mens$iny a migranty do Svédské spolecnosti.

4.3 Knihovni sluzby pro menS$iny a migranty

4.3.1 SFI — Swedish for Immigrants (Svédstina pro imigranty)

Znalost Svédského jazyka hraje jednu z nejpodstatnéjSich roli v uspé€sné integraci do

spole¢nosti a velmi ulehcuje piechod na Svédsky pracovni trh. VSichni nové ptichozi starsi 16

let s povolenim k pobytu'® mohou zdarma navstévovat jazykové kurzy. Aby se vyslo vstfic jiz

16 Na tuhle podminku si stéZuje mnoho pfichozich. N&ktefi éekaji velmi dlouhou dobu na potvrzeni povoleni
k pobytu a radi by volny ¢as vyuzili k u¢eni Svédstiny, systém jim to vSak nedovoluje. Bez povoleni k pobytu
nemohou legdlné pracovat ani navstévovat integracni ¢i jazykové kurzy.
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zaméstnanym imigrantim, mohou si zvolit mezi dennimi a vecernimi kurzy. Pfi navstéve
dennich kurzii ziskaji 15-20 hodin Svédstiny tydné, pfi vecernich kolem Sesti hodin (Swedish

for immigrants, information in other languages, 2017).

Kurzy SF1I jsou povinné pro vSechny, jez zadaji o socialni ptispévky od statu. Pokud v kurzech
neuspéji, jsou jim benefity snizeny nebo Uplné odebrany. Navstéva téchto kurzi je tedy pro
nové obyvatele motivacni. Pro imigranty jsou vsak diilezité i z toho diivodu, Ze se zde setkavaji
s lidmi s podobnym osudem a problémy a snizuje se tak jejich pocit osaméni v nové zemi. Pro
nezaméstnané imigranty jsou tyto kurzy Casto jediny zdroj setkani s nékym jinym nez se svou

rodinou.

V kurzech SFT neji vyuéovan jen jazyk, ale i zakladni hodnoty $védské spolegnosti. Svédsko
ma v mnoha ohledech ojedinély piistup, a to i z hlediska evropskych zemi. Napiiklad fyzicky

trestat déti je zde zcela zakdzané. Také co se tyCe pohlavi, Svédstina jiz ptijala tfeti rod, kterym

13 13

se oznacuji ti, jez se nechtéji Skatulkovat jako ,,on“ nebo ,ona“. Pro vyznavatele

konzervativnich ndzort ¢i ndbozenstvi mize byt sziti s novymi pravidly obtizné.

Béhem SFI kurzt navstivi imigranti také knihovnu. Knihovnici pofadaji specidlni prohlidky a
ukazuji knihy, které by mohly imigranty zajimat. Pfedstavuji sluzby a akce knihoven, které¢ ¢im
dal tim castéji mifi pravé na cizince. Témét kazdy imigrant tedy béhem svych zacatkl ve
Svédsku zavita do knihovny, kde se mu dostane uvitani.

O SFT kurzech a knihovnach vznikla studie, ktera se zabyva tlohou knihoven ve vyuce druhého
jazyka (Erling a Jarenis, 2009). Ze studie vyplynulo, Ze tfi ¢tvrtiny dotazovanych navstévnika
kurzu SFI navstévuje knihovnu pravidelné a ma vysoké povédomi o aktivitdch knihoven.
jako misto pro setkdni s ostatnimi ndvstévniky a prostor, kde mohou ziskat pomoc od

pracovnikl knihoven s riznymi ukoly a problémy.
4.3.2 Procvicovani jazyka s dobrovolniky

Svédsky Cerveny kiiz nabizi procvidovani jazyka s dobrovolniky na asi 100 riiznych mistech
ve Svédsku. Roéné tuto moznost vyuZije kolem 7 tisic ucastniki (United Nations High

Commissioner for Refugees, 2013).

S dobrovolniky se mize schazet Giplny zacatecnik (ktery napt. nemize navstévovat kurzy SFI,

protoze jesté¢ neziskal povoleni k pobytu), i pokrocCily student, ktery se chce zdokonalovat
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v konverzaci. Dobrovolnici také nabizeji individualni pomoc s domécimi tkoly, protoze

piechod do nové Skoly miize byt pro mnohé déti velmi narocny.

Dobrovolnici Cerveného kiize se spolu se zdjemci povétsinou schazeji pravé ve knihovnach,
které pro tento tiCel nabizeji neutralni prostredi. Nékteré knihovny maji tyto aktivity dokonce
pravidelné v rozvrhu, naptiklad v Méstské knihovné v Malmo jsou dobrovolnici pfitomni kazdy

étvrtek.

4.3.3 Svenska med baby (Svédstina s Vasim ditétem)

Svédstina s Vasim ditétem je program zaméfeny na déti a rodiGe z riiznych kulturnich prostiedi.
Skrz skupinové aktivity se rodice i déti vzajemné poznavaji, a pfitom se nenasilnou a hravou
formou uci $védstinu. VSechny dospélé navstévniky spojuje jedno — rodicovstvi, o kterém se
pii setkani také diskutuje a ucitelé nabizeji materidly tykajici se tohoto tématu. Piitomnost déti
muze mezi rodi¢i riznych narodnosti prolomit ledy a vést k uvolnéné atmosfétre. Pro mnohé

dospélé je také vyhodou, ze se uc¢i formou konverzaci, a ne vyluéné z ucebnic.

Obzvlasté pro Zeny muize byt matefstvi obdobim izolace a nejistoty. Pro Zeny, jez imigrovaly

vvvvvv

Tento program jim umoziuje setkavat se s lidmi ve stejném postaveni a sdilet svoje problémy.

Svenska med baby byla zaloZena ve Stockholmu v roce 2012, ale brzy se rozrostla i do jinych
mést. Uspé&sny program ziskal nékolik ocenéni v boji proti xenofobii a rasismu (Swedish with

your baby, 2014).

Setkani skupin se konaji v komunitnich centrech, kostelich, ale pfedevSim v knihovnach.
Momentalné je mozné ucastnit se tohoto programu v knihovnach ve méstech Umed, Béckby,
Norrkoping, Knivsta, Givle, Karlstad, Vésterds a v péti knihovnach v kraji Stockholm
(Stockholms ldn).

4.3.4 Sprakcafé (Jazykova kavarna)

Sprakcafé (v doslovném piekladu ,jazykova kavarna®) je dal$i program k procvicovani
Svédstiny, jez se kona v prostorach knihoven. NeslouZi jen pro men$iny a pouze pro zlepSeni
Svédstiny, ale kona se v mnoha rtznych jazycich. Méstska knihovna Stockholm naptiklad
nabizi Sprdkcaf¢ v italStin€, japonSting, Svédstin€, anglicting, francouzstin€, rusting,
portugalsting, Spanél$tiné a némciné. V Goteborgu probihaji jazykové kavarny kromé

svétovych jazyki i v arabstin€ a perStin€é. TaméjSi méstska knihovna také porada spolecné

36



navstévy kina ptred jazykovou kavarnou a shlédnuty film je poté tématem diskuze v knihovné
(Kalendarium for Goteborgs Stad, 2017). Navstévnici Sprakcafé ziskaji obCerstveni a népoje

zdarma. Sezeni vedou ¢asto knihovnici.
4.3.5 Ldna en svensk (Pujcte si Svéda)

V roce 2015 vytvoiila Méstska knihovna v Hultsfredu (jihovychod Svédska) akei, pti niz kazdy
nové piichozi imigrant mohl zajit do knihovny a vybrat si z katalogu Svéd, kteii souhlasili se
zapojenim do programu. V profilu uvedli své zdjmy a mozna témata konverzace.
Po ,,zaptijCeni“ se oba Ucastnici sesli a vypravéli si o svych Zivotech. Tato akce vznikla
z podnétu Lindy Asgérd, ktera si uvédomovala propast v komunikaci mezi rodilymi Svédy a

cizinci (Library offers immigrants the chance to borrow a Swede, 2015).

Projekt v Hultsfredu byl uspé$ny a pies 50 Svédi stravilo sviij den s nékym z cizi zemé. Diky
kladnym ohlastim z obou stran ucastnikii se Ldana en svensk rozsitilo 1 do dalSich knihoven po

celé zemi.
4.3.6 Express yourself with art! (Vyjadri se uménim!)

Express yourself with art! byl projekt stockholmské méstské knihovny, konkrétné knihovny a
dilny Lava Bibliotek & Verkstad-/” Probihal v roce 2016 a kdokoli mezi 14-25 lety se mohl
zUcastnit sezeni s irackym umélcem Ashrafem Atraqchim. Hodiny probihaly v anglicting a

arabstin€ a byly zdarma.

O workshopu informovala knihovna na svych strankdch v anglicting, Svédstin€ 1 arabsting
(Express yourself with art, 2017). Casto opomijena adolescentni skupina migrantii tak mohla
rozvijet svoje umélecké dovednosti, umélecka tvorba je vSak dulezita i pro svoje terapeutické

schopnosti.

4.3.7 Ny i Sverige (Novy ve Svédsku)

Vétsina knihoven ziidila specialni policku s nazvem Ny i Sverige - Novy ve Svédsku. V této
poli¢ce naleznou Ctenari vybér dokumentl ke zlepSeni §védStiny: dvojjazyEné knihy, knihy

s vysvétlenim gramatiky, easy-to-read knihy a noviny, knihy s poslechovymi CD-ROMy, ale

také knihy o Svédské spolecnosti.

7 Vice o knihovné viz podkapitola 2.8.10.
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Knihovnici policky ¢asto dopliuji a aktualizuji. Nékteré knihovny maji také elektronickou verzi
tohoto oddilu na svych internetovych strankach.'® Usnadiiuji tak mensindm a migrantiim

hledéani knih, za kterymi do knihovny nejc€astéji ptichdzeji.
4.3.8 Egenforsorjning — genom sprakstudier (Sobéstacnost — skrz studium jazyka)

Egenforsorjning — genom sprakstudier byl integracni projekt probihajici mezi lety 2015-2016
ve §védském mésté Ludvika ve stiednim Svédsku. Uastnilo se ho dvacet lidi a trval Sest
meésict. Kromé studia §védstiny, jez probihalo tiikrat tydné v mistni Skole, navstévovali
ucastnici kurzu 1 jina mista ve mésté, kde se konala dalsi ¢ast vyuky. V tamni méstské knihovné
probihala celkem tfi setkdni, béhem kterych byli ucastnici obezndmeni s chodem knihovny,
byla jim doporucena ¢etba vhodna pro jejich jazykovou troven, dostali v§ak od knihovnikt i
prednasku o $védskych zvycich, neSvarech a obecné o typickém chladném, odméfeném a
samotaiském obrazu Svéda, jehoZ chovani miiZe byt pro migranta z jiné zemé zpocatku
prekvapivé. Prednasky v knihovné byly oteviené i pro Svédy, aby se podpofila integrace mezi
mistni obyvatele a aby si ucastnici mohli procvicit jazyk. Zaroven ziskali Gcastnici kurzu
moznost praxe v ludvikské charité, kostele a domové diichodct. Projekt se od jinych lisil také
tim, Ze po jeho skon¢eni méli ticastnici predlozit konkrétni plan, jak nadale pokracovat ve svém

vzdélani, nebo kam smétovat kariéru (Granling, 2015).
4.4 Knihovny a migranti bez papiri

Pti zadosti o karticku do knihovny je bézné dolozit platny obcansky prikaz a uvést své
kontaktni udaje. Ve Svédsku vak Zije mnoho osob, které nemaji povoleni k pobytu - to se tyka
napt. t&ch, kterym byla zamitnuta zadost o azyl nebo t&ch, ktefi zistavaji ve Svédsku navzdory
tomu, Ze doba platnosti jejich viz vyprSela. Témto lidem se nedostavd dobrych zivotnich
podminek, kterych mohou &erpat ostatni obyvatelé Svédska, kvili chybéjicim dokladtim nemaji
pristup do vefejnych instituci. Knihovny pii vydavani priikazi bézné uzaviraji s novym
uzivatelem smlouvu, kterd jim dovoluje vymadhat na uzivateli penézni ¢i fyzickou ndhradu pii
poskozeni, ztraté, nebo nevraceni dokumentu. Piijcovat dokumenty migrantim “bez papirt” je
pro ni tedy rizikové. Svédsky knihovni zdkon viak o takovych ptipadech mléi, a tak nékteré
knihovny zacaly nabizet své sluzby i1 témto obyvatelim. S rostouci migraci ve svété se vice

mluvi o rozdilu mezi ob&any a “bezpapirovymi” piistéhovalci,'” predevsim o tom, Ze prava téch

18 \/iz napt. internetové stranky Méstské knihovny Sollentuna -

https://www.bibliotekenisollentuna.se/web/arena/ny-i-sverige.

19 Svédové maji pro takové lidi dokonce jiz pojmenovani - papperslosa (doslova bezpapirovi). V mnoha

dokumentech je tento pojem zaménovan s béznéjsimi terminy illegal invandrare (nelegalni pfistéhovalec),
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druhych by se méla v rdmci stirdni rozdilt a integrace pfiblizit obéaniim zemé¢, kde pobyvaji.
Protoze tito lidé nejsou vedeni na Zadném ufadé, je obtizné urcit jejich pocet. V roce 2010 se
jejich pocet odhadoval na 10 000-50 000, toto Cislo vSak po dobu migracni krize zna¢né
kolisalo. V roce 2013 povolila Méstska knihovna v Malmé nelegalnim imigrantim navs$tévovat
své knihovny a vyuzivat jejich sluzby. Imigrantim byla poskytnuta vyptjéni karta, a to bez

nutnosti, aby uvedli svoji adresu nebo ptedlozili pritkaz totoznosti.

Ne vSichni vSak souhlasili s rozhodnutim knihovny. Jan Tiede, jeden z rozhot¢enych obcanii
Malmé, dovedl cely ptipad az k soudu.?’ Dle jeho nazoru je toto ustanoveni knihovny
“nespravedlivé k obcaniim Malmo, kteri jsou povinni platit poplatky za pozdni vraceni, a presto
knihovny pujcuji dokumenty nelegalnim imigrantiim, u kterych je vysoké riziko, Ze je
nedostanou nazpet” (Mikkelsen, 2014). Katarina Forsstrom z Mé&stské knihovny v Malmé s
naf¢enim nesouhlasila, naopak zduraznila skutecnost, ze “knihovny maji za ukol poskytnout
rovny a neplaceny pristup k informacim a s nelegalnimi imigranti by se mélo zachazet do té
miry podobné jako s ostatnimi obyvateli Svédska, jak jen to je mozné” (Mikkelsen, 2014).
Podstoupit riziko, Ze se dokument nevrati, je dle Katariny Forsstrom malé obét’ za to, aby méli

vsichni bez rozdilu (a zejména ti nejzranitelnéjsi) ptistup k informacim.

Objevily se vSak namitky, Ze tento krok nespojuje, ale naopak rozdéluje ob¢ strany. Pro
nelegélni migranty existuje pomérn¢ jednoduchy zpisob, jak se vyhnout vraceni pajenych
dokumentii nebo uhrazeni poplatku za pozdni vraceni. Zalezi pouze na konkrétnim jedinci, zda

knihovné¢ zaplati a zda knihu vrati. Ob¢ strany maji tudiz rozdilné prava i povinnosti.

Karty vydavané nelegalnim migrantim vSak maji také svd omezeni. Knihovna je vystavuje
pouze na dobu 6 mésicti a jen star§Sim 16 let. Je mozné pujceni jen 5 titulli a neni mozné si
dokumenty ptfedem rezervovat. Na nelegédlni migranty se také nevztahuje moznost ptjceni
laptopt nebo tabletli, ani nemaji moZnost vyuzit bezplatnou wifi knihovny, kterd vyzaduje

identifikaci (Mikkelsen, 2014).

Po pravnich bojich bylo v roce 2014 definitivné povoleno knihovndm v Malmo ptijcovat
dokumenty i nelegalnim imigrantim a knihovny béhem tii mésicii vydaly 11 novych prikazek
témto jedinctim. Jako problém se vSak ukazuje to, Ze ackoli knihovny v Malmé vyhrély pravni

boj, jejich sluzby pro nelegalni obyvatele nejsou tak hojné vyuzivané, jak se predpokladalo.

illegal utlanning (nelegalni cizinec), gomda flyktingar (skryti uprchlici), vyjimeéné se pouziva i anglicismus
overstayers.
20 Ostite nesouhlasila také $védska politicka strana Sverigedemokraterna (Svédsti demokraté), ktera propaguje
etnicky ¢isté Svédsko. A¢ nékterymi oznacovana za extremistickou a rasistickou stranu, jeji obliba ve Svédsku
neustale stoupa.
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Z cca 258 tisic uzivatelti mistnich knihoven, jich nelegalni pristéhovalci nyni tvoti pouze 47, a
to i piesto, ze pocet téchto jedincti se v Malmé odhaduje na tisice.?! Tento pomaly nardst je
zpisoben tim, Ze knihovny zatim nevypracovaly cilenou reklamu a nestanovily si nelegélni

migranty jako ptednostni skupinu.

Dalsim problémem je, jak v praxi poznat “bezpapirového” imigranta. Knihovnici jsou nuceni
spoléhat na vlastni usudek, popt. divérovat tomu, co jim ndvstévnik tvrdi. Po piijeti ustanoveni
chodilo do knihovny mnoho lidi, ktefi tvrdili, Ze maji narok na tuto specialni vypijcni kartu,
jen proto, aby provokovali, ¢i protestovali proti novému systému, coz vyustilo ve velmi slozitou

situaci pro knihovniky.

Ve své praci Tillgdngligt for alla: Folkbiblioteken, de papperslosa och medborgarskapets
exklusivitet (Ptistupné vSem: Vefejné knihovny, nelegalni migranti a exkluzivita ob¢anstvi)
popsal Emil Erixon z Uppsalské univerzity problematiku ptjcovani dokumenta
“bezpapirovym”. Rozebird zde argumenty, se kterymi se knihovna musela vypotadat pii

diskuzemi s vefejnosti (Erixon, 2017).
4.4.1 Prakticke argumenty

Nejcastéji se knihovny potykaly s praktickymi argumenty. Zpochybnovalo se, zda je zde viibec
poptavka po takovych sluzbach. Je logické, ze tato otdzka byla snadnéji zodpovéditelna pro
knihovniky z mé&st Malmd, Stockholm nebo Géteborg,?? kde se nyni tyto sluzby poskytuji.
V mens$ich méstech, kde poptavka neexistuje, se knihovny touto otdzkou nezabyvaji. Knihovny,
které povolily vydavani knihovnich karti¢ek i1 nelegdlnim imigrantiim, tvrdi, Ze poptavka (a¢
zatim mald) existuje. Z jejich zkuSenosti vyplynulo, Ze vydavani téchto specidlnich karet je
nekomplikované a nema negativni dopad na knihovnu. Nékteré knihovny dokonce ptiznaly, ze
tento typ vydavani pro né neni Uplna novinka a ze vzdy existovala mozZnost vydat knihovni
karti¢ku kazdému pomoci riznych vyjimek. Dal$im problémem se jevi zneuziti tohoto zptisobu
opatieni si karty k ziskani anonymity a naslednému kradeni ze sbirek. Knihovny nemaji zptisob,
jak si ovéfit pravdu o ptivodu navstévnikli a posuzuji tak vzdy piipad od ptipadu. Toto je
samoziejm¢ problematické, a ackoli se nedokdzalo zadné masivni zneuZiti tohoto systému,
jedné se o problém, ktery budou muset knihovny v budoucnu vyfesit. Této problematiky se

tykaji dalsi zminéné argumenty, a to argumenty ekonomické.

21 ()daj k roku 2017.
22 stockholm a Goteborg jsou nerozlehlej$i a nejlidnatéjsi mésta Svédska, v Malmé, které spojuje Svédsko se
sousednim Déanskem, Zije velké mnozZstvi legalnich i nelegélnich pristéhovalc.
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4.4.2 Ekonomickeé argumenty

Jak bylo jiZ popsano vyse, knihovna nemé zZadné legéalni prostredky, kterymi se mize domahat
pfipadnému uhrazeni Skody zpusobené nelegalnimi migranty. Knihovny vSak celkem
pravidelné zazivaji neplanované ubytky na svém fondu a nijak se neprokazalo, ze by se kradeze
¢1 ztraty vyskytovaly u zminované skupiny Castéji nez u ostatnich uzivatelti knihoven. Taktéz
je dulezité poznamenat, Ze ani adresa ¢i Cislo ob¢anského priikazu nestaci vzdy na predvolani

dluznika.

Dals§im ekonomickym argumentem byla skute¢nost, Ze jsou domaci instituce zptistupnény tém,
kteti nijak ekonomicky nepfispivaji ke Svédskému blahobytu. Obhajuje se tedy stanovisko, Ze
jelikoZ jsou knihovny financovany z danovych zdroja, jejich sluzby by nemély byt poskytovany
tém, ktefi dané neplati. Tento argument stoji na ideji obc¢anstvi jako zdsadnim faktoru pfii
ziskavani socialnich sluzeb. Pokud by se takové nazory braly doslova, knihovny by se mély
soustfedit jen na Svédské obCany, a to jen na ty zaméstnané. Rovnéz by to znamenalo odepfit
nezaméstnanym a nelegalnim migrantim nékteré druhy zdravotni péce. Jakkoli nehuménni se
muze tento nazor zdat, je nutné vzit v potaz, ze §védsky blahobyt vznikl prave diky respektovani
pravidel a ojedinélému modelu vysokych dani, kterymi jsou zajiStény socidlni jistoty. Pro
Svédského obcana, ktery odevzda desitky procent ze svého platu na danich, pak mize byt

nepochopitelné, ze obdrzi stejné sluzby jako né€kdo, kdo zadné dané neodvadi.
4.4.3 Ideologické argumenty

Zakladni otazkou tedy zistava, kdo je pravoplatnym clenem Svédské spolecnosti. Na jedné
stran¢ stoji nazor, ze lidé, kteti zlistavaji v zemi bez povoleni, by méli mit omezena prava, na
druhé stran¢ je postoj, ktery povazuje obec zodpovédnou za vSechny své obyvatele. Anti-
migracni politickd strana Sverigedemokraterna také poukazuje na skuteCnost, Ze poslanim
knihovny neni integrace. Knihovny tento ukol vSak povazuji za jednu ze svych misi a stale vice
se ukazuje, ze jejich role v integraci nove prichozich je podstatna. Z rozhovorti Emila Erixona
s knihovniky vyplynulo, ze povazuji za samoziejmé zahrnout do svych sluzeb co nejvice

ruznych skupin.
4.4.4 Pravni argumenty

Knihovny maji povinnost tidit se knihovnim zdkonem a nékteré knihovny, které umoziuji
pujcovani knih nelegalnim migrantiim, se pii zdavodnéni svého rozhodnuti odkazuji pravé na

n¢j. Prestoze knihovni zdkon ml¢i o tomto konkrétnim ptipad¢, stoji v ném, ze “knihovny jsou
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pristupné viem bez rozdilu.”** Odptirci vstiicného piistupu knihoven k nelegdlnim migrantiim
pozaduji zménu knihovniho zédkona a odkazuji se na ptedchozi knihovni zakon, ktery jesté
nemluvi o pfistupu pro vSechny, ale o pfistupu pro vSechny obyvatele. Tato argumentace byla
zatim testovana pouze jednou, kdy se proti rozhodnuti knihovny odvolala soukroma osoba.?*
Soud odvolani zamitl a pfipustil, aby knihovna urcila rGzné podminky vypujcek raznym

skupinam.

Z pruzkumu Emila Erixona vyplynulo, Ze knihovny zaujimaji spiSe pragmaticky postoj a
vychazi predevsim z toho, Ze chtéji pomoci co nejvice lidem. Stfet nenastdva ani mezi
knihovnami navzajem, nybrz jde o stfety nazorti mimo knihovnu a tyto stfety maji Casto
politické zabarveni. Knihovny touzi po tom zachovat si demokratického ducha, ktery se

neslucuje s odmitanim pfistupu k informacim.

Protoze vSak zatim neexistuje na tuto problematiku zadné oficidlni stanovisko, v raznych

¢astech Svédska se s “bezpapirovymi” zachdzi jinak.

23 Viz podkapitola 2.7.
24 \iz Jan Tiede, pokapitola 4.4.
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5. Dotaznikovy prizkum mezi §védskymi knihovniky

V této kapitole uvadim pét dotaznikli, které jsem v anglickém jazyce poslala do nékolika
vybranych Svédskych knihoven. Pracovnici knihoven méli moznost odpoveédét na mé otazky
jak v anglickém jazyce, tak i ve Svédstin€. Zde ptikladam vyplnéné dotazniky v mém piekladu

do ¢eského jazyka.

Abych zajistila riznorodost odpovédi, zaslala jsem dotazniky do knihoven v Jonkdpingu (jizni
Svédsko), Orebro (stfedni Svédsko), Luled (sever Svédska), do knihovny v univerzitnim mésts

Uppsala a také v hlavnim mésté Stockholm.

Zajimalo mé¢, jak se budou jednotlivé odpovédi lisit v malém mésté (Luled ma pies 43 tisic
obyvatel) od knihovny ve velkém mésté (v Orebro bydli kolem 115 tisic obyvatel).
Rovnéz jsem se snazila zjistit, jak jsou na tom v porovnani se Stockholmem a Uppsalou, kde

Zije a studuje vétSina cizinct.

Otazky se tykaly sluzeb knihovny, ale i problémi v komunikaci s menSinami a migranty.
Takeé jsem se pokusila dozveédét, jak jsou na tom dané knihovny se zaméstndvanim knihovnikt

a knihovnich asistentli z jinych zemi.
5.1 Méstsk4 knihovna Orebro

Jméno knihovnika: Maria Tjérnbro
Jméno knihovny: Méstska knihovna Orebro
Meésto: Orebro

veer

Nejpo&etngjsi skupinou jsou lidé z Finska, Syrie, Somalska, Balkanu, Turecka, Libanonu, {ranu

a Irédku (ne v tomto poradi).
Navstevuji tito lide knihovnu? Jsou castymi navstévniky?

Ano i ne. Nemame statistiku o ptivodu naSich navstévnika, takze je t€zké fici, jak Castymi
navstévniky jsou rtizné skupiny mensinovych obyvatel. Do knihovny samoziejmé ptichazeji

prislusnici vSech zminénych mensin, néktefi astéji nez ostatni.
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Nabizite knihy (a ostatni dokumenty jako casopisy, noviny...) v jinych jazycich. nez je svédstina?

Pokud ano, v jakych?

Ano. Mame knihy a noviny v nékolika jazycich. Nabizime také novinovou databazi Library

Press Display, skrz kterou mohou nasi navstévnici ziskat ptistup k novindm z celého svéta.
Bohuzel vSak nemdm seznam jazykd, ve kterych je databaze dostupna.

Co se tyCe knih, novin a Casopist, ty nabizime v téchto jazycich: albanstina, arabstina,
anglictina, némcina, francouzstina, italStina, perStina, tureCtina, kurdstina, somalStina, rustina,
vietnamstina, c¢inStina, japonS$tina, danStina, finStina, norStina, islandStina, Spanélstina,
bengalStina, estonStina, lotystina, fectina, latina, holandStina, polStina, kirundi, srbstina,
chorvatsina, syrStina, $védsky znakovy jazyk, thajStina, romstina (riizné varianty), jidis,
samstina, meédnkieli (nebo-li tornedalskd finStina), rumunstina, portugalStina, tigrinstina,

ambharstina, dari, litevStina, CeStina, slovenStina, bulharstina, hindStina, svahilStina.
Na nékteré jsem nejspiSe jeste zapomnéla.
Organizujete néjaké zvlastni akce pro migranty a narodnostni mensiny ve vasi knihovné?

Ano. Napiiklad ¢tenaiské krouzky, kde se ¢tou ,,easy to read* (snadno srozumitelné) knihy pro

procviceni §védstiny nebo pofaddme prednasky zahrani¢nich autort.
Zazil/a jste nejaké problemy behem komunikace s migranty ¢i narodnostnimi mensinami?

Pokud nemate spolecny jazyk, je komunikace vzdy tézkd. S pomoci ostatnich névstévnikd,
Google prekladace a gest 1ze odpoveédét na spoustu (pokud ne vétsinu) dotazi, ale nékdy je
nemozné si porozumét. To je zvlasté obtizné, pokud je navstévnik negramotny a stile se

nenaucil Zadny jiny jazyk nez sviij vlastni. V tomto piipadé jsou Google nebo slovnik k nicemu.

Moyslite si, Ze knihovny mohou pomoci integrovat cizince do svédské spolecnosti? Pokud ano,

jak?

Ano, a to tim Ze témto skupindm déavaji ptistup k literatute a informacim v jejich vlastnim jazyce
(protoze si myslim, ze je dilezité drzet se svého jazyka, aby bylo mozné naucit se novy), ale
také jim poskytuji moznost naucit se Svédsky jazyk a kulturni zvyklosti. Nehled€ na to, ze

nabizime napft. uc¢ebnice pravidel silni¢niho provozu v riiznych jazycich.
Pracuji ve vasi knihovné néjaci cizinci?
Ano, a to jak na pozici knihovnikd, tak i asistentt.
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5.2 Méstska knihovna Lulea

Jméno knihovnika: Helén Lagerqvist

Jméno knihovny: Mé&stska knihovna Lulea

Mesto: Lulea

Jaké narodnostni mensiny a migranti Ziji ve vasem méste?

Z celkového poctu 75 000 obyvatel Luled, se jich kolem 6 800 narodilo v jiné zemi.
NejcastéjSim jazykem lidi z neseverskych zemi Zijicich zde, jsou arabstina, perStina, dari,

thajstina, barmstina, ¢inStina, tigrinStina a anglictina. V Luled Zije na 70 rozliSnych narodnosti.
Navstévuji tito lideé knihovnu? Jsou castymi navstévniky?

Néktefi ano. A néktefi Casto. Ti, ktefi ziskaji povoleni k trvalému pobytu, nds navstévuji se
svymi uciteli Svédstiny a pro né potadame prohlidky knihovny.

Nabizite knihy (a ostatni dokumenty jako casopisy, noviny...) v jinych jazycich, nez je svédstina?

Pokud ano, v jakych?

Nabizime knihy v mnoha rtiznych jazycich. Pokud nemame knihu v néjakém specialnim jazyce,
snazime se ji koupit, €i ji ¢tenafi objednat z jiné knihovny. Nabizime noviny v 17 jazycich a

Casopisy z celkem 26 zemi.

Organizujete néjaké zvlastni akce pro migranty a narodnostni mensiny ve vasi knihovné?
Momentalné nasi knihovnu vyuziva finsky knizni krouzek. Nékolikrat jsme poradali ¢teni pro
déti v dari, finsting€, rusting a Spanélsting.

Zazil/a jste nejaké problémy behem komunikace s migranty ¢i narodnostnimi mensinami?

Obcas se vyskytnou problémy, pokud navstévnik neumi mluvit anglicky. V takovém ptipadé

pouzijeme Google ptekladac, coz obvykle staci.

Moyslite si, Ze knihovny mohou pomoci integrovat cizince do svédské spolecnosti? Pokud ano,
jak?

Nabizime knihy a jind média pro procvi¢ovani $védstiny, ucebnice §védské gramatiky v
ruznych jazycich a ,easy to read“ (snadno srozumitelné) knihy ve Svédstin€. Také mame

skenery, pocitace a tiskarny, které mize kdokoli pouZit. Dobrovolnici z Cerveného ktize chodi

do knihoven a ¢tou zde spolecné s migranty.
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Pracuji ve vasi knihovné néjaci cizinci?

Pracuji u nés knihovnici z USA a z Nizozemi. Co se tyc¢e asistentll, mdme zaméstnance z Finska,

franu a USA.
5.3 Méstska knihovna Jonkoping

Jméno knihovnika: Hooshang Kowssarie
Jméno knihovny: Méstska knihovna JonkSping

Meésto: Jonkoping

veer

Ziji u nas lidé az z 50 riznych zemi, ale pres 10 zemi (nebo jazyk?) je zde dominantnich. Mezi
takové bych zaradil Spanélstinu, rustinu, polstinu, bosenstinu, chorvatstinu, srbstinu, perstinu,

afghéanstinu, egyptstinu, syrstinu, ¢instinu, finstinu, thajstinu, vietnamstinu a turectinu.
Navstévuji tito lidé knihovau? Jsou castymi navstévniky?
Ano, jsou Castymi navstévniky.

Nabizite knihy (a ostatni dokumenty jako casopisy, noviny...) v jinych jazycich, nez je svédstina?

Pokud ano, v jakych?

Mame knihy v 57 jazycich. Noviny a casopisy jsou dostupné v néckolika jazycich (napf.
arabstina, perstina, urdstina, tigrinStina, ¢instina, francouzstina, anglictina...), samoziejme jsou

vSak pristupné také pocitacové databaze s novinami a ¢asopisy ve vsech jazycich.
Organizujete néjaké zvlastni akce pro migranty a narodnostni mensiny ve vasi knihovné?

Organizujeme prohlidky po knihovné, pfi kterych ukazujeme, jaké knihy a sluzby jsou dostupné
pro tuto skupinu obyvatel. Pak také pravidelné lekce kazdy tyden pro ty, jez maji zajem naucit
se $védsky, ¢i jiny jazyk, a to v ramci programu Sprdkcafé,’’pii kterém se potkavaji lidé riznych
narodnosti a procvicuji si jazyk skrz konverzaci. Knihovna poskytuje vedouciho téchto setkani
a nabizi zuCastnénym kavu a suSenky. Tém, kdo chtéji usporadat n¢jakou kulturni akci, mize
knihovna pomoci nabidnutim prostort nebo ziskanim finan¢niho ptispévku. Kazdy, kdo ma

zéjem, si v knihovné miize zalozit literarni krouzek ve svém rodném jazyce.

25 Jazykova kavarna, viz stejnojmenna podkapitola 4.3.4.
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Zazil/a jste nejaké problémy behem komunikace s migranty ¢i narodnostnimi mensinami?
Zatim jsem nezazil Zadny takovy problém.

Moyslite si, Ze knihovny mohou pomoci integrovat cizince do svédské spolecnosti? Pokud ano,

jak?

Ano, vSechny skupiny, které navstivi knihovnu, dostanou informace ne pouze o knihovné, ale
také vSeobecné informace o Svédské spolecnosti a pokud je to potieba, také o usnadnéni

integrace do ni.

Pracuji ve vasi knihovné néjaci cizinci?

Ano, v nasi knithovné pracuji 2 knihovnici — cizinci.
5.4 Méstska knihovna Uppsala

Jméno knihovnika: Anna Sofia Perotti
Jméno knihovny: Méstska knihovna Uppsala
Meésto: Uppsala

veer

Mame migranty z celého svéta, ale vétSina z nich mluvi arabsky, persky, Spanélsky, kurdsky,
anglicky, ¢insky, bosensky, srbsky a chorvatsky. Uppsala je univerzitni mésto, a proto je zde

také hodné vyménnych studentli a védct. Celkovée zde zije pres 200 tisic obyvatel.
Navstévuji tito lidé knihovnu? Jsou castymi navstévniky?

Ano, Méstskou knihovnu Uppsala navstivi kazdy rok vice nez 1,4 milionu navstévniki a hodné
z nich pochazi z cizich zemi. Méstska knihovna Uppsala je slozena z 12 knihoven, jez se

nachdzeji v riznych ctvrtich, kde jsou rizné potieby.

Vsechny tyto knihovny v§ak maji poli¢ku nazvanou Ny i Sverige?®, kde jsou pomiicky k uéeni

Svédstiny, slovniky, ucebnice a ,,easy to read* (snadno srozumitelné) knihy ve Svédsting.

26 Novy ve Svédsku, viz stejnojmennda podkapitola 4.3.7.
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Nabizite knihy (a ostatni dokumenty jako casopisy, noviny...) v jinych jazycich, nez je svédstina?

Pokud ano, v jakych?

V knihovné mame knihy ve vice nez 70 jazycich. Neustale nakupujeme knihy pro déti i dospélé,
aby byly nase fondy porad aktualni. Mame spoustu ¢asopisti a novin v riznych jazycich. Nase
motto je né¢jakym zplisobem slouzit vS§em obyvatellim tohoto mésta a poskytovat jim média v

jejich vlastnim jazyce.
Také nabizime databazi Library Press Display, jez obsahuje noviny z 92 riiznych zemi.
Organizujete néjaké zvlastni akce pro migranty a narodnostni mensiny ve vasi knihovné?

Ano, z naSich 12 poboc¢ek maji n¢které své vlastni jazykové kurzy, nékteré na nich spolupracuji
s ostatnimi institucemi. Pofadame kurz Svenska med baby?” pro matky, které zlstavaji doma

samy se svymi détmi.

Kromé¢ toho mame filmové vecery pro déti, kdy poustime filmy v menSinovych a cizich
jazycich. To samé plati i pro ¢teni pro déti. Co se tyce dospélych, snazime se spolupracovat s
imigraénim ufadem. Ve finstiné porddame nékolik riznych akci za rok, mame také knizni

krouzky v perstin€ a finStiné.
Zazil/a jste néjaké problémy béhem komunikace s migranty ¢i narodnostnimi mensSinami?
Ano, pokud névstévnik neumi anglicky, je komunikace téméf vzdy problém.

Mpyslite si, ze knihovny mohou pomoci integrovat cizince do $védské spolecnosti? Pokud ano,

jak?

Ano, maji u nds moznost naucit se §védstinu - pijéujeme knihy, slovniky a pofddame jazykové

kurzy. Tim, ze se nauci jazyk, se pak rychleji zatadi do spolecnosti.
Pracuji ve vasi knihovné néjaci cizinci?

Ano, ale pti ziskdvani zaméstnancii je vzdy tézké najit lidi se spravnou kvalifikaci véetné

jazyka. V naSich inzeratech vzdy pozadujeme jazykovy certifikat.
5.5 Méstské knihovna Stockholm

Jméno knihovnika: Malin Tornquist

Jméno knihovny: Méstskd knihovna Stockholm

27 §yédstina s Vasim ditétem, viz stejnojmenna podkapitola 4.3.3.
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Meésto: Stockholm

Jaké narodnostni mensiny a migranti Ziji ve vasem méste?

Ve Stockholmu zije asi 30 % obyvatel s cizim piivodem. Kolem 35 % je jich z Asie/Stiedniho
vychodu, 7 % z Jizni Ameriky, 16 % z Afriky, 26 % z Evropy, zbytek z jinych ¢asti svéta. V
letech 2015 a 2016 piisla do Stockholmu spousta Zadateli o azyl, predevSim ze Syrie a

Afghanistanu.

FinStina, jidi§, meédnkieli, romsStina a sdmstina maji status jazyka narodnostni mensiny a tykaji
se jich tak specialni prava. Tyto prava jsou dany v Zakoné o narodnostnich men$inich a
narodnostnich jazycich (v origindle Lag 2009:724 om nationella minoriteter och
minoritetssprak). Nejdulezité)si ¢asti je pravo na jazyk, kulturu, informace a Gcast. Stockholm
navic spada pod finskou administrativni ¢ast, coz znamena, Ze stockholmské knihovny ziskavaji
specidlni financni piispévek na podporu finského jazyka — v praxi tedy nakup knih, novin,

Casopisii a pofadani kulturniho programu pro déti a dospélé.

Navstévuji tito lidé knihovnu? Jsou castymi navstévniky?

Ve stockholmskych knihovnach je velky pomér navstévnikd ciziho pivodu a s jinym
matefskym jazykem, nez je Svédstina. Tito lidé jsou pravidelni navstévnici ve vSech knihovnach

ve méeste.

Nabizite knihy (a ostatni dokumenty jako casopisy, noviny...) v jinych jazycich, nez je svédstina?

Pokud ano, v jakych?

Stockholmsk4 sit’ knihoven nabizi knihy, noviny i asopisy v jinych jazycich, nez je Svédstina.
V centralni knihovné a v Mezinarodni knihovné jsou knihy v celkové 142 jazycich. Nejcastéji
zastoupené jazyky jsou SpanélStina, perStina, arabstina, polStina, ¢inStina, finStina, srbstina,
japonstina, turectina, thajStina, italStina, holandStina, norStina, litevStina, danStina,
portugalStina, vietnamstina a ukrajinStina. Mame knihy ve vSech jazycich narodnostnich

mensin krom¢ meénkieli.
Organizujete néjaké zvlastni akce pro migranty a narodnostni mensiny ve vasi knihovneé?

Meésto Stockholm rozhodlo, ze by mély knihovny vice investovat do kontaktu s novymi ¢leny.
Novi obyvatelé a imigranti by méli byt informovéni o tom, co knihovna nabizi (a to jak v rdmci

fondi, tak aktivit apod.). Moznost potkat se a poznavat ostatni lidi, je dilezity faktor, jez se
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podili na mife zapojeni osoby do komunitniho Zivota. Knihovna miize hrat dtlezitou roli v

budovani divéry mezi obyvateli a podpofit tak komunitni rozvo;j.

Méstska knihovna Stockholm poiada Sprdikcafé?® ve §véditing. Ulelem téchto setkani je
umoznit Ucastnikiim procviovat $védstinu v uvolnéném a atraktivnim prostfedi a rovnéz
poznat lidi z odlisnych kulturnich a jazykovych prosttedi. Knihovny také nabizeji IT pomoc v
ruznych jazycich: v arabsting, rustin€, Spané€lstiné a somalstiné. Knihovny potadaji specialni

prohlidky pro ¢leny kurzu SF1.%°
Zazil/a jste nejaké problemy behem komunikace s migranty ¢i narodnostnimi mensinami?

Ve stockholmskych knihovnéch neni zaméstnano dostatek pracovnikd, jez by hovofilo jinym
jazykem, nez je Svédstina. Naptiklad potfebujeme vice lidi, ktefi hovoii dari, persky, arabsky,
somalsky, tigrinsky a riznymi kurdskymi jazyky/dialekty. Jin4 jazykova a kulturni pozadi jsou
velmi dilezita a mohou velmi zlepsit kvalitu knihovny. Toto je pro nas velka vyzva a dilezity

ukol, kterym se budeme v budoucnu zabyvat.

Mpyslite si, Ze knihovny mohou pomoci integrovat cizince do $védské spolecnosti? Pokud ano,

jak?

Knihovnici a knihovny jsou velmi dileziti pro zadatele o azyl a pro lidi cizi narodnosti.
Regionalni knihovna ve Stockholmu uspofadala studii mezi Zadateli o azyl, aby zjistila, jak
mohou knihovny rozvijet svoje sluzby k jejich prospéchu. Kolem tii ¢tvrtin dotazovanych
navstévuje knihovnu pravidelné a jejich znalost knihovny a jejich aktivit je vysoka.
Nejcastéjsim diivodem navstévy knihovny je pouziti pocitach, wifi, zlepSeni jazyka, pijceni
knih a Cteni, setkani s ostatnimi navstévniky, setkdni se zaméstnanci a pomoc od zaméstnanct
s riznymi ukoly. Ze studie vyplynulo, ze mozné zlepSeni knihovnickych sluzeb vidi Zadatelé o
azyl v zpfistupnéni riznych dulezitych vefejnych prohlaseni v jejich jazyce. Ptéli by si také
vice moznosti, jak zdokonalovat novy jazyk a snadnéj$i moznost komunikace s ostatnimi

navstévniky a zaméstnanci.
Pracuji ve vasi knihovné néjaci cizinci?

Nemam¢ statistiku o etnickém piivodu naSich zaméstnanct, ale odhaduji, Ze pfiiblizné

15-20 % z nich je ciziho ptivodu a hovoti kromé §védstiny i jinym jazykem.

28 Jazykova kavarna, viz stejnojmenna podkapitola 4.3.4.
29 §yédstina pro imigranty, viz stejnojmenna podkapitola 4.3.1.
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5.6 Zavér dotaznikového prizkumu

Z dotaznikti vyplynulo, Ze jazykové mensSiny knihovny pravidelné navstévuji a knihovny jsou
pro jejich potieby zpravidla dobie vybavené. Knihovnici zminuji dilezitost databaze Library
Press Display, ktera mize slouzit migrantiim a mensinam ke kontaktu se situaci v domovské

zemi.

Knihovny pfinadseji mnoho pftilezitosti pfedevsim k uceni Svédského jazyka. Knihovni sluzby
popsané v podkapitole 4.3 jsou béZnou praxi ve vSech vybranych knihovnich. Pestrost sluzeb

poskytuji i knihovny v malych méstech.

V kazdé¢ z dotazanych knihoven pracuje alespoii jeden knihovnik nebo asistent jiné nadrodnosti.
Dle jednoho z dotdzanych knihovniki je jich vSak nedostatek, knihovndm by prospéli zejména
pracovnici hovofici jazyky obyvatel, ktefi do zemé& pfisli béhem uprchlické krize. V otazce
problémi béhem komunikace se odpovédi lisi. Néktetfi problémy nezazivaji, néktefi ptiznavaji,
ze neznalost anglického jazyka nebo negramotnost je béhem komunikace témét
nepiekonatelnou prekazkou. Knihovnici se odkazuji na pomoc slovnikli nebo Google

piekladace, v idedlnim piipad¢ by ale tuto roli mél zastat sami zaméstnanci knihovny.
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6. Zaver

Tato prace predstavila Svédské knihovnictvi, které se v mnohém liSi od toho, jaké zname.
Z historie vyplynulo, Ze se vyvijelo pomaleji, pfesto je dnes na Spickové urovni. Knihovnici se
snazi poskytovat sluzby po celé rozlehlé zemi, a to pro vSechny zastoupené obyvatele, jejichz

slozeni je ve Svédsku opravdu pestré.

Ve Svédsku proto v poslednich letech vzniklo mnoho specializovanych knihoven a sluZeb.
Mensiny a migranti se v knihovnach potkavaji a knihovny jim usnadiiuji integraci, jelikoz
nabizeji vzdélani v jazyce 1 kultufe. Ve svych sluzbach nevynechavaji ani déti a zeny, kterym
je rovnéz nabizena pomoc, ale i misto pro trdveni asu a rozvoj. Détem usnadiiuji piechod do
nové Skoly a pro zeny maji ¢asto socidlni presah, jelikoz zlehcuji poc¢ateni samotu a nejistotu.
Svédské knihovny poskytuji informace o kulturnich rozdilech mezi doméaci zemi piistéhovalce
a Svédskem, a zabrafiuji tak ptipadné kriminalité (ktera miize byt nechténa, viz. fyzické trestani
déti atp.), nestoji vSak o naprosté prevychovani svych novych obyvatel. Nabizeji dokumenty
v mnoha cizich jazycich a podporuji mensiny i migranty v zachovani si vlastni identity. Nékteré
knihovny zafaly nové nabizet pomérn¢ kontroverzni sluzbu vypijcek nelegalnim
prist¢hovalcim. Z rozboru $§védské knihovnické legislativy vyplynulo, Ze pro dnesni situaci je

nedostacujici a bude nutné ji upravit.

Svédské knihovnictvi se neboji zkouset nové véci a riskovat. Je tedy zahodno jej sledovat a uéit

se z jeho uspéchd, ale 1 chyb.

Tato prace muze rovnéz slouzit pro ptipadné srovnani s ¢eskym knihovnictvim a jeho sluzbami

pro menSiny a migranty.
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