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V PRAZE

Rozhovor Nordic Telecom s. r. 0.- Cesky telekomunika¢éni operator

Uvod: predstaveni sebe, vyzkumu, tématu bc prace, popsani rozhovoru, o co mi piijde a

na co se budu ptat
Vlastni otazky rozhovoru:

1) Organizacni struktura Nordic Telecom

velikost:

o ®

oddélenti:

c. Pocet zaméstnancu

o

Pocet manazeru:

e. primérny vek:

2) Seznameni s chodem organizace

3) Myslite si, Ze v organizaci Nordic Telecom existuje néco, ¢emu ve své bakalarské

praci fikam kultura zadbavy?

4) Sledujete urcity vyvoj trendil v oblasti vytvatreni zadbavného prostiedi v organizaci? A
dokazal byste zhodnotit, zdali i Nordic Telecom témto trendiim podléha? (Jak, a

kterym)
5) Jaky je Vas osobni nazor na KZ?

6) Jakym zplsobem se ve vasi organizaci projevuje kultura zabavy?
a. je fizena a iniciovana vedenim?

1. (ano) kdo pfesné ji iniciuje/zajistuje/vytvaii

-8-



ii. jaké aktivity jsou voleny k tomu, aby se zaméstnanci v organizaci
bavili (vecirky, oslavy, sportovni dny, zvifata na pracovisti...)
dress code
oslovovani — styl komunikace
relaxaéni mistnost (kuchynka?)
iii. jaké jiné benefity jsou vyuzivany ke zvySeni spokojenosti zaméstnancti
(obcerstveni, volné — proplacené dny pro dobro¢innou pomoc apod...)
iv. zajima se vedeni, které¢ aktivity zaméstnancim vyhovuji/ptipadné
pfijima navrhy?
v. jak a kym je financovana
b. vznika i samovoln€ z iniciativy zamé&stnancti?
1. (ano) je vedeni vii¢i tomu tolerantni
ii. jak se zaméstnanci v praci bavi (i mimo organizaci, ale v pracovnim

kolektivu)

7) Jaky efekt ma podle vas zabava na pracovisti?
a. pozitiva
1. pro vedeni
il. pro zameéstnance
b. negativa
1. pro vedeni — (cena a nejisty ucinek?)
1. pro zaméstnance
c. hrozby
1. pro vedeni
il. pro zaméstnance
d. pfilezitosti — (oslovi nové zaméstnance, snizi absentismu, mensi

pravdépodobnost vyhoteni apod....)

8) Setkavate se i s neochotou a urcitou formou cynismu v rdmci vytvareni zabavnych

aktivit/stmelovacich/uvolnujicich vztahy nebo jinak nepracovnich?

9) Existuji ve vasi organizaci jesté n&jaké piilezitosti/moznosti, jak kulturu zabavy

vylepsit?



=
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CSOB UNIVERZITA KARLOVA

V PRAZE

Rozhovor Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Uvod: predstaveni sebe, vyzkumu, tématu bc prace, popsani rozhovoru, o co mi piijde a

na co se budu ptat

Vlastni otazky rozhovoru:

1. Seznémeni s chodem mikro regionu a pobo¢ky Arbesovo namésti, Praha
a. pocet zaméstnancl

b. primérny vék

2. Myslite si, ze v korporatni bankovni organizaci, kterou CSOB bez pochyby je, existuje

néco, cemu ve své bakalarské praci fikam kultura zabavy?

3. Sledujete urcity vyvoj trendtl v oblasti vytvareni zabavného prosttedi v organizaci? A
dokazal byste zhodnotit, zdali i bankovni instituce CSOB témto trendéim podléha?

(Jak, a kterym)

4. Jakym zplsobem se ve vasi organizaci projevuje kultura zdbavy?
a. je fizena a iniciovana vedenim?
i. (ano) kdo pfesné ji iniciuje/zajistuje/vytvari
ii. jaké aktivity jsou voleny k tomu, aby se zaméstnanci v organizaci
bavili (vecirky, oslavy, sportovni dny, zvifata na pracovisti...)
dress code
oslovovani — styl komunikace

relaxaéni mistnost (kuchynka?)
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iii. jaké jiné benefity jsou vyuzivany ke zvySeni spokojenosti zaméstnancti
(obcerstveni, volné — proplacené dny pro dobro¢innou pomoc apod...)

iv. zajima se vedeni, které¢ aktivity zamestnancim vyhovuji/ptipadné
piijima navrhy?

v. jak a kym je financovana

b. vznikd i samovoln¢ z iniciativy zaméstnancti?
1. (ano) je vedeni vuci tomu tolerantni

ii. jak se zaméstnanci v praci bavi (i mimo organizaci, ale v pracovnim

kolektivu)

5. Jaky efekt ma podle vas zabava na pracovisti?
a. pozitiva
i. pro vedeni
ii. pro zaméstnance
b. negativa
1. pro vedeni — (cena a nejisty ucinek?)
1. pro zaméstnance
c. hrozby
1. pro vedeni
1. pro zaméstnance
d. pfileZitosti — (oslovi nové zaméstnance, snizi absentismu, mensi

pravdépodobnost vyhoteni apod....)

6. Setkavate se i s neochotou a ur¢itou formou cynismu v ramci vytvareni zdbavnych

aktivit/stmelovacich/uvoliujicich vztahy nebo jinak nepracovnich?

7. Existuji ve vasi organizaci jesté n&jaké prilezitosti/moznosti, jak kulturu zabavy

vylepsit?
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FILOZOFICKA FAKULTA

Univerzita Karlova

Nordic

telecom

Dotaznik Nordic Telecom s. r. 0. - Cesky telekomunikacni operator

Vazeni zaméstnanci,

se souhlasem vedeni bych Vas rada pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery se zamétuje na identifikovani
kultury zdbavy na VaSem pracovisti a ktery poslouzi jako podklad pro bakalaiskou praci na téma ,,Proces
utvareni a implementace kultury zabavy v organizaci“. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni je zcela

dobrovolné.

SnaZte se prosim odpovédét pravdivé na vSechny otazky. U uzavienych otazek zvolenou odpovéd’
krouzkujte. U otazek, kde je explicitné uvedeno, muZete zakrouzkovat i vice odpovédi, nebo

odpovéd’ vypsat na vymezené misto.
Mnohokrat dékuji za ochotu a Cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku.
Studentka Sociologie FF UK, Silvie Kone¢na

(Odborny dozor zajistuje Mgr. Dana Mudd, PhD.)

1. Jak dlouho pracujete pro spole¢nost Nordic Telecom (diive Air Telecom)?

2. Mate pracovni zkusSenost i z jiné organizace?

ANO NE

3. Navazal/a jste ve svém aktualnim zaméstnani néjaké pratelstvi?

ANO NE

4. Schazite se alespon s jednim kolegou/kolegyni i po pracovni dob&? (vylety, posezeni v kavarne,

navstéva kina apod...)

ANO NE
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5. Ohodnotte prosim na skale, jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky.

(stupnice: 1 — pIn& souhlasim, 2- souhlasim, 3- nemidm vyhranény nazor, 4- nesouhlasim, 5- plné

nesouhlasim)
a. Je pro mne dilezité pozitivni klima na pracovisti. 1 2 3 4 5
b. Rad/a se pfi praci bavim. 1 2 3 4 5
c. Vedeni spolecnosti je tolerantni k vytvareni 1 2 3 4 5

zabavy na pracovisti ze strany zaméstnancl (napf.

vtipkovani).

d. Je pro mne dilezité mit moznost se v praci 1 2 3 4 5

svobodné a otevien¢ vyjadrovat.

e. Pro dobfe vykonanou praci potiebuji pocitovat 1 2 3 4 5

moznost nezavislosti a autonomie.

f. Je pro mne dilezité budovat a udrzovat pozitivni 1 2 3 4 5

mezilidské vztahy.

g.  Osobni uznani v praci (at’ slovni, finanéni i jinak 1 2 3 4 5
materialni) mne dokdze motivovat jesté k lepSim

vysledkdm.

h. Vitam, kdyz pro nés vedeni vytvari zabavné ¢i 1 2 3 4 5

jiné nepracovni aktivity.

6. Jakym zplsobem se na pracovisti bavite? (mizete zvolit vice moznosti)

vtipy, historky, komické ptihody...

ISR

spole¢né obédy

c. pauzy na kavu/Caj

o

poslech hudby, radia...
e. jiné (vypiste):
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7. Uvital/a byste na svém pracovisti mistnost, ktera by slouzila pro relaxaci ¢i odpocinek?

a. Ano, je to super napad

b. Ne, pfijde mi to zbytecné

c. Jemitojedno

8. Vytvari ¢i porada vedeni pro své zaméstnance urcité nepracovni aktivity?

Ano, Ano, Ano, narazové Ano, Ano, Ne, ale Ne, ale Ne a
pravidelné a | pravidelné a | auvitalabych | narazové a narazove¢ a uvital/a uvital/a nevadi
jsem omezil/a to Castéji jsem omezil/a bych to bych to mi to
spokojen/a bych to spokojen/a bych to pravidelné néarazove
vecirky | 2 3 4 5 6 7 8
oslavy narozenin 1 2 3 4 5 6 7 8
oslavy 1 2 3 4 5 6 7 8
pracovnich
jubilei
sportovni dny 1 2 3 4 5 6 7 8
firemni 1 2 3 4 5 6 7 8
snidané/obédy/
vecete
vyjezdni porady 1 2 3 4 5 6 7 8
firemni 1 2 3 4 5 6 7 8

sportovni turnaje

poradaji jiné nepracovni aktivity (vypiste):
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9. Poskytuje vedeni spolec¢nosti svym zaméstnanctim urcité vyhody ¢i na n¢€ finan¢n¢ ptispiva?

poskytuje a | poskytuje, | neposkytuje | neposkytuje,
jeto ale moc to a nevadi mi ale uvital/a
opravdu pro mne to bych to
vyhoda neznamena
a. produkty spole¢nosti 1 2 3 4
b. masaze, kosmetika 1 2 3 4
c. piispévky na dovolenou | 2 3 4
d. vyuka ciziho jazyka | 2 3 4
e. dalsi vzdélavani, kurzy, seminaie 1 2 3 4
f.  kulturni vyziti (divadlo, vystavy...) | 2 3 4
g. poukazky do restauraci 1 2 3 4
h. darkové Seky 1 2 3 4
i. relaxacni pobyty, lazné 1 2 3 4
j. obcerstveni na pracovisti 1 2 3 4
k. ,sick days* 1 2 3 4

poskytuji nam jiné vyhody (vypiste):

10. Zjistuje aktivné vedeni Vas nazor pti vybeéru téchto zabavnych ¢i jinak nepracovnich aktivit a

benefitu?

ANO NE
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NA ZAVER, VAS PROSIM O NEKOLIK SOCIO-DEMOGRAFICKYCH UDAJU.

(odpovédi krouzkujte)

11. Pohlavi:

v

zZena muz

12. Kolik je Vam let?

do 20 let 21-26 let 27-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let

13. Vase ukoncené vzdélani:

Zakladni Stiedni bez | stfedni Vyssi Vysokoskolské | Vysokoskolské
maturity s maturitou | odborné nizsi (Bc.) vyssi (Mgr.,
Ing. apod...)

Dé&kuji za spolupraci a preji uspésny den!
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2.

FILOZOFICKA FAKULTA

Univerzita Karlova

¢soB

Vazeni zaméstnanci,

se souhlasem vedeni bych Vs rada pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery se zamétuje na identifikovani
kultury zabavy na VaSem pracovisti a ktery poslouzi jako podklad pro bakalafskou praci na téma ,,Proces
utvareni a implementace kultury zadbavy v organizaci“. Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni je zcela

dobrovolné.

SnaZte se prosim odpovédét pravdivé na vSechny otazky. U uzavienych otazek zvolenou odpovéd’
krouZkujte. U otazek, kde je explicitné uvedeno, miZete zakrouzkovat i vice odpovédi, nebo

odpovéd’ vypsat na vymezené misto.
Dékuji za ochotu a Cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku.
Studentka Sociologie FF UK, Silvie Kone¢na

(Odborny dozor zajistuje Mgr. Dana Mudd, PhD.)

1. Jak dlouho pracujete pro spoleénost CSOB?

2. Mate pracovni zkusSenost i z jiné organizace?

ANO NE

3. Navazal/a jste ve svém aktualnim zaméstnani n¢jaké pratelstvi?

ANO NE

4. Schazite se alespon s jednim kolegou/kolegyni i po pracovni dob&? (vylety, posezeni v kavarne,

navstéva kina apod...)

ANO NE
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5. Ohodnotte prosim na skale, jak moc souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicimi vyroky.

(stupnice: 1 — pIn& souhlasim, 2- souhlasim, 3- nemidm vyhranény nazor, 4- nesouhlasim, 5- plné

nesouhlasim)
i. Je pro mne dtlezité pozitivni klima na pracovisti. 1 2 3 4 5
j-  Rad/a se pfi praci bavim. 1 2 3 4 5
k. Vedeni spolec¢nosti je tolerantni k vytvareni 1 2 3 4 5

zabavy na pracovisti ze strany zaméstnancl (napf.

vtipkovani).

1. Je pro mne dilezité mit moznost se v praci 1 2 3 4 5

svobodné a otevien¢ vyjadrovat.

m. Pro dobfe vykonanou praci pottebuji pocit'ovat 1 2 3 4 5

moznost nezavislosti a autonomie.

n. Je pro mne dilezité budovat a udrzovat pozitivni 1 2 3 4 5

mezilidské vztahy.

0. Osobni uznani v praci (at’ slovni, finan¢ni i jinak 1 2 3 4 5
materialni) mne dokdze motivovat jesté k lepSim

vysledkdm.

p. Vitam, kdyZ pro nas vedeni vytvari zdbavné ¢i 1 2 3 4 5

jiné nepracovni aktivity.

6. Jakym zplisobem se na pracovisti bavite? (mizete zvolit vice moznosti)

vtipy, historky, komické piihody...

spole¢né obédy

o

pauzy na kavu/Caj

—

poslech hudby, radia...
j. jiné (vypiste):




7. Uyvital/a byste na svém pracovisti mistnost, ktera by slouzila pro relaxaci ¢i odpoc¢inek?

d. Ano, je to super napad

e. Ne, pfijde mi to zbytecné

f. Je mi to jedno

8. Vytvari ¢i pofada vedeni pro své zamestnance urcité nepracovni aktivity?

Ano, Ano, Ano, narazové Ano, Ano, Ne, ale Ne, ale Ne a
pravideln¢ a | pravidelné a | auvitalabych | narazové a narazové a uvital/a uvital/a nevadi
jsem omezil/a to Castéji jsem omezil/a bych to bych to mi to
spokojen/a bych to spokojen/a bych to pravidelné néarazove
vecirky | 2 3 4 5 6 7 8
oslavy narozenin | 2 3 4 5 6 7 8
oslavy | 2 3 4 5 6 7 8
pracovnich
jubilei
sportovni dny 1 2 3 4 5 6 7 8
firemni 1 2 3 4 5 6 7 8
snidané/obédy/
vecete
vyjezdni porady 1 2 3 4 5 6 7 8
firemni 1 2 3 4 5 6 7 8

sportovni turnaje

poradaji jiné nepracovni aktivity (vypiste):
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9. Poskytuje vedeni spolecnosti svym zaméstnanciim urcité vyhody ¢i na né financné prispiva?

poskytuje a | poskytuje, | neposkytuje | neposkytuje,
jeto ale moc to a nevadi mi ale uvital/a
opravdu pro mne to bych to
vyhoda neznamena
1. produkty spolecnosti | 2 3 4
m. masaze, kosmetika 1 2 3 4
n. piispévky na dovolenou | 2 3 4
0. vyuka ciziho jazyka 1 2 3 4
p. dalsi vzdélavani, kurzy, seminare | 2 3 4
q. kulturni vyziti (divadlo, vystavy...) | 2 3 4
r. poukazky do restauraci | 2 3 4
s. darkové Seky 1 2 3 4
t. relaxacni pobyty, lazné | 2 3 4
u. obcerstveni na pracovisti | 2 3 4
v. ,sick days® 1 2 3 4

poskytuji nam jiné vyhody (vypiste):

10. Zjistuje aktivné vedeni Vas nazor pti vybeéru téchto zabavnych ¢i jinak nepracovnich aktivit a

benefitu?

ANO NE
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NA ZAVER, VAS PROSIM O NEKOLIK SOCIO-DEMOGRAFICKYCH UDAJU.

(odpovédi krouzkujte)

11. Pohlavi:

Zena muz

12. Kolik je Vam let?

do 20 let 21-26 let 27-35 let 36-45 let 46-55 let 56 a vice let

13. Vase ukoncené vzdélani:

Zakladni Stiedni bez | stfedni Vyssi Vysokoskolské | Vysokoskolské
maturity s maturitou | odborné nizsi (Bc.) vyssi (Mgr.,
Ing. apod...)

Dé&kuji za spolupraci a preji uspésny den!
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