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Abstrakt

Prace se zabyva tématem dezinformaénich webti v prostfedi Ceské republiky. Tento v
poslednich letech Casto skloniovany fenomén je v Ceském kontextu zce vazan na tzv.
prokremelskou propagandu, kterda ma za cil vyvolavat v obCanech strach, nedivéru ve
vladnouci elity, v zdpadni instituce, ve funk¢nost liberalni demokracie a v neposledni fad¢
ve vefejnopravni média a média hlavniho proudu obecné. Toho je dosahovéano produkci
dezinformaci, tedy smyslenych, nepravdivych ¢i manipulativnich ¢lankd, které se §iti skrze
socidlni sité. I pres svoji nediveéryhodnost a vyvratitelnost se casto v néjaké podobé
dostavaji do vefejné debaty, ¢imz ziskavaji schopnost formovat vefejné minéni a ve
vysledku i politicka rozhodnuti. Ke zkouméni celého procesu vyuziji koncept Adama
Kleina zvany information laundering, ktery popisuje techniky, kterymi se nenavistné
¢lanky, osobni ndzory ¢i pfimo 1Zivé zpravy v online prostiedi navenek legitimizuji a
nasledné S§ifi skrze socidlni sit€ pod rouSkou seridzni zurnalistiky. Vedle popisu
jednotlivych aspekti celého mechanismu si prace klade za cil pomoci kvantitativnich
analyz kompletné¢ zmapovat sféru dezinformacnich médii u nds, jejich webové stranky i
profily na socidlnich sitich Facebook a YouTube. Kromé toho bude podrobeno analyze
publikum téchto webl, cesty, jimiz se ¢tenafi k dezinformacim dostavaji, a také potvrzena
hypotéza o existenci tzv. echo-chambers, tedy dvou siln€¢ polarizovanych a vnitiné

homogennich skupinach, uvnitt kterych uzivatelé sdileji jeden spole¢ny narativ.
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chambers



Abstract

The thesis follows up a topic of fake news within the borders of Czech Republic. This
frequently discussed phenomena is often linked to the pro-Kremlin propaganda, whose aim
is to evoke fear across the citizens, as well as raise distrust towards reigning authorities,
western institutions, a functionality of liberal democracy and at last but not least — distrust
towards public media and mainstream media in general. This is being achieved by
production of fake news, also known as fictive, false or manipulative articles, that are
being spread through the social media. Despite its low credibility the news often make
their way into the public discussion, forming the general opinion and as a result affecting
many political decisions. In order to follow this topic up further, I will put in use the Adam
Klein‘s concept, also known as information laundering. This concept describes the ways
how these hateful articles, personal opinions and straight up false news are getting
legitimised within the online world and subsequently spread through the social media
under the disguise of respectable journalism. The thesis is aiming to map out the entire
sphere of fake news media, its websites and Facebook and YouTube social profiles as well
as describe individual aspects of the entire mechanism using quantitative analysis. In
addition to the above, the paper has put the audience under an analysis of these websites,
the ways fake news reach the readers and I have also confirmed the hypothesis about the
existence of echo-chambers, two very strongly polarised and internally homogeneous

groups, within all users share one narrative in common.
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1 Uvod

! se stalo v poslednich letech jednim z hlavnich témat

Masivni Sifeni fake news
tykajicich se socidlnich siti a online zpravodajstvi obecné. Tento novy fenomén se sklofiuje
v médiich, je zkouman védci, ohani se jim politici. Ve skutecnosti vSak fake news neni nic
nového, jde o stary jev, ktery lidstvo provazelo vzdy?, jen mé dnes jinou podobu a jeho sila
a dosah je ohromnym zptsobem znasobeny piisobenim modernich technologii — jmenovité
socialnimi sitémi, potazmo internetem jako takovym. V kazdém ptipadé jsou fake news (a
s nimi cCasto spojovand externé vyvolavand socialni ¢i politicka nestabilita) nyni
oznacovany za jedno z nejvétsich globalnich nebezpeci (pravidelné na n€ upozoriiuje tfeba

World Economic Forum?).

Kromé¢ informac¢niho chaosu maji i dalsi vedlejsi efekty, jako je zvySena polarizace
spolecnosti a proména vetejné diskuze. Témata a nazory, které diive byly z hlediska
vetSinové spole€nosti stigmatizovany a patfily jen uzké skupin€ konspiratori, se dnes stale
castéji sklonuji 1 v hlavnim proudu. Rizné extrémni narativy prosakuji do vetejného
diskurzu a redlné ovliviiuji vetejné minéni, v konecném dusledku 1 politick4 rozhodnuti.
Ve vnimani ¢tenari se rozpousti uz tak velice tenka hranice mezi tim, co je objektivni
pravda ve smyslu souladu slova a skutec¢nosti, a tim, co je fabulace, manipulace, ne pravda.
Ve spolecnosti je citit nartstajici skepse a nediivéra v klasicka média — neexistuje jen jedna
pravda, vSe je zpochybnitelné, fakta jsou k ni¢emu, protoze vedle nich existuji 1

“alternativni fakta”.*

! Do &estiny by se dalo pielozit jako ,,falesné zpravy“, origindl se vSak nejen celosvétové, ale i v Ceském
prostfedi natolik uchytil, Ze jsem se rozhodl v praci termin nepiekladat.

2 DARNTON, Robert. The True History of Fake News. The New York Review [online]. 2017 [cit. 2017-12-
02]. Dostupné z: http://www.nybooks.com/daily/2017/02/13/the-true-history-of-fake-news/

3 DUTTON, William H. Fake news, echo chambers and filter bubbles are an exaggerated threat. Here's why
[online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://www.weforum.org/agenda/2017/05/fake-news-echo-
chambers-and-filter-bubbles-are-an-exaggerated-threat-heres-why

4 Alternative facts. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Alternative facts



Vzhledem k témto tendencim je pomérné symptomatické, ze vydavatelé
Oxfordského slovniku zvolili slovem roku 2016 slovo “post-truth”, coz v ¢estiné znamena
post-pravdivy. Je spojen se zvétSujicim se podilem lidi, ktefi Cerpaji informace primarn¢ ze
socidlnich médii, a predevSim s rostouci nediivérou v mainstreamova média, resp. k
faktim, jez predklada establishment. Doslova Oxfordsky slovnik definuje post-truth jako
“okolnosti, kdy objektivni fakta maji men$i vliv na utvéafeni vetfejného minéni nez

apelovani na city a osobni nazory.*®

Tento dnes jiz pon¢kud zprofanovany termin existuje uz déle, potadné ale zapustil
kofeny az minuly rok (2016), ktery je spojen s n¢kolika “ptekvapivymi” geopolitickymi
zvraty, jako je zvoleni Donalda Trumpa americkym prezidentem, ¢i prosazeni Brexitu v
referendu ve Velké Britanii. Pravé v souvislosti s t€mito dvéma udéalostmi se fake news
sklonuji nejéastéji, a praveé ony se staly bodem zlomu, kdy novinafi, védci i politici ptijali
masivni Siteni nepravd a 1zi jako redlnou hrozbu a spolecensky problém, ktery je tfeba
néjakym zplisobem fesit. Pfi¢in takového vyvoje je mnoho, nedaji se od sebe oddélit ¢i
svést vinu jen na jednu, nebo urcit, do jaké miry se na tom podileji politici, jednotliva
média ¢i cizi mocnost. Nékteré z nich se pokusim v praci vysvétlit. Jde vSak o konglomerat

a problém, ktery je specificky pro kazdou zemi zvIast.

1.1 Cil prace

1.1.1 Vymezeni problému

Fake news jako termin je spiSe novinafskd a nejasn¢ definovana zkratka. Cilem
prace je zaméfit se na fake news v Ceském kontextu — tedy ,,faleSné zpravy* vyuzivané
primarné jako soucast propagandy, a to propagandy tzv. “prokremelské” (né¢kdy v médiich
nazyvané i jako “proruska”, jelikoz se ale jedna o aktivitu vladni, nikoliv aktivitu Rust
jako naroda, neni oznaeni piesné) objevujici se zejména na tzv. “dezinformacnich
webech”. Cilem prace neni o ni polemizovat ¢i dokézat, Ze takovato propaganda na naSem

tizemi piisobi, beru ji jako vychozi predpoklad potvrzeny napiiklad Ministerstvem vnitra® i

5 Definition of post-truth in English. Oxford Living Dictionaries [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
https://en.oxforddictionaries.com/definition/post-truth

6 Ministerstvo vnitra CR: Dezinformacni kampané [online]. 2017 [cit. 2017-12-14]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/cthh/clanek/centrum-proti-terorismu-a-hybridnim-hrozbam.aspx
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Bezpeénostni Informaéni Sluzbou Ceské republiky.” Vychazim z predpokladu, Ze jednou z
jejich podob je praveé Sifeni manipulujicich zprav vykreslujicich Islam jako zadsadni a
bezprostfedni hrozbu, Evropskou Unii jako naprosto neschopnou jakékoliv problémy a
bezpecnosti situaci feSit, Severoatlantickou alianci jako agresora, a zapadni podobu
demokracie jako neefektivni a v postupném rozkladu. Cilem takovych zprav je vzbuzovat
v obCanech nejistotu a strach, nedivéru v média a politické elity, a v neposledni fade
pokusit se vymanit Ceskou republiku (dale také CR) ze zapadnich demokratickych

struktur.

Situace v CR je takova, Ze pres ¢&tvrtinu lidi povazuje Rusko za ochrance
“tradi¢nich hodnot”, stranky jako EuroZpravy a Parlamentni listy, b&Zné $ifici hoaxy?®, se
pravidelné fadi mezi deset nejnavitévovangjsich zpravodajskych webt’, témet 40 % lidi
obcas Cte “alternativni média” a tietiné Ctenaiti téchto dezinformacnich webd nevadi, ze
mohou byt placené Ruskem, dilezité podle nich je, Ze fikaji pravdu.!” To jsou hlavni
divody, pro¢ je téma Sifeni dezinformaci relevantni a pro¢ je nutné se jim dikladnéji
zabyvat. Déle je tento jev do zna¢né miry novy a zaroven specificky pro kazdou zasazenou
zemi zvlast. Proto pro Cesky kontext doposud vzniklo (i pies rostouci zdjem) jen nekolik
malo dil¢ich analyz, at’ jiz z novinaiské sféry (tématem se dlouhodobé zabyva napiiklad
novinaf Ondiej Kundra z tydeniku Respekt), tak ze strany neziskovych organizaci (napf.

think-tank Evropské hodnoty'!) ¢i z akademického prostredi'?!? .

7 Vyro¢ni zprava bezpeénostni informaéni sluzby za rok 2016. Bezpecnostni Informacni Sluzba:
zpravodajska sluzba Ceské republiky [online]. 2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
https://www.bis.cz/vyrocni-zpraval 6e1.html? ArticleID=1136#2.7. Kybernetickd bezpe nost
8 Hoax“ je anglické slovo oznadujici poplasnou zpravu nezakladajici se na pravdé a $iiici se skrze fetézové
emaily nebo prostfednictvim socialnich siti.
° Online data (OLA). NetMonitor [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://www.netmonitor.cz/online-
data-ola
19 Public Opinion in the Czech Republic: March 8 - 21, 2017. International Republican Institute [online).
[cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://www.iri.org/sites/default/files/2017-7-19 czech poll.pdf
' Fungovani geskych dezinformacnich webt: Kremlin Watch report. Evropské hodnoty [online]. 2016 [cit.
2017-12-02]. Dostupné Z: http://www.evropskehodnoty.cz/wp-
content/uploads/2017/08/Fungov%C3%A1n%C3%AD-%C4%8Desk%C3%BDch-
dezinforma%C4%8Dn%C3%ADch-web%C5%AF4-1.pdf
12 GREGOR, Milo$ a Petra VEJVODOVA. Analyza manipulativnich technik na vybranych ceskych serverech
[online]. Brno: Fakulta socialnich studii, Masarykova Univerzita, 2016, , 9 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
https://www.academia.edu/26046763/V%C3%BDzkumn%C3%A1_zpr%C3%Alva_Anal%C3%BDza mani
pulativn%C3%ADch_technik na vybran%C3%BDch_%C4%8Desk%C3%BDch_serverech
3 FALTOVA, Miriam. Ruskd propaganda v ceskych médiich. Praha, 2017. Diplomova prace. Univerzita
Karlova. Vedouci prace PhDr. Michael Romancov, Ph.D.
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1.1.2 Pouzita metoda

Aby kolujici zpravy mély néjaky ucinek, musi byt cilovou populaci brany jako
davéryhodné a relevantni. V této praci se budu zabyvat celym procesem legitimizace
dezinformaci ve vetejném diskurzu, od jejich ptivodu az ke koncovému konzumentovi. K
tomu vyuziji teorit Adama Kleina “information laundering*. Tento koncept mi pomuze
vystavét potiebny teoreticky zdklad, vjehoz ramci v praktické casti prace jednotlivé
aspekty problému popiSi. Hlavnim piinosem prace tak bude tada kvantitativnich analyz,
kterymi se pokusim jednotlivé kroky konceptu potvrdit (a ndzorn¢ ukazat) ¢i naopak
vyvratit. K vyzkumu vyuZiji kromé analyz navrzenych Josefem Slerkou i nékolik na

internetu volné dostupnych néstrojli pro vyzkumné tcely.

1.1.3 Vyzkumné otazky

Prace si dava za cil zmapovat, kterymi kanaly a jakym zptsobem se dezinformace
§ifi, jakou maji podobu a ktefi aktéfi se celého procesu ucastni. Déle nasleduje pokus
zanalyzovat celou scénu Ceskych dezinformacnich webl, tedy jejich vycet, strukturu,
vzdjemné vztahy i jejich jednotlivd publika — a to jak na socialni siti Facebook (dale takeé
,»FB%), tak 1 jako klasické webové stranky. Cilem této prace tak nebude jen uceleny piehled
této problematiky vztazeny na specifické Ceské prostiedi, ale 1 rozklicovani jednotlivych
elementil toho, cemu by se dalo fikat “prani Spinavych informaci”. Pfestoze se budu
vénovat mnoha jednotlivym aspektlim, jako hlavni vyzkumné otazky jsem stanovil:

- Dochazi na uzemi CR k prani $pinavych informaci?

- Kdo tvofi publikum dezinformacnich webi a jak se 1iS$i od Cctenafd

mainstreamovych médii?
- Jakymi cestami se uzivatelé k dezinformacim dostavaji?

- Jakou roli hraji Parlamentni listy v $ifeni dezinformaci?



2 Teoreticka cast

2.1 Definice klicovych pojmu

Abychom mohli fenomén fake news popsat a nadale zkoumat, je nutné nejprve
jasn¢ definovat jednotlivé pojmy, se kterymi budeme pracovat. Kolem této problematiky se
za kratkou dobu vystiidalo mnoho neptesnych ¢i zavadéjicich terminti, z Casti i proto, ze se
jedna o jev v zasadé novy a znaén¢€ medializovany. Vyjadiuje se k nému cela fada politik,
novindil ¢i analytikii, a tak pfirozené¢ vznikl pelmel nepfesnych termini a mnozstvi
takzvanych buzzwords'®. Tim nejobecn&j$im a velmi casto se sklofiujicim je vyraz

“propaganda”.

2.1.1 Propaganda

Vyklad terminu neni jednotny, v pribéhu 20. stoleti vzniklo mnoho rtiznych definic
propagandy, vice ¢i méné platnych pouze v dobovém kontextu (proto pro tuto préci
nevhodné), pticemz ve své nejobecnéjsi forme by se propaganda dala shrnout jako Sifeni
uréitych ideji. Pro ucely této prace byla vybrana hodnotové neutrdlni definice Gertha
Jowetta a Victorie O’Donnellové, kterd ke konceptu propagandy pfistupuje jako k urcité
formé& komunikace, diky cemuz je schopné popsat jednotlivé komunikaéni proménné, jako

jsou intencionalita ¢i reakce piijemct:

“Propaganda je zamérny a systematicky pokus formovat vniméni, manipulovat
poznani a ptimo chovani k dosazeni presné takové odezvy, kterd podporuje propagandistiv
zamér.”!

Mnozstvi riiznych definic vychézi 1 z toho, Ze propaganda miize nabyvat mnoha
forem. Muze naptiklad mit za cil zaktivizovat masy lidi, nebo je naopak udrZet necinné a

pasivni. Pro nasi potfebu vSak vyuzijeme déleni na propagandu bilou, Sedou a ¢ernou, opét

14 Buzzword“ znaéi hojné vyuzivany termin, ktery se pouziva hlavné proto, protoze je aktualn& popularni a
v modé.

15 JOWETT, Garth. a Victoria. O'DONNELL. Propaganda and persuasion. 2nd ed. Newbury Park, Calif.:
Sage Publications, c1992, s. 7. ISBN 978-080-3946-774.



podle autori Jowetta a O’Donnellové. Toto dé€leni je zaloZeno na mife povédomi o

existenci propagandy mezi piijemci a pfesnosti informaci v ni obsazenych.

Bila propaganda pochazi od zdroje, ktery je dobfe znamy. Tento zdroj ma tendenci
sdélovat informace pravdiveé za cilem budovani kredibility — snazi se vytvaret v ptijemcich
pocit, ze jde o divéryhodny zdroj, ktery ma zijem na tom sdélovat pravdu. Tato

diavéryhodnost je budovana s motivaci vyuzit ji v budoucnosti.

Cernd propaganda mé zdroj naopak utajeny, nebo skryty za fale$nou autoritou.
Jejim cilem je primarnd §ifit 17i a fabulace. Uspéch takovéto propagandy se odviji od
ochoty adresata takové informace ptijmout za pravdivé, zprava tedy musi byt uzpiisobena
tak, aby presn¢ zapadala do politicky-kulturniho kontextu zamysleného publika, jinak

selze. Typickym ptikladem mutize byt napiiklad Severni Korea.

Sedd propaganda se nachazi nékde mezi uvedenymi typy. Zdroje byvaji pochybné,
informace zavadéjici. Vyuziva se tfeba k zesméSnovani oponentil, napiiklad vytrhdvanim

pravdivych informaci z kontextu, ¢i prekrucovanim statistickych udaji.

Z téchto tii zékladnich typl je pro tuto praci zasadni koncept propagandy bilé,
protoze prave tento typ se stal v informacnim véku a v kontextu fenoménu fake news (u nas
zté€lesnénym “dezinformacnimi weby”) aplikovatelny a aktudlni. Tento model demonstruje
oddé€leni informovani od piesvédcovani — tedy rozdéleni komunika¢niho procesu mezi tyto
dv¢ sily, zatimco samotnd propaganda se nachazi n€kde mezi nimi, a to bez védomi
pfijemce. Jinymi slovy, bild propaganda ilustruje proces, kdy se rozmazava hranice mezi
informaci o skutecnosti a manipulaci, a to z velké ¢asti diky tomu, Ze zdroj se tvafti jako
davéryhodny, a tedy i zpravy z n¢j mohou byt uritou Casti populace vnimany jako

pravdivé.

-----

vyjadfeni ndzoru smérem k Sir§Simu publiku s umyslem ptfesvéd¢it ho o své pravdé —
naptiklad osvétovd kampan o Skodlivych ucincich koufeni nebo standardni piedvolebni
kampaii. PfestoZe je o plisobeni propagandy na tizemi Ceské republiky mimo jiné i statnimi

institucemi vnimano jako redlné (konkrétné ta prokremelskd), je tento termin v praci



pouzivan co mozna nejméné, praveé pro svoji mnohoznacnost. Daleko pfesnéjsi a pro tento
text vhodné&jsi se jevi termin “dezinformace” (resp. “dezinformacni kampan”), ktera je
Casto fazena pravé pod Cernou propagandu — a to kvili netransparentnosti zdroje a

vyuzivani nepravdivych informaci.'®

2.1.2 Dezinformace

Dezinformace je definovana jako “falesna, nekompletni ¢i zavadéjici informace,
ktera je pfedavana, nabizena ke konzumaci ¢i stvrzovana jako pravdiva cilovému jedinci,
skupiné ¢i zemi”.!” Maji ¢asto formu zprav, které jsou smyslené a zavadgjici, jejich autory
jsou zpravidla lidé pracujici pro cizi mocnosti. Tyto ¢lanky jsou riznymi prostiedky
protlacovany do vefejného diskurzu, ¢asto pomoci uvefejiiovani v mainstreamovych
médiich a jejich cilem je nastavovat agendu ve prospéch zadavatele (v tomto kontextu tedy
cizi mocnost).!® Dezinformace miize mit podobu pisemnou, Gstni ale tfeba i jako audio ¢&i
video montaz. Od “misinformace” se dezinformace 1i$i pfitomnosti intence — misinformace
je informace, kterd je 1ziva nezamérné (napft. Spatnymi daty, omylem apod.), tedy je blize
pojmu nepravda.'” “Dezinformacni web” je tedy pomérné vystiznym oznaéenim pro mnou

zkoumané subjekty a rozhodl jsem se ho v textu pouzivat.

Pojmem  ,alternativni médium* je  mySleno médium  alternativni
k mainstreamovému, v naSem piipadé¢ se tedy jednd spiSe o eufemismus k médiu
dezinforma¢nimu — jelikoz se prace zabyvd kromé mainstreamovych uZ jen témi
dezinformac¢nimi, nikoliv alternativni ve smyslu napt. zahrani¢ni noviny, tisténé Casopisy
apod. ,,Konspiraéni weby*“ chépejme jako podmnozinu dezinformacnich — typickym
konspiraénim webem je naptiklad OrgoNet (ktery publikuje konspira¢ni teorie klasického
sttihu, jako je naptiklad klimatickd zbrat HAARP, chemtrails atd., mimo to ale 1 v mensi
mife protizdpadni agendu), naproti tomu tifeba Bez politické korektnosti je zaméfen pouze
na aktudlni déni a Sifeni dezinformaci o migrantech, EU, NATO atd. a klasické konspira¢ni

teorie se na ném neobjevuji.

16 JOWETT, Garth. a Victoria. O'DONNELL. Propaganda and persuasion. 2nd ed. Newbury Park, Calif.:
Sage Publications, c1992, s. 23. ISBN 978-080-3946-774.

17 SHULTZ, Richard H. a Roy GODSON. Dezinformatsia: active measures in Soviet strategy. Washington:
Pergamon-Brassey's, c1984, s. 41. ISBN 00-803-1574-7.

13 Ibid.

19 Dezinformace. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,

2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Dezinformace
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Pfestoze jsem se rozhodl pouziti terminu propaganda minimalizovat, je tato
zevrubna definice dulezita jest¢ z jednoho divodu. Model bilé propagandy je jednim z
pilitt konceptu Adama Kleina “information laundering”, tedy teorie, ktera vysvétluje, jak
se vyse definované dezinformace dostavaji a §ifi vefejnym prostorem, jak se legitimizuji
jako pravdivé a jak spole¢né vytvareji komplexni ekosystém alternativnich informacnich

zdroji, ze kterych se Sifi extrémistické a nenavistné nazory, a které funguji jako protipdl

politicky korektnich mainstreamovych médii.

2.2 Information laundering

Tato teorie stoji na dvou zakladnich stavebnich kamenech — jednim je jiz zminéna
bild propaganda, tedy druh propagandy, ktery timysln€ rozostfuje hranici mezi nécim
pfesvédcenim a objektivni informaci. Podle Kleina je pravé bild propaganda ze vSech
nejnebezpecnéjsi, protoze je schopna proniknout do mainstreamovych témat a nasledné
jich vyuzit — témata jako jsou napiiklad Zivotni prostiedi nebo migrace.’® Pokud na
propagandistické ¢lanky koukame jednotlivé, mohou se ¢tenafi jevit jako reliabilni, pouze
v SirSim kontextu vychazi najevo, Ze se jednd o navzajem propojeny mechanismus

dezinformaci, ktery drzi pohromad¢ jeden a ten samy narativ, ¢i svétonazor.

Druhym pilifem, vztahujicim se tentokrat pfimo na kyberprostor, je koncept
akademického a techno-étosu, ktery popsal Shane Borrowman.?! Jedna se o specifické
kvality, které pokud internetové zdroje splituji, pak se jevi jako kredibilni. Akademicky
étos se zameétuje na spolehlivost zdroji. Informace v textech pochazeji od “odborniki”,
kterymi se vSak muze stat v podstaté kdokoliv, popfipad¢ udaje pochazi ze vselijakych
vyzkumnych center, univerzit, ¢i od blize nespecifikovanych ,,védcti“. Citace “experta na
problematiku” doda diivéryhodnost nejen samotnému ¢lanku, ale i celému webu, na kterém
se nachazi, a je ve vysledku jedno, zda dany odborny zdroj viibec existuje. Techno-étos

(pro online prostfedi typicky) je v podstate¢ daveéryhodnost webu zalozend na jeho

20 KLEIN, Adam. Slipping Racism into the Mainstream: A Theory of Information Laundering.
Communication Theory [online]. 2012, 22(4), 427-448 [cit. 2017-12-02]. DOI: 10.1111/j.1468-
2885.2012.01415.x. ISSN 10503293. Dostupné z: http://doi.wiley.com/10.1111/.1468-2885.2012.01415.x
2l BORROWMAN, Shane. Critical Surfin: olocaust Denial and Credibility on the Web. College Teaching
[online]. Taylor & Francis, 1999, 47(No. 2), 44-47 [cit. 2017-12-02].
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technickych a estetickych kvalitich. Clovék ma totiz tendenci véfit spise informacim z
webu, ktery ma hezky design, kvalitni uzivatelské rozhrani a technické parametry, v
idedlnim ptipad¢ napodobuje vzhled mainstreamovych zpravodajskych webii — vytvofit
takovou stranku vSak dnes neni zadny problém, minimaln€ to neni néco, co by se za

nevelké penize nedalo koupit.

VySe zminéné techniky, které propagandist¢é mohou pouzit a také UmysIné
pouzivaji, tvori vSak jen cCast pficin uspéchu dezinformacnich webl. Podstatou teorie
information laundering je vSak zpisob, jakym se Ctenaf k informacim z takovych webi v
prvni fadé vibec dostane a tim je faktor, ktery Klein nazyva “informacni dalnice”. “ V
kyberprostoru jsou cesty k faleSnym znalostem a propagand¢ stejné jako ty, které vedou k
legitimnim a d@véryhodnym zdrojim.”* Klein vyjmenovava 4 takové zakladni cesty,
kterymi se uzivatel k nepravdivym informacim dostane (i jak se o téchto webech na

pocatku dozvi).

® Vyhleddvace — internetové vyhleddvace jsou zpravidla to prvni, kam se uzivatel na
internetu podiva, vyhledavace jsou branou k informacim a to, jaké vysledky
uzivatelim ukaze jako prvni, je naprosto zasadni pii formovani jeho nazora.

e Zpravodajstvi — dezinformacni weby napodobuji vzhled a do jisté miry i obsah
mainstreamovych zpravodajskych servert, ty jsou tak pro nezkuseného uZzivatele
nerozeznatelné. Povédomi o nich se paradoxné §ifi 1 skrze mainstreamova média uz
jen tim, Ze jim vénuji svou pozornost.

® Blogosféra —blogy jsou podle Kleina “nejSedivéjsi informacni oblasti v
kyberprostoru”.?* Je to misto, kde uZivatelé sdileji sva presvédéeni a pocity, kde se
stietavaji rizné perspektivy a tvoii nazory. Blogy €asto plni lidé s vyhranénym
nazorem a potiebou jej sdilet, lidé pfesvédCeni o své pravdé a bez jakychkoliv
naroki na ovérovani faktd. K bloghm navic vede podobné stejn¢ dlouha cesta jako

k ¢lanklim splitujicim novinaiska kritéria.

22 KLEIN, Adam. Slipping Racism into the Mainstream: A Theory of Information Laundering.
Communication Theory [online]. 2012, 22(4), s. 435 [cit. 2017-12-02]. DOI: 10.1111/7.1468-
2885.2012.01415.x. ISSN 10503293. Dostupné z: http://doi.wiley.com/10.1111/j.1468-2885.2012.01415.x
2 KLEIN, Adam. Slipping Racism into the Mainstream: A Theory of Information Laundering.
Communication Theory [online]. 2012, 22(4), s. 440 [cit. 2017-12-02]. DOI: 10.1111/j.1468-
2885.2012.01415.x. ISSN 10503293. Dostupné z: http://doi.wiley.com/10.1111/j.1468-2885.2012.01415.x
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e Socialni sité — socidlni sité jsou poslednim krokem “mainstreamizace”. Sebevice
kontroverzni obsah se objevuje na stejné urovni jako seridzni zpravodajstvi,
domény dezinformacnich webt se objevuji bok po boku zavedenych a spolehlivych
znacek na konvencnich a neutralnich doménach jako je FB, ¢i Twitter.

W

Adam Klein se snazil touto teorii popsat primarn¢ Sifeni xenofobnich a rasistickych

nazorti kyberprostorem a prosakovani dfive nevidanych “far-right**

perspektiv do
mainstreamovych médii ve Spojenych statech. Zakladnim ptedpokladem ale je, Ze ji lze
aplikovat 1 na jiné antisystémové jevy, v piipadé¢ této diplomové prace pravé na
problematiku fake news a dezinformacnich webt, potazmo prokremelskou propagandu. V

jistém smyslu se v obou piipadech jedné jen o rizné podoby konspiracnich teorii.

Alternativni a ¢asto extrémistické postoje byly vzdy spiSe okrajovym jevem, na
néjz se vétSinova spolenost divala minimalné se silnymi pochybnostmi. Vyuzitim
konkrétnich prostfedki, jaké internet nabizi, se nazory, které diive byly spolecensky zcela
nepiijatelné, ¢im dal tim vice dostavaji do vetejné debaty a dochézi k jakési normalizaci
extrémismu. Lzivé ¢i xenofobni ¢lanky jsou pfimichavany do proudu informaci, jez
soustavn¢ proudi uzivatelim na obrazovkach, a tim ztraci, nebo alespon zakryvaji svoji
zavadnost. Tento mechanismus Klein nazval “information laundering” a analogie s pranim

Spinavych penéz proces legitimizace dezinformaci vystihuje pomérné dobfe.

2.3 Socialné psychologické vlivy

Rozmach konspiranich ¢i dezinformacnich webli ma nejen technicistni a
systémové piiciny, jako jsou algoritmy socidlnich siti ¢i personalizace vyhledavaci. Silici
fenomén fake news a rostouci divéra lzivym informacim navzdory jejich snadné
vyvratitelnosti, nelze vysvétlit pouze na zékladé obliby socialnich siti a mechanismii, které
nabizeji. Navic, konspiracni teorie kolovaly mezi lidmi odnepaméti, tedy davno pied
nastupem internetu, natoz socidlnich siti. Existuje mnoho socialné-psychologickych jevi,
kterymi se snazi védci tento fenomén vysvétlit. Ja zde predstavim pouze nékolik malo
nejdulezitéjSich kognitivnich zkresleni, pfiCemz jsem piesvédcen, ze k vysvétleni
problematiky pfispivaji vSechny z nich ur€itym dilem spole¢né, nikoliv jako jednotlivé

mechanismy.

24 Far-right je anglické oznaceni pro krajni pravici, tedy ideologie zaloZena na autoritafstvi, rasismu a
nacionalismu
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2.3.1 Kognitivni zkresleni

Konfirmacni zkresleni — toto kognitivni zkresleni popisuje jev, kdy si lidsky mozek
neutvaii nazory na zéklad¢ pfijimani objektivnich faktl, naopak z nich vybira selektivné a
to tak, ze uptednostnuje informace, které zapadaji do jeho jiz utvotfeného vidéni svéta, a
naopak ignoruje ty informace, které do jeho piesvédceni nezapadaji. Dochazi tak k
chybnému vnimani okoli a k nespradvnému uvazovani — clovék nejednd na zakladé
objektivnich faktl, tudiz nejedna racionalné. Toto zkresleni se vztahuje i na pamét’ (jedinec
si spiSe pamatuje informace, které¢ potvrzuji jeho domnénky, nikoliv ty, které je vyvraci),
ale 1 na oblibenost zdrojii, coz je pro tuto praci nejrelevantnéjsi. Lidé obecné vice a radé€ji

konzumuji zdroje, které jim konvenuji.?

Dezinformacni efekt — Tento jev souvisi s fungovanim dlouhodobé paméti,
respektive jeji nespolehlivosti. Bylo zjisténo, Ze vzpominka na né&jakou uddlost se muize
ménit podle toho, jak jsou ohledné ni kladeny otizky.?$2” Dva riizni lidé si vybavi tutéz
situaci razn¢, podle toho, jakym zavadéjicim informacim byli mezi udalosti a dotazy na ni
vystaveni. Jinak feceno, napfiklad navodnymi otdzkami nebo otdzkami zahrnujici i
nepravdivé informace, je mozné do jisté miry vzpominky pozménit. Jedinci si jednoduse
mohou pamatovat néco, ¢emu nikdy nebyli svédky, staci ze jsou v mezicase nepravdivym

informacim vystaveni.

Kognitivni disonance — Tento pojem oznacuje stav, kdy je postoj, svétonazor ¢i vira
¢lovéka a realny stav véci v rozporu, ¢imZ dochazi k vnitinimu pnuti a nutnosti tento stav
vyrovnat. Zména dlouho budovaného postoje je vSak velmi naro¢ny a dlouhy proces, ktery
je jen malokdo ochotny podstoupit, jedinec se tedy Castéji uchyluje ke zméne kognitivnich
struktur. Jinak feceno, kvuli své psychické stabilité¢ Clovek pfirozené popira nebo jinak

integruje informace, které nejsou v souladu s jeho pfedstavou o svéte. Ta je totiz velmi

23 ANDERSON, Craig A., Mark R. LEPPER a Lee ROSS. Perseverance of Social Theories: The Role of
Explanation in the Persistence of Discredited Information. Journal of Personality and Psychology. 1980,
39(No. 6), 1037-1049.

26 LOFTUS, Elizabeth F. a John C. PALMER. Reconstruction of automobile destruction: An example of the
interaction between language and memory. Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior [online]. 1974,
13(5), 585-589 [cit. 2017-12-02]. DOI: 10.1016/S0022-5371(74)80011-3. ISSN 00225371. Dostupné z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0022537174800113

27 CHERRY, Kendra. The Misinformation Effect and False Memories. VeryWell [online]. 2017 [cit. 2017-12-
02]. Dostupné z: https://www.verywell.com/cognitive-biases-distort-thinking-2794763
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uzce spojena s jeho vlastni identitou a informace, které do této predstavy nepasuji, jsou

vnimany jako nepfijemné a nezddouct.

Sleeper effect — Tento koncept popisuje zptisob, jakym se idea nebo sdé€leni, které
obsahuje urcitou miru “znehodnocujiciho ¢initele”, naptiklad nedGvéryhodnost zdroje,
stava s Casem pro piijemce presveédCiveéjsi. A to tak, ze sdéleni samotné v paméti pretrva,
ale na jeho puvodni zdroj jedinec Casem zapomene. Proto clovék v konfrontaci s
nepravdivou nebo zavadéjici informaci zprvu nijak své postoje neméni, nicméné je

dokazano, Ze takovyto zavadny druh informaci miize mit efekt az s del§im odstupem. %

2.3.2 Socialni vlivy

Kromé¢ téchto kognitivnich zkresleni ma vliv na viru v konspirace i socidlni
prostiedi. Jak bude ukazano v dalSich kapitolach, daleko vétSi tendenci k Cerpani a
nasledné Sifeni informaci z dezinformacnich webli maji naptiklad lidé starS$i a s niz$im
vzdélanim. Jedna se spise o lidi zasadné nespokojené se stavajicim politickou situaci, a i
proto volici antisysttmové a populistické strany, jejichz elektorat se s Ctenafi
dezinformacnich webli do zna¢né miry piekryva. Pocit zoufalstvi a nediivéry v soucasny
establishment (tedy nejen politiky, ale tfeba i novinare, a tedy mainstreamova média) v
nich mize vyvolat potfebu po vyhledavani riznych zazratnych a mnohdy
nepravdépodobnych piibéhl — Casto praveé konspiracnich teorii (coZ jen potvrzuje tezi, Ze
nami zkoumané stranky neni zcela korektni oznacovat jako “proruské”, ale spiSe jako

“antisystémove”, ¢i praveé dezinformacni).

K vy$e popsanému dosli i Graeupner a kol. z Princetonské univerzity.® Jejich
experimenty naznacuji, Ze konspira¢nim teoriim daleko vice podléhaji lidé, ktefi se citi byt
socialné vylouceni. Je to mimo jiné pokusem o vyjadieni touhy dat svétu a svému Zivotu

néjaky smysl. Vira v n€které alternativni narativy je navic i svym zplsobem zaclenéni se

28 KUMKALE, G. Tarcan a Dolores ALBARRACIN. The Sleeper Effect in Persuasion: A Meta-Analytic
Review. Psychological Bulletin [online]. 2004, 130(1), 143-172 [cit. 2017-12-02]. DOI: 10.1037/0033-
2909.130.1.143. ISSN 1939-1455. Dostupné z: http://doi.apa.org/getdoi.cfm?doi=10.1037/0033-
2909.130.1.143

2 GRAEUPNER, Damaris a Alin COMAN. The dark side of meaning-making: How social exclusion leads
to superstitious thinking. Journal of Experimental Social Psychology [online]. 2017, 69, 218-222 [cit. 2017-
12-02]. DOI: 10.1016/j.jesp.2016.10.003. ISSN 00221031. Dostupné z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0022103116304711
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do urcité komunity, coz mize byt dalsi podvédomou motivaci. Lze tedy fici, Ze cestu k
alternativnim zdrojim informaci do znacné miry vyvoldvaji emoce a psychologické jevy,
spise nezli naprosty nedostatek racionality. Dalsi diilezitou roli také hraje veék — velika Cast
¢tenafu dezinformacnich webt jsou z vékové skupiny 45+, coz se d4 mimo jiné spojiti s

niz§i medialni gramotnosti v této kohorté.*°

Medialni gramotnosti je v tomto smyslu myslena i1 schopnost rozpoznat pravdivé
zpravy od téch 1zivych nebo manipulativnich. Co se tyce vzdélani, 1zivym zpravam sice
daleko mén¢ podléhaji lidé vzdé€lani, nicméné vyuka medidlni gramotnosti jako takové je v
sou¢asném Ceském Skolstvi zcela nedostateéna a nesystematicka.’! Ovéfovani ¢lankd z
vice zdroji je pracné a casové narocné a schopnost rozliSovat pravdivé od
zmanipulovaného je nizka. Napiiklad experiment®?, ktery testoval schopnost lidi rozeznat
fotografie, které¢ byly digitdln¢ upravené, od téch neupravenych, dopadl pomérné
nelichotivé — pouze 65 % upravenych bylo odhaleno, pouze 58 % téch neupravenych bylo
spravné oznaceno jako neupravené. Takovy pomér se téméf blizi ndhodnému vybéru

50/50.

Kromé vySe popsanych psychologickych vlivii existuje vSak jeste¢ dalsi
sociologicko-psychologicky fenomén, pro ktery jsem vyhradil samostatnou kapitolu. Jedna
se o stale Castéji sklonlovany jev tzv. “echo chambers” a jeho aktualnost a diileZitost silné
umociiuji algoritmy socidlnich siti jako je FB, coz je pro tuto praci naprosto zasadni. V
nasledujici kapitole je tento koncept piedstaven teoreticky, v praktické Casti se pokusim

existenci téchto “bublin” dokéazat na zdklad€ staZzenych dat.

30 STASTNA, Lucie. Medidlni gramotnost v kontextu obcanského vzdélavani: Podkladovy materidl pro
kulaty still Narodniho konventu o EU [online]. Univerzita Karlova v Praze, Fakulta socialnich véd, 2017 [cit.
2017-12-03]. Dostupné Z:
https://www.researchgate.net/profile/Lucie_Stastna3/publication/317427919 Media Literacy in_the Contex
t of Civic Education Medialni_gramotnost v_kontextu obcanskeho vzdelavani/links/593a70fea6fdcc58ae
b068a4/Media-Literacy-in-the-Context-of-Civic-Education-Medialni-gramotnost-v-kontextu-obcanskeho-
vzdelavani.pdf

31 Vyuka medialni vychovy na stfednich §koldch. Jeden svét na skoldch [online]. 2017 [cit. 2017-12-02].
Dostupné z: https://www.jsns.cz/nove/pdf/6517001 medialni_vychova zprava final.pdf

32 NIGHTINGALE, Sophie J., Kimberley A. WADE a Derrick G. WATSON. Can people identify original
and manipulated photos of real-world scenes? Cognitive Research: Principles and Implications [online].
2017, 2(1), - [cit. 2017-12-02]. DOI: 10.1186/s41235-017-0067-2. ISSN 2365-7464. Dostupné z:
http://cognitiveresearchjournal.springeropen.com/articles/10.1186/s41235-017-0067-2
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2.3.3 Echo chambers

Clovék ma piirozenou potiebu navazovat a rozvijet vztahy s ostatnimi a vyvaiet
komunikac¢ni vazby s lidmi podobnymi jako jsou oni samotni. Toto je zékladni pfedpoklad
pro koncept zvany homofilie, tedy vzorec v lidském chovani, jehoz zékladni princip je
takovy, ze existence kontakti s podobnymi lidmi je pravdépodobnéjsi nez kontakt s lidmi
méné podobnymi.>* Jinymi slovy fe¢eno, skupiny, které si kolem sebe pfirozend
vytvafime, byvaji velice homogenni — jsou plné navzijem si velice podobnych lidi — a to
jak z hlediska véku, vzdélani, socidlniho statusu, tak i naptiklad konickd, postoji a ndzort.
V prosttedi socialnich siti to znamend znacn¢ usnadnéné shromazd’ovani lidi kolem

stejnych zajmi, svétonazori a narativi.>*

V ramci socialni sité FB obklopovani se lidmi se stejnymi nazory (tedy mit takové
lidi ,,v pfatelich®) ma pak zdsadni vliv na obsah, ktery se lidem zobrazuje. Jak zjistili
Bakshy a kol. (provad¢jicich vyzkum na vice nez 10 milionech americkych uzivatelt
FB)**, lidé celkem neprekvapivé daleko ¢ast&ji klikaji na ¢lanky od zdrojii z jejich &asti
politického spektra (liberalové vice Huffington Post, konzervativei vice Fox News atd.) a
naopak jen minimalné rozklikdvaji ¢lanky z opa¢ného ideologického tabora. Ovsem to,
které clanky a zdroje se uzivatelim zobrazuji je dle vyzkumu v daleko vétSi mife
ovlivnéno siti pratel nezli samotnymi algoritmy FB. Jinymi slovy, redlné socidlni vazby
zalozené na principu homofilie maji vétSi vliv na utvafeni minéni jedince nezli
mechanismy samotnych online platforem. Jde tedy o jev vychézejici z redlného svéta,

ovSem socialni sité jako je FB cely efekt amplifikuji.

To ma ovSem dalekosahlé duasledky. Jedinec je naptiklad v daleko mens$i mite
konfrontovan s opanymi nazory, protoZe se ptirozené obklopuje spiSe lidmi, u nichz je

vyssi pravdépodobnost, ze s nim budou v jeho ndzorech souhlasit. Na nebezpeci, ktera

33 MCPHERSON, Miller, Lynn SMITH-LOVIN a James M COOK. Birds of a Feather: Homophily in Social
Networks. Annual Review of Sociology [online]. 2001, 27(1), 415-444 [cit. 2017-12-02]. DOI:
10.1146/annurev.soc.27.1.415. ISSN 0360-0572. Dostupné z:
http://www.annualreviews.org/doi/10.1146/annurev.soc.27.1.415
34 BESSI, Alessandro, Mauro COLETTO, George Alexandru DAVIDESCU, Antonio SCALA, Guido
CALDARELLI, Walter QUATTROCIOCCHI a Frederic AMBLARD. Science vs Conspiracy: Collective
Narratives in the Age of Misinformation. PLOS ONE [online]. 2015, 10(2), e0118093- [cit. 2017-12-02].
DOI: 10.1371/journal.pone.0118093. ISSN 1932-6203. Dostupné z:
http://dx.plos.org/10.1371/journal.pone.0118093
35 BAKSHY, E., S. MESSING a L. A. ADAMIC. Exposure to ideologically diverse news and opinion on
Facebook. Science [online]. 2015, 348(6239), 1130-1132 [cit. 2017-12-12]. DOI: 10.1126/science.aaal160.
ISSN 0036-8075. Dostupné z: http://www.sciencemag.org/cgi/doi/10.1126/science.aaal 160
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tento fenomén skyta, az do své smrti upozoriioval naptiklad i sociolog Zygmund Bauman:
“Pomoci novych technologii nejradé€ji komunikujeme tak, abychom si upevnili nazory,
které uz mame. Bavime se s lidmi, ktefi s nami souhlasi, ne s témi, ktefi s nami
argumentuji nebo nas vyzyvaji ke zmén€. To rozhodné pomaha nasemu sebevédomi. Zé6né
pohodli nékdy také tikdm ,,echo chamber®. To jediné, co slysite, je ozvéna toho, co sami
fikate.”¢

Internetové vyhledavace a socialni sit¢ vSak navic piinasi mechanismy, které
uzivatele segreguji strojoveé sami — na zaklad¢é podrobného sledovani chovani na internetu
personalizuje obsah a déli jedince do skupin, které jsou tak daleko 1épe zacilitelné pro
reklamu. Clovék je tak v koneéném disledku obklopen primarné obsahem, ktery mu je
pfijemny a se kterym s nejvétsi pravdépodobnosti bude souhlasit. Provozovatelim, jako
jsou Google ¢i Facebook, plyne zisk v drtivé vétsin€ z prodeje reklam. Z tohoto divodu je
tedy nutné udrzet navstévnika na strance co nejdéle, proto je potieba mu pobyt co nejvice
zptijemnit. Obsah webovych stranek “Sity na miru” kazdému uzivateli ma nepochybné
obrovské mnozstvi vyhod — orientace v takovém prostfedi je rychld, snadna a pohodlna.

Nicmén¢ nasledky takové informacni uzavienosti mohou byt dalekoséahlé.

2.3.3.1 Filter bubbles

Jakymsi poddruhem echo chamber je ponékud specifiCtéjsi “filter bubble” —
zatimco echo chamber je koncept starSi a zahrnuje spiSe lidi, kterymi se pfirozené
obklopujeme, filter bubble se zamétuje pfimo na nebezpeci personalizovaného obsahu. Na
zaklad¢ historie vyhledavani dvéma riznym lidem vyhledava¢ miize nabidnout dva zcela
jiné vysledky. Clovék pravicového smysleni se jen t&zko dostane nezdmérné k levicovym
autorim. V extrémnim pfipad¢ se ptfed volbami nemusi jedinec dostat k volebnimu
programu strany z druhé strany spektra — vyhledavac¢e mu je jednoduse neukaZzi. Jak uvadi
Pariser ve své knize: ,,...persondlni filtry napomahaji svého druhu neviditelné auto
propagand¢, indoktrinuji nds nasimi vlastnimi pfedstavami, posiluji nasi touhu po vécech,

které zname, a ¢ini nds nete¢nymi viici hrozbam, jez ¢ihaji v temné sféfe neznamého. >’

36 Migranti jsou pro nds poslové Spatnych zprav, fika slavny sociolog. In: Technet.cz [online]. [cit. 2017-12-
02]. Dostupné z: https://technet.idnes.cz/zygmunt-bauman-rozhovor-sociolog-uprchlici-migrace-technologie-
modernita-stesti-gjb-/veda.aspx?c=A150826 151023 veda mla

37 PARISER, Eli. The filter bubble: what the Internet is hiding from you. New York: Penguin Press, 2011, s.
15. ISBN 978-159-4203-008.
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2.3.3.2 Socialni segregace jako problém

O existenci téchto segrega¢niho principti se obecné nepochybuje, jejich konkrétni
dasledky jsou vsak stale objektem zkoumani — s pfichodem socialnich siti vytanulo na
povrch mnoho nezanedbatelnych problému a spolecensky jev, ktery mél jest¢ donedavna
spiSe neutralni konotace, je dnes povazovan za velmi kontroverzni. A to z velké casti 1
pravé kvuli Sifeni faleSnych zprav. Socidlni média funguji na principu relevance, nikoliv
pravdivosti. Algoritmicka manipulace vytvaii velice tirodnou pudu pro Sifeni nepravd, a
tedy 1 pro politické subjekty, které toho mohou snadno zneuzit. "Kredibilita ziskana
viditelnosti/popularitou znamend komer¢ni zisk bez ohledu na disledky. To muze v
komeréni sféfe fungovat dobfte, ale pokud se podobna logika aplikuje na politiku, vysledky
mohou byt katastrofalni. Jinymi slovy, socialni média mohou skutecné fungovat jako
prostor pro demokratickou praxi, ale trzni logika a dominance obchodni racionality tento

potencidl zmensily a v mnoha pfipadech tuto funkci znicily."*

V zasad¢ existuji dva pristupy k tomu fenoménu — jedni tvrdi, Ze se skrze
automaticky doporucovany obsah siln¢ zvétSuje tlak na ideologickou segregaci, coz muize
byt zésadni problém vzhledem k tomu, ze demokracie je zdvisld na informovaném volici
vystavovaném rdznorodym nazoriim. Na druhé strané stoji teorie, Ze internet informace
demokratizuje, otevirda k nim piistup a uzivatelé jsou diky nému daleko vice vystavovani
riznym pohlediim na véc. OvSem vyzkum vénujici se pravé ideologické polarizaci skupin,
ktery fenomén zkoumal na 50 tisicich uzivatelich a jejich navycich ve c¢teni zprav,
existenci echo chambers potvrdil. “Zjistili jsme, Ze jednotlivci obecné ¢tou publikace, které
jsou ideologicky velmi podobné, a navic uzZivatelé, ktefi pravidelné Ctou partyzanskeé

¢lanky*?, jsou téméf vyluéné vystaveni pouze jedné strané politického spektra.”*°

38 KHOSRAVINIK, Majid. Right Wing Populism in the West: Social Media Discourse and Echo Chambers.
Insight Turkey [online]. 2017, 19(3), - [cit. 2017-12-02]. DOI: 10.25253/99.2017193.04. ISSN 1302177x.
Dostupné z: http://insightturkey.com/

39 Jako ,,partyzanské* ¢lanky ¢i weby jsou ve Spojenych statech oznadovany takové, které §iff extrémisticky a
nenavistny obsah, zpravidla krajn€ pravicovy

40 FLAXMAN, Seth, Sharad GOEL a Justin M. RAO. Filter Bubbles, Echo Chambers, and Online News
Consumption. Public Opinion Quarterly [online]. 2016, 80(S1), 298-320 [cit. 2017-12-02]. DOI:
10.1093/pog/nfw006. ISSN 0033-362x. Dostupné z: https://academic.oup.com/pog/article-
lookup/doi/10.1093/poq/nfw006
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2.4 Krize médii

2.4.1 Pokles davéry

Jak jiz bylo feceno, ohromny vzestup fake news ma vice pfi¢in. Kromé téch vyse
propadajici duvéra lidi v tradi¢ni média, jako jsou televize ¢i radio, nejvice pak tisk. Podle
vyzkumu Reuters Institute for the Study of Journalism*! v CR véii médiim pouhych 32 %
populace a nic nenaznacuje, ze by se mél tento trend zastavit. Netyka se to vSak jen CR,
krizi daveéry v mainstreamova média ale prochazi téméi vSechny zemé v euroatlantickém
prostoru. Podle vyzkumu se nedlivéra v média zvétSuje s mirou politické polarizace uvnitf

vV

daného statu (nejvyssi divéra panuje ve Skandinavii, nejnizsi je v Recku — pouhych 29 %).

Z vyzkumu CVVM™, ktery porovnaval vztah respondentt k médiim v roce 2004 a
2016, a ktery nedivéru dvou tfetin obyvatel v média potvrzuje, mimo jiné vyplyva, ze
nejvetsi nartst nediveéry se odehrava mezi mladymi lidmi (18-24) a mezi lidmi s nejniz§im
dosazenym formalnim vzdé€lanim. Novinafi pracujici pro média hlavniho proudu, tedy
média nejctenéjsi/nejsledovanéjsi, jsou vnimani jako soucést establishmentu, tedy jako ti,
kdo stoji na strané zkorumpovanych politikii a chranici jejich z&my. ,Nedlvéra ke
zpravodajskym meédiim a jejich Zurnalistim stoupd zvlast€¢ v nejvyspélejSich zemich s
rozvinutou demokracii, v zemich euroamerické civilizace, kde média a jejich novinafi
ztraceji pozici advokatl potfebnych a strdzcl demokracie, a kde dochazi ke stile

masivn&j§imu zneuzivani médii k ostré polarizaci spole¢nosti.***

4 STETKA, Vaclav. Digital News Report: Czech republic. Reuters Institute Digital News Report 2017
[online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://www.digitalnewsreport.org/survey/2017/czech-republic-
2017/

42 Overview and Key Findings of the 2017 Report [online]. Reuters Institute Digital News, 2017 [cit. 2017-
12-02]. Dostupné z: http://www.digitalnewsreport.org/survey/2017/overview-key-findings-2017/

4 BOCEK, Jan. Studie: Diivéra v média je rekordné nizka. Nevéii jim mladi dospéli nebo voligi levice. In:
Cesky rozhlas [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://interaktivni.rozhlas.cz/duvera-mediim/

4“4 MORAVEC, Viclav, Marina URBANIKOVA a Jaromir VOLEK. Zurnalisté ve stinu neduveéry: K
Mendelova. Megatrendy & média 2016. Kritika v médiach, kritika médii I1. Trnava: Fakulta masmedialne;j
komunikacie UCM v Trnave, 2016. s. 82-122, 41 s. ISBN 978-80-8105-798-4.
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2.4.2 Ekonomicka situace

Dalsi ranou tiSténym mainstreamovym médiim je jejich ekonomicka situace. K
poklesu duvéry se znenadani ptidala ekonomicka krize v roce 2008, kterd znamenala
rozsahlé skrty, odliv inzerentli a v konecném dusledku i prudky propad tisténého nakladu.
Deniky musely zacit Setfit, redakce se zmenSily a obsah se zaCal piesouvat do online
prostiedi. To s sebou pfirozené neslo zasadni zménu stylu prace novinait. Mimo jiné
zasadnim zpisobem ubylo zahrani¢nich reportérti, kteti stoji nemalé financni prostredky.
Noviny tak ¢asto maji informace o déni v zahrani¢i pouze z druhé ruky — ze zahrani¢nich
titul nebo z tiskovych agentur.*> Naptiklad Ceska Tiskova Kancelat v tomto sméru hraje
zasadni roli informacéniho gatekeepera. Pokud chybi novinafi pfimo na misté déni, média

nemohou piejimané informace nikterak ovéfit a jedinou moznosti tak je jim prosté vefit.

2.4.3 Churnalism

Cely dlouhotrvajici problém médii podrobné popsal i britsky novinat piSici mimo
jiné tfeba pro The Guardian Nick Davies ve své knize Flat Earth News. Podle n¢ho
problém zacind uz u majiteltt medidlnich dom, ktefi se fidi dvéma zdkladnimi komer¢nimi
principy: tlac¢i na snizeni nakladli a zaroven na zvySeni ziskl (potazmo redakéniho
vykonu). A to i skrze zredukovani mnozstvi pfimych zdrojii informaci. S nastupem online
médii se pfidal i imperativ rychlosti. Mizi pfimy kontakt reportéra a samotného ptib&hu,
stava se z n¢ho pouhy zpracovatel jakychkoliv informaci, které k nému pfijdou, at’ uz jsou
pravdivé, ¢i nikoliv. Tento druh Zurnalistiky, ve kterém novinaf rezignuje na zakladni
funkce, které by mél jako novinai vykonavat, se oznacuje jako “churnalism”.*® Prazdny
prostor po autorském obsahu vypliiuje PR at’ jiz soukromych firem, tak politickych
subjektll (a nekdy i obojiho najednou): “Prace ve zpravodajské tovarn€, bez casu na
kontrolu, bez moznosti jit ven a kontaktovat aktéry a nalézt voditka, reportéfi jsou
redukovani na “churnalisty”, na pasivni procesory materialu, ktery pro n¢ ve veliké mire

byvéa dodavan tietimi stranami, zejména tiskovymi agenturami anebo PR.”*

4 PAVLIK, John. The Impact of Technology on Journalism. Journalism Studies [online]. 2000, 1(2), 229-
237 [cit. 2017-12-02]. DOI: 10.1080/14616700050028226. ISSN 1461-670x. Dostupné z:
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14616700050028226

46 Churnalism. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Churnalism

4T DAVIES, Nick. Flat Earth news: an award-winning reporter exposes falsehood, distortion and
propaganda in the global media. London: Vintage Books, 2009, s. 73. ISBN 978-009-9512-684.
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2.4.4 Prechod na online

Ptechod na online byl jen pfirozenym a nutnym vyvojem. Jiz n€kolik let po sobé
klesa pocet predplatiteld tisténych periodik*® a internetové zpravodajstvi prevzalo Stafetu
nejvyznamnéjSiho zdroje informaci. Nejen Ze je dostupné vSude a hned, ale navic je
zadarmo. Zpocatku se do internetového zpravodajstvi primarné pieklapély texty z tisténych
médii, teprve poté postupné¢ zacaly vznikat ¢lanky ptfimo pro online a tvlirci zacali vyuzivat
moznosti, jez toto médium umoznuje — pouziti audio/video, aktualizovatelné c¢lanky,
nelinearni sitové propojeni textl atd.

Nezanedbatelnou novinkou se stala i interaktivita — zapojovani Ctenafi at’ uz
formou diskuzi pod ¢lanky tak napftiklad zaklddanim vlastnich blogli. Samotni ¢tenafi se
tak v internetovém prostfedi stali producenty zprav (ve smyslu zpravovani ostatnich o
nécem), avSak bez jakéhokoliv nutnosti dodrzovat novinarsky kodex. Informace tak zde
Casto produkuji amatéfi a nadSenci jejichz reportovani mize byt silné ndzorové zaujaté,
zavadgjici, neovéiené ¢&i zkratka nepravdivé.* Tato situace, kdy b&zny &tenaf zastava roli
novinafre, muze byt chdpana bud’ jako demokratizace Zurnalistiky, nebo naopak jako jeji

postupna eroze.

V Ceské republice nejprve vznikly zpravodajské servery piidruzené ke konkrétnim
tiSténim periodikiim, napf. nejctenéjsi iDnes patii do vydavatelstvi MAFRA (MF DNES),
Novinky.cz spadaji pod vydavatelstvi Borgis, a.s. (Denik Pravo) atd. Jako prvni Cisté
online denik v Cesku vzniklo Aktualnd.cz. Vétsina téchto webl je zdarma, a ty, jeZ jsou
online mutaci tiSténého média 1 do znacné miry jejich obsah kopiruji. I toto jsou pficiny
velkého problému &eského medialniho prostfedi, tedy vyrazna neochota Cechtl za noviny

platit — za online zpravodajstvi plati 8 % dospélé populace®® (k tomuto kroku se odhodlala

48 Ctenost denikii: Na &ele Blesk, Pravo je tieti. MediaGuru.cz [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2017/05/ctenost-deniku-na-cele-blesk-pravo-je-treti/

4 DOWNIE, Leonard a Michael SCHUDSON. The Reconstruction of American Journalism. Columbia
Journalism Review: The voice of journalism [online]. 2009 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
http://archives.cjr.org/reconstruction/the reconstruction of american.php

0 STETKA, Véclav. Digital News Report: Czech republic. Reuters Institute Digital News Report 2017
[online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://www.digitalnewsreport.org/survey/2017/czech-republic-
2017/
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napiiklad internetovd mutace Hospodaiskych novin iHned.cz, ktery casti svych texth

zpoplatnil), ¢imz se fadime mezi posledni zemé& v celé Evropé.

2.4.5 Novinafi v dobé internetu

Pokud tedy smichame faktory jako je piechod znacné Casti Ctenaii na online
zpravodajstvi, pokles predplatitelil, a tedy i tiSténé¢ho nakladu periodik a odliv inzerentt,
neochota za online obsah platit, dostavaji se ¢eskd média do zaCarovaného kruhu — jejich
nepiizniva ekonomickd situace je nuti snizovat vydaje, coz v konecném disledku cCasto
znamend 1 snizeni kvality obsahu. Investigativni a analyticka zurnalistika stoji
nesrovnateln¢ vice penéz a vyzaduje daleko vice Casu, neZ generovani online obsahu

formou kopirovani tiskovych zprav ¢&i piejimani ¢lankd z jinych zdroji.>!

I prace novinara se v tomto nepiili§ piiznivém prostfedi nutné musela zménit —
kviili narokiim mit co nejcerstvéjsi informace a byt za kazdou cenu prvni, kdo informaci
zvetejni, je v mnoha redakcich internetového zpravodajstvi silny tlak na to uptednostiovat
kvantitu nad kvalitou. V redlu se tak formuje silné kompetitivni prostiedi, ve kterém ten,
kdo pfijde se zpravou jako prvni, zpravidla posbird nejvice ¢tenaiti, tedy i1 nejvice proklikii
a navstév na svém webu, coZ znamend i nejvyssi piijem z online reklamy. To vede k
tendenci editort napiiklad bulvarizovat titulky, ale pfedevsim vydavat ¢lanky ihned a bez

hlubsiho ovéfovani.>? To neodvratné vede i k vyssi faktické chybovosti ¢lankd a dal§imu

odlivu ¢tenara.

Vyse citovany Nick Davies k této praxi, s jistou davkou cynismu, ptredstavuje deset
zakladnich pravidel, kterymi by se mél novodoby “churnalista” tidit. Mezi pravidly na
snizeni nakladl tak najdeme naptiklad zaméteni se hlavné na laciné ptibehy (rychle
napsané a nezavadné), vyhybani se psani o mocnych lidech ¢i kontroverznich tématech, ¢i
v pfipadé publikovéani ne uplné¢ nezdvadnych informaci vzdy jako pojistku alespon naoko

davat prostor 1 druhé stran€. Pravidla na zvySeni pfijmi jsou napiiklad vybirat jenom

S HALLIN, Daniel C. Neoliberalism, Social Movements and Change in Media Systems in the Late
Twentieth Century. In: HESMONDHALGH, David a Jason TOYNBEE. The Media and Social Theory.
Abingdon: Routledge. Hands, Joss, 2010, s. 43-58. ISBN 978-0415448000.

2 SILVERMAN, Craig. Lies, Damn Lies and Viral Content [online]. New York: Tow Center for Digital
Journalism, 2015 [cit. 2017-12-02]. DOI: 10.7916/D8Q81RHH. Dostupné z: https://towcenter.org/wp-
content/uploads/2015/02/LiesDamnLies_Silverman TowCenter.pdf
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témata, o kterych lidé chtéji slySet, psat o skutecnostech zaujaté a tak, jak to vidi i jejich
Ctenafi, psat o tom, o ¢em pisi i vSichni ostatni (i kdyz to postrada jakoukoliv nadhodnotu)
nebo se vzdy svézt na moralni panice a naladach ve spole¢nosti.>® Kniha byla vydana v
roce 2009, ptesto téchto deset pravidel, s ur¢itou mirou nadsazky, pomérné dobie vystihuje
nejen to, pro¢ se podle mnohych dostala medidlni scéna do krize, ale i pro¢ se tak snadno a

masivné $ifi internetem nepravdy a fabulace.

Snizujici se kvalita zurnalistiky, pfechod na online a pokles davéry v
mainstreamova média je uz jen kricek od stavu, kdy Ctenat zavrhuje etablované zdroje s
tim, ze “dnes uz se neda véfit nicemu”. Takovyto stav médii vytvari velice irodnou pudu
pro vznik “alternativnich médii”, tedy webovych stranek, které o sobé hlasaji, ze nejsou
pod vlivem politickych struktur a pisi véci “tak jak jsou”. Jejich redakce je zpravidla
neznamd, zdroje zna¢né pochybné a informace v nich vétSinou nejsou nijak
verifikovatelné. Nicméné to jim v zadném piipadé neubird na schopnosti ovliviiovat
vetejné minéni a ve vysledku 1 politické déni. Zlomovym bodem se v tomto smyslu stala
pfedev§im prezidentskd volba v USA roku 2016 (a brexit téhoz roku), kdy fake news

naplno projevily svou ohromnou silu.

2.5 Fake news jako spolecensky problém

Takzvané “hyperpartisan webs” (tedy néco jako extrémné zaujaté stranky) v USA
existuji uz néjakou dobu, v pfedvolebnim obdobi vSak vyznamné zvysily svoji aktivitu.
Analytik Craig Silverman se svym tymem z (mimo jiné) zpravodajského serveru
BuzzFeed, v tomto obdobi sledoval cely jeden tyden vSechny piispévky vybranych
mainstreamovych webtli, a z webt silné levicovych i pravicovych. U vSech ptispévkil
hodnotil 1 jejich faktickou spravnost. Podle ocekdvani mainstreamovd média v drtivé
vétsing (94,8 %) informovaly “ptevazné pravdive”, zpravy z alternativnich webi byly
pfevazné pravdivé jen piiblizné z poloviny, pficemz “zcela 1Zivé” zpravy publikovaly
servery z obou stran spektra, ty pravicové o néco vice. A tyto zcela 1zivé ptispeévky nemély

jen okrajovy dosah, naopak se staly témi s dosahem nejvétsim.>*

33 DAVIES, Nick. Flat Earth news: an award-winning reporter exposes falsehood, distortion and
propaganda in the global media. London: Vintage Books, 2009, s. 73. ISBN 978-009-9512-684.

34 SILVERMAN, Craig, Lauren STRAPAGIEL, Hamza SHABAN, Ellic HALL a Jeremy SINGER-VINE.
Hyperpartisan Facebook Pages Are Publishing False And Misleading Information At An Alarming Rate.
BuzzFeed.com [online]. 2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
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Ve znaméjsi analyze®® Silverman déle zjistil, Ze 20 nejsdilengjsich fale$nych zprav
v obdobi pied americkymi volbami celkové ziskalo vétsi pocet interakci na FB nez stejny
pocet zprav pochazejicich z 19 seridznich a zavedenych tituli dohromady, mezi nimiz jsou
napiiklad The New York Times, Washington Post, CNN a dalsi, pficemz 17 zprav z
pochybnych servert siln¢ stranila pravé Trumpovi (resp. vznasela proti Clintonové 1ziva
obvinéni, pomluvy apod.). Clanek s nejvice interakcemi za cely rok, ve kterém papeZ
FrantiSek vyjadiuje podporu pravé Donaldu Trumpovi (coz je samoziejmé nepravda),

dosahl témét jednoho milionu interakei jenom na FB.

To samo o sobé samoziejmé nedokazuje, Ze Sifené dezinformace a manipulativni
¢lanky ptimo ovlivnily volby, resp. Ze by bez jejich plisobeni nebyl zvolen Donald Trump,
ale naopak Hillary Clintonova — je vSak prokazéna skutecnost, ze dezinformace sdileli v
daleko vé&tsi mife pravé ptiznivei Trumpa.>® V kazdém piipadé lze ale fici, Zze smyslené
zpravy generuji signifikantni mnozstvi interakci na socidlnich sitich, a tedy
nezanedbatelnym zplsobem zasahuji do vetfejné diskuze — nelze vSak ptesné urcit do jakeé
miry a jakou silou ovliviiuji vefejné minéni, méfeni néceho takového je wvelice

problematické.”’

Navic samotnd analyza provedend BuzzFeedem ma par uskali — naptiklad
nezapocitava interakce postll v nativnim prostiedi FB, tedy samotné statusy, fotografie ¢i
videa, ale pouze sdilené¢ clanky z externich URL. Déle tfeba jiZ nerozliSuje mezi
interakcemi na socilni siti a samotnym rozkliknutim/ptectenim ¢lanku. Nicméné Sifeni a
nasledné nasyceni prostoru nepravdivymi nebo piimo IZivymi informacemi ilustruje

pomérné dobie. Analyza Craiga Silvermana vzbudila nebyvaly ohlas. Oteviela se debata o

https://www.buzzfeed.com/craigsilverman/partisan-fb-pages-
analysis?7utm_term=.1kyY LL40m6#.qkGj774kqm
55 SILVERMAN, Craig. This Analysis Shows How Viral Fake Election News Stories Outperformed Real
News On Facebook. BuzzFeed.com [online]. 2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
https://www.buzzfeed.com/craigsilverman/viral-fake-election-news-outperformed-real-news-on-
facebook?utm_term=-ueVB55Jo0L#.euR866J7Nj
36 Ibid.
57 ALLCOT, Hunt a Matthew GENTZKOW. Social Media and Fake News in the 2016 Election. Journal of
Economic Perspectives [online]. 2017, 31(No. 2), 211-236 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
https://web.stanford.edu/~gentzkow/research/fakenews.pdf
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sile fake news a jejim vlivu na volby, po viné€ kritiky se véci vadzné zacaly zabyvat i dvé

nejvétsi technologické firmy Google a Facebook.>®

2.5.1 Role socialnich siti

Problém nebyl jenom to, ze lidé ve velkém Sifili nepravdy a hoaxy, ale spise to, ze
platformy do té doby povazované za neutralni, na kterych se tak d€lo, byly nastavené tak,
zZe tuto ¢innost umoziovaly a ohromnym zplisobem usnadiiovaly. O jejich neutralité se tak
dnes (zvlasté po americkych prezidentskych volbach a brexitu) vasnivé diskutuje, Adrian
Chen z The New Yorker situaci shrnul takto: “Dnes jsou online dezinformace, hate speech
a propaganda povazovany za ptedni linii populistického vzestupu ohrozujiciho liberalni
demokracii. Zavadny obsah, kterému dfive Celily demokratické instituce, nyni za pomoci
nezodpovédnych technologickych spolecnosti prosakuje skrze digitalni bariéry. Zastaveni
ptivalu fake news se stalo zkouSkou, ve které mohou tito digitalni giganti dokézat jejich
zavazek demokracii.“>® Jakykoliv podil vlivu fake news (respektive FB) na volby nejprve
jeho zakladatel Mark Zuckerberg odmital s tim, Ze je to “pretty crazy idea”®. Pozdé&ji viak
svij postoj zménil a prohlasil “Na problému pracujeme jiz del$i dobu a tuto zodpovédnost
bereme velice vazné.”*!

Tim vSak problémy Facebooku a jeho spojitost se Sifenim dezinformaci neskon¢ily.
V roce 2017 vyslo najevo, ze si pfed prezidentskymi volbami neurcCité ruské subjekty
nakupovaly u FB placenou reklamu v hodnoté asi 150 tisic americkych dolart (coZ mimo

).62

jiné ukazuje, Ze $ifit politickou propagandu neni nikterak finanéné nakladné).” Na tom by

38 WINGFIELD, Nick a Katie BENNER. Google and Facebook Take Aim at Fake News Sites. The New York
Times [online]. 2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
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Internet. The New Yorker [online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
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61 ZUCKERBERG, Mark. In: Facebook.com [online]. 2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
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nebylo nic az tak alarmujiciho, pokud by zadavatelé (bylo jich identifikovano 470) nebyli
nepiimo napojeni na ruskou vladu a pokud by onéch vice nez 3 tisice inzerci nebylo
politického charakteru.%® Pfispévky cilené vypadaly tak, aby polarizovaly spole¢nost,
oslabovaly davéru v média a vladu, vyvolavaly strach z pfist€hovalct, ¢i rozdmychavaly
rasovou nendvist.** Tyto placené pfispévky podle odhadii FB vidélo az 10 miliont
unikatnich uzivateli (podle pozdéjSich odhadli FB se reklama mohla dostat az ke 126
milionfim uZivatel®). Seznam reklam byl pfedan k vySetfovani americkému kongresu,
ktery bude posuzovat, zda doslo k ovlivnéni voleb cizi mocnosti. Facebook slibil, ze bude

v budoucnosti inzerenty vice provétovat.

Co se tyce prokremelské propagandy, stopa je dale zcela viditelna u serverii typu
Russia Today nebo Sputnik. Tyto servery jsou Kremlem piimo financované, a kromé
anglictiny vznikaji i jejich mutace v lokalnich jazycich, a to ponejvice tam, kde Ruska
federace m4, nebo chce mit vétsi vliv (typicky tieba pobaltské staty).®® Dalsim fenoménem
je existence tzv. “trollich farem”. Finskd novinarka Jessika Aro ve svych reportdzich
rozkryla fungovani jedné takové v Petrohradé¢ (ve zkratce je to “firma” placena Ruskou
vladou, jejiz zaméstnanci maji za kol narusovat internetové diskuze a Sifit propagandu),
za coZ je ji od té doby vyhrozovéno smrti.®” Kromé aktivit s jasnym politickym zdmérem,
které jsou navic placeny piimo vladou, vSak existuje celd fada webt, které jsou jednoduse
vynosnym byznysem. Provozovatelé téchto stranek si vymysleji nepravdivé ¢lanky (nebo

zvetejiiuji senzace bez jakéhokoliv ovéfovani) pro jejich virdlni potencidl — z navstév

6 SWAINE, Jon a Luke HARDING. Russia funded Facebook and Twitter investments through Kushner
investor. The Guardian [online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
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8 Politickou reklamu z Ruska zhlédlo na Facebooku p#iblizné 126 milionii ameri¢anii [online]. 2017 [cit.
2017-12-02]. Dostupné z: http://mediahub.cz/komunikace/1054044-politickou-reklamu-z-ruska-zhledlo-
zhledlo-na-facebooku-priblizne-126-milionu-americanu

% KUNDRA, Ondiej. Hlava misto samopalu: Propaganda coby osa nového pojeti mezinarodnich konflikti.
Respekt [online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
https://www.respekt.cz/special/2017/dezinformace/hlava-misto-samopalu

87 HIGGINS, Andrew. Effort to Expose Russia’s ‘Troll Army’ Draws Vicious Retaliation. The New York
Times [online]. 2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:

https://www.nytimes.com/2016/05/3 1/world/europe/russia-finland-nato-trolls.html

26



v

stranek tak inkasuji nemalé penize z inzerce.®® Nejzndméjsi je piipad Makedonskych
teenagert, kteii si takto pfivyd¢lavali pomérné velké finance vymySlenim c¢lankt o
prezidentskych kandidatech v USA — jsou autofi naptiklad 1 onoho nejsdilenéj$iho ¢lanku v

tomto obdobi o papezové podpore Donalda Trumpa.®’

2.6 Situacev CR

Ani Ceska republika se pasobeni fuke news nevyhnula. Pokud bychom chtéli
identifikovat dobu, kdy se problém u nas stal skutecnym, dojdeme pravdépodobné k roku
2014, kdy odstartovala tzv. Ukrajinska krize vyustujici v anexi Krymu. Geopolitickou
scénu nasledné jesté zhorsila valka v Syrii a tzv. migracni krize, kterd zapocala v roce 2015
a s niz souvisi prudky narist xenofobnich a extrémistickych nalad — v obou téchto
udalostech bylo zainteresovano Rusko. Pfiblizné v tomto obdobi (resp. v tom
nadchazejicim) dochazi k ohromnému rozmachu dezinformacnich webl, z nichz se do

vetejného prostoru §ifi nepravdivé, smyslené, nenavistné ¢i manipulativni informace.

Pokud pfijmeme hypotézu, ze se nachdzime v probihajici tzv. hybridni valce
(asymetrické, nekonvenéni)’® s Ruskem, pak primarnim cilem téchto webil je manipulovat
vefejnym minénim, vzbuzovat v cilové populaci pochybnosti o schopnostech jeji vlastni
vlady, ¢i o smysluplnosti euroatlantického spojenectvi a v neposledni fad€ Sifit
dezinformace podporujici rusky vyklad svéta. Na redlnost probihajiciho hybridniho
konfliktu a jeji obecnou podobu pravidelné upozoriiuje i ¢eskd Bezpecnostni informacni
sluzba (dale také ,,BIS*). Toto je vynatek z vyrocni zpravy BIS za rok 2015 (ve zpravé pro
rok 2016 bylo jiz jen poznamenano, Ze ruské vlivové a zpravodajské operace probihaly

podle niZe popsanych schémat)’!:
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Cilem ruského informac¢niho plisobeni v Ceském prostoru v roce 2015 bylo
zejména:

e oslabeni informac¢niho potencialu zemé¢ (utajend infiltrace Ceskych médii, internetu
a masivni produkce ruské statem fizené distribuce propagandy a dezinformaci);

e posilovani informacni rezistence ruské spolecnosti (prefabrikované dezinformace z
¢eskych zdrojti pro ruské publikum);

e ovlivnéni vnimavosti a mysleni ceského publika a oslabeni viile spole¢nosti k
odporu ¢i konfrontaci (informac¢ni a dezinformacni zahlceni publika, relativizace
pravdy a objektivity, prosazeni motta ,,v§ichni 1zou*);

e vyvolavéni &i pfizivovani vnitro-spole¢enskych a vnitropolitickych tenzi v CR
(zakladani loutkovych organizaci, skryta i oteviena podpora populistickych ¢i
extremistickych entit);

e narusovani vnitini soudrznosti a akceschopnosti NATO a EU (pokusy o subverzi
¢esko-polskych vztahti, dezinformace a poplasné informace ocernujici USA a
NATO, dezinformace vytvarejici virtualni hrozbu valky s Ruskem);

e poskozeni povésti Ukrajiny a jeji mezinarodni izolace (zapojenim ¢eskych ob¢ant a

organizaci do Ruskem skryté fizenych vlivovych operaci na Ukrajing ¢i proti ni).

Toto piisobeni se odehravéa z velké €asti skrze dezinformacni weby, a téchto webl
existuje v ¢eském prostiedi celd fada, pficemz vétSina z nich ma 1 FB mutaci (na které se
zam¢eiim dale v praktické ¢asti). Dezinformacni weby se navzajem lisi jak obsahem, tak
vzhledem a fungovanim, co vSak vétSinu téchto webl spojuje, je kromé jednotného
vykladu svétového déni fakt, Ze informace na nich obsaZené nemaji zadné ovcfitelné
zdroje, jejich financovani je utajované, autofi textl jsou anonymni. Vytvareji prostor pro
Sifeni fabulaci a ve ¢tenatich vzbuzuji dojem, Ze nic neni pravda a vSe je zarovein moZné.
Dohromady funguji jako alternativni zdroj informaci k t€ém mainstreamovym, a z jejich

hlediska “lzivym” a politicky korektnim médiim hlavniho proudu.

Kdo za témito weby stoji, je velice obtizné zjistit (vzhledem k tomu, ze redakce je v
drtivé vétSiné nezndma a neni nikde uvedena), presto se nékolika investigativnim

JOA)

novinaifiim a zpravodajskym sluzbam povedlo dosdhnout v tomto ohledu dil¢ich tspé&chd.
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BIS tvrdi, Ze na pozadi jako hlavni hybatel figuruje Ruska federace.”” Ne viechny weby
vSak musi byt placené pifimo Kremlem, nékteré provozuji na vlastni ndklady lidé
nespokojeni se soucasnym politickym usporadanim. Novinaf tydeniku Respekt Ondfej
Kundra se pokousel odhalit financovani jednoho z nejznamé;jsich Ceskych dezinformacnich
webll Aeronet a zjistil, ze financovani vede skrze sit’ nastréenych bilych koni, ktefi si
preposilanim financi nejen ptivydélavaji, ale zaroven se tim svou ¢asti podileji na “boji
proti systému”.”® Stopa se Kundrovi ztratila v zahrani¢i. Pak existuji i weby, které
predevsim generuji zisk z navstév — mohou ale ovliviiovat vefejnou debatu, aniz by to bylo

jejich primarnim cilem.

2.6.1 Zakladni rozdéleni dezinformacnich web

Weby muzeme rozdélit nejdiive podle doby vzniku. Naptiklad vlajkova lod’
proruskych serverti Sputnik (byvaly Hlas Ruska, jako jediny je pfiznané financovéan
Ruskou federaci) vznikl v lednu 2015, da se tedy piedpokladat, Ze se jednalo o pfimou
reakci na udalosti na Ukrajin€. V tomto obdobi také vznikly dalsi zcela nové weby, jako
napt. Lajkit, Cesko aktualné nebo Megazine, piipadné se jiz déle existujici weby
zaktivizovaly, jako napfiklad InfoWars. Je vSak cela fada webi, které na ¢eském internetu
existovaly mnoho let pfedtim, méla ovSem do znacné miry jiny obsah — pfevdzné se
jednalo o konspirace vSeho druhu. Mezi nejstar$i konspiraéni weby patii naptiklad Osud
(1999), Zvedavec (1999), ¢ NWOO a OrgoNet (vznik 2008). Tyto stalice ceského
internetu byly az doned4dvna plnény ryzimi konspiracnimi teoriemi (iluminati, chemtrails,
HAARP, duta Zemé&koule apod.), duchovni tématikou ¢i ezoterikou. V soucasné dob¢ jsou
tato obskurni témata smichdvana mimo jiné s ¢lanky pravé o Ukrajiné, uprchlické krizi ¢i
Syrii, pficemzZ zastavaji vyrazné anti-zdpadni pohled na véc. Treti skupinu tvoii weby,
kter¢ v néjaké podobé existovaly jiz pfed rokem 2014, avSak jeho obsah byl spise
vSeobecné antisystémovy, doména méla jiného vlastnika ¢i byl web neaktivni. Mezi né se
fadi 1 dnes nejzndméj$i Aeronet, AC24, Bez politické korektnosti, ePortal atd. VSechny
tyto weby v soucasnosti publikuji obsah, ktery viceméné jednomysiné razi rusky pohled,

adoruje Vladimira Putina, a naopak siln€ kritizuje jakékoliv akce Zapadu a EU.
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Dale lze dezinformaéni weby zhruba rozdélit podle ptivodnosti obsahu. Nekteré
produkuji svlij vlastni obsah — typicky Aeronet, pro ktery v drtivé vétSin€ tvoii obsah dveé
anonymni postavy, ktefi se skryvaji pod ptfezdivkami Pozorovatelka a Vedouci Kolotoce.
Veskeré clanky na AC24 jsou zase zvetejnované redakci AC24 bez konkrétnich jmen a
informace v nich jsou pfejimany z ruskych kandli (Sputnik, Russia Today) a ze
zahrani¢nich konspira¢nich webtl. Jiné servery slouzi pouze jako agregator kolujicich
dezinformaci (Almanach, Pravé dnes). A znacna ¢ast webi je obsahem nejblize blogim,
formou vSak pfipominaji zpravodajstvi. Autofi v ¢lancich vyjadfuji svlj vyhranény nazor,
ktery vSak vydavaji za objektivni pravdu a tyto fabulace podpiraji zdroji vétSinou z

ruskych stranek — typicky Protiproud, Zvédavec ¢i Svét kolem nas.

Tretim typem rozdé€leni mize byt motivace onéch provozovateld. Zatimco cilem
stranek jako je tfeba Sputnik je evidentné Sifeni prokremelské propagandy a ovliviiovani
vetejného minéni, u téch ostatnich to neni tak jednozna¢né. Jak jiZ bylo zminéno vyse,
Sifeni hoaxi a senzaci se miZze za urCitych podminek stit pomérné funkénim byznys
planem. Motivaci provozovatell tak zkratka mize byt finan¢ni zisk — ovSem to plati pouze
v piipadg, Ze existuje dostate¢ny podet étenaiti. Analyza Open Society Fund’* odhaduje, Ze
celkové si Ceské a slovenské dezinformacni weby mohou mésicné pfijit aZ na 32 miliont
korun. OvSem tato Castka je zaprvé pouze odhadovana, zadruhé zahrnuje i Slovensko, a
zatteti je rozdélena zna¢n€ nerovnomeérné. Na “zajimavy” obnos (cca 100 tisic korun a
vice) dosahne pouze malé hrstka webd, jako je naptiklad AC24 ¢i EuroZpravy, ty ostatni
se pohybuji v fadech tisicti korun mésicné. Pii odecteni nakladii na provoz ziejmé nebude
privydélek tim hlavnim motivem. Naprosto specialni pfipad je v tomto ohledu server

Parlamentni listy, tomu se ale budu v€novat vice v praktické ¢asti.

Pokusil jsem se navrhnout tii zdkladni zplsoby, jak Ceské dezinformacni servery
délit. Rozd¢leni je vSak pouze orientacni, mym cilem nebylo je jednozna¢né kategorizovat,
spiSe jen ilustrovat Ctenafi rozmanitost téchto webli a zaroven predstavit jejich zakladni

prehled. Situace je o to komplikovanéjsi, Ze stranky jsou pomérné beézné ruseny (bud

spravci nebo ze strany FB), znovuzakladany, ¢i méni svlij ndzev 1 zaméteni. Jako piiklad

74 Reklama na konspiraénich a dezinformacnich webech. Open Society Fund [online]. 2017 [cit. 2017-12-02].
Dostupné z: http://osf.cz/wp-content/uploads/2017/08/reklama-na-konspiracnich-dezinf-webech-web.pdf
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uved'me FB stranku s ndzvem We are here at home (88 tisic fanouskl) — stranka, ktera
Sifila 1zivy a nenavistny obsah a na druhou stranu soustavné chvalila Rusko. Béhem
listopadu 2017 tato stranka zmeénila design a nazev na Zpravy.cz. Sice nadale pouziva
podobnou rétoriku, ubrala vSak na kontroverzi a nové se misto zdjmové stranky tvari jako
zpravodajsky server. Ve skutecnosti vSak jen tceloveé vybira a sdili ¢lanky jinych webt a

dopliuje je svymi komentafi.

V nasledujici praktické casti se na Ceské dezinformacni servery podivame
detailnéji, krom¢ webovych stranek se zaméfime i na jejich profily na socidlnich sitich,
kromé& YouTube (dale také ,,YT*) primarn¢ na Facebook. Kvantitativni analyza by nam
m¢ela naskytnout hlubsi vhled do jejich struktury, fungovani a méla by ndm 1 piiblizit, jaci

lidé zdvadny obsah konzumuji, a i dale sdileji.
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3 Prakticka cast

3.1 Metodologie

3.1.1 Metodika

Zakladnim predpokladem pro vétSinu analyz provadénych v této diplomové praci
pro FB prostfedi je manifestace ur¢itého nazoru ¢i piislusnosti k ndzorové skupiné bud’
“sledovanim” dané stranky nebo aktivni interakci s jejim obsahem. V prvnim ptipad¢ je
tfeba mit na zieteli, Ze pouhé olajkovani’® stranky nemusi automaticky znamenat i souhlas
s jejim obsahem — vzdy existuje urCité mnozstvi uzivatelli, jez stranku sleduji z pouhé
zvédavosti, kvili jejich pracovni naplni nebo, nebo tfeba z vyzkumnych divodd. To do
zna¢né miry plati i v druhém piipadé — jist¢ existuje malé mnozstvi lidi, ktetfi obcas
diskutuji na strankdch podporujicich zcela opa¢ny nazor — muize za tim byt snaha
pfesvédCit oponenty, brénit nazory “svého” ideového vidce, pouhd provokace druhého
tabora nebo mnoho dalSich divodii. Zakladnim predpokladem ale zlstava, Ze lajk strance
¢i prispévku s velkou mirou pravdépodobnosti zna¢i i sympatie — lajk strance totiz
znamena, ze se jeji obsah uzivateli bude pravidelné zobrazovat (a uzivatel spiSe nechce
sledovat piispévky, se kterymi nesouhlasi) a lajk pfispévku znamena opravdu spiSe

vyjadfteni ,,libi se mi* (k vyjadieni nesouhlasu aj. slouzi jiné druhy reakci).

Konkrétni kvantitativni metoda, kterou v analyzach pouZzivam, je tzv. “normalized
social distance” (NSD), kterou pro FB zavedli Josef Slerka a Jan Schmid.”® JelikoZ se
jedna o pomérné sloZitou metodu a tato prace se nezabyva metodou samotnou, nybrz ji jen
v dil¢ich krocich vyuziva, ptiblizim zde pouze jeji klicové prvky a kroky. Podrobny popis
postupu a vypocti lze najit ve zde citovanych odkazech. Ve zkratce metoda NSD
vypocitava hypotetickou vzdalenost mezi riznymi socidlnimi skupinami uZivateld, kteti se
vydé€luji na zaklad¢ aktivity uzivatelil na konkrétnich strankach — v mém piipad¢ se jedna o
“stranky” na FB (tedy nikoliv osobni profily ¢i skupiny) a onou aktivitou je tzv. lajk (tedy
nikoliv komentat nebo jiny druh reakce), ktery uzivatel udélil nékterému z ptispévkl na

dané strance. Vysledkem takové analyzy jsou pak nejen shluky stranek s velice podobnym

5 Od terminu ,,Like®. V praci dale z diivodii sklofiovani pouzivano jako ,.lajk*, popiipadé ,,0lajkovat atd.
76 SLERKA, Josef. Jak se fanousci politickych stran 1i§i — politické strany na Facebooku (2.).
Databoutique.cz [online]. 2013 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://databoutique.cz/post/62064377499
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publikem ale i vzdalenosti (blizkosti) mezi témito shluky 1 mezi jednotlivymi strankami.
Teoretickymi zaklady této metody je teorie homofilie v socidlnich sitich (tedy teorie, Ze se
lidé ptirozené shlukuji do homogennich skupin z hlediska socialniho statusu, vzdélani atd.,
pricemz tato tendence z redlné¢ho svéta je socidlnimi sitémi znané¢ amplifikovana, viz

kapitola Echo chambers)’" a koncept Normalized web distance’.

Zatimco metoda NSD stru¢né popsana vyse spoléha na lajky pod ur¢itymi posty,
druha pouzitd metoda je zalozena na lajcich, které uzivatelé ptidélili celym strankam (jinak
feCeno tyto stranky “sleduji”, jsou jejimi fanousky, ¢i je maji oznacené jako oblibené).
Zkoumanim toho, jaké stranky sleduji specificky vybrani uzivatelé, ndm mohou prozradit
mnoho o jejich postojich, ndzorech & zalibach. Tento postup (opét zavedeny Slerkou a
Schmidem’) se nazyva afinitni analyza zijmii a je zalozen na dvou zakladnich
parametrech. Tim prvnim je seznam stranek, které maji vyznamny prinik mezi
zkoumanymi uzivateli, tim druhym je afinita téchto stranek, tedy jejich signifikance vici
cilové populaci. Jinymi slovy, nestac¢i frekvenéni tabulka oblibenych stranek, protoze mezi
nejvice oblibenymi by se zpravidla nachdzely ty obecné nejoblibenéj$i/nejvetsi (typicky
tieba stranka Jaromira Jagra, tu lajkuji lidé napfi¢ politickym spektrem a pro nas je tak
nevypovidajici). V analyze jsou hledany pouze stranky, které dané¢ publikum sleduje
signifikantné vice, neZ obecnd populace (v naSem piipadé tedy aktivni uzivatelé ceského
FB, kterych je cca 4,5 milionu®®). Afinita je tedy v tomto pfipadé hodnota znagici kolikrat
je dana stranka castéji oblibena v pfedem vybrané skupin€ uzivateld nez ve skupiné

nahodné vybranych uZivateld z celé ¢eské FB populace o stejné velikosti.®!

7 MCPHERSON, Miller, Lynn SMITH-LOVIN a James M COOK. Birds of a Feather: Homophily in Social
Networks. Annual Review of Sociology [online]. 2001, 27(1), 415-444 [cit. 2017-12-02]. DOI:
10.1146/annurev.soc.27.1.415. ISSN 0360-0572. Dostupné z:
http://www.annualreviews.org/doi/10.1146/annurev.soc.27.1.415

8 CILIBRASI, Rudi L. a Paul M. B. VITANYI. Normalized Web Distance and Word Similarity [online].
2010 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://homepages.cwi.nl/~paulv/papers/crc08.pdf

7 SLERKA, Josef. Profil stranek politickych stran z pohledu zajmi jejich aktivnich fanouskd. In:
Databoutique.cz [online]. 2013 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
http://databoutique.cz/post/64955787655/profil-str%C3 %A 1nek-politick%C3%BDch-stran-z-pohledu-
z%C3%A1jm%C5%AF

80 Audience Insights. Facebook.com [online]. 2017 [cit. 2017-12-03]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/ads/audience-insights/people?act=55525761&age=18-&country=US
81 SLERKA, Josef. Slusni lidé na Facebooku. In: Databoutique.cz [online]. 2013 [cit. 2017-12-02]. Dostupné

z: http://databoutique.cz/post/161312186128/s1u%C5%A1n%C3%AD-1id%C3%A9-na-facebooku
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Vysledkem obou popsanych postuptl je vzdalenostni matice (dvourozmérnd matice
obsahujici vzdalenosti mezi kazdymi dvéma objekty), kterou lze zkoumat nékolika
zpusoby. Ja vyuziji vizualizace pomoci multidimensial scaling (MDS), klastrového

dendogramu nebo pomoci programu Gephi, ktery slouzi k sitovému zobrazeni dat.

Kromé téchto dvou zédkladnich analyz (uzptsobenych na FB) je v praci pouZito i
nekolik dal$ich, kterymi jsou zkoumény naptiklad webové stranky, jejich publikum, pohyb
uzivatell,, odkazy na strankach ¢i socidlni sit’ YouTube. Jednotlivé kvantitativni analyzy
jsem provadél pomoci rtiznych dostupnych online néstroji a jejich postup je vzdy

detailnéji popsan.

3.1.2 Vzorek

Vzorek alternativnich médii (dezinformacnich) vznikl na zakladé kombinace
seznami Kongpiratori.sk®?, think-tanku Evropské hodnoty®* a serveru Neovlivni.cz®,
pricemz jsem do vysledného seznamu zafazoval primarné stranky, které maji FB verzi,
jsou zastoupeny ale i FB stranky Sitici hoaxy, které zaroven nemaji zadny web. Finalni
vybér jsem poskladal na zdkladné€ relevance danych zdrojii — vytadil jsem stranky s pouze
ezoterickym ¢i s jinak duchovné zaméfenym obsahem, weby nepolitické ¢i jinak
nerelevantni k mému tématu a také stranky nefunkc¢ni nebo jiz del$i dobu neaktivni (na
kterych se vice nez pil roku neobjevil zadny novy piispevek). Takto jsem ziskal seznam
37 FB stranek, se kterymi déale (pokud neni feCeno jinak) v nezménéném stavu pracuji.

Vedle toho je vytvofen seznam webovych dezinformacnich stranek, kterych je celkové 36.

Vzorek mainstreamovych médii jsem opét sestavil sdm a to tak, aby zahrnoval
viechny nejvétsi zpravodajské servery (podle webu NetMonitor®®), které spliiuji atributy

zurnalistiky. Pro vétsi rozmanitost jsou zahrnuty i tfi bulvéarni tituly Blesk, Expres a Aha!

82 Konspirdtori.sk [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://www.konspiratori.sk/zoznam-stranok.php
8 Fungovani ¢eskych dezinforma¢nich webt: Kremlin Watch report. Eviopské hodnoty [online]. 2016 [cit.
2017-12-02]. Dostupné z: http://www.evropskehodnoty.cz/wp-
content/uploads/2017/08/Fungov%C3%A1n%C3%AD-%C4%8Desk%C3%BDch-
dezinforma%C4%8Dn%C3%ADch-web%C5%AF4-1.pdf

8 Databéze proruského obsahu od A-Z. Neovlivni.cz [online]. 2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
http://neovlivni.cz/databaze-proruskeho-obsahu-od-a-z/

85 Online data (OLA). NetMonitor [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://www.netmonitor.cz/online-
data-ola
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(protoze u nich neni vyjimkou ani politickd agenda, napt. téma inkluze ve vzd¢lavani aj.) a
nazorové blogy z obou stran poltického spektra (protoze jejich dosah Casto ptesahuje dosah
standardnich zpravodajskych webt), napt. A2larm, Echo24, Forum?24, Britské listy.
Kone¢ny pocet je 34 FB stranek, piicemz kazda ma i svou webovou verzi (na rozdil od

dezinformacnich médii).

Déle jsou pro dil¢i analyzy zahrnuty i FB stranky Ceskych politikii — pro jejich
velky pocet jsem vSak vybér omezil pouze na ¢leny vlady (tak jak tomu bylo pied volbami
do Poslanecké snémovny 2017) a ptfedsedy parlamentnich stran. K nim jsem pfipojil 1
politiky, ktefi v t¢ dobé nespliiovali ani jedno z vyse uvedenych kritérii, ptesto jejich FB
stranky maji v ¢eském kontextu veliky dosah - napi. Vaclav Klaus mladsi. Naopak jsem
musel vynechat politiky, ktefi sice jsou ve vladé nebo piedsedy strany, ale FB stranku

nemaji, nebo maji pouze soukromy profil (napt. Robert Pelikan).

3.1.3 Dataset

Data jsem ziskal skrze Facebook API pomoci skriptli napsanych v programovacim
jazyku R. Ze vSech vyse uvedenych stranek jsem stahl veskeré ptispévky zvefejnéné danou
strankou, vSechny komentafe pod t€mito posty a identifikatory uzivatelti (ID), ktefi tyto
prispévky oznacili tlac¢itkem Like. VSechna tato data jsou pfes API vefejné piistupna
komukoliv. Ziskal jsem tedy rozsahly dataset a to za dobu celého uplynulého roku,
konkrétné od 1. 8. 2016 do 1. 8. 2017 (ptiblizné¢ doba, kdy jsem zacal pracovat na této

diplomové praci).

Ze socialnich siti jsem se vénoval pouze FB, siti YouTube pouze okrajové. Twitter
jsem vynechal tplné, jelikoz v CR hraje jen okrajovou roli a poéet uZivateli je v porovnani
s FB a YT zanedbatelny. Dale je teba fici, Ze celd praktickd Cast se vztahuje témér
vyhradné (pokud neni feceno jinak) k vySe uvedenému obdobi. Je mozné, Ze za néjakou

vvvvvv

datasetu jsou uvedena v nasledujici tabulce.
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Dezinforma¢ni média Mainstreamova média

Pocet stranek 37 34
Pocet fanouskt 463 881 2194 938
Pocet postt 97 498 25075
Pocet lajka 3334250 2046 762
Pocet komentai 825218 490 135
Pocet sdileni 3440 568 768 778
Talking about 61 624 277 470
Pocet unikatnich lajkujicich 54 687 173 683
Primérny pocet interakci na piispévek 77.95 131.83

Tabulka ¢.1: Zakladni piehled datasetu. Plati pro FB v obdobi od 1. 8.2016 do 1. 8. 2017.

Na prvni pohled Ize nalézt nékolik zajimavych skutecnosti. Pfestoze mayji
mainstreamova média dohromady témeért petkrat vice fanouskl, v celkovém poctu interakci
(olajkovani, okomentovani ¢i sdileni ptispévku) suverénné vedou média dezinformacni. Ty
naopak daleko vice postuji, v této Cinnosti jsou téméf 4x aktivnéj$i. Proto je mozna
nejpresnéjsi se podivat na primérny pocet interakci na jeden post — mainstreamova média
maji v tomto ohledu pieci jen aktivnéjsi Ctenare (132 vs. 78). OvSem velice vymluvny
widaj, ktery se tyka obecné chovéni fanouski obou skupin, je rozdil v poétu sidleni. Ctenafi
dezinformac¢nich médii ptispévky sdileli dokonce vice, neZ je oznacovali tlacitkem “Libi se
mi”, coz je ve FB svété opravdu velice neobvyklé — primérny pocet 35 sdileni na jeden
prispévek je pomérné vysoké Cislo a znaci silnou spfiznénost s obsahem a do jisté miry 1

vyrazné komunitni chovani.

3.2 Zakladni prehled

Abych zmapoval celou sféru dezinformacnich webl u nas a potvrdil nebo vyvratil,
ze tady takové stranky existuji, Ze tvoii pomérné homogenni skupinu a Ze se signifikantné
odlisuji od stranek mainstreamovych zpravodajskych servert, udélal jsem nejprve analyzu
blizkosti FB stranek na zéklad¢ spole¢nych uzivatell, ktefi jsou na danych strankach
aktivni (tedy vySe zminénou NSD analyzu), pficemz vychdzim z ptedpokladu, Ze lidé s
podobnymi nézory sleduji i podobné zdroje a naopak (tedy by se mi mély stranky rozdélit i

co se tyce tematické podobnosti obsahu). Pfi analyze jsem vychazel ze seznamu lajkujicich
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— tedy lidi, kteti nékdy olajkovali v ur¢itém obdobi piispévek dané stranky. Vysledna sit’ je
prunikem vSech téchto lajkujicich a blizkost stranek je pfimo iimérna podobnosti jejich

publika.

Na vstupu byly vSechny pfedvybrané stranky (mainstreamova a dezinformacni
média, popsano v kapitole Vzorek) a jejich vetejné ptispévky za cely rok. Takto vznikl
seznam vSech ptidélenych lajka za toto obdobi — pocet prevySoval 5,3 miliont. Nejprve
jsem vybral pouze uzivatele, ktefi lajkovali minimaln¢€ na dvou strankéach (cilem je zjistit
prekryvy fanouskll). Kvili velikosti souboru bylo potieba jesté vyradit vSechny uzivatele,
ktefi na jedné strance lajkovali vice nez jednou (tim jsem pftiSel o jeden zajimavy rozmér,
tedy o absolutni pocet lajkii, ktery dand stranka obdrzela — po del$i tvaze jsem vSak tuto
informaci vyhodnotil jako nadbyte¢nou). Tim jsem ziskal konecny dataset o bezmala
jednom miliont lajkti. Tento soubor bylo potieba dale upravit. Jako minimalni prinik
stranek jsem urcil 10 % a vybral pouze stranky s afinitou vét$i nez 7 - tim mi ze vzorku
vypadly stranky, které takovyto prinik s ostatnimi nemaji (zpravidla stranky velmi malé)
anebo nejsou dostatecné afinitni — konecny pocet stranek se tedy ustalil na poctu 44 (z
puvodnich 71). Vysledny dataset jiz nebylo tézké zvizualizovat pomoci MDS a

dendogramu.
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Dendogram c¢teme nasledovné: osa X se skldda z jednotlivych objektll, pficemz
nijak nezélezi na horizontadlnim pofadi. Osa Y piedstavuje vzajemnou podobnost — ¢im
delsi je Céra, tim méné jsou si objekty podobné (a naopak). Vzorek se ndm naprosto
jednoznacéné rozd€lil na dva zékladni shluky, pfi¢emz jeden z nich se jeste¢ d€li na dalsi
dva, ovSem rozdil jiz neni tak znacny. Pro ptehlednost jesté pouziji program Gephi, ktery
data zvizualizuje do podoby sité¢ a barevné rozdé€li shluky na zéklad¢ jejich modularity

(podobnosti). Vysledek muzete vidét nize.
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Obrazek €. 1: Sitové znazornéni zdkladniho datasetu pomoci Gephi. Plati pro FB v obdobi od 1. 8. 2016 do 1. 8. 2017.

Na prvni pohled vidime jasné rozdéleni na dvé velké zakladni skupiny stranek
(klastry) a jednu mensi lezici pfiblizn€ mezi nimi. Oranzovy klastr pfedstavuje
mainstreamové zpravodajské stranky, na jejim vnéjSim okraji leZi média publikujici vice
investigativni a obecné delSi texty, smérem ke sttedu mapy se objevuji klasicka
zpravodajstvi kladouci diraz predevSim na aktualnost. Zeleny klastr bych oznadil jako
bulvarni, ovSem spadly sem pomérné& piekvapiv€ 1 Novinky — pokud odhlédneme od
hodnoceni obsahu samotného, vychédzi najevo, ze konzumenti bulvaru si pro klasické
zpravodajstvi chodi spiSe na Novinky nez na konkurencni stranky. Zpravodajstvi FTV
Prima tvofi jediného zastupce mainstreamového média (jde o jednu z nejvétSich
celostatnich televizi), které nemd Zadné pfimé spojeni s oranzovym klastrem. Toto si

vysvétluji oblibou tohoto zpravodajstvi u protiislimsky naladénych uzivateli (viz.
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obvinéni z manipulaci se zpravodajskym materidlem, vedenim nafizené protiuprchlické

stanovisko®®, kauza burkiny atd.).

Tieti a nejvetsi klastr jiz tvoii dezinformacni stranky. Jde o smeés vSech
konspiracnich, antisystémovych a protiislamskych webt, pfi¢emz bych upozornil na tfi
zajimavé skuteCnosti vyplyvajici z mapy — stranky, které jsou nejblize, feknéme
objektivnimu, zpravodajstvi jsou Imigranty v CR nechceme, Hlasuji pro czexit a Sdilime
pravdu (prvni dvé jsou k datu 28. 10. jiz smazan¢). Fanousci téchto tii stranek obcas
lajkovali i obsah z oranzového klastru. Info.cz, piestoze ma 2 spojeni s mainstreamem
(kam se i subjektivné spiSe fadi) ndm také spadlo mezi dezinformacni stranky. A tieti
skuteCnosti je to, ze tézko zaraditelné a problematické Parlamentni listy se naprosto
jednoznaéné fadi mezi oblibené stranky antisystémovych uZzivateld. Aniz bych sdm
hodnotil objektivitu a tUroven zpravodajstvi tohoto serveru, lze fici, ze obsah v
Parlamentnich listd siln€¢ konvenuje uzivateliim, ktefi jsou aktivni napfiklad na znaéné
rasistické a xenofobni strance Proti invazivnim druhtim. Parlamentnim listim se vSak budu

vénovat pozd¢ji ve zvlastni kapitole.

3.3 Dosah

3.3.1 Webové stranky

Zmapovat pozice konkrétnich FB stranek Sificich dezinformace a zjistit tak jejich
vzdjemnou afinitu je jedna véc. Abych ale ukdzal, Ze se nejednd jen o marginalni a
nevelkou skupinu navzajem propojenych subjektl, které jsou v porovnéani se zbytkem
Ceského FB nevyznamné, je tfeba se podivat na jejich redlny dosah (respektive dosah
¢lankl na téchto webech vznikajicich). Dosahem rozuméjme pocet interakei, tedy soucet
lajkd, komentéiti a poc¢tu sdileni jednotlivych ¢lankt. K tomuto cili jsem se inspiroval dnes
jiz dobfe znamou analyzou provedenou Craigem Silvermanem (viz kapitola Fake news

jako spolecensky problém) - zreplikoval jsem tedy analyzu serveru BuzzFeed, tentokrat

pro Ceské prostiedi.

8 BRESTAN, Robert. Vedeni televize Prima nafidilo redaktoram: uprchliky zobrazovat jako hrozbu a riziko.
HlidaciPes.cz [online]. 2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://hlidacipes.org/vedeni-tv-prima-naridilo/
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Stejné jako autofi jsem pouzil jejich nastroj BuzzSumo®’, ktery umoziiuje

vyhledavat ¢lanky na dané téma, ¢i podle zdroje. K nim je pak schopny pfifadit mnoZzstvi

sdileni a interakci. Jako vychozi zdroje jsem tedy pouzil sviij seznam webovych stranek a

nechal jsem vyhledat ¢lanky za cely uplynuly rok (platné k datu 10. 10. 2017). Nasledné

jsem z vysledkl vytadil nekrology pro jejich irelevanci a nachylnosti k nadprimérnému

sdileni (jen v prvni desitce byly 4). Vysledky se pfili§ neshoduji s t€mi, k nimz dosli

ameriCti vyzkumnici. Pocet interakci prvnich dvaceti ¢lank z dezinformacnich webt je

314 tisic, naproti tomu mainstreamové weby dosahly téméf dvojnasobku, tedy 605 tisic.

Celkové pocty sdileni za cely rok jsou pro dezinformacni weby 2,4 miliond, pro

mainstreamové zpravodajské servery 6,2 milioni — ovSem i celkovy pocet ¢lanki se 1isi

(dezinformacni weby 17,2 tisic, mainstreamové 31,2

v

tisic). Nejzajimavéjsi a

nejrelevantnéj$i udaj by proto mohl byt primérny pocet sdileni — dezinformacni weby 138,

mainstreamové 199 sdileni na ¢lanek.

Titulek Zdroj Facebook
engagement
Psycholozka: Z Zen jsou chlapi, otctim chybi autorita, déti jsou chudaci Idnes.cz 73,9
Burkini maji zdkaz i v Litométicich. M¢li bychom byt nekompromisni, fikd | Forum24.cz 44,1
mistostarosta
Zvednéme odvody OSVC, at’ se radsi nechaji zaméstnat, navrhl Stéch Novinky.cz 38,7
Pedagog: Dvouleté déti do Skolky nepatii. Potfebuji néznou mamu a | Aktualne.cz 37,4
ptisného tatu, ktery udava rad
Vyhotela generace. Hrozi ndm infarkt duse Echo24.cz 34,2
Po piskani na Ortel m¢ posilaji do plynu, od malicka posloucham, ze jsem | Aktualne.cz 29,9
¢erna sving, fika Banga
Prvni par gayi v Cesku adoptuje dité. Uz se t&$ime na miminko, fikaji Idnes.cz 28,6
Novy ministr financi by byl rad, kdyby nebyli dichodci. Lidé by méli | Forum24.cz 28,1
pracovat az do smrti
Je jim ptes dvacet, vyrabéji zdravé svafiny a maji milionové obraty Idnes.cz 27,7
Kdo nepracuje, dostane jen existenéni minimum El5.cz 27,3
Bludy o migrantech a 1zi o Evropské unii zatemnily mnoha Cechiim zdravy | Forum24.cz 25,8
rozum
Védci fekli jasné slovo: Smrt neexistuje! Zijeme nekone¢nou sérii véénych | Respekt.cz 254
Ted
Uplny zakaz koufeni v restauracich od kvétna prosel. Kufarny nebudou Idnes.cz 24,5
Nabhlaste hospodského bez uctenky. Babi$ ptipravil udavacsky web Echo24.cz 24,4
Od 18 let: Psa stahli zaziva z kize, zmucené zvite pak krvacelo v ulicich Blesk.cz 24,1
Cesky nérod si vzdy poradi! I s protikurackym zakonem! Reflex.cz 23,5
Myslite si, ze komunisté délali kvalitni potraviny? Podivejte se, co v nich | Info.cz 22,3
bylo za jedy
Tvrdy byznys: Kin padl vyCerpanim, kdyz vozil turisty po mesté Blesk.cz 21,9

87 BuzzSumo [online]. [cit. 2017-12-03]. Dostupné z: http://buzzsumo.com/
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VIDEO: Nekoncici potlesk ve stoje pro J. P. Belmonda na letoSnich | Forum24.cz 21,7
Césarech
Osmnactileta Ceka vyhrala soutéz o nejlepsiho mladého védce Evropy. | Ceskatelevize.cz 21,4

Porota ocenila jeji vyzkum rakoviny

Tabulka ¢. 2: 20 ¢lankd mainstreamovych médii s nejveétsim poctem interakci na FB (tedy soucet lajkid, komentait a

sdileni), engagement je uveden v tisicich. Platné k datu 10. 10. 2017

Titulek Zdroj Facebook
engagement

Elektrosoky, kovova ty¢ do patete, stahnuti kiize a to vSe zaziva. Vyroba | Ac24.cz 48,3

kabelky Louis Vuitton

Zeman: Radsi se vzdat dotaci z EU, neZ sem pustit migranty Parlamentnilisty.cz 23,7

Tady je diivod, pro¢ Steve Jobs nenechal své déti hrat si s iPady Ac24.cz 18

Andrej Babis oficialné pfiznal, ze EET je ztratova zalezitost. Naklady | Parlamentnilisty.cz 16,5

jsou vyssi, neZ se podati vybrat

O diichodce se musi postarat jejich déti. Treba v Koreji je to bézné, | Parlamentnilisty.cz 16,2

vzkazuje ministr Pilny

Pavel Novotny pro PL: Trump je kokot. Zemana voli kreténi, které by | Parlamentnilisty.cz 15,7

driv shodili z Gtesu. Az vychcipa generace diichodcti, bude prezidentovat

Kalousek a lidi jako Okamura budou slouzit nam, Zidom

Nad Evropou se vali radioaktivni mrak pochdzejici zfejmé z podivné | Parlamentnilisty.cz 15,5

exploze ve francouzské jaderné elektrarné. Vlady miéi, Francie se snazi

bagatelizovat cely incident slovy o neSkodnosti radionuklidd a my

doporucujeme nakoupit okamzité jodové tablety a do

Siite, nez bude pozdé. Ceska vlada se rozhodla zménit CR v totalitni stat. | Lajkit.cz 14,9

Tohle ¢eké kazdého obcana...

A je to venku! Diikazy a fotografie potvrdily, Zze chemicky utok v Idlibu | Aeronet.cz 14,8

byl zinscenovany Bilymi pfilbami a americkou CIA. Syrska opozice na

Twitteru informovala o chemickém utoku den pfedem! Trump ma vazny

problém, ma kolem sebe zradce, lhate a nekontrolu

Trump udélal dal$i zasadni krok: ptikazal odstranit islamské symboly a | Lajkit.cz 14,7

praktiky v Bilém domé

Putin doplatil centralnim bankam zbytek dluhu. Rusko se tak stalo prvni | Ac24.cz 14,6

zemi, které se osvobodilo od sevieni bankovnim systémem

Zadné muslimy Zivit nebudeme. Republika je rozkradend, vie v cizich | Parlamentnilisty.cz 13,8

rukach, promlouvé general, vale¢ny hrdina, nositel Radu Bilého lva

Finska soutéz Miss Helsinki 2017 skonéila skandalem a manipulacemi v | Aeronet.cz 13,5

zakulisi. Porota ve spolupraci s neziskovym sektorem vybrala za vitézku

uprchlickou cernosku! Finové se boufi a statni televize radéji zrusila

prenos z galavecera!

EXKLUZIVNE Zeman se rozhodl. Kajinek dostane milost Parlamentnilisty.cz 13,2

Déti nepoznaji sykorku, ale cpou jim do hlavy zdchranu deStnych | Parlamentnilisty.cz 12,9

pralesti. Nerozumime své zemi a pak se divime, jak je zniCena.

Uznévany piirodovédec rozebral, o co vSechno si koledujeme

Séf mesity pozaduje po tfadech uznani sexu s malymi divkami! Ceskoaktualne.cz 12,3

Polska premiérka totalné smazla Macrona. Mrazivé a beze strachu. A uz | Parlamentnilisty.cz 12

se ozval narek, tieba od...

EU se chysta nafidit, abychom uprchlikiim davali 21 000 mési¢né! Mate | Parlamentnilisty.cz 11,8

se tak dobte vy?

Pavel Novotny: Burkiny jsou kvalitni a vkusné plavky, vy kreténi, co | Parlamentnilisty.cz 11,4

chéijete do vody. Cunek je vagina. Jsem vita¢ a mé dcery spi§ znasilni




blby &tenai PL, nez uprchlik. Skoda, Ze uz se nesmi upalovat

Séf mesity pozaduje po ufadech uznani sexu s malymi divkami! Ceskoaktualne.cz 12,3

Tabulka ¢. 3: 20 ¢lankd dezinformacnich médii s nejvétsim poctem interakci na FB (tedy soucet lajkli, komentait a
sdileni), engagement je uveden v tisicich. Platné k datu 10. 10. 2017

99
1

Prestoze nejde na prvni pohled o tak “skandalni” pomér jako tomu bylo u
americkych médii, je vice nez polovi¢ni dosah dezinformacnich webii oproti standardnim
velice alarmujici vysledek. Pro ilustraci, mezi dvaceti nejsdilenéjSimi faleSnymi zpravami
Ize nalézt titulky jako “Nad Evropou se vali radioaktivni mrak pochazejici zrejmé z
podivné exploze ve francouzské jaderné elektrarne. Viady mlici, Francie se snazi
bagatelizovat cely incident slovy o neskodnosti radionuklidit a my doporucujeme nakoupit
okamZité jédové tablety a dozimetry!” (Aeronet, 15,5 tisice sdileni) nebo “Sirte, nez bude
pozdé. Ceska vidda se rozhodla zménit CR v totalitni stat. Tohle ¢eka kazdého obcana...”
(Lajkit, 14,9 tisic sdileni). Pfipomefnime také skutec¢nost, ze analyza BuzzFeedu se zaméfila
pouze na obdobi tfi mésict pfed zna¢né vyhrocenou prezidentskou volbou, kde navic rist
interakci s dezinformacemi smérem k datu voleb strmé stoupal. V €eském prostiedi jsem
analyzoval cely rok, a to bez vyraznéjSich politicko-spolecenskych udalosti (pfinejmensim
nesrovnatelnych s volbou prezidenta USA). Jinymi slovy, takovyto pomér plati pro ¢esky

kontext v “klidovém stavu”.

3.3.2 Facebookové stranky

Druhou moznosti je kouknout se na dosah FB ptispévkll. Srovname-li je sestupné
podle poctu sdileni, situace je najednou naprosto jednoznacna: nejsdilenéjsi ptispévky za
cely rok pochazi ze stranek Hlasuji pro czexit (10x), Sdilime pravdu (4x), Blesk (2x),
Imigranty v CR nechceme (1x), AC24 (1x), a CT24 (1x). Zde je oviem nutné poznamenat,
ze vétsina prispévki antisystémovych stranek z prvnich pozic jsou doplnéné instrukcemi k
Sifeni nebo lajkovani. Naptiklad vSechny piispévky stranky Hlasuji pro czexit maji podobu
citatu s popiskem “KDO SOUHLASI, AT DA LAJK A SDILi!”, coz m4 na publikum
stranky zfejmé aktivizujici funkci. Kromé dvou pfispévka Blesku (vtipy), vSech 18

nejsdilengjSich prispevkil vyjadiuje jeden a ten samy konzervativné-nacionalisticky postoj.

Page Message Posttype Likes = Comments Shares

AC24 Jaromir Nohavica... AC24! video 6457 476 35788
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Hlasuiji pro czexit

Hlasuiji pro czexit

Hlasuiji pro czexit
Hlasuji pro czexit
Blesk.cz
Blesk.cz

Hlasuiji pro czexit

Sdilime pravdu
Sdilime pravdu
Hlasuiji pro czexit
Sdilime pravdu

Hlasuiji pro czexit

Hlasuji pro czexit

Hlasuji pro czexit

Sdilime pravdu

CT24

Hlasuji pro czexit

Imigranty v CR
nechceme

KDO SOUHLASI, AT DA LAJK A SDILI!

KDO SOUHLASI, AT DA LAJK A SDiLI!

POZADUJEME ZACHOVANI NASI CESKE
KORUNY!

KDO SOUHLASI, AT DA LAJK A SDILI!

KDO SOUHLASI S PANEM
PREZIDENTEM, AT DA LAJK A SDILI!

:D :D :D pobavilo
Cim dFiv, tim lip :D

KDO SOUHLASI, AT DA LAJK A SDiLI!

Méstska policie v akci. Pomohli byste
stejné jako pan na videu, nebo ne? Sdilime
pravdu

Témeér se nam zastavilo srdce. Krasny a
odvazny cin této divky. Sdilime pravdu!

KDO SOUHLASI, AT DA LAJK A SDILI!

Pfiznani zlatokopek... Sdilime pravdu!

KDO SOUHLASI S PANEM -
PREZIDENTEM, AT DA LAJK A SDILI!

Diky, Vildo!

KDO SOUHLASI, AT DA LAJK A SDiLI!
KDO SOUHLASI, AT DA LAJK A SDILI!

#czexit #referendum

Zakaz koureni v praxi. Sdilime pravdu

.Bezpecnostni riziko utokd ve skole je v
nasem regionu nizké, ale neni nerealné.
Povazujeme za nutné pfipravit Skoly na
takovou udalost a minimalizovat dopad
pfipadného utoku." >> http://bit.ly/211ER8b

Setrvani v Evropské unii znamena zanik
Ceskeé republiky. Musime vystoupit a
spolupracovat v ramci Visegradské Ctyiky!

KDO SOUHLASI, AT DA LAJK A SDILI!

Romsky zpévak Radoslav Banga, ktery po
ukonéeni zakladni §koly vyrastal na ulici,
kde bral drogy, pil alkohol, vykradal
telefonni automaty a pokud by neumél
zpivat, tak by tam byl zfejmé dodnes,
oznacil skupinu Ortel za rasisty a nacisty,
ktefi v nasi zemi nechtgji Vietnamce,
¢ernochy, Romy, ale hlavné.. muslimské
uprchliky. Piskal, kdyZ si Ortel pfebiral
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druhé misto v kategorii zpévak a se (...)

KDO SQUHLASi S VILDOU, AT DA LAJK
Hlasuiji pro czexit A SDILI! photo 940 289 8930

Tabulka ¢. 4: 20 nejsdilenéjSich Facebookovych piispévki z mého vzorku. Konkrétni fotky a videa bohuzel nelze do
prace vlozit. Platné pro obdobi od 1. 8. 2016 do 1. 8. 202017.

Zde by ale bylo na mist¢ pfipomenout tezi, kterd byla predestfena jiz diive, tedy Ze
nekteré stranky Sifenim viralniho obsahu ziskavaji pomérné nemalé finan¢ni ¢astky. Jejich
primarni motivaci tak nemusi byt politické cile, coz se ovsem dokazuje jen velmi tézko. O
motivech provozovatell nejsdilenéjsi stranky Hlasuji pro czexit vSak lze usuzovat z
nékolika naznakll — zaprvé piispévky vétSinou neobsahuji externi odkaz, tedy nevede k
prokliku, a tudiz pfispévek nevydélava, a zadruhé vyrazné podpora Tomia Okamury pied
volbami do poslanecké snémovny 2017 (kromé ¢lanki na jeho podporu i cover fotografie s
Okamurou a jeho ptredvolebnim heslem). Situaci dokresluje fakt, ze hned druhy den po
volbach, ve kterych Okamura se svou stranou ziskal sluSnych 10 %, celd stranka na

8  Miuzeme se uz jen domyslet, zda cela stranka S$ifici

podporu czexitu z FB zmizela.
dezinformace a texty adorujici Okamuru a oferiiujici politické konkurenty byla jen
predvolebni kampani fizena ¢lenem strany. Napovidaji tomu vsSak i detaily, jako je
napiiklad pouzivani stejného grafického designu, jaky pouziva buitkka SPD Libereckého

kraje. Pfimé dikazy vSak jiz obstarat nelze.

Pokud tomu tak opravdu bylo, potvrzovalo by to hypotézu, Ze Ize cilenym Sifenim
dezinformaci ovliviiovat vefejné minéni, a hypoteticky tfeba i vysledky voleb, ve svij
prospéch. (Zde stoji za to upozornit napiiklad na KSCM, ktera na svych oficidlnich
strankach v zaloZce “alternativni informace” sdili dezinforma¢ni weby na denni bazi.®)
Ptedstava, ze by kazda politickd strana méla svoji neoficialni “partyzanskou” stranku, sviij
alternativni kanal, skrze ktery by Sifila 1zivé informace ¢i pomluvy na své konkurenty, je
vSak znepokojujici. OvSem je tfeba pifijmout fakt, Ze tato moznost existuje a ze jiz nyni

jsou nékteré politické subjekty ochotny politicky boj touto formou vést.

Typickym ptikladem mize byt ,.kauza lithium* z roku 2017. Tato kauza vznikla na

serveru Aeronet tésné pied volbami do Poslanecké snémovny a trvalo ji jen par dni, nez se

8 MACA, Roman. Ceské volby v zajeti dezinformaci. Nyni je potieba zamést stopy? In: Blog.idnes.cz
[online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://maca.blog.idnes.cz/blog.aspx?c=630076

8 Parlamentni listy vedou. Respekt [online]. 2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
https://www.respekt.cz/denni-menu/vyrok-dne-komuniste-a-jejich-alternativni-zdroje
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dostala do vSech hlavnich zpravodajskych kandlt. Nésledné sehrala vyznamnou roli
v pfedvolebnim boji, byla kvili ni dokonce svoldna mimoiddna schiize Poslanecké
snémovny. Po volbach, které mohla vyznamnym zplsobem ovlivnit, se k ni jiz vraci jen
malokdo — memorandum, kolem kterého se celd kauza tocila, je totiz nezdvazné a nemélo
7adny vétsi vyznam.”® Jedna manipulativné podand zprava spekulativniho charakteru na
notoricky zndmém dezinformacnim webu zpusobila nékolikadenni hysterii. A to je jen
jedna z moznosti, jak vhanét dezinformace do vetejné debaty, resp. jak je nechat prokapat
do mainstreamu. Aby se takové neobjektivni informace uchytily, je potieba je
legitimizovat. K popsani procesu legitimizace vyuziji koncept information laundering

Adama Kleina tak, jak byl pospan vyse, a aplikuji ho na ¢eské internetové prostiedi.

3.4 Praniinformaci v CR

3.4.1 Vyhledavace

Vyhledavace jsou vstupni branou internetu. Podle serveru Alexa.com je Google
nejnavitévovangjsi strankou v CR, doméci vyhledavaé Seznam je hned na tietim mists. Je
bez diskuze, ze to, jak vyhleddva¢ funguje a co uzivateli zobrazi na prvni strdnce ma
zasadni vliv na to, jaké informace jedinec konzumuje. Zatimco Google se k problematice
fake news postavil ¢elem (resp. je oficidlné oznacil za problém, ktery je tieba fesit, zda se
jednalo pouze o PR krok je v tuto chvili irelevantni), Seznam problém zatim ignoruje. A
vzhledem ke skute¢nosti, ze Seznam méa v CR velmi silné zastoupeni mezi vyhledavagi
(podle vyzkumii kolem 30 %°!), nejedna se o margindlii. Jednoduchy pokus ukédZe, jak
zasadné se 1i8i vysledky vyhledavani na téchto dvou nejvétsich serverech. Pokud déme
vyhledat heslo, které je pro nas vyzkum relevantni, tedy napt. heslo “MH17”, zjistime, Ze
rozdily jsou markantni. Prvni stranka, tedy 10 nejrelevantnéjSich vysledkt, se na Googlu
sklada z Wikipedie a deviti mainstreamovych zpravodajskych webti. Naproti tomu Seznam
zobrazi Wikipedii, 7 dezinformacnich webli (Zvédavec, Sputnik, CzechFreePress, ...) a

pouhé 2 seridzni zdroje.

% EHL, Martin. Stied Evropy Martina Ehla: Aféra lithium - z proruskych servert az do snémovny.
Hospodarské noviny [online]. 2017 [cit. 2017-12-03]. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-65955890-stred-
evropy-martina-ehla-afera-lithium-se-zrodila-na-konspiracnim-proruskem-serveru-pres-babise-se-dostala-do-
snemovny-a-zrejme-ovlivnila-volby

1 Google vs Seznam: Jaky je podil vyhledavaci v roce 2016. Martindomes.cz [online]. 2016 [cit. 2017-12-

02]. Dostupné z: http://www.martindomes.cz/google-vs-seznam-jaky-je-podil-vyhledavacu-v-roce-2016/
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3.4.2 Zpravodajstvi

Asi nejpouzivanéjsi technikou Sifeni dezinformaci je napodobovani vizudlni
podoby a fungovani seridéznich zpravodajskych webi (tedy dle Borromanovi teorie techno-
¢tos). Antisystémové stranky maji zpravidla klasické kategorie jako je “Z domova”, “Ze
zahrani¢i”, “Spolecnost”, pouzivaji nalé¢havé titulky a perexy, tedy vytvaii dojem, ze se
jedna o zpravodajstvi. Ve skutecnosti jsou ¢lanky nazory, nikoliv fakta, jsou postavené na
fabulacich a v drtivé vétSin€ nemaji zdroj ani autora. Jedna se tedy spiSe o formu

anonymniho blogu.

Akademicky étos ve zpravodajstvi se pokusim ilustrovat na piipadu tzv.
“Krameriovy ceny”. Jedna se o novinaiské ceny Asociace nezavislych médii, tedy asociace
vzniklé v roce 2016, jejimz poslanim je “ochrana prava obfand na svobodné Sifeni a
ziskavéani informaci, obrana svobody slova”.”* Co zni jako bohuliba ¢innost neziskové
organizace, na které nemiize byt nic zdvadného, se po hlubsim prozkoumani ponckud
komplikuje. Jejimi zakladateli jsou Stanislav Novotny, Petr Zantovsky (oba mj.
Parlamentni listy a Rukojmi), Ondfej Gersl (zakladatel AC24)°* a Jan Koral (zakladatel

NWOO)*. De facto se tedy jednd o asociaci konspiraénich webli a Sifiteld

dezinformaci/prokremelské propagandy, kterd ma jen neutraln¢ zné&jici nazev.

Krameriova cena je vSak o to pikantnéjsi, Ze v jeji poroté jiz dvakrat zasedli mimo
jiné¢ 1 Jaroslav Plesl ($éfredaktor Mladé¢ Fronty DNES) a René Zavoral (feditel
vefejnopravniho Ceského rozhlasu) — tedy zastupci &isté mainstreamovych médii (v poroté
vedle nich useda 1 Radomir Pekarek, $éfredaktor dezinformacnich Prvnich zprav). Mezi
ocenéné patii mimo jiné i blogefi, redaktor FTV Prima, historik se silné konzervativnimi
nazory piSici pro MF DNES VondruSka, ale tfeba 1 autofi pravidelné navstévujici
proputinovské besedy. Mezi ocenénymi lze vycCist podobné konzervativni ndzory a

domnélou pfislusnost k “nekorektni” ¢asti médii s alternativnim piistupem k novinafiné —

92 Krameriova cena za rok 2017. CeskdaMédia.cz [online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
http://www.ceskamedia.cz/clanek/28924/krameriova-cena-za-rok-2017

9 ROSTECKY, Jifi. Ondfej Ger3l: Na AC24.cz piseme tak, jak nam dovoli nase soucasna Groven védomi.
MiladyPodnikatel.cz [online]. 2014 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/ondrej-gersl-
rozhovor-o-ac24-t11020

% Prokremelsky web: N4$ pohled na svét tu chybél. Neovlivni.cz [online]. 2015 [cit. 2017-12-02]. Dostupné
z: http://neovlivni.cz/web-nwoo-cz-lidem-tu-chybel-rusky-pohled-na-svet/
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tedy k autortim, kteti svym dilem pfispivaji k “poskytovani jinych druhti informaci, nez je

obvyklé ve velkych komerénich nebo statnich médiich.”*?

S jistou davkou nadhledu by se tedy dalo fici, ze provozovatelé konspiracnich a
proruskych webt si zalozily vlastni asociaci a rozdavaji si sami sobé ceny za nezavislou
zurnalistiku pojmenovanou po zakladateli moderni ceské zurnalistiky. To vSe je
legitimizovano pfitomnosti zastupcii dvou velkych médii hlavniho proudu. Pokud se to
celé mize jevit jako dalSi snaha o rozméliiovani jasné hranice mezi objektivni
zurnalistikou a alternativni protisystémovou rétorikou, pak viceméné presné toto potvrzuje
i zakladatel spolku Petr Zantovsky: “My totiZ (...) nedélame propast mezi mainstreamem a
zbytkem medialniho svéta.”® René Zavoral dokonce razi motto, Ze “Objektivita je cesta

do pekel. Pojd'me radgji fikat pravdu.””’ Jde o information laundering v celé svoji krase.

3.4.3 Blogosféra

Blogy jsou nazorova platforma, texty nemusi splilovat novinaiska pravidla, jejich
autofi nemusi nijak ovéfovat fakta a Clanky zverejiiuji bez jakéhokoliv editorského
zasahovani ze strany poskytovatele sluzby. Blogy jsou casto ptfidruzené k vétSim
zpravodajskym weblim a poskytuji ¢tenaftim prostor pro vyjadieni (napiiklad Parlamentni
listy z velké casti funguji jako blog ¢lenti vlady, poslancti a senatord). To je pfipad i
nejnavstévovanéjSiho ceského zpravodajského portalu iDnes.cz, jejichz subdoménu
blog.idnes.cz navstivi pres 600 tisic unikatnich uZivatelt mésicné®®. Drtivéa vétsina blogert
piSe nezavadné sloupky o svych koniccich, umirnéné reakce na spolecenské déni nebo

¢lanky o osobnim rozvoji ¢1 historii.

Srovnal jsem autory sestupné podle karmy (hodnoceni oblibenosti) a ziskal tak

zebricek nejctengjSich/nejoblibenéjSich blogerti na serveru. Obsahy ¢lanka 15 z 20 blogert

% Asociace nezavislych médii [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
http://www.nezavislamedia.cz/program-asociace-nezavislych-medii/

% KADLEC, Milos. ANM — Asociace nediivéryhodnych médii? Otazniky nejen kolem Krameriovy ceny.
Manipulatori.cz [online]. 2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://manipulatori.cz/anm-asociace-
neduveryhodnych-medii-otazniky-nejen-kolem-krameriovy-ceny/

%7 Objektivita je cesta do pekla, pojd’'me radgji ikat pravdu. René Zavoral [online]. 2017 [cit. 2017-12-02].
Dostupné z: https://www.renezavoral.cz/default/detail/2 1

8 SimilarWeb [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://www.similarweb.com/
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s nejvyssi karmou” jsou silné nacionalné konzervativni, antiliberalni, proruské a
protimuslimské. Mezi nejctenéjSimi blogposty nalezneme titulky jako “Dalsi krok k
orwellovské diktature EU”, “V Kanadé mohou urady odebirat deti rodicum, kteri
nesouhlasi s genderovou ideologii”, nebo “Islamska ideologie opéet v Evropé vrazdila! Jak
dlouho jeste bude?” Konspirani teorie casto vznikaji na na prvni pohled nepfilis
divéryhodnych webech, coz mlze ¢ast ¢tenarti odradit. Zde se vSak bez postihli zaménuji
nazory s fakty, pfiCemz vSe probihd na pid¢ a pod hlavickou nejétenéjSiho seri6zniho
zpravodajského serveru v Ceské republice. Blogy vytvaii idealni prostiedi pro $ifeni
konspiracnich narativii a hoaxu a jejich legitimizaci pomoci mainstreamovych platforem,

na kterych se objevuji.

3.4.4 Socialni sité

Socialni sité se v poslednich letech staly informaénim gatekeeperem — v Ceské
republice se pies polovinu uzivatelii (52 %'%°) dostava ke zpravodajstvi pravé skrze né. To
prirozené nahrava i dezinforma¢nim webtim, které pravé skrze FB své piispévky propaguji
— podle dat serveru SimilarWeb!?! se napiiklad na AC24 23 % uzivateld dostava pies
socialni sité (vSechny platformy dohromady, nicméné FB v drtivé vétSing), na Aeronet je
to 9 %. Je tieba fici, Ze Cisla se u rlznych stranek velmi 1isi — tfeba pro Nwoo.org je to

necelé 1 %, zatimco pro Lajkit je to dokonce 76 %.

Vyhledaval Soc.sitt Odkaz  Pfimo

ac24 7,91 23,11 13,99 54,96
aeronet 10,39 9,07 34,2 39,81
czechfreepress 59 59 15,41 66,53
eurasia24 7 22,8 24,86 45,26
lajkit 1,69 76,15 2,19 18,58
novarepublika 17,63 3,04 16,94 62,39
nwoo 11,5 0,52 8,2 79,73
protiproud 13,5 7,8 23,81 54,03

% Seznam blogert na blog.idnes.cz. Blog.idnes.cz [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
https://blog.idnes.cz/blogeri.aspx?sortby=karmad&sortorder=desc&query=
100 STETKA, Vaclav. Digital News Report: Czech republic. Reuters Institute Digital News Report 2017
[online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://www.digitalnewsreport.org/survey/2017/czech-republic-
2017/
101 SimilarWeb [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://www.similarweb.com/
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svetkolemnas 8,76 45,08 8,82 36,99
zvedavec 8,08 3,59 14,37 73,44
Celkem 9,24 19,71 16,28 53,17

Tabulka €. 5: Mira navstév jednotlivych stranek podle typu, ¢isla jsou v procentech. Zdroj: SimilarWeb.com

Dalsim dilezitym zdrojem zavadnych informaci je bezesporu 1 YT (druha
nejnavitévovandjsi webova stranka v CR, hned po Google a pfed Seznamem'®?). Video
obsah je pro tadu lidi pritazlivéjsi a zabavné&jsi nezli text, zanechéva v divacich silngjsi
dojem, ale hlavné obraz sndze vytvafi zdani autenticity. Manipulace s fakty je pfitom ve
videu pfinejmensim stejné snadnd jako v textu — sta¢i upravit popisek, sestiihat, ptidat

Spatné prelozené titulky, ¢i video jednoduse vytrhnout z kontextu.

3.4.41 YouTube

Aplikujeme-li na YT stejny “experiment” jako jsme to udé¢lali na vyhledavac
Seznam, prvni vysledek, ktery ndm tato socidlni sit’ nalezne na zaklad€ “relevance” pro
heslo “MH17”, je propagandistické video v ruském jazyce s Ceskymi titulky, svalujici vinu
sestieleni letadla na Ukrajinu (resp. USA). Celé video!® je z ruské produkce, vypada jako
dokument, je profesiondln¢ zpracované a vystupuji v ném lidé oznaCovani jako experti a
odbornici — ovSem informace v ném obsazené jsou objektivné 1Zivé, nebo pfinejmensim
zavadgjici a siln€ tendencéni. Video, které ma skoro 70 tisic zhlédnuti, je publikovano
kandlem TVNWOO, které ma jiZ podle nazvu blizko ke konspiraénimu webu Nwoo.org a

které je plny videi se siln€ proruskym vyznénim.

Abych zmapoval dezinformacni sféru na YT, vytvofil jsem sit’ kanald (na této siti je
takto nazyvan profil) na zékladé¢ jejich vzéjemnych vztahti vyjadienych skrze “souvisejici
kanaly” a skrze profily, které¢ dany kanél odebira. Jako pocate¢ni bod jsem pouzil pravé
TVNWOO a hloubka analyzy byla nastavena na 2 (tedy nejen spole¢né kanaly dvou
profilt, ale i spole¢né spolecnych). Ziskal jsem tak mapu ceskych dezinformacénich YT
kanald, kterou jsem nasledné strojoveé rozdélil do klastri. Velikost uzli odpovida poctu

hodnot¢ degree (pocet hran vedoucich do nebo z uzlu).

192 glexa.com [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://www.alexa.com/
103 Jak zahynul Boeing MH17 — cely film - Ceské titulky. In: YouTube [online]. 2014 [cit. 2017-12-10].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=Y gNWAXWgq2k
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Obrazek €. 2: Sit’ jednotlivych YouTube kanall spojenych na zaklad¢ ,,souvisejicich kanali* a vzajemnych odbérd.

Takto Ize rozliSit 3 zékladni klastry — fialovy je siln€ protiimigracni a protiislamsky
(Tomio Okamura, IvCRN), v jeho centru jako hlavni uzel slouzi kanal Freedom for Europe
a jako jediny je pfimo napojen na vyloZené¢ ruské zdroje (Russia Today). Oranzovy klastr
je spiSe konspira¢ni (AC24, Svobodny vysila¢, InfoVojna) a jsou v ném zastoupeny 1
slovenské kanaly, v jeho stfedu lezi pravé vySe zminovany TVNWOO. Nejmensi zeleny
klastr je svou povahou siln¢ nacionalisticky (antisemitsky Iron Dawn, ¢i KBV-CZ, Pro
Vlast).

V celé siti jsou rozesety osobni profily Ceskych konspiratordi, nacionalisti a
protimuslimskych aktivista (Jifi Jiskra, Lucie HaSkova, Jaroslav Kvarda, ...). Co vSak
vSechny kandly spojuje je prokremelsky a antizdpadni pohled na svét, siln€ nacionalni ton
a vykreslovani EU jako nefunkéniho a totalitniho aparatu. Kanaly dohromady tvofti silnou

komunitu, odkazuji na sebe jako na zdroj a navzdjem na sebe reaguji. Svym vyznamem
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navic nejsou nikterak zanedbatelné¢ — kupiikladu prokremelsky archivSV (subkanél
Svobodného vysilace) ma celkové na vSech videich pies 11 miliond zhlédnuti, konspira¢ni

TVNWOO 4,5 miliont.'*

3.5 Publikum

V této kapitole se blize podivame, kdo tvoii cCtenafskou zékladnu ceskych
dezinformacnich webil a jejich FB mutaci. Pokusim se Ctendfe pfiblizit nejen z hlediska
demografickych udaji, ale i na zédklad¢ tematickych okruht, které daného ¢tenare zajimaji
a jejich politického ptesvédceni. Je tfeba upozornit, ze nebude popisovan konkrétni
uzivatel. Ani neni mozné tvrdit, Ze vSichni ¢tenafi danych médii jsou totoZni. Jde spi§ o

b

zprumérovany archetyp, nebo “personu” chcete-li, kterd ndm muze slouzit spiSe jako

pomticka pro piedstavu nezli pfesny odraz realného.

3.5.1 Webové stranky

K analyze publika dezinformacénich webi jsem opét vyuzil serveru Alexa.com. Tato
sluzba vychazi z dat, kterd ziskdvd z chovani uzivatelli, jenz maji v prohlizeci
nainstalovany jejich foolbar. Mé&fi popularitu stranek na zaklad¢ navstévnosti (pfidéluje
jim tzv. Alexa rank, coz je kombinace prumérnych dennich navstévnikd a poctu navstév za
posledni mésic'®®), dale jejich podobnost i demografické tdaje. O reliabilité dat z
Alexa.com se diskutuje, nicméné samotna firma proklamuje, Ze sbird data od desitek
miliont uzivatell, navic jiny néstroj k podobnému ucelu pro me¢ k dispozici neni. Srovnal
jsem stranky ze svého seznamu podle Alexa rank a vybral pouze 10 nejlépe umisténych
(coz podle ocekavani pomérne dobie odpovida i jejich navstévnosti) a kouknul se na vék,

pohlavi a vzdélani jejich ctenari.

194 YouTube [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://www.youtube.com/
105 glexa.com [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://www.alexa.com/
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Gender Education Location Age Income Ethnicity Children
Site 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
\nternet‘Averege IntErnEllAverag= Intemel‘Average IntEme(‘AveragE IntemellAverag= Internel‘AveragE

parlamentnilisty.cz [ | H . ] I — ]
eurozpravy.cz | ‘ | — _ — —
ac24.cz | | | | | _ —
aeronet.cz [ | | I |
svetkolemnas.info | || ] |
lajkit.cz -I | | ] — —
novarepublika.cz -‘ | _
zvedavec.org - | (| ‘
nwoo.org (| ‘ ] _ _ —
czechfreepress.cz | ‘ | | | ‘

Below |  Above Below Above Below Above Below | Above Beow | Above Below |  Above

Obrazek ¢. 3: Rozlozeni publika dezinformacnich webt podle véku. Zdroj: Alexa.com
Gender Education Location Age Income Ethnicity Children
Site Male Female
In(emel.A\terage m(eme(.Average
parlamentnilisty.cz — L
eurozpravy.cz — -
ac2d.cz — L
aeronet.cz — (|
svetkolemnas.info — |
lajkit.cz —
novarepublika.cz — ||
zvedavec.org —
nwoo.org — |
czechfreepress.cz _ [ ]
Below Apove Below Abave

Obrazek €. 4: Rozlozeni publika dezinformaénich webti podle pohlavi. Zdroj: Alexa.com
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sender Education Location Age Income Ethnicity Children

College Gra

parlamentnilisty.cz

svetkalemnas.info

Obrazek €. 5: RozloZeni publika dezinformacnich webti podle vzdélani. Zdroj: Alexa.com

Vysledky jsou napfi¢ strankami pomérné homogenni. Z hlediska véku jednoznacné
prevazuji star$i lidé. NavsStévnici vétSiny webl jsou nadprimérné zastoupeni (vici
internetovému prameru) ve véku 35+. Do 35 let je tomu naopak — 1idé ve véku 18-34 tyto
stranky navstévuji jen podprimérné. Vzdélanostni dimenze je také pomérné jednoznacna —
silng nadprimérné jsou zastoupeni lidé bez vysoké $koly, naopak lidé s VS na
dezinformacni weby téméf nechodi (vyjimkou je jen AC24). Zajimavé je zastoupeni
pohlavi. Z dat poskytovanych serverem Alexa se zda, Ze tyto weby navstévuji vyhradné
muzi. Dalo by se tedy s ur€itou mirou zjednoduSeni fici, ze typickym navstévnikem

nekterého z dezinformacnich webt je star$i muz bez vysokoskolského vzdélani.

Dale jsem vyuzil nastroj Alexa Audience Overlap, tedy hledani podobnych stranek
na zakladé prekryvu publika. Nastroj jednoduse sam strojové rozdéli podobné stranky do
klastrii. Na vstup jsem zadal 7 dezinformacnich webil s nejvy$Sim Alexa rankem (vcetné
Parlamentnich listl) a 3 mainstreamové zpravodajské servery jako referencni skupinu

(aplikace zadani vice jak 10 stranek nepovoluje).
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Obrazek €. 6: Audience overlap 7 nejvétsich dezinformacnich webt a 3 mainstreamovych. Zdroj: Alexa.com

Nastroj sam dohledal nejblizsi podobné stranky a rozdélil je do péti klastrti. Klastry
nalevo bych pojmenoval jako — vyhledavace, infotainment, zpravodajstvi a bulvar. Paty
klastr lezi daleko od prvnich ¢tyi a je slozen Cisté z dezinformacénich webi, ptfi¢emz
jedinym spojenim s ostatnimi jsou Parlamentni listy. Opét se tedy setkdvame s jevem, kdy
Parlamentni listy plni funkci jakéhosi mostu mezi stranky hlavniho proudu a témi
alternativnimi (antisystémovymi). A opét se potvrzuje hypotéza, ze publikum téchto

stranek je znacn¢ homogenni — a to nejen na FB, ale i na webu samotném.

3.5.2 Facebookové stranky

Ziskat demografické udaje o uzivatelich sledujici né&jakou stranku je ponckud
'''''' 106 obvykle piesné toto umoziluje, oviem
mnou sledované stranky jsou natolik malé (v porovnani s celkovou velikosti FB), Ze

Audience Insights o nich zadna data neposkytuje.

Zjistit alesponl politickou orientaci fanouSki vSak neni pfili§ slozité. Vyuzil jsem
svého datasetu a k matici popsané v kapitole Zakladni ptrehled jsem pfidal uZivatele, ktefi

lajkovali 1 na strankach politickych stran ¢i jednotlivych politikl. Vysledek je vidét nize.

196 Audience Insights. Facebook.com  [online]. 2017 [cit. 2017-12-03]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/ads/audience-insights/people?act=55525761&age=18-&country=US
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Graf ¢. 3: MDS graf zakladniho datasetu a politickych subjekti.

Prvni pohled na MDS graf by mohl pfipominat klasické pravo-levé déleni. Oviem
pfi bliz§Sim zkoumani se tato hypotéza pomalu rozpadd. Smérem od stfedu nalevo sice
nalezneme 1 levicové deniky, ale predev§im vSechny seridzni ¢i vetejnopravni média — na
uplné druhé strané je vidét shluk téméf vSech mnou zkoumanych dezinformacnich webi.
Mezi “krajné pravicovymi” weby, jako je Tomio Okamura ¢i DSSS, navic nalezneme
naptiklad stranky KSCM ¢&i Milose Zemana, ktefi se za pravicové v zadném piipadé
povazovat nedaji. To znamend, Ze voli¢i téchto politickych uskupeni ¢tou v drtivé vétSine
stejné zdroje, tedy pravé dezinformacni weby. Stfed grafu patii jakémusi medianovému
voli¢i, jsou zde zastoupeny stranky s velkym zabérem a nevyhranénym politickym
stanoviskem, charakteristiky téchto ¢tenait se dle mého nadzoru blizi praiméru populace.
Osu X bych tedy zhruba popsal jako systémové — antisystémové weby, osa Y jako

zpravodajstvi — infotainment.

Druhou moZnosti bylo stdhnout seznamy stranek, kterych jsou ctenafi

dezinformacnich webti fanousci — tedy vySe pospanou afinitni analyzu zajmu. Protoze k
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témto datim neni pfistup pies Facebook API, bylo potieba je ziskat jinak. K tomu jsem
pouzil scrapovaci nastroj — ten v podstaté ned¢€la nic jiného, nez Ze sdm otevira jeden profil
za druhym a z kazdého postupné stahne stranky, které uzivatel oznacil jako “To se mi libi”.
To funguje pouze tehdy, ma-li uzivatel sviij FB profil otevieny pro veiejnost. Je tieba
poznamenat, ze tento postup je pomérné problematicky. Zaprvé ziskavani udajii o osobach
timto zptsobem (strojove) je proti smluvnim podminkam FB. Zadruhé veSkera data nejsou
anonymizovana. Pro tuto diplomovou praci jsem se rozhodl prvni problém ignorovat
(druhou moznosti by bylo vSechny profily otevirat a stranky vypisovat ru¢né, to by vsak
zabralo ohromné mnozstvi Casu a ziskal bych identicky vysledek) a druhy vytesit tim, Ze

konkrétni ID uzivatelti nikde v praci nezvefejnim a po statistické analyze data smazu.

Scrapovani uZzivatelskych dat je ¢asové narocné, datovy vzorek o velikosti fadové
tisicti uzivatelti se mize stahovat i nékolik dni. Proto je tfeba vybrat vzorek na jednu stranu
ne piili§ veliky, ale zaroven dostateéné reprezentativni. Tento pocet jsem urcil na 600.
Pokud bych ale vybiral pouze 600 nejaktivnéjsich z celého datasetu (kromé Parlamentnich
listd — tém se budu vice vénovat v dalsi kapitole), pravdépodobné by mi do vybéru spadli
pouze uzivatelé z nejvétSich stranek — ja chci ale vzorek rovnomérné rozlozeny mezi
vSechny mnou zkoumané dezinformacni weby. Proto jsem spocital procentni zastoupeni
uzivatelli z jednotlivych stranek na zdkladé celkového poctu lajkt, které dana stranka
ziskala za celé obdobi (jinymi slovy, stranka, ktera sbird hodné lajkti bude mit vétsi
zastoupeni svych lajkujicich ve vzorku neZli stranka z tohoto hlediska mala). Poté jsem ze
vSech stranek vybral pouze takovy pocet nejaktivnéjSich uzivatelli, jaky mi vysel o krok

diive a celkovy pocet se nakonec rovnal 600.
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V MDS grafu lze identifikovat 3 zakladni klastry. Vpravo dole vidime skupinu
explicitné ruskych/proruskych stranek, nad ni jsou rozesety stranky patfici do kategorii
infotainment ¢i volny c¢as. Druhy klastr bych charakterizoval jako euroskepticky a
vyskytuji se v ném timto smérem vyrazné politické subjekty. Tieti nejhustsi a
nejhomogennéjsi klastr je opét smés antisystémovych a protimuslimskych stranek —
zakladnimi rysy je anti establishment, odpor k liberdlnim strandm, nacionalismus a silny
odpor k muslimiim a imigrantim. Zajimavé je, ze zatimco v euroskeptické skupiné lze
jesté najit nekteré zpravodajské weby (napt. iDnes, Echo24), v té protimuslimské neni

jediny. Podobny, avSak piehlednéjsi vysledek dostaneme po vizualizaci v programu Gephi.

Vaclav laus ml. Petrdach
Pravypmestor.cz
Svobodni - Strana@yobodnych obéanu
Zpuivy ParlamedfiListy.cz
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Obrazek ¢. 7: Afinitni analyza zajmu vizualizovana pomoci Gephi jako sitovy graf.

Na této siti 1ze oproti MDS grafu identifikovat jesté jeden tematicky klastr (fialovy)
— podpora Milose Zemana na pozici prezidenta CR (resp. odpor ke Karlovi
Schwarzenbergovi jakozto jeho byvalému protikandidatovi). Dalo by se tedy fici, ze
nejaktivnéjsi fanousci dezinformac¢nich webt na FB spadaji do jedné nebo vice z téchto

¢yt skupin.
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3.6 Pohyb uzivateli

Existuje vice moznosti, jak zjistit, odkud uzivatelé na dané stranky ptichéazeji. Pro
tuto analyzu jsem op¢t vybral pouze 10 dezinformacnich webt s nejvySsim Alexa rankem a
zpruméroval procenta. Jak je vidét vySe (viz Tabulka €. 1), ve vétSiné ptipadi (primérné
53 %) se lidé na stranky dostavaji pfimo, tedy zadanim URL adresy piimo do listy
prohliZzece. Druhou nej€astéjsi cestou je skrze socidlni sité (20%). Nékteré stranky se vSak
v Cislech pomérné lisi — zalezi, jak moc aktivni maji FB profil atd. Naptiklad Lajkit ma
dokonce 76 % piistupl skrze socidlni sité, naopak tfeba na CzechFreePress se dostavaji %
uzivateld pfimo. Primérné pres 16 % lidi se na stranky dostane skrze odkaz umistény na
jiném webu — a pravé tento pohyb uZzivatelll jsem se pokusil zobrazit nize. Server
SimilarWeb nabizi moznost vidét domény, ze kterych nejCastéji na zadanou stranku lidé
prichézeji 1 na jakou dale pokracuji. Vybral jsem vzdy pouze prvnich 5 domén, dalsi v

potadi se pohybovaly uz jen v jednotkach procent. Data jsou za zati 2017.
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Obrazek €. 8: Jak se uzivatelé pohybuji mezi jednotlivymi dezinforma¢nimi weby, vizualizovano pomoci Gephi.

Velikost uzlti odpovida velikosti degree, tedy nejvétsi uzly se nejCastéji nachazeji
po cesté¢ mezi dvéma riznymi stradnkami. Z toho hlediska jsou nejdilezitéjsi weby NWOO,
Pravdivé a Parlamentni listy. Jak lze vidét na obrazku, nejvétsi pohyb uzivatell se
odehrava v oranzovém klastru, ktery je sloZzen z téch nejvétSich dezinformacnich webt.
Tmavé Sedy klastr obsahuje pfedev§im Parlamentni listy a vétSinu stranek spadajici pod
stejné vydavatelstvi (Cesky portal) - stranky jako FreeGlobe, Eurabia a dalii byly jesté
donedavna piimo jejich subdomény. Zajimavé je ale to, ze stejnou definici jako vySe

jmenované maji 1 Prvni zpravy a Protiproud, tyto dvé stranky vSak maji dle pohybu
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uzivatelii blize ruskému Sputniku nebo webu AC24. Za dilezity povazuji i fakt, Ze
nevznikl zddny shluk stranek, ktery by nebyl nijak propojen s ostatnimi — to znamena, ze

mnou zkoumané weby tvofi znacn€ homogenni zdroj informaci pro urcitou skupinu lidi.

Dalsi moznosti, jak se podivat na cesty, kterymi se uzivatelé na dezinformacni
weby dostavaji, je prozkoumat sit’ odkazi, které na dané weby vedou. Seznam domén, ze
kterych vedou linky na zadané stranky, opét poskytuje Alexa. Stdhnul jsem tedy tyto
doménové seznamy pro vSechny mé dezinformacni weby, sloudil je a zvizualizoval v
Gephi. Vznikla husta directed sit’ o 3113 uzlech (domény) a 6083 hranach (link z jedné
stranky na druhou). Velikost uzld (a popiskil) je zavisla na velikosti out-degree, tedy na

rvr v

mnozstvi odkazl, které z dané domény mifi pfimo na jednu z mnou zkoumanych stranek.

Obrézek & 9: Odkud uzivatelé piichazeji na dezinformaéni weby. Cim je uzel vétsi, tim vice se na oné doméné nachézeji
odkazy pravé na né. Vizualizace pomoci Gephi. Zdroj: Alexa.com
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Obrazek ¢. 10: Vyftez prostiedni ¢asti Obrazku €. 9.

Celkem neptekvapive jsou po krajich vidét konspira¢ni weby jako AC24, Zvédavec
¢1 Czechfreepress (béznou praxi je odkazovat na sebe navzijem jako na zdroj), ale mezi
nejvetsi patii 1 Parlamentni listy ¢i EuroZpravy. M¢ vSak z logiky véci zajima samotny
stied sité. Pokud vynechame technické a neutralni stranky, jako jsou webhostingy, zaujme
predev§im mnozstvi riznych blogovacich platforem jako je blog.idnes.cz, blog.cz, ale 1
konkrétnich blogh (naptiklad i zndmy D-fens), coz jen potvrzuje hypotézu o dileZitosti
blogosféry pro Sifeni hoaxti apod. Dale Ize nalézt mnozstvi zenskych a matefskych webt
jako emimino.cz ¢i babinet.cz. To si osobné vysvétluji oblibenosti riznych ezoterickych a
duchovnich témat v této komunité — stranky na toto téma jsou zastoupené nejhojnéji, napf.
ragauian.cz, rozkvet.cz, ¢i tadesco.cz a mnoho dalSich. Zaujmou i diskuzni féra na

zajmovych webech - napt. CSFD, motorkéfi.cz nebo bike-forum.cz.

3.7 Parlamentni listy

Parlamentni listy zastavaji v ¢eském prostiedi natolik specifickou funkci, Ze je

tomuto serveru nutné vénovat celou podkapitolu. Objevuji se pravidelné v kazdém vyctu ¢i

63



zebticku Ceskych dezinformacnich webt, v nichz jsou vzdy popisovany jako web nejvetsi

fungovani Parlamentnich listi se pravé odtud ve velkém méfitku mnohokrat Sitily

neovéfené &i neptesné informace.'®” Vzhledem k tomu, Ze podet realnych uzivatell, kteii

mési¢né tento server navstivi, se blizi ptil milionu'%, je potieba se na Parlamentni listy
b 2

podivat podrobngji.

3.7.1 Oblibené médium politikQ

Dalsim nezanedbatelnym faktorem, pro¢ Parlamentni listy hraji roli velice
dalezitého hrace na poli Ceskych médii (kromé relativné vysoké navstévnosti), je
skuteCnost, ze je hojné pouzivana a sdilena ¢eskymi politiky. Z FB stranek ¢lenti vlady
jsem stahl veskeré jejich ptispévky za posledni rok a vytfidil vSechny externi odkazy. Z
frekvencni tabulky lze vidét, Ze Parlamentni listy byly celkové sdileny 133x, coz z nich

déla celkove 4. nejsdilenéjsi zpravodajsky web mezi vrcholnymi piedstaviteli nasi zemé.

Page Freq.
facebook.com 8442
mker.cz 494
novinky.cz 478
ceskatelevize.cz 296
zpravy.idnes.cz 211
youtube.com 145
parlamentnilisty.cz 133
kdu.cz 114
zpravy.aktualne.cz 110
echo24.cz 107

Tabulka &. 6: Frekvenéni tabulka sdilenych domén politiky CR. Data jsou za obdobi 1. 8. 2016 az 1. 8. 2017.

107V ASILK O, Tomas. Toto je Pariz, pise Gesky portal a ukazuje rok staré protesty taxikarov. Dennik N
[online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://dennikn.sk/691248/toto-je-pariz-pise-cesky-portal-a-
ukazuje-rok-stare-protesty-taxikarov/

108 Navstévnost Netmonitor. Kurzy.cz [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
http://www.kurzy.cz/~nr/netmonitor/parlamentnilisty-cz/home/
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Co se tyce oblibenosti politiki, naptiklad prezident Zeman nékolikrat server chvalil
jako objektivni a sim mu nadprimérné &asto poskytuje rozhovory. Petr Zantovsky, autor
pravidelnych sloupkli na Parlamentnich listech kritizujicich vefejnopravni média, ale 1
prispévatel na konspiracni web Rukojmi dokonce v roce 2017 dostal od MiloSe Zemana
statni vyznamendni za zasluhy. Uz to samo o sobé¢ dodava témto serverim jistou miru

legitimity a punc seridzniho zpravodajstvi.

Parlamentni listy pfedstavuji vlajkovou lod’ nové “alternativni” medidlni scény,
tedy urcité sféry titulli, které se vymezuji vi¢i médiim hlavniho proudu a jejich “politické
korektnosti”. Jejich hlavnim mottem je, ze neselektuji informace a nikomu neupiraji pravo
na to se vyjadfit. V praxi to vypada tak, Ze na web miiZze ptispivat takika kdokoliv a psat
cokoliv (pficemz neni jasn€¢ znatelnd hranice mezi tim, co je nazor a co je uz
zpravodajstvi). A to od Cisté rasistickych a nendvistnych ¢lankd na jednom z jejich
byvalych subdomén (napt. EUrabia), az po zcela smyslené zpravy od neexistujicich autori
— novindfim Karlu Goldmannovi a Janu Binderovi se napiiklad podafilo vydat na
Parlamentnich listech ¢lanek o tom, Ze za teroristickymi utoky v Evropé mohou prazsti
cyklisté, ktefi tak cht&ji docilit zdkazu aut.'”” Clanek vy3el bez jakéhokoliv editorského

zasahu.

Pokud tedy pfijmeme tezi, Ze Parlamentni listy nakonec patifi mezi tzv.
dezinformacni weby, pak se jednd o web z této kategorie nejctencjsi, nejsdilenéjsi a s

nejvetsim dosahem, tedy v kone¢ném disledku o web nejvlivné;si.

3.7.2 Praktiky

Na prvni pohled se Parlamentni listy az tak nelisi od klasickych zpravodajskych
webll. Hlavni naplni stranky jsou ¢lanky o aktudlnim déni doma i ve svété, rozhovory s
politiky a jinymi vefejnymi osobnostmi jako jsou umélci, podnikatelé¢ apod. Web vsak

thned zaujme nezvykle dlouhymi titulky a nadmérnym pouzivanim citaci. Velmi casté jsou

19 KYSA, Leos. Atentaty v evropé jsou dilo prazskych cyklistii! Ameri¢ané chtéli v Syrii vypustit chemtrails
a omylem si nalozili sarin: Recesisté propaSovali do Parlamentnich listd ¢lanky plné nesmysli. Editofi webu
to nepoznali a vydali je. MediaHub.cz [online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
http://mediahub.cz/media/945656-atentaty-v-evrope-jsou-dilo-prazskych-cyklistu-americane-chteli-v-syrii-
vypustit-chemtrails-a-omylem-si-nalozili-sarin-recesiste-propasovali-do-parlamentnich-listu-clanky-plne-
nesmyslu-editori-webu-to-nepoznali-a-vydali-je
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bulvarni zkratky v titulcich a motivy konfliktu mezi dvéma ¢i vice aktéry — titulky jsou
bézné velmi emotivni, plné interpunkénich znamének a vulgarit. Diive se v titulcich
pouzivaly 1 kapitdlky pro zvyraznéni jednotlivych slov a pro celkové zdaraznéni

naléhavosti ¢lanku.

Autofi textll Casto ani netvofi vlastni obsah, bézné si vystaci s piepisovanim ¢i
focenim FB status ¢i komentari politikti a jinych osobnosti, nékdy i1 jen ndhodnych
komentujicich uzivateli. Redakce tak nevyjadiuje své postoje piimo, ale skrze vybrané
citace ostatnich. Extrémni ndzory ze vSech smérl jsou prezentovany skrze vyjadieni
znamych osobnosti, tim ¢asto smyslené, nenavistné ¢i jinak nevérohodné zpravy ziskavaji
konkrétni zdroj a redakce se vzdy muze pii obvinéni z neeti¢nosti daného vyroku odvolat

na to, ze jde o citaci ndzoru n€koho jiného.

Znacna ¢ast obsahu je navic prekopirovana z jinych periodik. To by samo o sob¢
nebylo nijak zavadné. Co je vSak onim bodem zlomu je fakt, Ze vedle clanki, které je
mozné oznalit za zpravodajstvi (z hlediska faktické spravnosti obsahu) se na webu
objevuje velké procento clankt, které se jako objektivni pouze tvari, ve skutecnosti vSak
jde o subjektivni nazorové texty. Clanky navic ani zpravidla nemivaji uveden Zadny zdroj
(jako zdroj obvykle staci citace odbornika ¢i politika, ovSem jako “odbornik™ zde mtlize byt

uveden v podstaté kdokoliv).

Jak napiiklad zjistili vyzkumnici z Masarykovi Univerzity''°, Parlamentni listy
uvadéji zdroj v pouhych 40 % ptipadl, coz je dokonce méné, nez jak je tomu u
prokremelského webu Sputntik. Co se ty¢e manipulativnich technik, které si vyzkumnici
pfedem stanovili a definovali, Parlamentni listy se k n€kterym z nich uchyluji téZ Castéji
nez Sputnik. Naptiklad svalovani viny se na Parlamentnich listech vyskytuje v poloviné
pfipadl (Sputnik 44 %), nalepkovani v 32 % (Sputnik 9,3 %) a apel na strach v 12 %
(Sputnik 6,5 %) ptipada.

110 GREGOR, Milos a Petra VEJVODOV A. Analyza manipulativnich technik na vybranych ceskych
serverech [online]. Brno: Fakulta socialnich studii, Masarykova Univerzita, 2016, , 9 [cit. 2017-12-02].
Dostupné z:

https://www.academia.edu/26046763/V%C3%BDzkumn%C3%A1 zpr%C3%Alva Anal%C3%BDza mani
pulativn%C3%ADch_technik na vybran%C3%BDch %C4%8Desk%C3%BDch_serverech
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3.7.3 Pozadi

Vlastnické pozadi Parlamentnich listii je zmapovano pomérné dobie. Web vydava
spole¢nost OurMedia, kterou od roku 2017 ze 70 % vlastni senator Ivo Valenta.'!!
Spolecnost déle vlastni 50 % spole¢nosti Easy Communications s.r.o., do jejihoz portfolia
patii dezinformacni portal Prvnizpravy.cz. Do obchodniho portfolia OurMedia dale spada
vydavatelstvi Cesky portéal (ktery vydava rtizné konspiraéni a xenofobni weby jako jsou
napiiklad EUrabia.cz, Freeglobe.cz a dalsi), Protiproud (ktery spravuje byvaly tiskovy
mluvéi exprezidenta Klause Petr Hajek a ktery do roku 2017 spadal ptimo pod Parlamentni
listy), Ci sit' regionalnich zpravodajskych serveri Regiondlni novinky a.s. Vztah
spole¢nosti OurMedia s témito weby je ovSem nejasny, samotnd firma k tomu na své
internetové strance piSe, ze na n& nema vliv Zadny.!'!'? Oviem jesté neddvno servery jako
Freeglobe, Euserver nebo Eurabia byly pfimo subdoménou Parlamentnich listd a jsou
nadéle propojené i persondlné. JeSté do roku 2015 sedél ve spravni rad¢ vydavatelstvi

Cesky portal znamy &esky antisemita a popira¢ holokaustu Adam Bartog.'!3

Zatimco Prvni zpravy i Protiproud byly jesté doneddvna piimo subdoménou
Parlamentnich listl, a jejich vzdjemny vztah je tak jasny, propojeni zbylych webt je dnes
mozné popsat jiz pouze nepiimo. K tomu jsem pouZil nastroj zvany IssueCrawler''*. Jedna
se o scrapovaci nastroj, ktery prochazi zdrojovy kod predem specifikovanych webovych
stranek (v mém ptipadé Ceské dezinformacni weby) a uklada vSechny externi odkazy, které
v ném nalezne. Na téch nasledné provede tzv. “co-link” analyzu, pii které vrati vSechny
externi odkazy, které se vyskytly alespoil u dvou piedem specifikovanych webfl, jinak
feCeno, zaznamena pouze ty odkazy, které jsou pro alespon dva weby z plvodniho
seznamu spolecné. KdyZz se ocisti vSechny tyto URL na pouhou doménu, lze domény
pomérné piehledné usporadat a vizualizovat do klastri. Ziskdme tak sit’ webl uspotadanou

podle toho, na jaké jiné stranky samy odkazuyji.

"' MIKEL, Jakub. Vydavatel Parlamentnich listii hradi finanéni ztraty a zbavil se konspiraéniho Protiproudu.
HlidaciPes.cz [online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://hlidacipes.org/vydavatel-parlamentnich-
listu-poodhalil-karty-hradi-ztraty-predeslych-let-unoru-se-zbavil-konspiracniho-protiproudu/

112 Portfolio. OurMedia [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://www.ourmedia.cz/portfolio/

113 BOUSKA, Josef. O fasistickém podhoubi Parlamentnich listi. Reportér Magazin [online]. 2017 [cit.
2017-12-02]. Dostupné z: https://reportermagazin.cz/a/iquw6/o-fasistickem-podhoubi-parlamentnich-listu

114 IssueCrawler. Govcom.org [online]. [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:

http://www.govcom.org/Issuecrawler instructions.htm

67



inky.cz
SIeTSKenovIngy.cz

.zlmskunuvinkv.cz
.pnrnlzpraw.cz

.parlamenm listy.cz

NZZ

.ncws.e-'epubl ka.cz

.ni!'OEI nidomobrana.cz

.Ie\ra net webnode,cz

. ."IZpd.CZ
literarky.cz . r’ﬁl .
protiproud.parlamel T LT e s stripkyzesveta.cz
. rovarépublika.cz
pravdive.eu
.z ravy.ldnes.cz O
pravy nwoo.org
.eu portal.parlamentnilisty cz .xnsovammjaerm od 'P CX

' slobodnyvysielac.sk

o @®....
.part tmilis Ty i paulcraigroberts.org
sliserver.pa ‘3,';!{:5 al.g!ﬁw cz @, saters
va it @
czechifregp .
eportal.part ERESerVer.cz r.7 otvorec),com

ac2d.cz

zvedavec W‘J.svnnocr*p- wysilac.cz

twitter.com

.ﬁder‘n\.r famentnilisty.cz
freegl ‘ntnll sty.cz

casky- defgbaparlamentnilisty.cz

Obrazek €. 11: Jak jsou weby propojené pomoci externich odkazt. Zdroj: IssueCrawler

Na prvni pohled je vidét, jak silné jsou propojené weby pfimo (ale i nepiimo)
spadajici pod OurMedia. Pouhym okem miizeme rozeznat dva hlavni klastry. Prvni,
nejvyraznéj$i a nejhustéji pospojovany klastr, je tvofen jednotlivymi doménami
Regionélnich novinek (které patii spi§ do kategorie zpravodajstvi). Ten druhy se nachézi
na opacné strané sit¢ a je naopak tvoren vSemi konspiracnimi a dezinformacnimi weby
(EUserver, EUportal, Freeglobe atd.), které maji pfimo ¢i nepfimo vztah se spole¢nosti
OurMedia. Parlamentni listy v této siti tvofi jakysi most mezi nazorové silné zaujatym,
avsak relativné nezdvadnym zpravodajstvim z regiont a €isté konspiracnimi strankami. Co

je vSak vS§em doméndm spolecné, je mnozstvi vzajemnych odkazl s Parlamentnimi listy.
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Zajimavou pozici zastdvaji Prvni zprdvy. Tento web svym obsahem spada
jednoznacné do spodniho klastru (Cisté¢ dezinformacni weby), avsak je odkazy propojen
pouze s Regionadlnimi novinkami. Regionalni novinky michaji standardni a neutralni
zpravodajstvi z regionti, ekonomie ¢i sportu (v drtivé vétSin€ velice banalni a kratké
zpravy, jako zdroj byva uveden tiskovy mluvéi daného kraje apod.) s dezinformacemi a
nazorove siln€ zaujatymi texty, pfiCemz vSechny tyto “zavadné” texty se nachazi prave na
Prvnich zpravach (ze kterych naopak zpét odkazuje sekce Regiony). Prvni zpravy tak de
facto tvofi jakousi dezinformac¢ni sekci Regionalnim novinkam. Tyto jednotlivé weby tak
dohromady tvofi pomérné komplexni a rozsahly ekosystém stranek, které michaji pravdivé
a smyslené, pfi¢emz se navzajem uvadeji jako zdroje. A na vSechny tyto stranky odkazuji i

Parlamentni listy.

3.7.4 Financovani a kontroverze

Jak jiz bylo popséano vyse, Ize dezinformacni weby rozdélit na dvé hlavni skupiny —
ty, které maji za cil Sifit fabulace a nepravdy z politickych divodi a ty, které vyuzivaji
virdlntho potencidlu smysSlenych a kontroverznich texti a vydélavaji na cCtenosti.
Parlamentni listy 1ze pomérné bezpecné zatadit do té druhé skupiny — predstavuji velice
oblibeny reklamni server, podle vySe citované analyzy OSF si mohou mésicné pfijit aZ na
1,5 milionu korun pouze z inzerce. Druhy zdroj ptijml je vSak uZz na hrané legalnosti —
server totiz Casto slouzi jako reklama i pro organy statni spravy, jako jsou naptiklad

Ministerstvo pro mistni rozvoj, Hlavni mésto Praha!!>

¢i pfimo samotni politici jako je ex-
hejtman Jihomoravského kraje Michal Hasek (ktery na propagaci své osoby zaplatil
nejméné 650 tisic korun''®). Ty si u nich plati inzerci v ¥adech statisicti korun na svou
propagaci — tyto inzertni texty vSak nebyly na Parlamentnich listech oznaceny jako
komeréni sdé€leni, coz piimo uklada zdkon. Problém tedy je, ze Ctenaf miize povazovat
pochvalné texty za objektivni informovani o Gspé&Sich danych politickych aktérii, nikoliv za
politick¢é PR. Témito placenymi reklamnimi texty je tak sponzorovan dezinformacni

server, a to pfimo z pen¢z daitovych poplatniki.

15 MAZANCOVA, Hana. Praha si platila kampaii na Parlamentnich listech. Za neoznac¢ené texty dala téméf
120 tisic. IRozhlas.cz [online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-
domov/praha-si-platila-kampan-na-parlamentnich-listech-za-neoznacene-texty-dala-temer-120-
tisic 201701160600 hmazancova
116 VALASEK, Lukés. Jihomoravsky kraj platil statisice za pozitivni &lanky o Haskovi. IDnes.cz [online].
2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://brno.idnes.cz/michal-hasek-hejtman-jihomoravsky-kraj-medialni-
sluzby-jt-media-pw5-/brno-zpravy.aspx?c=A160804 081250 brno-zpravy jkk
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3.7.5 Publikum

Tim, ze web micha klasické zpravodajské clanky a riizné senzace a dezinformace,
¢i 1épe feceno informace, které nelze nijak ovétit, mohlo by se zdat, ze maji potencial lakat
¢tenafe jak mainstreamovych médii, tak ¢tenafe dezinformacnich webt. Pro ovétfeni nebo
vyvraceni této hypotézy jsem na FB vybral nejaktivnéjsi sledujici Parlamentnich listd —
srovnal jsem vSechny ID za uplynuly rok podle poctu lajkii a vybral pouze téch 600
nejcastejSich — a na tyto uzivatele jsem opét aplikoval afinitni analyzu zajma. Tim zjistim,
co nejaktivnéj$i fanousSci Parlamentnich listi sleduji za stranky a tim s nejvéEtsi

pravdépodobnosti 1 jejich politické presvédEend.

Mesitu v Karlovy
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| .. & leind nel . v X /
Pelicaproliregu!icl rannyely prostf yEU 7 ; peluifici na ochranu stétnich hranic

[

Obrazek €. 12: Afinitni analyza zajmt pro 600 nejaktvnéjsich uzivatelts Parlamentnich listl. Vizualizace pomoci Gephi.
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Jak Ize vidét, hypotéza o tom, zZe Parlamentni listy konzumuji ob¢ “strany”, tedy jak
lidé s antisystémovymi nazory, tak lidé bézné Cerpajici informace z médii hlavniho proudu,
je znacné problematicka. V prostiedi FB je zcela mylnd. Ve skutec¢nosti jsou aktivni FB
fanousSci Parlamentnich listli velice homogenni skupina — program Gephi je dokazal na
zakladé¢ prekryvi stranek rozdélit na pouhé 2 vétsi skupiny a jednu malou nachézejici se
mezi nimi. Jak Ize vidét na obrazku, zeleny klastr je smés antisystémovych ¢i
protimuslimskych stranek a fanklubl prezidenta Zemana. V rtizovém klastru jsou (také
kromé protimuslimskych) zastoupeny primarné konspira¢ni weby a osobni stranky (krajn¢)
pravicovych politikii jako jsou Tomio Okamura, Petr Mach ¢i Vaclav Klaus ml. Modry
klastr je na pomezi téchto dvou a tvoii jakysi mainstream mezi extrémistickymi nazory —
hlavni uzly jsou Tomio Okamura — SPD (hlavni stranka tohoto hnuti), Stop imigraci, Milo§
Zeman, a pravé Parlamentni listy. Na druhou stranu ndm analyza publika webovych
stranek naznacuje (viz obrazek €. 6), ze Ctenati webové verze jsou do znacné miry podobni
¢tenaifim bulvaru, ¢i nazorovych denikl jako je Echo24 a Forum24, spiSe nezli Cisté
dezinformacnich webll. To si vysvétluji predev§im odliSnou demografii uzivateli FB a
webového publika.

Je pon€kud zvlastni, ze se ndm jiz mnohokrat v prubchu této prace objevily
Parlamentni listy v roli jakéhosi prusec¢iku mezi mainstreamovymi zpravodajskymi médii a
témi antisystémovymi, a zaroven pii zkoumani nejvétSich fanouska Parlamentnich listd 1ze
Ctenafe zavedenych titulll najit jen velmi tézko. Na zaklad¢ predchozi analyzy, ve které se
sice Cist¢ konspiracni weby objevovaly, ale jen relativné pomdlu (z téch
“nejextrémnéjSich” snad jen AC24), osobné soudim, Ze typicky Ctenafr (tedy ne ten, co
Parlamentni listy rozklikne jen obcas/ndhodou) nehled4d ani tak obskurni konspirace a
alternativni narativy, jako spiSe zdsadné¢ nediivéfuje etablovanym médiim, obava se
migracni krize, smySli vyrazn€ naciondlné — a hlavné zastavad silné protiislamsky a
protiimigracni postoj (ten se totiz vyskytoval ve vSech tfech skupinach). Jinymi slovy, lidé,
ktefi ztratili dvéru v mainstreamové zpravodajstvi a zaroveil jsou pro né weby typu
NWOO az piili§ extrémni, nasli svlij informa¢ni pramen pravé na Parlamentnich listech —
pravdépodobné 1 z toho dliivodu, Ze oproti konspiraénim weblim si stale dokazi zachovat
obraz divéryhodného zdroje. BohuzZel, jak jiz bylo ukdzano dfive, sem prosakuji informace

spiSe z té dezinformaéni sféry nezli z hlavniho proudu.
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Parlamentni listy obecné vzbuzuji zna¢né ohlasy. Toho jsem se pokusil vyuzit,
abych ilustroval zdsadni rozdil mezi Ctenafi, kteti Parlamentnim listim nedivéiuji a
povazuji je za medialn¢ destruktivni a témi, ktefi je brani jakozto bastu nezavislé
zurnalistiky, kterd neni svazana prehnanou politickou korektnosti. Vyuzil jsem FB
hodnoceni stranky — stdhnul jsem ID vSech uzivateli, ktefi stranku hodnotili jednou az péti
hvézdickami. Web je natolik kontroverzni, ze drtivd vétSina uzivateld hodnotilo prave
jednou (nejnizsi) nebo péti (nejvyssi), ¢imz jsem ziskal vzorek odpirct a zastanct. Opét
jsem uzivatele téchto krajnich nazorti vyscrapoval (jako v piedchozi analyze) a
zvizualizoval v Gephi. Vysledek krasn¢ ilustruje, jak moc rozdilni v nazorech jsou tyto dvé

skupiny lidi.
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Obrazek €. 13: Afinitni analyza zajmt pro uzivatele, ktefi hodnotili Parlamentni listy bud’ jednou, nebo péti hvézdickami
na Facebooku. Vizualizace pomoci Gephi.

Dva nejvétsi klastry zastupuji na jedné strané typicky liberdlni, na strané druhé
nacionalné-konzervativni uzivatele. Ob¢ skupiny nejsou nijak pfimo propojené, coz jen
potvrzuje to, jak moc ndzorové homogenni mohou byt jednotlivé echo chambers. Tyto dvé
nejveétsi skupiny stranek dopliuji jesté dva mensi shluky — jeden tvofi recesistické stranky
sledujici politické kauzy mimo jiné pro pobaveni, ten druhy shlukuje stranky s
prokremelskym postojem. Jestli néco tato posledni sit’ opravdu ndzorné ukazuje, pak je to

onen hluboky ndzorovy piikop mezi lidmi sledujici relativné objektivni zpravodajstvi
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splitujici alespoft minimalni pozadavky pro novinaiskou préaci a mezi lidmi témto médiim

neduvétujicim a hledajicimi alternativni zdroje.

V této kapitole jsem pomoci nékolika dil¢ich analyz ukézal, ze Parlamentni listy
rozhodné patii do skupiny ,,dezinformacnich webi“ — a to z hlediska sdileného obsahu,
publika, praktik i uzkym propojenim s ostatnimi weby z této sféry. Ve spojeni s tim (a jak
jiz bylo nejednou napsano) jakou ma toto médium dosah, finan¢ni rozpocet, politickou
podporu, medialni ohlas a celkovy vliv, se fadi mezi weby v tomto smyslu
nejnebezpecnéjsi. Parlamentni listy velice dravé a efektivné zaplnily mezeru na trhu a
nasytily poptavku. Je docela dobfe mozné, ze pravé Parlamentni listy posunuly cely onen
vetejny diskurz, a pravé ony se velikou mérou podilely na tom, Ze extrémni (extrémistické)
nazory jiz dnes nejsou povazovany za extrémni, ale je to néco, co je zdravy protipol oné
bajné politické korektnosti. V kazdém piipadé predstavily zcela novy zpusob, jakym
prodavat informace a tento zptsob se mtize z urcitého pohledu jevit jako velice rizikovy —
vytvaii informacéni chaos, ¢imz ptipravuje pidu pro jiné dezinformacéni weby a tedy i pro

prokremelskou propagandu.

74



4 Diskuze

4.1 Mozna vychodiska

4.1.1 Vzdélani

Boj s fake news je béh na dlouhou trat, neni to vSak boj pfedem prohrany.

Vychodisek existuje nekolik a daly by se rozdélit na ty snizujici poptavku a ty, které

vvvvvvvvv

vvvvv

téma urcené pro odborniky a zcela mimo ramec této diplomové prace. Ja vSak jen pro
ilustraci uvedu, Zze medialni vychova je na Ceskych Skolach pouze tzv. prifezové téma,
tedy téma rozprostiené do ostatnich pfedméta dle viile ucitele, neexistuje Zadna konkrétni
metodika vyuky ani osnova. Podle prizkumu organizace Jeden svét Cesky stiedoSkolak
absolvuje b&hem celého studia primérné méné nez 10 hodin medidlni vychovy!!” a
donedédvna pusobici ministryné Skolstvi k problematice Sifeni dezinformaci prohlasila, ze
“medidlni vychova rozhodné neni na naSich Skolach ani zak4zéna, ani nepodporovéna, ale

neni podstatou véci."!!8

Tlustraci, jak je kvalitni vzdélani nejlepsi obranou proti propagandé, muize byt
ptipad Finska, jejichZz vzdélavaci systém je pravidelné¢ hodnocen jako nejkvalitnéj$i na
svéte. ! Kromé toho se finska vldda k problému postavila ¢elem, jasné vyjadtila nazor, Ze
Finsko je v informacni valce s Ruskem a zodpovédnost lezi na vSech obyvatelich. Samotny
stat zaloZil program na rozpoznavani a vyvracovani faleSnych zprav a sama vlada klade

diiraz na koherentni a srozumitelny postoj a na vlastni pozitivni narativ. Vysledkem je

17 Vyuka medidlni vychovy na stiednich skolach. Jeden svét na Skoldch [online]. 2017 [cit. 2017-12-02].
Dostupné z: https://www.jsns.cz/nove/pdf/6517001 medialni_vychova zprava_final.pdf

18 MATEJKA, Martin a Vitek SVOBODA. Medialni vychova na $kolach: Fake news jsou problém, ale i
prilezitost, mysli si odbornice. Rozhlas.cz [online]. 2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/plus/dnesniplus/_zprava/medialni-vychova-na-skolach-fake-news-jsou-problem-ale-i-
prilezitost-mysli-si-odbornice--1707330

"9 HANCOCK, Lynnel. Why Are Finland’s Schools Successful? Smithsonian.com [online]. 2011 [cit. 2017-
12-02]. Dostupné z: https://www.smithsonianmag.com/innovation/why-are-finlands-schools-successful-
49859555/
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naprosty nezajem finskych obyvatel o Ruskem financovanou finskou mutaci Sputniku — po

roce jejiho fungovani médium ukonéilo ¢innost pro nizky podet étenaid. 2

4.1.2 Fact-checking

Vyse popsany piiklad je samoziejmée jen ilustrativni, pozice Finska je ve srovnani s
CR v mnoha ohledech nesrovnatelna. Co je viak na jakoukoliv zemi pienositelné, je tzv.
fact-checking. Jednd se o aktivitu skupiny lidi (at’ jiz ze statniho, neziskového nebo
soukromého sektoru), které ovéiuji kolujici informace a ptipadné upozornuji na nepravdy.
V USA je takovou nejvétsi strankou Snopes.com, v CR vzniklo nékolik mensich iniciativ,
jako jsou Demagog.cz nebo Manipulétofi.cz, av§ak manualni ovéfovani informaci se zda
byt nedostate¢nym. Jednim z divodu je jeho rychlost — ex post vyvracené hoaxy se staci
rozsifit a lidé si je mezitim staCi precist (viz sleeper effect). Existuji proto i snahy o
automatickou detekci dezinformaci, které budou kombinovat lingvisticky pfistup, sitovou
analyzu a strojové uceni.'?! I pokud bude takovy systém funkéni, je potieba vyfesit otazku,
jak dostat fact-checking k lidem, kteti ho sami od sebe nevyhledavaji. Kromé toho, nejen
ze nékteti lidé o “oficialni pravdu” nestoji, ale oznaCovani pravdivosti zprav by mohlo vést

k jakési otup€losti téch ostatnich a rezignaci na samostatné kritické mysleni.

4.1.3 Finance

Dalsi moZnosti, jak bojovat s weby §ificimi propagandu je omezeni piisunu financi,
resp. financi plynoucich z inzerce. Soukromé firmy by si musely jasné stanovit, Ze na
danych webech jejich reklamu zobrazovat nechtéji. K tomuto ucelu na Slovensku vznikla
iniciativa Kon$piratori.sk, kterd vytvofila seznam stranek, jejichZz zavadnost hodnotila
nezavisla odbornd komise. Takovyto seznam muze slouzit jako voditko pro firmy, které se
problematikou nijak hloubgji nezabyvaji — v CR vsak takova iniciativa zatim neexistuje.
Na druhou stranu by situaci pravdépodobné zlepSilo vice financi pro skute¢né objektivni a

nezavisla média, ktera se musi odstfihnout od zavislosti na Cislech ¢tenosti (prokliki),

120 STANDISH, Reid. Why Is Finland Able to Fend Off Putin’s Information War? Foreign Policy [online].
2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: http://foreignpolicy.com/2017/03/01/why-is-finland-able-to-fend-off-
putins-information-war/

12 CONROY, Niall J., Victoria L. RUBIN a Yimin CHEN. Automatic deception detection: Methods for
finding fake news. Proceedings of the Association for Information Science and Technology [online]. 2015,
52(1), 1-4 [cit. 2017-12-02]. DOI: 10.1002/pra2.2015.145052010082. ISSN 2373923 1. Dostupné z:
http://doi.wiley.com/10.1002/pra2.2015.145052010082
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¢emuz se bohuzel podiidil i obsah. To vSak souvisi i s nartistem lidi ochotnych platit za
kvalitni obsah a znovunabytim diivéryhodnosti u Sirokych mas ¢tenaii — takovy scénar je

proto zatim jenom hypoteticky.

4.1.4 Postoj medialnich firem

vvvvvv

platformy se dezinformace §ifi. Giganti Facebook a Google se jiz problémem véazné
zabyvaji. Google dajn¢ pracuje na zménach vyhledavacich algoritmii, ob¢ firmy postupné
méni politiku zadavani inzerce — chtéji ze svych reklamnich siti vyloucit pravé stranky,
které publikuji 1zivé informace.'?? Cesky Seznam v 1ét¢ 2017 oznamil, Ze také hodl4
zptisnit pravidla reklamy pro zpravodajské weby a ptipadné je vyradit ze své reklamni sité
Sklik — jen pér dni na to vSak vedeni firmy rozhodnuti zrusilo, protoze pry nechce urcovat
objektivitu & neobjektivitu informaci.'”® Je naprosto nezbytné, aby se spole¢nost s
takovym vlivem jako je Seznam, zacala chovat podle toho, ¢im ve skutecnosti je —
medialni firmou. A po vzoru americkych firem pfijmout spolecenskou zodpovédnost za
obsah, ktery se skrze ni $ifi a za zdvadné weby, které jsou skrze ni propagovany a

financovany.

4.1.5 Postoj statu

Stejné jako soukromé firmy, tak i stdit by mél zaujmout jasné a srozumitelné
stanovisko. Oznacit prokremelskou propagandu jako existujici problém a vetejnost o ni
informovat, at’ jiz osvétovou kampani, tak i vzdélavacimi programy na $kolach. V Ceské
republice se tak stalo jen ¢astecné — pod gesci Ministerstva vnitra bylo zaloZzeno Centrum
proti terorismu a hybridnim hrozbam, kterd ma (nejen) s propagandou bojovat. Jeho
¢innost z vétsi ¢asti vSak probihd pod utajenim a neni jasné, které konkrétni kroky podnika.

Nicméné dulezitost problému je soustavné bagatelizovana nejen mnoha ¢leny parlamentu

122 WINGFIELD, Nick a Katie BENNER. Google and Facebook Take Aim at Fake News Sites. The New
York Times [online]. 2016 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z:
https://www.nytimes.com/2016/11/15/technology/google-will-ban-websites-that-host-fake-news-from-using-
its-ad-service.html

123 SLIZEK, David. Vedeni Seznam.cz zrugilo omezeni Skliku pro dezinformacni weby. Lupa.cz [online].
2017 [cit. 2017-12-02]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/vedeni-seznam-cz-zrusilo-omezeni-skliku-
pro-dezinformacni-weby/
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napiiklad poslanecky klub strany SPD'?%), ale i samotnym prezidentem.

Jakékoliv plosna institucionalni regulativni feSeni jsou vSak velice problematicka, a
to nejen z hlediska metodiky, ale i etiky. Z principu jsou totiz zna¢n¢ paternalisticka a vzdy
musi byt uréena skupina lidi, ktefi budou rozhodovat o tom, které¢ informace jsou v
potadku a které nikoliv. Vykiiky o cenzufe jsou mozna piechnané, piesto vSak tieba v 1été
2017 schvaleny zdkon v Némecku, ktery provozovatelim socidlnich siti nafizuje mazat
zavadny obsah (hate speech 1 fake news) do 24 hodin pod hrozbou pokuty az 50 milionii
eur'?’, pochyby o opravdové svobodé projevu vzbuzuje. V krajnim pfipadé by takovy
zakon dolehl na ndzorové blogy a vSe co jen zavani kontroverzi, ale tfeba 1 na satirické
weby (napt. Cesky Infobaden ¢i AZ247), které podle definice opravdu §ifi nepravdivé

informace vypadajici jako zpravodajstvi.

Je nutné, aby jakékoliv i legislativni kroky byly adekvatni a promyslené. Z tohoto
divodu by tématu meéla vénovat pozornost i akademickd obec. Kriticky vyzkum by
vytvoftil prostor pro diskuzi a spolupraci védci z rtiznych odvétvi za ucelem hlubsiho
porozuméni fenoménu. Je tieba jasn¢ definovat jednotlivé prvky, nalézt vzorce v Sifeni
faleSnych zprav, zjistit, jakym zpisobem a do jaké miry ovliviiuji vefejné minéni, vyvinout
metodiku, jak je rozpoznavat a jak je analyzovat. Ve zkratce feeno, vyzkum je jednim z

prvnich krokd, jak se zacCit propagand¢ G¢inné branit.

4.2 Metodologické problemy

Hlavni pfidanou hodnotou a zaroven i1 nevyhodou této prace je jeji lokalnost. Jedna
se spise o ptipadovou studii celosvétového (Zapadniho) fenoménu vztazenou na Ceskou
republiku. V kazdé jednotlivé zemi Evropy ma tato problematika vice ¢i méné jinou
podobu a naplii, nemluve o situaci napiiklad ve Spojenych statech. Spole¢ni jmenovatelé,

jako jsou prokremelska propaganda ¢i podnécovani nenavisti skrze smyslené zpravy, vSak

124 BIBEN, Martin a Jakub ZELENKA. Cast Okamurovych poslanct mize slouzit v parlamentu jako
proruska klika. Je to bezpecnostni hrozba, tvrdi odbornici. Hospoddiské noviny [online]. 2017 [cit. 2017-12-
02]. Dostupné z: https://archiv.ihned.cz/c1-65930400-proruska-klika-v-parlamentu

125 Germany approves plans to fine social media firms up to €50m. The Guardian [online]. 2017 [cit. 2017-
12-02]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/media/2017/jun/30/germany-approves-plans-to-fine-
social-media-firms-up-to-50m
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plati napfic t€émito zemeémi. Druhou nevyhodou prace je jeji zakotvenost v ¢ase. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o pomérné novy a velmi dynamicky se rozvijejici jev, miize situace za
rok od jejiho napsani vypadat do zna¢né miry jinak. Proto jsem se snazil vedle konkrétniho
vyzkumu postihnout i obecna a univerzalné platna stanoviska — kromée teoretické ¢asti jsem
se tak 1 pokusil nastinit moznosti, jak lze danou problematiku zkoumat. Vycet neni ani
zdaleka kompletni, pouze odpovidd mym technickym schopnostem. Budouci badatelé tak

mohou téchto postupti vyuzit v dal§im zkoumani.

Prvnim dilematem, se kterym jsem se pii praci setkal, bylo sestaveni seznamu
zkoumanych stranek (webovych i Facebookovych). Chtél jsem se vyhnout kresleni jasné
délici ¢ary mezi objektivni zpravodajstvi a weby, které jsou zvefejniovanymi informacemi
néjakym zplisobem zdvadné. Nekonecna relativizace nikam nevedla (v extrémnim piipadé
— je teorie o “zapadnimi elitami” organizované migracni viné, kterda ma za cil znicit
evropskou civilizaci ¢ira fantasmagorie jenom proto, Ze si to myslim, nebo pro to mam
néjaké dikazy?). K rozdéleni jsem tedy nakonec pfistoupil normativné, sestaveny seznam
projektu KonSpirdtori.sk jsem uznal za dostate¢ny. Nasledujici analyzy celého korpusu
stranek, tedy i smichany s mainstreamovymi médii a strdnkami “na hrané¢” jako jsou
Parlamentni listy, vSak seznamu daly viceméné¢ za pravdu. Stranky se pomérné

jednoznacné rozpadly na oddélené skupiny a zadné velké piekvapeni se nevyskytlo.

Do vzorku se bohuzel nevesly FB skupiny. NejenZe k pfijeti do skupiny ¢asto musi
byt uzivatel nejprve schvalen jejim spravcem, ale Facebook API ani neumoziiuje strojové
data ze skupiny stahnout (na rozdil od FB stranek). Pfitom ve skupinach se dezinfromace
sdili ve velkém a mivaji nezanedbatelny pocet ¢lenti — naptiklad skupina ,,Ceskoslovensti
vojaci v zaloze / Ceskoslovenski vojaci v zalohe* jich ma 8,5 tisice, ,,Chceme pry¢ z
NATO a EU - Rusko je na§ opravdovy Pfitel !!!“ dokonce 14 tisic. Clenska zakladna
téchto skupin by byla relevantni vzorek, a mohlo by byt zajimavé porovnat ho s fanousky

dezinformacénich webtl, kterym se vénuje tato prace.

Stejné tak je tfeba si uvédomit dichotomii webovych stranek a jejich FB verzi
(nemluvé o tom, Ze ne kazdd webova stranka ma 1 FB verzi a naopak). Zatimco na webové
stranky se uZzivatel zcela “ndhodou” spiSe nedostane, ¢lanky publikované na FB se mohou

na hlavni stranku uzivatele dostat mnoha riiznymi kandly. Lze i1 predpokladat, Ze nejen ze

79



navstévnici obou verzi nejsou totozni, ale ze se i v jistych ohledech a vlastnostech mohou
mirng lisit. Néco takového vsak nejsem se svymi znalostmi schopen zjistit a bylo by mozna

zajimavé se témto rozdilim vénovat v dal§im vyzkumu.

Dulezitym aspektem piistupu, ktery jsem si pro vyzkum zvolil, je jeho
nereprezentativa pro realny svét. Pfesnéji feceno, vzorek lidi, se kterym jsem pracoval
(témet 230 tisic unikatnich uzivatelil), je dostatecné velky na to, provadét na ném analyzy
chovani lidi na socialnich sitich. Ale zjisténi nemusi odpovidat redlnému chovani lidi, a to
ze dvou divodl. Zaprvé demografie uzivatell internetu (resp. socidlnich siti) je jina nez
demografie celkové populace. A zadruhé ne kazdy “lajk” je nutné vyjadieni souhlasu se
zamé&fenim dané stranky (typicky tfeba nekrolog zvefejnény na Sputniku muize olajkovat 1
&lovék jinak konzumujici pouze Cesky rozhlas apod.). Zkoumat viak vztah realného svéta
a jeho reprezentace v kyberprostrou je nad ramec této diplomové prace. Jako zaklad analyz
ptesto stoji predpoklad, ze lajk s vysokou mirou pravdépodobnosti znamené i manifestaci

souhlasu s obsahem lajkoavného.

Dalsi oblasti, kterou jsem mél v planu hloubé&ji prozkoumat, ale nakonec jsem ji z
prace vypustil, bylo financovani stranek skrze reklamni trackery. Dokéazal jsem pro kazdou
stranku seznam trackerii stahnout a udélat z nich sit’, avSak nenaSel jsem ani po del§im
zkoumani zadné konkrétni vzorce ani anomalie, které by mi pfisly dilezité a bylo by nutné
je Siteji popisovat. Pritom pravé financovani dezinformacnich webli by nam prozradilo
mnoho o systému jejich fungovani nebo jejich cilech a motivacich. Pravé financovani,
pokud chceme problematiku dezinformacnich webi 1épe pochopit a ti¢inngji se propagandé

branit, by mélo byt smérem, kterym by se podle mého ndzoru m¢l vyzkum dale ubirat.
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5 Zaver

V teoretické Casti jsem piedstavil zakladni vychodiska, definoval pojmy a pokusil
napfi¢ internetovym prostifedim v poslednich letech. Kromé pisobeni kognitivnich
zkresleni (které jsou vSak integralni soucasti clovéka, a proto nema pfili§ cenu nad nimi
lamentovat), jsem dospél k zavéru, ze vzestup dezinformacnich webli ma kofeny v
pretrvavajici krizi médii, panujicim skepticismu a s tim souvisejicim propadem duvéry
Ctenafu ve zpravodajské kanaly hlavniho proudu a obecné v informace pochazejici od
“establishmentu”. Takové tvrzeni do ur€ité miry potvrzuje hlubsi analyza publika
dezinformacnich webt (a jejich FB verzi) — ¢tenafi v nadmérné mite sdileji postoje jako
jsou strach z Isldmu a migrace (Casto také nacionalismus), nedivéra k zdpadnim institucim
jako je EU a NATO, nedtvéra ve vefejnopravni média (a média hlavniho proudu obecné).
Dalsim ¢astym motivem je odpor k liberdlni demokracii a pozitivni vztah k Ruské federaci.

Celkové by se postoj ¢tenaii dal popsat jako antisystémovy.

To samo o sob¢ vSak mainstreamizaci dezinformaci a jinych nepravdivych
informaci nevysvétluje. Proto jsem vyuzil teorii information laundering Adama Kleina,
ktera mi poslouzila jako vhodny ramec pro vyzkum prostiedi vybranych ¢asti ¢eského
internetu. Analyza potvrdila, Ze koncept, ktery Klein navrhl pro zkoumani krajné
pravicovych radikali v USA, lze bezezbytku aplikovat i na §ifeni dezinformaci v CR.
Identifikoval jsem hlavni aktéry procesu prosakovani nepravdivych zprav do vetejného
diskurzu — jsou jimi nejen producenti téchto zprav (potazmo provozovatelé onéch webt),
ale 1 vefejn€ plsobici lidé nastavujici agendu, jako jsou novinafi, blogefi ¢i politici. V
neposledni fad€ jsou na vin€ i samotné technologické firmy tyto platformy provozujici

(socialni sit¢ a vyhledavace), protoze praveé skrze né se informace $ifi a jejich mechanismy

virdlnimu $ifeni nepravd zna¢n€ napomahayji.

Dale byla v praktické ¢asti pomoci fady kvantitativnich analyz zmapovana celd
sféra Ceskych dezinformacnich stranek a jejich publikum. Mimo jiné byla potvrzena
hypotéza o existenci echo chambers, tedy o striktné oddé€lenych skupinach uZzivatelt

sdilejicich a ptizivujicich spole¢ny narativ. Na jedné strané stoji ctenafi zavedenych tituld,
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které lze oznacit za seridzni, na stran¢ druhé ctenafi dezinformacnich webd. I kdyz
takovéto rozdéleni spolecnosti neni nikterak objevné, pomyslnad hloubka piikopu mezi
obéma skupinami, které¢ vysledky analyz potvrzuji, je piesto zarazejici. V podstaté nebylo
nalezeno zadné pojitko, zadna spolecna ptida, na které by mohla probihat vzajemna
diskuze. A nic nenasvédcuje tomu, ze by se tato mezera méla v blizké budoucnosti zacelit
— zaprvé mechanismy socidlnich siti a dalSich platforem této segregaci silné napomahaji,
zadruhé¢ je rozdélend spolecnost jednim zcild prokremelské propagandy a pro
dezinformatory je tedy zadouci.

Jednou z vyzkumnych otdzek byla i role Parlamentnich listli v Sifeni dezinformaci.
Analyza potvrdila, Ze tento server jednozna¢né patii do skupiny dezinformacénich webl — a
to z hlediska obsahu, praktik, transparentnosti, vztahy s ostatnimi zdroji dezinformaci, ale 1
z hlediska pochybného financovani a podobnosti ctenaii. Naopak nebyla potvrzena
hypotéza o tom, ze Parlamentni listy tvofi jakysi most mezi mainstreamovymi médii a témi
alternativnimi, kde se potkévaji ¢tenafi obou téchto skupin. Takovy priisecik tvoii spise
z hlediska formy a obsahu, nebot’ micha objektivni a subjektivni, fakta a nazory, pravdu a
nepravdu. Z tohoto pohledu diky své ¢tenosti a pozornosti, kterd jim je vénovana (ze strany
médii i od politikil), napoméaha procesu information laundering nejvice ze zkoumanych
servertl. Z hlediska publika vSak slouZi jako zdroj informaci primarné ¢tenarim i jinych

dezinformac¢nich médii.

Déle jsem se pokusil zmapovat, jakymi cestami se uzivatel miize ke zpravam z
dezinformacnich webi dostat. Opét se potvrdila domnénka, ze “Spinavé” (tedy nepravdivé
¢1 manipulativni) informace se maskuji za seriézni zpravodajstvi a jsou skrze sit’ aktérd
(autority ¢i mainstreamova média a neutrdlni platformy) vyprany a vpoustény do vefejného
diskurzu. Na zavér jsem jen velice struéné nastinil mozné vychodiska a kroky, kterymi by
podle mé bylo mozné s dezinformacemi — které v Ceském prostiedi Uzce souvisi s
védecky zkoumat, proto i doufdm, Ze jsem touto diplomovou praci alesponl v malé mife k

feSeni problému piispél.
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