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Abstrakt

Diplomová práce zkoumá zdvořilostńı strategie, které rodiĺı a nerodiĺı

mluvč́ı anglického jazyka využ́ıvaj́ı v ṕısemných žádostech adresovaných

fakultě. Požadavky ze své podstaty zahrnuj́ı tvář ohrožuj́ıćı jednáńı (tzv.

Face threatening acts), a vyžaduj́ı tak určitou formu zdvořilosti. Práce

vycháźı z teoretickéko rámce Face managementu Brownové a Levinsona

(1987). Empirická část srovnává strategie explicitńı (negativńı a pozitivńı)

a implicitńı zdvořilosti a mı́ru př́ımosti požadavk̊u (Blum-Kulka, 1987),

obsažených ve dvou stech emailových zprávách britských a irských,

německých a francouzských student̊u. Analýza ukázala, že národnost /

rodný jazyk do určité mı́ry určuje volbu zdvořilostńıch strategíı, zat́ımco

pohlav́ı student̊u mělo vliv na mı́ru př́ımosti požadavk̊u. Kompletńı přehled

zkoumaných email̊u je uveden v př́ıloze.

Kĺıčová slova teorie zdvořilosti, zachováńı tváře, požadavek,

explicitńı zdvořilost (negativńı a pozitivńı),

implicitńı zdvořilost, př́ımost požadavku
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