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Anotace

Bakalafska prace na téma Moznosti socialni rehabilitace klientl Armady Spasy
Vv Centru socialnich sluzeb Lidickd, se zabyva osobami bez domova, osobami
v krizi. Teoreticka Cast se zaméfuje na popis a problematické oblasti, které se
tykaji osob bez pfisttesi. Pro praktickou ¢ast prace byla vybrana a
prostudovana data uzivatelli sluzby socidlni rehabilitace. Tato Cast prace se
konkrétné zabyva analyzou uzivatelii sluzeb Armady spésy. Pro analyzu byly
vybrany osoby, které uzivaly sluzbu Socialni rehabilitace CSSL v letech 2014
—-2016.
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Summary

The bachelor thesis on the Possibilities of Social Rehabilitation of the
Salvation Army Clients at the Center of Social Services Lidicka deals with
people without home, people in crisis. The theoretical part focuses on
description and problematic areas related to people without shelter. For the
practical part of the thesis the data of the users of the social rehabilitation
service were selected and studied. This part of the thesis deals specifically with
the analysis of the Salvation Army users. People who used the Social
Rehabilitation Service CSSL in 2014-2016 were selected for the analysis.
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UvVOD

Bakalaiska prace, kterd nese ndzev ,,Moznosti socialni rehabilitace klient
Armady Spasy v Centru socialnich sluzeb Lidicka®, se zabyva tématikou osob
bez pfistiesi. Toto téma jsem pro svoji bakalafskou praci vybrala nejen
z divodu, Ze mi je téma blizké, ale také pro to, Ze nyni pracuji jako socidlni
pracovnik v socialni rehabilitaci Centra sociadlnich sluzeb Lidicka. Jako
zaméstnanec sluzby mam na tuto problematiku trochu odlisny pohled, nez
tomu bylo v minulém roce pii psani Absolventské prace, ktera se taktéz tykala
tohoto tématu. PfedevSim jsem ale stidle zastance toho tvrzeni, Ze
bezdomovectvi se muze tykat kazdého z nas, je problémem celé spolecnosti,
ale 1 ptes to je pro mnoh¢ nepochopitelnym jevem.

Za dilezitou véc povazuji hned na zac¢atku zminit fakt, Ze teoretickd cast této
prace je po domluvé s vedouci, pani doktorkou Pazlarovou, pfevzata z moji
Absolventské prace zroku 2016. Jak jsem jiz zminila taktéz se tyka
problematiky bezdomovectvi a Armady Spésy. Pro vypracovani poslednich
kapitol teoretické casti prace, konkrétné kapitoly
10.2 — 11.3, mi poslouzily smérnice vytvofené pro sluzbu Socidlni
rehabilitace. Pfedchozi ¢ast prace je tedy prejata a citovana dle Absolventské
prace. Rovnéz seznam literatury je s komentafem piejat dle Absolventské
prace.

Cilem bakalafské prace je tedy v teoretické ¢asti zminit dosavadni
problematiku bezdomovectvi, ktera se tyka jak genderu tak rozdéleni
bezdomovectvi dle véku a obdobi stravené na ulici, ale také socialni politiky a
socialnich sluzeb dle vymezeni zadkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

V prvni ¢asti prace je také popsana Sirokospektralni sluzba Armady Spasy,
tedy Socidlni rehabilitace. V praktické ¢asti ma prace za cil analyzovat data,

ktera se tykaji uzivateli sluzby Socialni rehabilitace v obdobi let 2014 — 2016.



Data jsou vybrdna pouze za obdobi tfi let a to z toho divodu, ze program ze
kterého je mozné data ziskat, byl pro socidlni rehabilitaci vytvofen az pfi
zmodernizovani sluzby. Drfive byla tato sluzba v Armad¢é Spasy pouze Job
klub, ktery fungoval odliSnym zplisobem nez je tomu nyni u Socialni
rehabilitace. Reporty které jsem vybrala pro analyzu se tykaji — vékovych
kategorii uzivatell sluzby, poc¢tu klienti kteti vyuzili sluzbu SR pouze jednou
nebo opakovan¢é za obdobi a témat, ktera byla s klienty probirana v ramci

kontaktu a intervence.



1. Charakteristika cilové skupiny

., Bezdomovci jsou ti pobudové na Hlavnim nadrazi, opilci, flakaci a kriminadlni
zivly. “ Ano, vétSinova spolecnost na lidi bez domova bohuzel takto pohlizi.
Dokazuje to nejen prizkum provedeny pracovniky o.s. Nadéje, kteii se
zabyvaji tématikou bezdomovectvi. Staci si vSimat svého okoli a zjistit tak,
kolik negativnich ohlast se dostavi viici této cilové skuping.

Na okraj spolecnosti se 1idé mohou dostat z riznych divoda. Tito lidé jsou
ohroZeni nestejnymi problémy a jediné v ¢em jsou si podobni, je dasledek.
Ztrata domova a zivot na ulici. KdyZ se fekne bezdomovec, je to stru¢né a
vystizné. Bezdomovec je ten, kdo je bez domova - je to tedy Cisté neutrdlni a
neni vzdy nutné, aby byl tento pojem vniman negativné. Dle mého nazoru

zalezi vzdy na tom, jak si spole¢nost nastavi svoje stereotypy.

., Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostiedni nouze, v niz se ocitd clovéek bez
trvalého domova “. Zde je zamérn€ pouzito slovo domov nikoli ptistiesi. Slovo
domov je totiZ asociovano ,,s urcitou urovni jistoty a bezpeci, nejen s mistem,
kde se da prespat v technickém slova smyslu bez hlubsich vazeb a
odpovidajicich emoci“. Z pravniho hlediska, vyznam tohoto terminu oznacuje
osoby bez statniho obcanstvi nebo domovského prava. Osoby bez domova
vétSinove nebyly a nejsou schopny svilj problém vyiesSit svépomoci. Tato
definice je ovSem zdmérné zuZena tak, Ze pod jeji ramec nespadaji tzv.
bezdomovci z presvédCeni, Cili ti ,, kdo si bezdomovectvi zvolili jako sviij
zivotni styl a jsou spokojeni.* Tato skupina osob ovSem tvoii zanedbatelnou

mensinu z celého celku. Tito ,,bezdomovci® vétSinou ani nevyuzivaji pomoci



socidlnich sluzeb a Cerpaji z jinych zdroji, protoZe je pro né nejméné piijemné

zaviset na n&jaké pomoci & podpote od instituce. *

2. Vyvoj pojmu bezdomovec

V historii toto oznaceni proslo mnoha zménami. Vyznam tohoto terminu vsak
v jazyce Ceském oznacuje osoby bez statniho obcanstvi nebo domovského
prava. Tomuto vyznamu rovnéz rozumi i ¢esky pravni fad. Manzelé Hradecti
déli bezdomovce do tii kategorii bezdomovectvi. Zjevné, skryté a potencialni

bezdomovectvi.

., Zjevni bezdomovci jsou ti, o nichz vime, Ze jsou bez domova, a soucasné oni
sami svou situaci definuji jako ohroZujici — stavaji se klienty socidlnich sluzeb.
Za skryté bezdomovce povazujeme vy, jejichz situace je okolim oznacena jako
bezdomovecka, ale z nejriznéjsich ditvodii klienty socidlnich sluzeb nejsou.

Potencidlni bezdomovci jsou potom osoby, které jsou akutné ohrozeny ztrdtou

domova. ‘2

1 CIZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivatelt sluzby Azylovy diim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD., str. 10
2 Ci{ZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivatel sluzby Azylovy déim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD., str.11
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3. Lidé ohrozeni bezdomovectvim

Cetnost bezdomovctl je dnes velmi t87ké uréit, protoze chybi jejich evidence.
Ne vSichni jsou totiz, jak uz jsem zminovala vyse, ,,zavisli na socialnich
sluzbach. A jelikoz jsou jejich ,,bydliste standardné obménovana, neni ani
mozné urCit jejich pfesny pocet pomoci napt. vyzkumu terénnich pracovniki
apod.

Nejvice ohrozenou skupinou jsou dlouhodobé nezaméstnani, seniofi,
pfislusnici etnickych minorit (v CR piedeviim Romové). Podle Matouska
(2005) je typickym ptikladem ceského bezdomovce Ctyficetilety, minimalné
dva roky nezaméstnany Rom. Pokud bereme ,.typického bezdomovce™ jako
takového, dovolila bych si oponovat, protoze z vlastni dlouhodobéjsi
zkuSenosti mi piijde, Ze Romil jako bezdomovclu je podstatné méné nez
bezdomovcil s ,,bilou barvou pleti“. Je to ovSem jen muj subjektivni nézor
ovlivnény spiSe misty mésta Prahy. Dale jsem nepatrala po tom, z jakého
vyzkumu pochdzi tento zavér pana Matouska.

,,Bezdomovci se stavaji castéji muzi nez zZeny, tento pomer cini priblizné 6:1; v
posledni dobé viak cetnost zZen — bezdomovkyn, nariistd. Nejcasteji jsou to muzi
stiedniho a starsiho stiedniho véku, mezi 40 a 60 lety, ti tvori 53 % uvedené

skupiny “.

Mezi bezdomovci tento mens$i podil tvoii Zeny pravdépodobné diky veétsi

orientaci na mezilidské vztahy.

., Zeny maji bohatsi socialni sit, vétSinou jsou schopny vyuZit jeji zdroje a v

krizi se obratit na nekoho, kdo se o né postara. Muzi, kteri jsou méné
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orientovani na vztahy, se castéji ocitaji osamoceni a ,,propadnou‘’ svou

zachranou socidlni siti .

Mezi bezdomovci mizeme najit i osoby zavislé na drogach nebo alkoholu.
Zavislost na alkoholu byva cCasto pifiznacnd pro tuto cilovou skupinu. Lze ji
vSak rozliSit na tu, ktera byla pfi¢inou socialniho vylouceni, nebo na tu, kterd
vznikla az béhem zivota na ulici. Nicméné zavislost neni problémem vétSiny

bezdomovci, jak podotyka Matousek (2005).

4. Genderove pojeti

Rozdily mezi zenami a muzi. Pokud se na bezdomovectvi podivame z tohoto
hlediska, zjistime, ze bezdomovecka populace je vétSinou ovlddana muzi.
Hradecti (1996) ve své knize popisuji, Ze se pocet zen, které uzivaji sluzby pro
bezdomovce, pohybuje okolo 20%. Nejvyssi zastoupeni v tomto poctu maji
mladé Zeny. Rozdily mezi uZivanim socidlnich sluzeb, konkrétné sluzby
azylovy dim Armady spasy, jsou patrné i v praktické ¢asti. V Zadném z

vybranych obdobi Zeny nepfevysuji muze v plném poétu.*

3 CIZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivateli sluzby Azylovy dim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD., str. 11-12

4 CIZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uZivateld sluzby Azylovy dim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD., str. 12
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4.1. Zeny

Zenu polehavajici nebo spici na ulici uvidime jen ziidka kdy. Zeny si udrzuji
formu skrytého bezdomovectvi a na vefejnych mistech travi sviij ¢as jen maly
podet z nich. Zeny maji také bohatsi socialni sit. Neboji se ¥ict si 0 pomoc
znamym nebo pratelim. Pomoci, kterd je jim nabizena ve sluzbach si také vic
véazi. Zena je ve skupind muzi velmi zadana. Diky k télesnym dispozicim je
pro zenu na ulici t€Z8i se branit a v mnohych piipadech piedstavuje i objekt
sexudlniho uspokojeni, kterého je mezi bezdomovci nedostatek. V muzich se
obnovuje ochranitelska tendence a mnohdy za tuto sluzbu ochrany pozaduji
sluzbu sexualni. Janebova (2006) pise ve sborniku, Ze na Zeny bez domova se
zvlasté v mladém véku pohlizi jako na potencionalni matky. Pokud uz Zena
ot¢hotni, vétSinou ve velké mife nezméni svij zivotni styl. V poslednich
mesicich téhotenstvi nastava otdzka, zdali si dit¢ nechat a vychovat ho sama
nebo dité¢ odlozit k adopci. Pokud je ot€hotnéni Zzeny sice nahodné, ale se
stalym partnerem je zde také dilezity postoj muze. Pokud se tedy pracuje s
parem, ktery cekd dit€ je u nds patrny nedostatek azylovych doma pro rodiny.
Takovéto domy jsou dostupnéjsi pouze pro matky s détmi. Otec se tedy od
»rodiny* musi oddélit. Pokud neni vztah Zeny a muze dostatecné silny, do
budoucna to mize nést Spatné nasledky a dité je obvykle umisténo do détského
domova, protoze sama Zena péci o dité nezvlada a vyhleddva znovu ochranu u
muze.

Nekteré téhotné Zzeny se vzhledem k finanéni krizi, mohou uchylit k prostituci
jako ke zdroji pfijmu. Motivaci pro prostituci byva zajisténi zdzemi pro
ocekavané dité. Pokud Zena t€hotna neni, prostiedi prostituce s sebou vétSinou
nese i prostedi drog. Zeny jsou v tomto prostiedi ovladany a izolovany. Maji
sice zajiSténé zazemi a piisun drog ovSem ostatni prava jsou znacn¢ omezena.
Mnoho zen z domova odchazi i kvili domacimu nasili. Sit’ sluzeb, které

klientku ubytuji utajené a zdarma je pomérné Sirokd. Zena vSak mulzZe zazit
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domaci nasili i na ulici. Zije s nasilnikem co tvrdi, Ze zastupuje ochranitelskou
pozici a zena ma tak pocit Ze kdyby odesla, sama situaci na ulici nezvladne.
Utk z domaciho nasili na ulici je vzdy t8Z8i, protoze prostiedi a nabidku
sluzeb nasilnik ve vétSiné piipadd zna. Daéle je také klientka primarné
bezdomovkyni a az poté obéti nasili, proto pro ni sluzby pro obéti doméciho

nésili nebudu dostupné. °

4.2. Muzi

Mezi muzi je nutné napliiovat urcita kritéria a role. Jak Janebova (2006) tvrdi,
mimo roli ochrance se zde nabizi i role agresora. Agresi podnécuje zejména
soutézivost. Ta mezi muzi na ulici panuje ve znacné mite. Pokud neni na ulici
agrese projevovana, mize to byt pro muze ponizujici, protoze je povazovan za
slabého 10 Na rozdil od Zen, které se neboji vyjadiit Zadost o pomoc a nasledné
pomoc i pfijmout, muzi na ulici berou sviij stav jako trest za to, ze zklamali.
Vylouceni vnimaji jako své osobni selhani, proto maji pocit, Ze se musi z ulice
dostat pouze vlastnimi silami. Pfijeti pomoci by mohlo byt vnimano jako dalsi
znamka slabosti. Na reintegraci muzii ma tento aspekt velky negativni vliv.
KdyzZ nastane ta chvile a uvédomi si, Ze poZadat o pomoc neni zndmka slabosti,
muze byt uz ale pozdé. V tomto piipadé prace s klientem, nemusi byt zdaleka
tak jednoducha jak si ji pravé klient predstavuje. Muzi povazuji tuto pomoc za
neuspésnou a se zklamanim odmitaji jakoukoliv dalsi.

Mezi muzi se nejcastéji objevuji zadosti o pomoc pii hledani pracovniho mista.

Nekteti muzi vSak neberou v potaz i1 jiné problémy, které je tfeba vyfesit

5 CIZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivateli sluzby Azylovy déim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD., str. 12-13
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primarné. Mezi bezdomovci se daji najit i taci, ktefi by m¢li narok na invalidni
¢i starobni diichod. Z jisté hrdosti, opét tuto formu pomoci a stalého piijmu
nepfijimaji. Mit staly piijem patii mezi dalsi kritéria, kterd si muzi potrebuji
dokazovat. Pokud tomu tak neni, maji alespon tendenci o tom mluvit a mysli si,
ze je socialni pracovnik bude do prace tlacit. KdyZ se podafi zamé&stnani najit,
bezdomovci se tim radi chlubi a dokazuji si tak svlij spolecensky status. Je
ovSem otazka, jak dlouho si dokdzou zamé&stnani udrzet.

U muzi se na rozdil od Zen, objevuje vétsi zavislost na alkoholu. Zejména u
muzi v produktivnim a postproduktivnim véku — pfiznavaji, ze pri¢innou jejich
bezdomovectvi byl pravé alkohol. Alkoholem muzi prekryvaji svoje psychické
problémy, protoze néavstéva psychologa je pro né stigmatizujici. Nasledna

navstéva psychologa fesi uz jen problém zavislosti, ne samotny pocate¢ni stav.®

5. Rozdéleni bezdomovectvi dle véku

V této kapitole se budu zabyvat bezdomovectvim mladych osob, osob v
produktivnim a postproduktivnim véku. Geneze bezdomovectvi je u kazdé z
téchto skupin jind a miZzeme zde pozorovat rozdily, které se tykaji jak trovné
zpiisobu chovani, tak schopnosti postarat se o sebe. VEkové rozdily mezi lidmi
bez domova budu analyzovat dale v praktické casti prace. Potvrzuje se tam
zejména informace z podkapitoly o tom, ze mladi lidé sluzby azylového domu

vyuzivaji ztidka kdy, spise viibec.’

6 CIZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivateli sluzby Azylovy dim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD., str. 14
7 CiZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivateli sluzby Azylovy déim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Bureie. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 15
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5.1 Mladi lidé bez domova do véku 26 let

Skupinu mladych bezdomovct je velmi t€zké popsat, protoze existuje spousta
divodt, diky kterym se mladi lidé ocitli na ulici. Dle Dragany Avramov to
muze byt napiiklad konflikt s rodici, ktery vede k utéku tfeba jen na par dni ¢i
tydnii, nebo drogova zavislost, kterd mize mit trvaly nasledek a vede k riznym
zméndm jedincova chovani. Tito jedinci maji vSak vzdy spole¢nou absenci
stitechy nad hlavou. Nemusime znat ani pfesnou definici, pro¢ se mladi ocitli na
ulici, mizeme vSak urcit, ¢im je takova skupina mladych bezdomovci
charakteristicka.

Jeden ze znakd mladych bezdomovcu je orientace na vrstevnickou skupinu,
jejich nejvyssi hodnotou je svoboda. Chybi chut’ fesit, nebo se viilbec zamyslet
nad svoji budoucnosti. Ve vétSin¢ ptipadli maji oslabeny Zebti¢ek moralnich
hodnot, ztraceji smysl Zivota a ¢asto se u nich objevuje téma nudy. To je také
mozny divod k tomu, pro¢ se vyhybaji socidlnim sluzbam, které jsou sdileny
se stars§i generaci. Chovani a pfemysleni nad situaci se zde totiz 1isi a mize to
mezi nimi zpusobovat napéti, které ,,adolescenti” Casto $patné snaSeji. Ztrata
domova u mladych neni totiz vnimana tak siln€ jako u starSich, protoze opousti
néco, co sami nevybudovali. Znamena to pro né ztratu ,,pouze* toho v ¢em byli
vychovéni. Ulice mize byt mladym lidem zdrojem, ktery ma prostory pro
realizaci toho, co jim rodinné prostredi realizovat neumozni. Tento zdroj slasti
s sebou nese disledky. Naptiklad nezodpov&€dné chovani, pfed¢asné ukonceni
vzdélani, zavislosti a zadluZeni, do které¢ho se mohli dostat diky znevyhodnéni

na trhu prace. 8

8 CIZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uZivateld sluzby Azylovy dam
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Bureie. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 15
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Pokud bychom se vratili k moznym pti¢indm odchodu mladych na ulici, musim
zminit to, ze velmi Casto souvisi s jistou nefunkénosti nebo rozpadem rodiny.
Konflikt mezi rodi¢i a détmi muze byt 1 to, Ze dit¢ svoji identitu hleda a rodic¢
proziva krizi identity stfedniho véku. RodiCe hledaji autoritu a déti vice
autonomie. Mladi bez domova se radi chlubi tim, ze si zivot na ulici vybrali
dobrovolné. Ve vétsing ptipadi ale maji rodinu, ktera je schopna se o né starat.
Znamenalo by to podrobit se pravidltim, ktera jsou nastavena - to je pro né
omezujici.

Volnost, kterou mladi ziskavaji pobytem na ulici, ukazuje na velmi rizikové
uzivani nelegalnich drog. Drogy jsou soucast jejich zivotniho stylu na rozdil od
jiz zminénych starSich osob na ulici. Pro mlad¢é osoby bez domova ma droga
dvé funkce: je to nejlépe dostupny uték pied realitou a zdroj subjektivné
dualezitych informaci, které vzniknou v opojném stavu. Do dvou fazi mladi lidé
déli své bezdomovectvi: je to pro né uték pred problémy, nebo naslednou roli
dospé€lého, ale zaroven je to pro né i ,,Skola zivota® ve které se uci rtizné
alternativy preZiti v tomto svété a také k jeho lepSimu vidéni. Volnost jim také
umoziuje stylizovat se do alternativni kultury, kterd demonstruje zivotni styl
jedince. Tyto alternativni skupiny si vzdjemné nahrazuji rodinu a utvareji si
rodinu ,,novou“. Nedéla jim problém se 1 oslovovat podle rodinnych roli.
Funguje zde velké emoc¢ni ohodnoceni, ale jelikoZ vztahy podléhaji orientaci
na pritomnost, dynamika i role se ve skupiné rychle méni. V této ,,umélé*
rodin€ mohou vznikat vztahové vazby, tim tedy pary, které jsou velmi Casto
pouze ucelové a mimo ulici by nefungovaly. Zde se samoziejm¢ v mnoha
ptipadech objevi i t€¢hotenstvi, které soudrznost paru provéii. Pro mnohé pary
muze byt dit¢ jako motivace na zménu Zivota, ale ne vzdy tato motivace parim
vydrzi. Zena, ktera v téhotenstvi prodélava silnou emocni zatéz, vétsinou neni
schopnd roli partnerky vymeénit za roli matky a dit&, které mohlo zplsobit

zménu, Casto kon¢i v kojeneckém ustavu a zZena se opét vraci na ulici.
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Po case dojde ke ztraté iluzi ze zivota na ulici. Mladi bezdomovci dojdou k
nazoru, ze jim tento zivot nevyhovuje, ovSem za tu dobu muze nastoupit
spousta bariér, které brani tomu vratit se zpét do normalniho zivota. Pro ptiklad
to maze byt silna drogova zavislost a s ni spojené nemoci, dluh, nedokonceni

vzdélani, nebo konflikt se zakonem.®

5.2 Lidé bez domova v produktivnim véku

V produktivnim véku je bezdomovectvi z velké Casti stigmatizujici a mnoho
osob ho proziva jako vlastni selhdni, nebo jako selhani blizkého okoli. Vyustit
v bezdomovectvi miiZze spousta negativnich udalosti a vlivi, které se mohou
odehrat pravé v produktivnim véku, ktery trva zhruba tficet pét let. Od dvaceti
péti let, kdy by ¢lovék mél byt profesné piipraven, az do Sedesati let, kdy
zhruba tato kariéra kon¢i. Osoby v tomto véku jsou Casto posuzovany jako
slabé a riskujici osoby, které si za sviij pobyt na ulici mohou sami. Jedna se
ovSem o riznorodé skupiny lidi s odliSnym piivodem v socialnich vrstvach. Na
rozdil od mladé vékové kategorie, kterou jsme si popsali, osoba bez domova v
produktivnim véku vnima svoje bezdomovectvi jako nestésti a neuvédomuje si,
ze by sviij osud mohl jakkoliv ovlivnit. Pfi¢iny hledd v osobnim selhani, nebo
v n¢jakém zéasahu spolecnosti. Malo kdy je odchod na ulici v jeho svobodném

rozhodnuti.

9 CiZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivateld sluzby Azylovy dim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 16
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Osoby bez domova v produktivnim véku se také hiife adaptuji na podminky
zivota na ulici. Citi se mnohdy hluboce ponizeni tim, Ze ztratily nejen
spolecenské postaveni, ale fyzické zazemi neni uz zdaleka tak dobré, jako je to
u mladych osob do dvaceti Sesti let. Lidé v produktivnim vékovém obdobi
Casto prechdzi varovné signaly krize stfedniho véku, alkoholismu nebo
dlouhodobé nezaméstnanosti. Co se tyce navratnosti do normdlniho zivota,
snad nejhufe jsou na tom osoby kolem padesati let. Nemohou najit préci, jsou
dlouhodobé nezaméstnani a navic nemaji pottebny vék k dosazeni podminek
pro vyplaceni starobniho dichodu. Kolem tohoto vékového obdobi nastava

&asto nejvétsi propad. *°

5.3 Lidé bez domova v postproduktivnim véku

Mladi na ulici hledaji svobodu, kterou ptfed tim nepocitovali. Stafi na ulici
zustavaji, protoze se nechtéji vzdat jistého druhu autonomie. Socialni systém
nasi republiky pocitd s pomoci pro seniory, ta s sebou ale nese omezeni v jejich
autonomii.

Vaviikova - lektorka na webu SenSen, uvadi, ze autonomie je schopnost
jedince samostatné si urCovat pravidla a cile svého Zivota. Je to také schopnost
tyto cile korigovat a dodrzovat piijata pravidla. Autonomii je ¢lovék natolik
svobodny, ze dokdze svij zivot fidit na zakladé¢ svobodné vile. Svobodné
prosazuje své ndzory, z4jmy, osobni postoje. Autonomie miize byt nahrazovéna

1 pojmem nezavislost. Za nezavislého je tedy povazovan Elovek, ktery v ramci

10 CfZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivatela sluzby Azylovy diim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Bureie. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 17
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svych moznosti dokéze dojit svych prani a nenechd si do Zivota zasahovat

jinymi lidmi.

V tématu bezdomovectvi se autonomie v postproduktivnim véku (i mimo néj)
vztahuje ke Ctyfem Castem:

Zdravotni autonomie — znamend, kdyz zdravi neomezuje mobilitu a fungovani

jedince. Osobni autonomie - to, do jaké miry je osoba sobéstacna.

Psychologickd autonomie - to, jak se jedinec orientuje a rozhoduje v

situacich a v redlnych moznostech jejich feseni.

Socialni autonomie - jedinec vybira lidi, se kterymi miize komunikovat. Podle

¢eho tento vybér omezuje

Seniofi maji vétSinou dva pohledy na situaci. Jednak mohou byt neptatelsti k
okoli a obvinuji ho ze ztraty autonomie, nebo svadi vinu na sebe a vidi sebe
sama jako starého a nemozného. Mnoho senior na ulici vlastni byt, ale po
zaplaceni najemného uz jim nezbyva nic na zivobyti. K takovému bytu jsou
emocné pripoutani a nejsou schopni odejit do mensiho nebo levnéj$iho ndjmu,
ktery by byli schopni i s dalSim Zivobytim ze svych financi pokryt. Vyse
diuchodovych davek se pohybuje primérné okolo 5000,- K¢. Mezi témito
lidmi jsou vSak 1 ti, jejichz dichodova vyse ¢ini az 12.000,- K¢&. OvSem jsou tu
i ti, ktefi pobiraji davky pod primérnou hranici. Existuje u nés celkem
rozsifena sit’ sluzeb, kterd je schopna seniorim pomahat. Néktefi ovSem
odmitaji z principu 1 to, na co maji narok. Rezignuji, protoze v tom nevidi

smysl. Mnohdy komentuji tim, ze nema smysl jim pomahat, protoZe jsou stafi a
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stejné€ brzy zemiou. V téchto ohledech, stejn¢ jako i1 v jinych, mlze byt prace

se seniory bez domova naro¢na.

6. Priciny bezdomovectvi

Kdyz projdeme kolem bezdomovce, jeho zjev nés ,,vyprovokuje* a projevi se v
nas urcitd reakce. Nékdo je k této tématice lhostejny. Nekdo projevi negativni
ohlasy a n¢kdo se minimaln¢ zamysli nad tim, co onoho ¢lovéka dovedlo na
ulici. Nejcastéji se ptame po pficing, zda si za to miize sdm, nebo se stal obéti
systému. Podle Marka (2012) je tato otazka rozhodujici pied tim, nez se
zastavime a rozhodneme se ,,pomoci“. Vétsina lidi totiz dochazi k zavéru Zze,

,,pomoci ano, ale ne tém, kteri si za to mohou .

., Diskuse o pricinach bezdomovectvi pripomind atribucni teorii z kognitivni
psychologie. Zakladni rozdéleni atributii, které clovéek prisuzuje jinym, se deli
na atributy situacni, tedy meénici se podle situace, a na atributy dispozicni, tedy

nemenné, ovlivnéné viastnostmi jedince *“.

Velka ¢ast populace setkavajici se s takto patologickou skupinou, pfisuzuje
falesné rysy. ZjednodusSuje si tak pohled na celkovou situaci. Toto muze byt
zapii¢inéno nejen tim, Ze obyvatelé po ,,natlaku* norem a celkové konformity
spole¢nosti nejsou schopni ptijmout tuto socidlni udalost jako néco, co uz neni

neobvyklé. Méla by se tomu vénovat svym zplsobem véEtSi pozornost.

11 CfZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivatela sluzby Azylovy daim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 18-19
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Spolecnost neshledava viditelnéjsi snahu fesit néco tak naléhavého, jako je ¢im

dal vyssi nartst lidi bez domova a podvédomé se vyhybaji snaze pomoci.

Nespravné prifazeni téchto atributii hraje velkou roli i v poskytovani socialnich
sluzeb.

., Prisoudime-li jedinci dispozicni atributy jako pricinu chovani, dochdzime k
zaveru, Ze zmena jeho situace nezmeni jeho chovani, a tim tvrdime, Ze pomoc
takovému jedinci je zbytecna . Téma situacnich a dispozi¢nich atributl by se

v

dalo dale rozebirat, vratme se vsak k pfi¢inam jako takovym.

Pfi¢iny ztraty domova, bezdomovectvi, jsou rizné. DéEli se na pficiny

objektivni a subjektivni. Tyto pficiny budu podrobnéji popisovat v nasledujici

kapitole.

Mezi ty pfi¢iny, se kterymi se muzeme setkat nejastéji, patii:

e ztrata zaméstnani

veer

e otresné rodinné podminky (tyrané ci sexudlné zneuzivané Zeny nebo
deti, Zeny ci deti alkoholikil)

e psychické a citové zhrouceni

e odchod z détskych domovii, propusteni z vézeni

o smrt nékoho blizkého, tim vznikla osamélost, nesamostatnost

o stdari — dlouhd cekaci doba na umisteni do domova pro seniory napr.
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e alkoholismus, drogy, hracstvi ¢i jina zavislost

e fyzicka ¢i psychicka porucha* *°

Podle Marka, neni z daleka tak dtlezité hledat aspekty v dob¢, kdy se klient

vvvvvv

jakym osoba na ulici zustava. To jsou tak zvané sekundarni pficiny, ale
objevuji se i tercialni a to jsou ty, pro které se osoba na ulici znovu vratila, nebo

opakované vraci. 1?

7. Objektivni a subjektivni pri¢iny bezdomovectvi

Jako objektivni pii¢iny bezdomovectvi miizeme chapat vSechny vlivy pasobici

na jedince ze strany stitu a spolec¢nosti. Mizeme sem zahrnout politiku
zameéstnanosti, socialni politiku statu, zdravotni politiku, celkovy stav
ekonomiky, cely pravni systém atd. Po listopadové revoluci v roce 1989 se
zmeény v politickém systému dotkly kazdého. Zacaly se mnohem vice vnimat

rozdily mezi chudymi a bohatymi.

Tehdejsi rezim zajisStoval pravo na praci kazdému a to 1 za cenu zaméstnani
nepotiebnych pracovnich sil. Prace byla povinnosti. S odstranénim toho, ze

lidé ,,byli nuceni pracovat® vznikl novy ,,fenomén* nezaméstnanost.

12 CfZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivatela sluzby Azylovy diim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 19-20
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Nezaméstnanost. Nezaméstnaného ¢loveéka ekonomické teorie definuje jako
¢loveka, ktery nemuize najit praci, pfitom se ale jedna o osobu, kterd je prace
schopna a praci aktivné hleda. Nezaméstnanost Clovéku miize pfinést nejen
zhorSeni jeho standardni Zivotni urovné, na kterou je zvykly, ale i deprese,
oddéleni se od svych socidlnich vztahi a to vSe ,jednoduse® kvili ztraté
piijmi, které podstatné ovliviuji socialni status jedince.

Po listopadu 1989 se zacala ménit i bytova politika, kterd se zamétuje na
podporu bydleni formou dotaci v rozsahu statni socialni podpory. A to zejména
pii stavebnim spofeni nebo jako podpora obci. Tyka se to jak jednotliven, tak
rodin. AvsSak povinnost ze strany statu neni zabezpecit obCanovi alespon
standardni bydleni pfi jeho ztraté nebo pii neschopnosti jeho pofizeni. Pravo na
bydleni neni jednoznaéné stanoveno v Gstavé ani v jiném piedpisu, proto pokud
jedinec” ptijde o sviyj byt v diasledku konani takzvanych ,,podvodniki a
nesezene si v co nejblizsi dob¢ bydleni nahradni, je zde velkad Sance ze by se
takovyto ¢lov€k mohl octnout na ulici. Pokud tito lidé nem¢li dobra zdzemi, na
ktera by se mohli obratit po ,,vykonu trestu®, nebo nebyli dostatecné ptipraveni
na to, vratit se na svobodu, s nejvétsi pravdépodobnosti jim nezbylo nic jiného

nez zustat na ulici.

,Socidlni systém naSeho statu je tvofen tfemi zakladnimi pilifi socialni

ochrany obyvatel:

Socidlni pojisténi: je systém, kterym se jedinec sdm nebo prostfednictvim
jiného subjektu pojisti pro piipad pojistné udalosti. Socialni pojiSténi fesi
socialni situace, na které je mozno se dopiedu pfipravit. Socialni pojisténi je

tvofeno z pojisténi v nezaméstnanosti, nemocenského a diichodového pojisténi.
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Financovano je z pfispévku statu a zaméstnavateld. Dal§im zékladnim pilifem

je socialni podpora.

Socialni podpora: Funguje na principu zaopatiovacich financnich davek. Tyto
davky jsou poskytovany osobam, které je potiebuji. Potfebnost davek se urcuje
na zdkladé majetkovych pomérii ¢i piijma rodiny nebo jedince. Tteti pilit je

socialni pomoc.

Socidlni pomoc: je druh pomoci, ktera je poskytovana ze strany statu obaniim
ktefi jsou ve stavu nouze. Pomoc miize byt poskytnuta formou sluzeb, penézni
formou nebo formou vécnou. VétSina forem pomoci se vaze na misto trvalého
pobytu. Protoje vyuziti pomoci ze stran osob bez domova problematické.
Osoby bez domova se Casto zdrzuji od svého Gfadem zaznamenaného bydliste.
Casto nemaji doklady nebo prostiedky k tomu aby si nechaly vystavit nové.
Naroky na prava se pak té€zko uplatiiuji. V1iv ma i ur¢ita neschopnost osob bez

domova jednat s tfady a tim si sva prava prosazovat.'®

Manzel¢ Hradecti popisuji_subjektivni pii¢iny ve ctyfech kategoriich:

,a) Faktory materialni: ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrdta
zameéstnani, dlouhodobd nezaméstnanost, nedostatecné prijmy, zadluZenost,
neschopnost obhospodarovat vlastni rozpocet, tragickd uddlost ve formé ztraty

Zivitele, majetku apod.

b) Faktory vztahové: zmény struktur rodiny, rodinné nebo manzelské problémy,

diskriminace Zeny, porusené vztahy mezi partnery, mezi rodici a detmi, mezi

13 CZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivatela sluzby Azylovy diim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 22
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e

detmi a rodici, rozvod manzeli, rozchod partnerii Zijicich v konkubindtu,
rozdeleni nebo rozpad rodiny nasili v rodiné, sexualni zneuzivani, zndsilneni,

osamélost.

c) Faktory osobni: mentdilni retardace, dusevni ¢i télesna choroba,
nesamostatnost, osameélost, invalidita, alkoholismus a dalsi zavislosti, hrdcstvi,

socialni nezralost.

d) Faktory instituciondlni: propusténi z ustavu, z vézeni, opusteni détského
domova. “

Vsechny tyto faktory se vzdjemné kombinuji a ovliviiuji jeden druhy. Pisobeni
téchto faktorti se od sebe odliSuje v urcitych zemich i méstech, stejné tak jako
se odliSuji pri¢iny a zpusoby ziti muzl, zen ¢i déti, ktefi ziji svij zivot

bezdomovce.'*

8. Rozdéleni bezdomovectvi dle casového obdobi

Jak popisuje Pénkava ve své praci?* tak extrémni Zivotni podminky, neobvykly
zivotni styl a vztahové vazby na osoby, které jsou v podobné situaci, jsou
negativni faktory, jejichz vysledkem je odsun osob bez domova od vétSinoveé
spole¢nosti k podruzné zivotni existenci. Diky témto disledkim si tito lidé
vytvareji své subkultury, kde maji vlastni zplsob jednani i uvaZovani. Diky
poznatkiim od socidlnich kuratord 1ze toto utvafeni roz€lenit do tfi zlomovych

casovych mezi. Obdobi do jednoho roku na ulici, obdobi do péti let a obdobi

14 CfZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivatela sluzby Azylovy diim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 23

26



nad pét let na ulici. To, jak dlouho osoba na ulici setrvava, vyrazné ovliviiuje

jeji chovani.
8.1 Obdobi do jednoho roku na ulici

Sok. Ztrata bytového, mnohdy vztahového a finanéniho zazemi. Toto obdobi,
pohledu socialni prace a pomoci, lze toto obdobi nejlépe vyuzit k navazani
davéry a spoluprace s klientem, ktery si logicky nechce pfipustit ztratu svého
socialniho statusu. Klient hledd osobu, kterd by vyfeSila vSechny jeho
problémy (nejcastéji takto pohlizi na socialniho pracovnika), zlehcuje svoji
vinu na situaci a hleda vinika, ktery za jeho nestéstim stoji. Obdobi do jednoho
roku na ulici je rozhodné, kazuistiky, které Pénkava pouzil, dokazuji nazorovy

zlom, pravé po uplynuti této doby.

8.2 Obdobi od péti let na ulic

Jedinec si postupné piivyka na psychicky tlak, ziskava jistotu a orientaci v
prostfedi a vztazich subkultury. Vliv tohoto obdobi se ukazuje naptiklad na
urovni hygieny jedince. Néktefi jedinci jako projev toho, Ze jsou odhodlani
vratit se zpét do spolecnosti, neztraceji svoji stabilni uroven vzhledu. Jini
jedinci vSak nutnost peCovat o svlij vzhled ztraceji. V tomto obdobi se miize
objevit vznik tak zvanych uvoliiovacich prostiedkll, mezi kterymi se nejCasteji
objevuje konzumace alkoholu. Tento ¢as s sebou nese i jiné problémy. Mezi ty

patii zhorSeny zdravotni stav, postupnd odlouc¢enost od rodiny, zhorSeny
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pfistup k nabizené pomoci, naskakujici dluzné castky (pokud jsou) a v

nékterych ptipadech to miize byt i drobnd trestné ¢innost.

8.3 Obdobi nad pét let na ulici

Pokud je osoba v extrémni situaci déle nez pét let, ztraci se veskera
predpokladana i readlnd snaha na to se ,,vratit“ zpét do ,,normalniho* Zzivota.
Nelze to samoziejm¢ vztahovat na vSechny osoby, ale porovnani kazuistik
zaznamenava urcity pokles. Dochazi zde k druhému zdsadnimu zvratu v zivoté
jedince bez pfistiesi. Osoby Zijici na ulici déle neZ pét let se potykaji s mnoha
zménami v oblastech svého zivota. Mohou se u nich vyskytnout chronicka
onemocnéni, pokrocily alkoholismus, diky vysokym dluznym castkam
nefesitelné zadluZeni. Jedinci rezignuji ke své socidlni situaci a nardsta u nich

pasivita jakkoliv obnovit sviij socidlni status.'®
9. Socialni politika ve vztahu k lidem bez domova

Podle Marka (2012) jsou ve spolecnosti bezdomovci na nejnizSim stupni
oblibenosti. Z vysledki riznych anket, jak popisuje ve své knize, bezdomovci
patii mezi spolecenské zlo a vice neZ polovina dotazovanych si mysli, Ze si za
svoji situaci mohou sami. Vysledky takovychto anket jsou pouzivany jako
argumenty politikd, ktefi rozhoduji o zasazich do socidlni politiky a také jako
proti argumentace pro financovani sluzeb. Podle Marka byly také v ohrozeni

sluzby v Praze poskytované bezdomovcim. Kuptikladu tim, Ze pocet luzek,

15 CfZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivateld sluzby Azylovy diim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 23-24
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ktery je napt. ve Vidni cca kolem 2 500, v Praze ¢inil pouhych 850 lazek,

pficemz ve Vidni je pouze o par stovek vice bezdomovcu.

Jak dale Marek (2012) zdaraziuje, dobrym piikladem ¢innosti mésta Prahy by
byla lod” Hermes, kterda m¢la nahradit nocleharnu zruSenou v meéstské ¢asti
Prahy 3. Umisténi lodi je ovSem mimo pusobnost jakékoli prazské méstské
Casti, protoze spadd pod spravu povodi feky VItavy. S umisténim této
nocleharny byly velké ,boje“, protoZe ani jedna meéstska ¢ast nechtéla diky
volbam na své volice pisobit negativné vystavénim ,, utulku pro bezdomovce “.
,,Syndrom NIMBY — je pojmenovan podle anglického uslovi Not in my back
yard, coz znamend Ne u mé na dvorecku. Tento syndrom se projevuje u staveb,
které mohou mit, treba i domnélé, Skodlivé vlivy na okolni obyvatelstvo.
Obyvatelé to vnimaji spise jako zatéZovou situaci. V pripadeé strediska pro
bezdomovce maji strach z kriminality, ze Sireni infekcnich nemoci nebo z

vandalismu*

V roce 2008 byl magistratem hlavniho mésta Prahy piedloZen takzvany Akcni
plan reseni problematiky bezdomovectvi, pro rok 2008 a nésledujici, jehoz
cilem bylo zmirnit negativni jevy bezdomovectvi a usnadnit tak béznym
obcanim mésta Prahy kazdodenni zivot. Tento plan vyvolal velice negativni
ohlasy od organizace FEANTSA, podle které tento plan déld z bezdomovci
druhotadé obfany bez naroku na néktera lidska prava. Akéni plan totiz pocital
(ve zkratce) s tim, ze bude vytvoren vyjezdovy tym, ktery bude rozliSovat
bezdomovce na dv€ skupiny a to na spolupracujici- nespolupracujici.
Spolupracujici bezdomovci pfistoupi na podminky socidlnich pracovnikd a
bude jim nabidnuta prace a dal$i pomoc. Nespolupracujici bezdomovce bude
mit na starost specializovany tym policie, ktery bude mit za ukol vytlacit

bezdomovce za hranici mésta Prahy. Dale nasleduje ,,uklidovy tym® jehoz
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ukolem je vycistit okoli od pftistieskii atd. V tivahu pfipada i ,.hot linka“, na
které budou lidé moci informovat o tom, kde se bezdomovci nachézeji. Casti
tohoto planu mélo byt zfizeni tabora pro nepfizpusobivé. Misto, kam bude
bezdomovec vytlaten, bude tam socialni pracovnik, 1ékaf, sprchy, jidlo a
prodejna s alkoholem. To vSe pro to, aby bezdomovci neméli tendence z ,,0azy*

odchazet. Nastésti tento plan nemohl byt uskutecnén z diivodti zmén na radnici.

Dle dokumentu vydaného vladou Ceské republiky, v souladu s pisemnym
prohlasenim Evropského parlamentu v roce 2010 vznikla Koncepce prevence a
Feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 (dale jen koncepce).
Tato koncepce ,,mda prispét k pinéni cile v oblasti chudoby, ke kterému se CR
zavazala v ramci Narodnich programii reforem, a ktery zni takto: ,, Udrzeni
domacnostech bez zaméstnané osoby do roku 2020 na urovni roku 2008.
Ceska republika soucasné vyvine usili vedouci ke snizeni poctu osob
ohrozenych chudobou, materialni deprivaci nebo Zijicich v domdcnostech bez
zaméstnané osoby o 30 000 osob. Koncepce reaguje jak na potieby CR, tak na
pozadavky EU posilit , zacilené socidlni sluzby na nejvice znevyhodnéné
skupiny”. Pro vypracovani této koncepce vznikla expertni skupina pro feSeni
problematiky bezdomovectvi, pod zastitou MPSV, ktera je stalym poradnim a
koordinaénim organem ministryné prace a socidlnich véci, se zaméfenim na
boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni. ,, Zdstitu nad zpracovanim kapitol
veénovanych jednotlivym prioritnim oblastem prevzali garanti z Fad odborné
verejnosti - Tato koncepce stavi do poptedi podporu pfistupu, podporu k
bydleni, zdravotni péce, zvySovani informovanosti a spoluprace relevantnich

aktéra.
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Po Evropské konferenci sdruzeni FEANTSA v Bruselu v roce 2010, porota
odmitla dal$i zjednodusené chapani bezdomovectvi jako prespavani na ulici a
dospéla k zavéru, ze ,,Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a diferencovany
proces, v jehoz ramciriizni jednotlivci i skupiny prochazeji riiznymi vstupnimi a

vystupnimi body. *

Zéakladnim vychodiskem této koncepce je komplexni model prace s
bezdomovci, ktery navrhl expertni tym pracujici v oblasti s lidmi bez domova.
~Komplexni model prace s bezdomovci predstavuje vychodisko pro ucelené
chapani a pristup k bezdomovectvi ve vSech fazich jeho procesu od ohrozeni
pres socialni vylouceni az po navrat do obvyklého Zivotniho stylu, tedy po
bydleni. V ramci tohoto modelu nahlizZime na proces bezdomovectvi z trojiho

hlediska: prevence, aktudlni pomoc a (znovu) zacleneni.*

Cilem komplexniho modelu prace s bezdomovci je tedy minimalizace poctu
ohroZzenych domacnosti a jednotliveil ptfichazejicich o bydleni. Dale takeé
minimalizace osob, které ziji na ulicich. Zefektivnéni a vétsi vykonnost
systému prace se socidlné¢ vyloucenymi osobami. Zaméfuji se na prevenci a
moznosti socialniho zaclenéni a také na podporu téch, ktefi nejsou zaclenéni
sami schopni. NejhlubSim cilem by pak mélo byt zameéteni, vedouci k feSeni
bezdomovectvi nalezenim a udrZzenim bydleni, ne pouze ubytovanim C¢i
pfistfesim. OvSem za predpokladu, Ze pfechodna bydleni (ubytovny, azylové
domy) bude nutno udrzovat vzdy pro pfipad toho, Ze si osoby nebudou
schopny bydleni udrzet, nebo také pro osoby, které o bydleni pfiSly na zakladé

ptirodni katastrofy ¢ unikaji pfed domécim nasilim apod. 18

16 CfZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivateli sluzby Azylovy diam
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 25-27
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10. Socialni prace s lidmi bez domova

Podpora socidlnich sluzeb je orientovana na snahu zménit se. ,,Socialni prace s
bezdomovci vétSinou kombinuje dva pfistupy, v nasem stat¢ ma veétsi tradici
piistup orientovany na zménu.“*’ Je to stuptiovany systém, ktery je ve svych
Castech naro¢ny zejména pro klienta. Musi totiz vyvinout aktivitu, ktera vede
smérem reintegrace do spolecnosti. Bezdomovci ne vzdy jevi zajem o to svou
situaci fesit, proto by v prvni fadé méli byt o socialnich sluzbach informovani,
aby je mohla sluzba motivovat a byt pro né¢ n¢jakym zplsobem atraktivni.
Doporucuje se proto kombinovat piistup podpory klienta s pfistupem na
orientaci ke zménég. Pokud zohlednime podporu klientli v ramci snizovani rizik,
smétfujeme pouze k pomoci v jejich zakladnich potiebach, bez ohledu na to, ze
neprojevili snahu o to zménit svlj Zivotni styl. ,,Po uspokojeni zdkladnich
Zivotnich potieb se ocekdva i dostaveni motivace ke zméné.*® Nemusi to
ovSem platit pro vSechny klienty. Pro tuto strategii je vSak potfeba dostatek
ambulantnich a pobytovych stfedisek na trovni, ktera by umoznovala odvedeni
kvalitni prace.

Nedostatek téchto sluzeb proto nabada k redukovani poctu klientd, ktefi sluzbu
dostanou.  Celé se to ovSem odraZzi na spolupraci mezi klientem a
pracovnikem. ,, Spoluprdace mezi obéma prinasi informace, cas, praci, zmeny
jedndni, a tim muze byt naplnén smysl poskytovini sluzby* Za kvalitu
poskytované sluzby tedy ,,svym snazenim“ ruci jak klient, tak socidlni
pracovnik. Nelze ovlivnit vSechny Zivotni udalosti, proto je prace ze strany
socialniho pracovnika omezend a dosaZeni spoluprice samoziejm¢ nemusi
svédcit o kvalité poskytované sluzby. Kvalita poskytované sluzby se odrazi
také od péti dimenzi, kterymi jsou: ,, prostiedi ve kterém se socialni pracovnik

styka s Klienty, spolehlivost, ve formé naplnéni slibenych cilii v ocekdvané
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urovni, vstiicnost jakozto snazit se porozumét potiebam a pranim klienta,

zpuisobilost, jako kompetence vytvdiet pozadovanou sluzbu, a empatie*“.*’

10.1 Socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb.

Socialni sluzba je termin k poskytovani socidlni péfe ze strany statu, ve
prospéch jiné osoby. Je to jeden z néstrojii socidlni politiky. Socialni politika je
¢innost nebo soubor Cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu vyloucenym
osobam, za ucelem zaclenéni se. Socidlni sluzba také poskytuje pomoc pfii
prevenci socialniho vylouceni. Socidlni sluZzby miiZeme poskytovat pouze na
zaklad¢ opravnéni k poskytovani socidlni sluzby. Pokud neni stanoveno jinak,
zakladem k poskytovani sluzby je kladné rozhodnuti o registraci, kterou

provede Krajsky ufad (vede registr poskytovatelit).

Socidlni sluzby se poskytuji ve tfech zdkladnich formach. Pobytové — tyto
sluZzby jsou spojeny s ubytovanim. Ambulantni — do téchto sluZzeb osoba
dochazi nebo je tam doprovazena. Terénni — tyto sluzby jsou poskytovany v
pfirozeném prostiedi jedinct.

Vymezeni osob, které mohou socialni sluzby vyuzivat, se nachdzi v § 4 zakona

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Socialni sluzby mohou byt poskytnuty:

17 CZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivateli sluzby Azylovy dam
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Bureie. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 27-28
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a)

b)

d)

f)

,,0s0bé, kterd je na tvizemi Ceské republiky hldSena k trvalému
pobytu podle zvlastnich pravnich predpisi,

osobe, které byl udélen azyl podle zvlastniho pravniho predpisu,

cizinci bez trvalého pobytu na vizemi Ceské republiky, kterému tato
prava zarucuje mezindrodni smlouva,

obcanovi clenského statu Evropské unie, pokud je hldsen na vuzemi
Ceské republiky k pobytu podle zvidstniho pravniho predpisu po
dobu delsi nez 3 mésice, nevyplyva-li mu ndrok na socialni vwhody z
primo pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvi,

rodinnému prislusnikovi obcana clenského statu Evropské unie,
pokud je hldsen na vizemi Ceské republiky k pobytu podle zvidstniho
pravniho predpisu po dobu delsi nez 3 mésice, nevyplyva-li mu
narok na socialni vyhody z primo pouzitelného predpisu Evropskych
spolecenstvi,

cizinci, ktery je drZitelem povoleni k trvalému pobytu s priznanym
pravnim  postavenim  dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v
Evropském spolecenstvi na uzemi jiného clenského statu Evropské
unie, pokud je hlasen na vizemi Ceské republiky k dlouhodobému
pobytu podle zvidstniho pravniho predpisu 5) po dobu delsi nez 3

meésice.

Po splnéni podminek zvlastniho pfedpisu, mohou byt socidlni sluzby vyuzivané

i osobami legalné pobyvajicimi na tizemi Ceské republiky.*®

18 CfZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivatela sluzby Azylovy diim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 28-30
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10.2 Socialni sluzby Armady Spasy

V bakalarské praci se zabyvam uZzivateli socialnich sluzeb. Poskytovatelem
téchto sluzeb je Armada spasy. V nésledujicich tadcich popisu sluzby, které
AS — Centrum socialnich sluzeb Lidicka nabizi. Konktrétné to je sluzba
Socialni rehabilitace a sluzba Terénni program. Terénni program je rozd€len na
dve vétve — Streetwork a Prevence bezdomovectvi. PopiSu i odloucené socialni
sluzby z Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. V CSS Bohuslava Burese

se nachézi kancelafe pracovnikl terénniho programu, ktery ale spada pod CSS

Lidicka.
Centrum socialnich sluZeb Bohuslava BureSe nabizi tyto sluzby:

Nizkoprahové denni centrum — je to ambulantni, popfipadé terénni socidlni

sluzba, kterd je uréena osobam bez piistfesi.’® NDC nabizi spole¢enskou
mistnost, kde se osoby bez domova mohou setkavat, uvafit si zde kavu nebo si
zahrat spolecenské hry. Je tu i moZnost se dvakrit denné zdarma najist.
Dopoledne a odpoledne je mozné vyuzit sprchy. Je zde k dispozici i zdravotni
sestra a socialni pracovnici, u kterych je mozna domluva pfi uplatiiovani svych
prav. %0

Nocleharna — je ambulantni sluZzba pro osoby bez domova, které maji zajem o
vyuziti hygienického zafizeni a pienocovani. Zde maji jedinci moZznost

ubytovani, hygieny a jednoho jidla ve formé polévky a chleba. Funguje zde

19y § 61 zakona 108/2006 Sb.

20 Armada Spasy: Azylovy dim. Armdda Spasy [onling]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z:
http://armadaspasy.cz/pobocky/praha/praha-centrum-socialnich-sluzeb-b-burese/css-b-burese-
nizkoprahove-denni-centrum/
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pfednostni pravidlo pro osobu, ktera pfisla poprvé a nebyla ubytovana

predchozi noc. %

Azylovy dim — na ptechodnou dobu poskytuje pfistfesi osobam v neptiznivé
socialni situaci, kterd se poji se ztratou bydleni.?? Sluzba obsahuje poskytnuti
stravy, ubytovani na dvou az tfi lazkovych pokojich, které jsou rozdéleny na
muze a zeny. Azylovy dim poskytuje podminky pro tklid, prani osobniho
pradla a vymény lozniho pradla. Socialni pracovnici jsou ndpomocni pfi

obstaravani osobnich zalezitosti. Pomahaji i s uplatiovanim osobnich prav.

Sluzby Centra socidlnich sluzeb Lidicka:

Terénni program — Streetwork — pracovnici streetworku nabizi pomoc muzim

a zendm ve veku 18 let plus, ktefi jsou bez pfistfesi, nebo tzce ohrozeni ztratou
domova. Svoje klienty podporuji ve snaze svoji tiZivou situaci fesit a to ve
form¢ socialniho poradenstvi, zdravotniho oSetfeni, drobné materialni pomoci.
Nové také streetwork pomdha méné pohybu schopnym klienttim, napiiklad
pfevozem do nemocnice, nebo na Ufad a to v ramci mobilni terénni sluzby.
V mobilni terénni sluzb& je mozno poskytnout i materidlni pomoc, nebo malou
potravinovou pomoc napiiklad ve formé teplé polévky nebo ¢aje. 2° Cilem je

sniZit socialni handicapy a zdravotni rizika spojena s Zivotem na ulici.

2L Armada Spasy: Azylovy dim. Armdda Spasy [onling]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z:
http://armadaspasy.cz/pobocky/praha/praha-centrum-socialnich-sluzeb-b-burese/css-b-burese-
nocleharna/

22 Arméada Spasy: Azylovy dim. Armdda Spdasy [online]. [cit. 2017-11-27]. Dostupné z:
http://armadaspasy.cz/pobocky/praha/praha-centrum-socialnich-sluzeb-b-burese/azylovy-dum/

23 Smérnice feditele Centra socidlnich sluzeb Lidicka pro sluzbu Terénni program -

Streetwork. Smérnice ¢. 4, Zakladni obsah terénniho programu - Streetwork
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Terénni program — Prevence bezdomovectvi — druha vétev terénniho programu

je prevence bezdomovectvi, kterd ma za tikol poskytovat podporu pii ziskdvani
a udrzeni bydleni. Dale zde také klienti spolecné s pracovniky pracuji na
upeviiovani dovednosti spojenych se samostatnym bydlenim, ziskavanim nebo
rozvijenim rodiCovskych dovednosti, feSeni financ¢ni situace a hledani ¢i

udrzeni si zamé&stnani.?*

Socidlni rehabilitace - je soubor Cinnosti, které sméfuji k dosaZeni

samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob. Rozviji se 1 specifické
schopnosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro bézny zivot. V socidlni
rehabilitaci si osoby osvojuji Cinnosti, které jsou pro distojny Zivot ve

spolecnosti potiebné.

O sluzbé Socidlni rehabilitace popisuji podrobnéjsi informace v nasledujici

kapitole na dalsi strané.

24 Smérnice feditele Centra socidlnich sluzeb Lidicka pro sluzbu Terénni program —

Streetwork. Smérnice ¢. 4, Zakladni obsah terénniho programu — Prevence bezdomovectvi
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11. Socialni rehabilitace — CSS Lidicka

V této kapitole predstavim sluzbu Socidlni rehabilitace, kterou mohou po
splnéni podminek vyuzivat nejen osoby bez domova, ale i osoby v krizi, které
se ocitli v tizivé situaci a svépomoci ji nejsou schopni vyfesit. Tuto sluzbu
mohou klienti vyuzivat i opakované. Sluzba je poskytovana vefejnosti
v Centru socialnich sluzeb Lidicka, jejim provozovatelem je Armada Spasy
v Ceské republice. Informace které zde sdéluji, se budou tykat poslani a cilt

sluzby, ochrany prav uzivateli a individualniho planovani.

11.1 Poslani, cile a zasady sluzby Socialni

rehabilitace

Jak jsem jiz zminila v popisu socidlnich sluzeb AS, socialni rehabilitace mé za
ukol podporovat klienty v sobéstacnosti, v ziskdvani a upeviiovani dovednosti.
Pracovnici klienty podporuji pfi socialnim zalefiovani a ziskdvani potfebnych
dovednosti, které nasledné klienti uplatni v béZném Zivot€ ve spolecnosti. Lidé
se zde uci praci na pocitaci, obsluze bankomatu nebo to, jak pracovat s
mobilnim telefonem. Daéle socialni rehabilitace nabizi doprovody klienti na
ufady, na hledani a nésledné prohlidky bytd, vypomoc s psanim zivotopist,

stiznosti, vypliiovani formuldit atd. Zakdzky v SR se tykaji i vychovné
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aktivizacnich cCinnosti, podpory a poradenstvi s vyfizovanim osobnich

zalezitosti.?®

Cilovou skupinou pro tuto sluzbu jsou muzi a zeny starSi 18ti let, ktefi se
nachdzi v krizové zivotni situaci, nebo jsou bez pfistiesi. Podminkou pro
poskytnuti sluzby je ochota zdjemce o sluzbu svoji situaci fesit.?® Sluzba
socialni rehabilitace pojme Sirokou zakazku, a vSak nemtize byt poskytnuta,
v piipad¢ Ze klienta z4da o jiny druh sluzby nebo prokazatelné¢ nespadd so
cilové skupiny. Dale pokud sluzba nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti
sluzby, nebo kdyz byl klientovi udélen zakaz vyuziti sluzby. Zékaz vyuziti se
udéluje v ptipadé¢ hrubého poruSeni smlouvy. V tomto piipadé je klientovi
sd€lena délka trvani zékazu uzivani sluzby.

wroow

Mezi cile poskytované sluzby patii ¢tyfi hlavni sekce, podle kterych se dale

urCuji zakazky a individualni plany klientt.

1. Poskytovani podpory v ziskaviani a upeviioviani dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu (predevSim obstaravani osobnich
zalezitosti), sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu
zadlenovani.?’

Tato sekce se tykd pomoci pfi obnové nebo ziskdvani komunikacnich a

sebe prezenta¢nich dovednosti s druhymi lidmi. Sou¢asti mohou byt

rizné modelové situace chovani a jednani v béZnych spolecenskych

situacich. Dale se zde zamétfujeme 1 na obnovu dovednosti vyfizovat si

25 Smérnice feditele Centra socidlnich sluzeb Lidickd pro sluzbu Socidlni rehabilitace.
Smérnice €. 1, poslani sluzby

% Smérnice feditele Centra socialnich sluzeb Lidicka pro sluzbu Socialni rehabilitace, smérmice &. 1,
cilova skupina osob

27 Smérnice feditele Centra socialnich sluZeb Lidickéa pro sluzbu Socidlni rehabilitace, smérnice €. 1, cile

poskytované sluzby
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osobni zalezitosti, mezi které patii piehled o pottebnych sluzbach ¢i
uradech, vypliovani formulaia apod. Velice vyuzivanou zakazkou byva
nacvik a pouzivani bézné dostupnych komunikacnich prostredki jako je
obsluha PC, mobilniho telefonu, internetu ¢i e-mailu. Dostupny je i
nacvik obsluhy béznych pfistrojii (bankomaty, automaty na jizdenky,

domaéci spotiebice atd..)

2. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim. 2
Této sekce se tykaji doprovody, podpora pii feSeni Sikany C¢i
diskriminace, zapojovani klienta do spolecenskych akci. Dulezitou
sloZzkou je pomoc pii vyhledavéani kontaktl s druhymi lidmi, jako je

naptiklad obnova kontaktu s rodinou, prateli.

3. Podpora pri ziskdvani a upeviiovani socidlnich dovednosti pro
fungovani ve spoleénosti, véetné socialniho zaclefiovani.?®

V této sekci se poskytuji vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

které probihaji v ramci skupinovych setkani. Tato setkéni jsou vedena

tak, aby uzivatelé byli co nejvice zapojeni do diskuse a nebali se

projevit svilj ndzor, souhlas ¢i nesouhlas.

28 Smérnice feditele Centra socialnich sluZeb Lidickéa pro sluzbu Socidlni rehabilitace, smérnice €. 1, cile
poskytované sluzby
2% Smérnice feditele Centra socialnich sluZeb Lidicka pro sluzbu Socidlni rehabilitace, smérnice €. 1, cile

poskytované sluzby
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4. Poskytnuti pomoci pri uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a pri
obstaravani osobnich zaleZitosti.>
Toto se tyka poskytnuti poradenstvi ¢i podpory pfi vyfizovani osobnich

zalezitosti. Déle také pomoci s planovanim a feSenim situace uzivatele.

11.2 Metodika individualniho planovani

Metodika individudlniho pldnovani je velmi rozsahlou zalezitosti, proto se v
této podkapitole zamé&fim na stru¢ny popis individualniho planovani s klientem
a na klicového pracovnika, ktery hraje v celém procesu piimé péce s klientem

velkou roli.

V prvni fadé je dileZité vymezit pojmy, které se s individualnim pldnovanim

poji.

Samotné individualni planovani je proces, pii kterém se stanovuji kroky
kterymi se klient pokousi dosdhnout poZadované zmény. Tato aktivita

podporuje aktivni ptistup klientl k feSeni jejich situace.

Vysledkem individudlniho planovani je individualni plan, ktery se v socidlni
rehabilitaci zhotovuje z pravidla na 3 mésice. Poté se plan vyhodnoti a dle
domluvy se vytvoii novy, nebo se spoluprace ukonéi. Individualni plan

obsahuje osobni cile uZivatele a také kroky, které sméfuji k naplnéni tohoto

30 Smérnice feditele Centra socilnich sluZeb Lidickéa pro sluzbu Socidlni rehabilitace, smérnice €. 1, cile

poskytované sluzby
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cile. Osobni cil je vtomto pfipadé pozadovana zména, na které uzivatel
sluzby a klicovy pracovnik spolecné pracuji. Kliovy pracovnik je socialni
pracovnik, ktery je odpovédny za vypracovani, realizaci a kontrolu IP svého
klienta. KP se individualné se svym klientem schazi na ur¢eném misté a
spolupracuji na dosazeni klientova cile. Schiizky mezi klientem a pracovnikem
nemusi byt pouze individudlni. Pracovnik svého klienta mize doprovazet na
riznd jednani a byt mu zde oporou, ale naopak muzou jednat spole¢né i

s jinymi pracovniky odlisné organizace, se kterymi klient spolupracuje.

Vztah mezi klicovym pracovnikem a klientem by mél byt takovy, aby klient
citil k pracovnikovi duvéru a veédél, ze se mu mize bez problému svéfit a
poradit se s nim. Pracovnikovi by nem¢l byt svéten do péce klient, se kterym je
v kamaradském nebo piibuzenském vztahu. Pokud klient nebo pracovnik se
sebou nejsou navzijem spokojeni, po konzultaci s vedoucim socidlnim
pracovnikem, je mozné piidélit jiného kli¢ového pracovnika.>'O kazdém
uzivateli se vede diistojnd dokumentace do sdilené databaze, ke které maji
piistup ostatni pracovnici socialni rehabilitace a to z divodu mozného zastupu
klicového pracovnika, pfi jeho nepfitomnosti. Diky této dokumentaci, tak
zvanym reportim, mi se svolenim feditele CSSL mohli byt poskytnuty udaje,

se kterymi dale pracuji v praktické ¢asti svoji prace.

31 Smérnice feditele Centra socialnich sluzeb Lidicka pro sluzbu Socidlni rehabilitace, smérnice &. 4,

individualni planovani
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11.3 Ochrana prav

V podkapitole okrajové zminim ochranu prav uzivatell ze smérnice feditele
CSSL. Zminim zde pouze dokumenty, podle kterych se pracovnici zatfizeni
fidi. Ochranu prav a oblasti, kde by mohlo dojit k poruseni nebo omezeni prav
klienta, povazuji za podceniovanou. Mnohdy diky komplikacim, zpiisobenym
pravé nedodrzovanim téchto pravidel, (to jak ze strany klienta tak
zaméstnance) vznikaji situace, které mohou klientovi uskodit a zhatit jejich

dosud ,,vybudovanou praci‘.

Zakladem pro poskytovani této sluzby, je dodrzovani lidskych prav.

Zameéstnanci se pii vykonavani své prace fidi pfedevsim témito dokumenty.

,,Listina zakladnich prav a svobod — Ustavni zdkon & 1/1993 Sb. ve znéni

ustavniho zakona ¢ 162/1998 Sb. “

,, Ochrana osobnich udajii podle zdkona ¢. 101/2002 Sb.

., Eticky kodex socidlniho pracovnika *

., Eticky kodex Armdady spasy

Zaméstnanci sluzby musi byt proSkoleni a znat oblasti téchto dokumenti.
Pracovnik by mél piedev§im dbat na to, aby pii vykonavani své prace nijak
neporusil dustojnost klientti, byl si pfitom védom klientovi ,,zavislosti‘‘ na

jeho osobé¢, a proto by si mél davat pozor na manipulaci, ¢i jiné porusovani
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klientovych prav. Pracovnik by se mél fidit i tim co si pfeje klient a nenutit ho

do né&eho o ¢em on sam si mysli, Ze by bylo pro klienta dobré. %2

%2 CZKOVA, Petra. Uzivatelé sluzeb Armady spasy. Analyza uzivatela sluzby Azylovy dim
Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese. Praha, 2016. Absolventska prace. VOS JABOK.
Vedouci prace PhDr. Hana Pazlarova, PhD, str. 34-35 - zmé&na nazvu CSSBB na CSSL
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12. Analyza uzivatela sluzby Socidlni rehabilitace

Cilem této kapitoly je analyzovat vybrané oblasti a Ciselnd data za obdobi
1.1.2014 — 31.12.2016. Data mi byla poskytnuta se souhlasem feditele CSS
Lidicka. Analyza dat muze slouzit jako uceleny monitoring sluzby Socialni

rehabilitace od doby, kdy se =zafala zavadét do programu NPV.

Program NPV — New People Vision je databazovy pocitatovy program, kde

ma kazdy uzivatel sluzby zfizenou svoji elektronickou kartu. Tato karta
umoziuje zpracovavat citlivé osobni udaje a zaznamendva se do ni prubch
konzultaci, planovani a celkovy priibéh sluzby.®®* Z programu NPV také
vychazeji reporty - data které 1ze nastavit dle obdobi, témat jednéani, ¢asového
rozmezi schiizek apod. Vytvaii tak prehled jednotlivych sekei a daji se dobie

pouzit k porovnavani nebo analyze.

Analyza mapuje dohromady pét oblasti tykajici se uZivateld, ktefi v obdobi
1.1.2014 — 31.12.2016 vyuzili sluzbu Socidlni rehabilitace Centra socialnich
sluzeb Lidicka. Byly vyfiltrovany tyto oblasti:

1) Veékové kategorie uzivatelti
2) Pocet klientt, ktefi vyuzili sluzbu pouze jednou

3) Pocet klientu, ktefi vyuzili sluzbu opakované

33 Smérnice feditele stanovujici pravidla pro dokumentaci o poskytované sluzbé Socialni
rehabiliztace
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4) Témata v intervencich

5) Témata v kontaktech
Filtry pro tuto analyzu byly nastaveny po obdobich: 1.1.2014 — 31.12.2014,

1.1.2015 - 31.12.2015, 1.1.2016 — 31.1.2016. Cilem této analyzy, je porovnat a
zhodnotit data za obdobi 1.1.2014 — 31.12. 2016.

12.1 Vékové kategorie uzivateli sluzby

Velikost zakladniho souboru za obdobi 2014 — 2016 : 285 osob
Popis zakladniho soboru: Vékové kategorie uzivatell, ktefi vyuzili sluzbu

v letech 2014 — 2016

Tabulka €. 1

VEKOVE KATEGORIE

0-26 27 - 45 46 - 60 60+
OBDOBI | MUZI | MuZi |
o] 21 17 1

2014 0 2 2 0
2015 0 1 12 7 20 16 3 4
2016 0 5 7 10 15 12 6 6

Zdroj: Reporty z programu NPV Centrum socialnich sluzeb Lidicka
Tato tabulka €.1 (rozdélend na muze a zeny) ukazuje polty ve vékovych

kategoriich uzivatelt, kteti v letech 2014 — 2016 navstivili a vyuzivali socialni

sluzbu socialni rehabilitace v Centru socialnich sluzeb Lidicka.
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V kapitole €. 5, mimo jiné popisuji bezdomovectvi u mladych osob do v€ku 26
let. Mladi bezdomovci vétSinou nevyhledavaji socialni sluzby, nebo jen velmi
malo. Jak miZzeme vidét v tabulce ¢.1, sluzbu socialni rehabilitace navstivilo
vV béhem obdobi let 2014 — 2016 celkem 6 mladych osob ve véku do 26 let.
Vsechny byly Zeny. Pokud se podivame o vékovou kategorii vys, kde je vidét
pocet klientt ve véku 27 — 45 let vidime zna¢ny rozdil. Rozdil mizeme vidét
také v genderovém vyuzivani sluzby. Sluzbu socidlni rehabilitace vyuziva
v obdobi roku 2014, 21 muzi a pouze dvé zeny. V roce 2015 je pomér muzi a
zen témeft o polovinu vétsi. V roce 2016 sluzbu naopak vyuzivalo v tomto véku
vice zen nez muzd. VEkové kategorii 46 — 60 let byla sluzba v roce 2014
poskytnuta 17 muziim a pouze dvéma Zendm. V roce 2015 a 2016 je pocet
muzil stale vétsi, ale rozdil je nyni pouze o 4 a 3 osoby za obdobi. Kategorie
60+ ma v roce 2014 pouze jednoho uzivatele, muze. Rok 2015 vice Zen a to
v poméru 4 zeny 3 muzi. Stejny pocet uzivateli se v této vékové kategorii sesel

v roce 2016 — 6 muzu 6 Zen.

Z poznatkll vypliva, ze nejvice sluzbu socidlni rehabilitace v letech 2014 —
2016 vyuzivaji muzi. Nejvice muza sluzbu vyuzilo v roce 2014 a to v poctu 21
a ve v€kove kategorii 27 — 45. Nejvice Zen tuto sluzbu vyuZilo v roce 2015 a to

V poctu 16. Zde byla vékova kategorie na rozdil od muzi 46 — 60 let.

V ptiloze je moZzné se podivat na graf, ktery tyto udaje znazornuje ve

sloupcich. Graf ¢. 1
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12.2 Pocet novych a opakujicich se uzivatela

Velikost zakladniho souboru za obdobi 2014 — 2016: 285 osob

Popis zakladniho soboru: Pocty uzivateli, ktefi v obdobi let 2014 — 2016

vyuzili sluzbu pouze jednou, nebo opakované.

Sluzbu socidlni rehabilitace vyuzilo za obdobi 2014 — 2016 celkem 285 klientt.

Tato tabulka ukazuje konkrétni pocet klientii za vybrana obdobi.

Tabulka ¢. 2

OBDOBI CELKOVY POCET KLIENTU ZA ROK
2014 101
2015 94
2016 90

Tato podkapitola ukazuje v rozdélenych tabulkach pocty zaloZenych smluv
muzii a zen, ktefi sluzbu socialni rehabilitace v Centru socialnich sluzeb
Lidicka, vyuzili pouze jednou nebo opakované. V tabulce se ¢leni opakovanost
0sob pouze v daném roce. Pti analyzovani dat jsem zjistila, ze klienti ktefi
naptiklad: vyuzili sluzbu v roce 2014 pouze jednou, ji pak vyuZili znovu
opakované napiiklad v roce 2016. Stejné tak jako klient, co sluzbu v roce 2015

vyuzival opakovang, ji v roce 2016 vyuzil pouze jednou apod.
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Tabulka ¢. 3

OBDOBI MuZi SLUZBU VYUZILI 1X _

2014 85 73 12
2015 52 20 32
2016 49 16 33

Zdroj: Reporty z programu NPV Centrum socialnich sluzeb Lidicka

Zamétime se nejprve na tabulku ¢.3 — tabulka muzt. Hned na prvni pohled

muzeme vidét, ze pocet uzivateld s postupem let klesal. V roce 2014 byl pocet
uzivateli 85. Na rok 2015 se pocet snizil o 33 uzivateld. Z roku 2015 na rok

2016 pocet uzivatell kles pouze o 3 osoby.

Dale vidime, ze pocet uzivatell, ktefi v roce 2014 méli v socialni rehabilitaci
vytvofenou smlouvu, je 73. To je o 61 uzivatell méné neZli téch, kteti se svym
kli¢ovym pracovnikem vytvotili Smlouvu v roce 2014 opakované (12). V roce
2015 se naopak pocet klientli, kteti vyuzili socialni rehabilitaci pouze jednou,
snizil na pocet 20 osob. Opakované v tomto roce sluzbu vyuZzivalo

32 osob, to je 0 20 osob vic, nezli tomu bylo v roce 2014. V roce 2016 sluzbu
socialni rehabilitace vyuZilo jednou 16 klientli, o0 4 méné nezli v roce 2015.
Pocet klientt ktefi v roce 2016 sluzbu vyuzili opakované je 33, tedy o jednoho

vice neZzli v pfedchozim roce.
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Tabulka ¢. 4

OBDOBI SLUZBU VYUZILI 1X ;

2014 16 10 6
2015 42 14 28
2016 41 20 21

Zdroj: Reporty z programu NPV Centrum socialnich sluzeb Lidicka

Tabulka ¢. 4 — tabulka Zen ukazuje - stejn¢ jako u muzi, podobnou odchylku

vyuziti sluzby vroce 2014. Pocet zen je zde ale podle piedpokladu nizsi.
Celkové vyuzilo sluzbu 16 Zen, z toho 10 pouze jednou a 6 opakovang.

Rok 2015 scita 42 uzivatelek z nichz 14 vyuzilo sluzbu pouze jednou za rok.
Zbylé uzivatelky (28) sluzbu vyuzivaly pies rok opakované. Rok 2016 je témé&f
vyrovnany - 41 uzivatelek, ztoho 20 vyuzilo sluzbu pouze jednou a 21

opakovang.

Tato fakta bych jako pracovnik v socialni rehabilitaci vyhodnotila takto.
timto diivodem:

Sluzba se vroce 2014 meénila z Job klubu na sluzbu Socidlni rehabilitace.
Klienti, teoreticky, nemuseli mit tolik zaZit¢é moznosti, které socialni
rehabilitace nabizi. Proto vyuZivali sluzbu pouze jednou, na tfi meésice,
(smlouva se stejné jako IP z pravidla zaklada na 3 mésice) k tomu aby si

vyfesili svoje zakazky, které jsou méné Casove narocné.
V dalsich letech 2015 — 2016, byl pocet opakovanych smluv vyssi nezli pocet

smluv ,,jednorazovych®. Toto pfisuzuji faktu, ze klienti uz do sluzby chodili se

zakdzkami, které neni mozné vyfesit béhem tii mésicti. Takovéto zakazky se
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mohou tykat naptiklad hleddni bydleni, vyfizovani diichodu, nacviku na PC

nebo dluhové problematiky.

V pfiloze je mozné K pouzitym tabulkam &. 3 a €. 4 nahlédnout do grafii, které

plné€ znazornuji bilanci smluv za dané obdobi. Graf ¢&. 2, Graf ¢. 3

12.3 Témata pii kontaktu s klientem

Velikost zakladniho souboru za obdobi 2014 — 2016: 285 osob

Popis zakladniho soboru: Poéty a nazvy témat, ktera se s uzivateli feSila

béhem kontaktu.

Piedposledni podkapitola analyzy se bude tykat témat, kterd se s uzivateli fesila
béhem kontaktu ve sluzb&. Pro upfesnéni: KONTAKT zde znamena, Ze jednani

s klientem bé¢hem domluvené schizky, nepfesdhlo 30 minut. Jedna se tedy o

kratkd setkani, béhem kterych mohlo dojit k telefonatiim, zruSeni nebo

domluveni schiizky, ptecteni emailu apod.
Témata kterych se tykalo jedndni, se zadavaji vzdy do NPV soubéZné se

zpravou — zapisem o jedndni, ktery kazdy KP musi fadné vést aby ochranil

klienta, ale 1 sebe a organizaci pied piipadnym poskozenim.
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Tabulka ¢&. 5

TEMATA V KONTAKTU S KLIENTEM CELKEM

OBDOBI 2014 2015 2016
NAZEV TEMATU

Zameéstnani 34 20 8
Telefonat 9 11 4
Vzdélavani 2 3 1
Vedeni k samostatnosti 36 16 2
Bydleni 2 14 7
Davky 1 5 2
Doprovod 2 4 0
Osobni zalezitosti 0 0 2
Volny ¢as 0 2 0
Socialni kontakt 0 1 0
Nacvik dovednosti na PC 0 10 0
Nacvik dovednosti jiné el. zafizeni 0 3 0
Hygiena 0 0
Dluhy 0 10 0
Financni situace 1 2 0
Kontakt s rodinou 4 0 0
Regeni dokladl 3 0 0
Poradenstvi 4 2 0
Internet 104 2 0
Jiné 57 40 2

Zdroj: Reporty z programu NPV Centrum socialnich sluzeb Lidicka

Pokud se podivame na tabulku ¢.5 mizeme vidét, Ze za rok 2014 se na

schiizkach s Kklienty nejvice objevovala tato témata: zaméstnani, vedeni

k samostatnosti a pouZiti internetu. Nejvyssi pocet (104) zde ma vyuziti

internetu, ktery klienti mohou v ramci sluzby socidlni rehabilitace zdarma

vyuzit napiiklad k vyfeSeni pracovniho emailu, nalezeni potfebné informace
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apod. Zajimavé je, ze v roce 2015 klesnul pocet vyuZzivani internetu v kontaktu
ze 104 na 2. Vroce 2016 je tento stav dokonce na ¢isle 0. K témto tiem
hlavnim tématiim, se v roce 2015 ptidala k feSeni i dluhova problematika (10) a
feSeni bydleni (14). V roce 2016 témata v kontaktu ani Vv jednom piipadé

nepiesahuji pocet 10.

Tato skute¢nost velkého snizeni témat v kontaktu s klientem, by mohla byt

wrwe

sluzby, tak i tim, Ze pracovnici socialni rehabilitace zacali efektivnéji vyuzivat
individualni planovani pro praci s klientem v socialni rehabilitaci. Jak totiz
uvidime v posledni podkapitole, kterd se bude tykat témat v intervencich, vyse

zminénd témata se s klienty fesila mnohem intenzivnéji.

K této tabulce €. 5 je zhotoven graf v piiloze. Graf ¢. 4

12.4 Témata pii intervenci s klientem

Velikost zakladniho souboru za obdobi 2014 — 2016: 285 osob

Popis zakladniho soboru: Polty a nazvy témat, ktera se s uzivateli feSila

béhem intervence.

Posledni podkapitola analyzy se bude tykat témat, ktera se s uzivateli feSila

béhem intervence ve sluzbé. Pro upiesnéni: INTERVENCE zde znamenad, ze

jednani s klientem béhem domluvené schizky, ptesahlo 30 minut. Jedna se

tedy o setkani, ktera trvaji v priméru hodinu i vice. Béhem téchto schiizek
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muze dochédzek k vyuce na PC, k doprovodim klienta mimo sluzbu, k feSeni

bydleni, vyfizovani postupu pfi jednani s afady apod.

Tabulka ¢. 6

POCET TEMAT V INTERVENCI S KLIENTEM CELKEM

OBDOBI 2014 2015 2016
NAZEV TEMATU

Zaméstnani 89 282 166
Telefonat 15 45 46
Vzdélavani 63 41 21
Vedeni k samostatnosti 173 198 167
Bydleni 10 230 196
Davky 2 67 73
Doprovod 9 52 42
Osobni zalezitosti 0 0 0
Volny ¢as 0 31 1
Socialni kontakt 0 26 15
Ndcvik dovednosti na PC 0 460 286
Ndcvik dovednosti jiné el.

zarizeni 0 6 23
Hygiena 21 3 6
Dluhy 2 62 43
Financni situace 7 42 43
Kontakt s rodinou 5 0 0
Regeni dokladl 19 1 0
Poradenstvi 66 7 1
Internet 229 15 0
Jiné 224 96 33

Zdroj: Reporty z programu NPV Centrum socialnich sluzeb Lidicka
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Posledni tabulka ¢. 6 ukazuje témata feSena v intervenci s klienty. Muzeme
vidét, Ze stejné tak jako pfi kontaktu, ma nejvétsi zastoupeni v roce 2014 prace
na internetu (229). Nasleduje vedeni k samostatnosti (173), feSeni zaméstnani
(89), poradenstvi (66) a vzd€lavani (63). V roce 2015 se pocet prace na
internetu rapidné€ snizil (z 229 na 15) a to pravdépodobné proto, ze se ve sluzbé
socialni rehabilitace stala u klientd velmi oblibend vyuka na PC. | Z mé nyné;jsi
zkuSenosti, jako pracovnik v socidlni rehabilitaci, mohu potvrdit ze zhruba
polovina mych klientl se do sluzby pfihlasila pravé z diivodu vyuky na PC.
V roce 2015 se pti schiizkach s klienty 460x vyucovala prace na PC, v roce

2016 tomu bylo 286x. Prace na internetu se v roce 2016 snizila na uplnou nulu.

Z tabulky také jasné vidime, Ze zajem klientl o to si najit zaméstnani se zvedl
v roce 2015 o vice nez polovinu oproti roku 2014. V roce 2016 zajem o feseni

zameéstnani sice poklesl, ale stale ptesahuje hranici 150 jednani.

DalSim zajimavym ukazem je fakt, Ze v roce 2015 a 2016 stoupl z4jem o to
fesit svoji bytovou situaci. S klienty se o bydleni jednalo v roce 2015 celkem
230x a vroce 2016 celkem 196x, zatim co vroce 2014 bylo bydleni pfi
schiizkach spiSe na méné dilezitém miste.

Za zminku stoji také feSeni dluhl. Drtivad vétSina uZivateli sluZzeb Armady
spasy se potyka s dluhy. Zatim co vroce 2014 teSeni dluhli zastupuje dvé
jednani. V roce 2015 a 2016 se o dluzich jednalo celkem 105x (62X v roce

2015 a 43x v roce 2016).

Pro tuto tabulku €. 6 je rovnéz k prohlédnuti graf v pfiloze. Graf ¢. 5

55



13. Zavér

Cilem prace bylo v prvni Céasti popsat oblasti, které¢ se tykaji fenoménu
bezdomovectvi a pfiblizit sluzbu Armady Spasy — Socialni rehabilitaci
v Centru socialnich sluzeb Lidicka. V druhé ¢asti prace bylo cilem analyzovat
data z reporti NPV sluzby Socialni rehabilitace CSSL. Pro tuto analyzu byla
vybrana data za obdobi 1.1.2014 — 31.12.2014,
1.1.2015 — 31.12. 2015, 1.1.2016 — 31.12.2016. Celkovy pocet osob k analyze
za tato obdobi je 285 osob. Konkrétné za rok 2014 - 101osob, rok 2015 - 94
osob a rok 2016 - 90 osob. Analyzované reporty se tykaji vékovych kategorii
uzivateld sluzby, poctu opakujicich se a jednorazovych smluv a témat feSenych

v kontaktu a intervenci s klientem.

Prvni sekce vybranych dat pro analyzu, se tykala vékovych kategorii uzivateld,
ktefi navstévuji sluzbu. Zde velmi jasn€ vyslo, ze sluzbu socidlni rehabilitace
vyuzivaji spiSe osoby v produktivnim a postproduktivnim véku. Nejvice osob
vyuzilo sluzbu v roce 2014. Byli to muzi, ve vékovém rozmezi 27 — 45 let -
celkem 21. Zenské pohlavi nejvice sluzbu vyuzilo v roce 2015 v celkovém

poctu 16 a vékovém rozmezi 46 — 60 let.

Druha sekce Cleni pocty uzivatelti, ktefi sluzbu vyuzili v daném roce pouze
jednou nebo opakované. Data byla c¢lenéna na muze a Zeny. Za rok 2014
nejvice sluzbu vyuzili muzi, Vpoctu 85 osob. Nejvic smluv které se
neopakovaly, bylo v muzské tabulce také v roce 2014 a to v poctu 73 smluv.
V roce 2015 a 2016 uzivatelé sluzbu vyuzivali vice opakované nez tomu bylo
v roce 2014. V roce 2015 se smlouvy opakovaly celkem 32x, v roce 2016 33X,

zatim co v roce 2014 pouze 12x.
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Z tabulky zZen vyslo, Ze nejvice jich sluzbu vyuzilo v roce 2015 a to v poctu 42
osob. Na druhém misté je rok 2016 s poctem 41 osob a na tfetim rok 2014
s poctem 16 osob. Nejvice opakovanych smluv bylo v roce 2015 - celkem 28.
Nejméné v roce 2014 — pouze 6 osob které opakované vyuzili sluzbu v tomto
roce. Pouze jednou sluzbu v roce 2014 vyuzilo 10 zen, v roce 2015 - 14 Zen a
v roce 2016 - 20 Zen.

Na schiizkédch v kontaktu (schiizka do 30 minut), za rok 2014, klienti nejvice
reSili témata kterd se tykala: prace na internetu, zameéstnani a vedeni
k samostatnosti. V roce 2015 pocet feSeni téchto témat velice klesl a v roce
2016 se s klienty jednalo spise v intervenci nez v kontaktu.

V intervenci (schiizka nad 30 minut) se totiz v roce 2016 a 2015 stal misto
prace na internetu velmi vyuzivany nacvik na PC a to v poctu 460 jednani za
rok 2015 a 286 jednani za rok 2016. Zaméstnani se v roce 2015 fesilo 282X,
vroce 2016 166x za to vroce 2014 pouze 89x. Oproti jednani v kontaktu,
stoupl pocet jednani v intervenci, kdy socidlni pracovnik vedl klienta
k samostatnosti. V roce 2014 - 173 jednani, v roce 2015 - 198 jednani a v roce
2016 - 167 jednani.

V bakaléiské praci byla v praktické Casti analyzovana data z reportl sluzby
Socidlni rehabilitace Centra socidlnich sluzeb lidicka za obdobi let
2014 — 2016. V teoretické casti prace byly popsany oblasti, které se tykaji osob
bez domova a socidlni prace s nimi. Popsana byla také socialni sluzba Armady
Spasy -Socialni rehabilitace. Analyzy budou na zakladé€ vysledkl prostudovany
pracovniky Centra socidlnich sluzeb Lidick4d a dale poslouzi pfi hodnoceni
sluzby, jako materidl pro zkvalitnéni socidlni sluzby v tomto centru. Cil prace

se tak podafilo naplnit.
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Graf¢. 5

Pocet témat v intervenci s klientem
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