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Anotace

Seznamovaci online aplikace z4dsadné¢ zménily podobu online seznamovani. Jsou
dostupné na mobilnim telefonu a jsou zalozené na prostorové blizkosti uzivateld a
jednoduchém ovladani. Tato diplomova prace se zaméfuje na uzivatele téchto aplikaci.
Vychazi pfi tom z teorie uziti a uspokojeni, kterd predpoklada, ze medidlni publikum je
aktivni a média vyuziva k uspokojeni svych potieb.

Cilem prace je zjistit, jakym zpisobem uzivatelé pouzivaji seznamovaci aplikace a
jaké davody je k pouzivani vedou. Pro sbér dat jsem zvolila kombinaci kvantitativniho a
kvalitativniho pfistupu. Nejdiive bylo provedeno online dotaznikové Settfeni, nasledovaly
polostrukturované rozhovory s uzivateli aplikaci. Vyzkum prokazal, ze diivod pouZivani a

ptistup k aplikacim se u kazdého jedince 1i8i a mohou se béhem pouZivani ménit.

Klic¢ova slova
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publikum, smiSeny vyzkum
Annotation

Dating online applications have fundamentally changed the form of online dating.
They are available on a mobile phone and are based on spatial proximity of users and ease
of use. This diploma thesis focuses on users of these applications. This thesis is based on
the assumptions of the uses and gratifications theory, which assumes that the media
audience is active and uses the media to satisfy its needs.

The aim of this thesis is to find out how individuals use the dating applications and
what their reasons for using are. To collect data, I chose a combination of quantitative and
qualitative approach. First, an on-line questionnaire survey was conducted, followed by
semi-structured interviews with applications users. Research has shown that the reason for

using and the attitude of users varies with each individual and can change during use.
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Uvod

Vznik internetu a informac¢nich a komunikac¢nich technologii s sebou ptinesl nové
formy komunikace a nové formy navazovani vztah — tyto technologie nam umoznily
seznamovat se s naprostymi cizinci bez nutnosti piedchozi socidlni interakce. To bylo
samoziejm¢ mozné 1 dfive — pomoci inzeratl v novindch nebo prostiednictvim
seznamovacich agentur. Seznamovaci servery vSak sezndmeni dvou jedinct vyrazné
urychlily a zjednoduSily. Dalsi zrychleni a zjednoduSeni seznamovani pies internet piinesl
prichod seznamovacich aplikaci pro mobilni telefony. Tyto aplikace vyzaduji ptipojeni
k internetu, vyuzivaji informace o aktualni poloze uzivatele a vyhleddvaji potencialni
partnery v okoli podle nastavenych preferenci. K sezndmeni tak mtize dojit prakticky
okamzité. Diky tomu ziskaly tyto aplikace povést, Zze slouzi pfedevSim k navazovani
kratkodobych, nezavaznych vztahii. ProhliZeni profilovych fotografii a jejich hodnoceni
mize pro uZivatele predstavovat formu zabavy a rozptyleni, coz u klasickych
internetovych seznamek nebylo bézné.

Aplikace je také mozné propojit s dalSimi socidlnimi sitémi, coZ uZivatelim
usnadnuje ptihlaSeni a rozSifuje moznosti vyplnéni profilu. Na profily zobrazované v
aplikacich a jejich fluktuaci ma vliv algoritmus aplikace, nastaveni aplikace zvolené
uzivatelem a misto, kde se uzivatel nachazi. Uzivatelé¢ jsou mobilni, a tim flexibilngjsi,
nemusi sed¢ét u pocitaCe a ,,vybirat™ partnera v prostfedi svého domova — aplikace maji
vzdy u sebe ve svém mobilnim telefonu. Prostfedi, kde dochazi k interakcim uzivateli, je
tak fyzické i virtualni, aplikace nabizi moznost okamzitého ptevedeni komunikace z online

do offline prostoru.

Cilem této prace je zjistit, zjakych diavodi a jakym zpisobem pouzivaji lidé
seznamovaci aplikace — jaké informace s ostatnimi sdileji, v jakych situacich k pouzivani
aplikaci dochézi, jak navazuji vztahy prostfednictvim aplikaci, v jakém ptipadé je ostatni
uzivatelé zaujmou a v jakém okamziku ptistoupi na schiizku s jinym uzivatelem. Zamétim
se také na to, jaky maji uZivatelé k tomuto zplisobu seznamovani postoj a jak ptistupuji ke
sdileni svych informaci.

Prace je rozdélena na dvé €asti — teoretickou a vyzkumnou ¢ast. Prvni ¢ast prace
tvoti tii kapitoly — medialni publikum, teorie uziti a uspokojeni a online seznamovani a
seznamovaci aplikace. V prvni kapitole se vénuji zejména konceptu aktivniho a

interaktivniho publika, které souvisi s teorii uziti a uspokojeni. Podle teorie uZziti a



uspokojeni je publikum aktivni a uziva média, aby uspokojilo své potieby. I kdyz se tato
teorie setkavala (a stale setkdvd) s kritikou, v poslednich letech je tento pfistup Casto
vyuzivan ke studiu novych médii. Dalsi kapitola pojedndva o online seznamovani a
seznamovacich aplikacich, vénuje se predev§im vybranym dosavadnim vyzkumim z této
oblasti a dale konkrétnim aplikacim a popisu jejich specifickych vlastnosti.

Poznatky z teoretické ¢asti mi pomohly formulovat ptredpoklady k vyzkumnému
Setfeni, kterému se veénuje druhd Cast prace. V této casti popisuji nejdiive metody a
postupy, které jsem vyuzivala pti sbéru dat, nasleduje interpretace vysledkia vyzkumu.
Vysledky vyzkumu jsem rozdélila do tfi hlavnich oblasti, a to divody k pouzivani
seznamovacich aplikaci, zpisob pouzivani a postoj uzivateli k seznamovacim aplikacim.

Soucasti je také shrnuti vysledkt a zamysleni nad limity vyzkumu.

Rada bych zminila, ze béhem psani prace a realizace vyzkumu doslo k urcitym
odchylenim od tezi. V tezich diplomové prace byl jako jeden z cilii prace uveden cil
zjistit, zda néjak uzivani aplikaci ovlivnilo pohled uZivatelu na dlouhodobé vztahy. Jesté
pfed zahijenim vyzkumu jsem vSak dospéla k nazoru, Ze by bylo obtiZzné tento cil naplnit.
Musela bych nejdiive zjistit, jaky pohled na dlouhodobé vztahy méli uzivatelé pied tim,
nez zacali aplikaci pouzivat, a ndsledn¢ opét zjiStovat jejich postoje poté, co aplikaci
né¢jakou dobu pouzivali — to by vyzadovalo spiSe dlouhodoby vyzkum. Bylo by také
obtizné zjistit, zda za zménou pohledu na dlouhodobé vztahy stoji skutecné pouzivani
seznamovaci aplikace.

Dalsi odlisnosti je pocet respondentt, ktery je oproti predpokladanému poctu 100
respondentl o néco vyssi. Také ucastniki kvalitativniho vyzkumu bylo nakonec o jednoho
vice, nez jsem piedpokladala. K oslovovani respondentti jsem kromé viastnich kontakti a

metody snehové koule vyuZila také své profily v seznamovacich aplikacich.



1 Medialni publikum

V této kapitole kratce predstavim pojem ,,mediadlni publikum®, jelikoz je tato
diplomova prace zaméfena na cCleny medidlniho publika — uzivatele seznamovacich
aplikaci. Déle se zamétim na pojem ,,aktivni publikum®, ktery je klic¢ovy pro teorii uziti a
uspokojeni, a ,interaktivni publikum®, ktery pfiblizi, jak se publikum proménilo s
nastupem novych médii.

Medidlni publikum je oznaenim piijemcti medidlniho sdéleni. Publikum je
produktem urcitého spoleCenského kontextu, ale také odpovédi na konkrétni model
plisobeni médii. Uziti médii je , odrazem jejich dostupnosti, obecnéjsich zpiisobii uziti
Casu, Zivotniho stylu a kazdodennich béinych cinnosti. ' Souéasti publika se miZzeme stat,
pokud se s ostatnimi jedinci nachdzime na stejném misté ve stejném case (v king),
sledujeme stejny podnét ve stejném Case, ale na jiném misté (sledovani potadu v televizi),
¢1 mame zkuSenost se stejnym medidlnim obsahem, ale nedoSlo k tomu ani na stejném
misté, ani ve stejném cCase (Cteni knihy, online blogu). Podle Sullivana neni pojem
»publikum® chapan vzdy stejn€, existuji dvé hlavni pfedstavy o publiku — prvni vidi
komunikaci jako pfevod informace, ktera putuje od odesilatele informacnim kandlem
k pfijemci, a tim je komunikace ukon¢ena. Tento model odpovida piedstavé o masovém
publiku. Druhy pohled nahlizi na komunikaci spiSe jako na proces nez pouhy pifevod
sdéleni. Klade diiraz na vyznam, ktery publikum sdéleni ptfiklada a na zpétnou vazbu ze
strany publika (Frey a kol., 1999).%

Podle McQuaila mohou byt cile vyzkumu publika bud’ orientované na média
(naptiklad vyzkum trhu), nebo orientované na publikum. Cile orientované na publikum pak
mohou byt nésledujici: pInéni povinnosti pti sluzbé publiku, hodnoceni vykonnosti médii
z hlediska publika, mapovani motivii publika s ohledem na vybér a uziti, odhalovani
interpretace vyznamil ze strany publika, zkoumdni kontextu uziti médii. Zkoumani G¢inka
a uziti médii oznacuje McQuail jako behavioristicky ptistup ke zkoumani publika. Nejprve
bylo publikum povazovano za pasivniho piijemce medialnich sdéleni, pozdéji se stfedem

pozornosti stalo uziti médii — publikum zacalo byt povazovano za motivované uzivatele,

' MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a pieprac. vyd. Praha: Portal. 2009,
s. 407.

2 SULLIVAN, John L. Media audiences: effects, users, institutions, and power. Thousand Oaks, Calif.:
SAGE Publications. 2013, s. 2-3.



ktefi si vybiraji média a jejich obsah.’

1.1 Koncepce aktivniho publika

Koncepce aktivniho publika se jako pfistup objevuje po druhé svétové vilce,
zejména pak od 60. let 20. stoleti, a povazuje publikum za aktivniho ¢initele medidlni
komunikace — ¢lenové publika si sami vybiraji z ,,nabidky” médii, se sdélenim pak
nakladaji a interpretuji ho dle svého uvazeni. Clenové publika nejsou od sebe izolovani,
takze se mohou navzajem ovliviiovat. ,, Tento postoj vedl ke zvySenému zdjmu o studium
motivace uzivatelii médii, chovani samotnych clenii publika viici mediovanému sdéleni a
vztahii uvniti publika. “*

Biocca (1988) uspotadal pojeti aktivity publika do péti hlavnich oblasti:

1. publikum si vybira — lidé si vybiraji, kterym mediovanym sd€lenim vénuji
pozornost, riznym sdélenim vénuji riznou miru pozornosti, velmi silné sledovani
médii je pak méné selektivni, nez slabé sledovani

2. publikum se Fidi zkusenosti a potrebou — medidlni spotieba ptredstavuje vice €i
méné¢ uvédomélou snahu uspokojit urcité potteby, publikum vyuzivd dosavadni
zkuSenost k volbé sdéleni a tim uspokojeni potieb (z tohoto predpokladu vychazi
teorie uziti a uspokojeni)

3. publikum jedna zamerne — publikum aktivné zpracovava piijata sdéleni tak, aby
odpovidala jeho predstave o sveté, na zéklade toho Cini rozhodnuti

4. publikum je odolné vuci ovlivneni — publikum se dokaze branit vici nabizené ¢i
vnucované interpretaci sdéleni (zpochybnéni uCinnosti reklamnich ¢i
propagandistickych sdéleni)

5. publikum je kritické a interaktivni — publikum dokaze mediované sdéleni kriticky
vyhodnotit, aktivné doplnit jinymi sdélenimi a dojit k vlastnim zavérim, dokaze
porovnavat a vyuzivat z medidlni komunikace to, co se mu hodi, dokdze urcit

kvalitu sd&leni®

Podle Katze (1974) je publikum spiSe aktivni nez pasivni proto, Ze je pii vybéru
médii selektivni a motivované. Existuje také ptredpoklad, Ze je publikum selektivni 1

v ptipad¢ interpretace medialniho sdéleni, pfi tom je vedeno svymi predchozimi znalostmi

> MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., roz§. a preprac. vyd. Praha: Portal. 2009,
s. 412-414.

* JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., piepracované vydani. Praha: Portal. 2015, s. 212.

’ Tamtéz., s. 217.



a hodnotami a také podobou sdéleni. Podle Katze a Lazarsfelda (1955) publikum navic
ovliviiyji interpersondlni vztahy — mluvi s jinymi lidmi o médiich, zkuSenost s médii pak
mize byt ovlivnéna témito kazdodennimi konverzacemi. Nékteti lidé (opinion leaders) pak
mohou zprosttedkovavat vliv médii na ostatni ¢leny publika. VIiv médii na jednotlivé
¢leny publika zavisi na jejich zdjmech a zkuSenostech, pfistupu k alternativnim zdrojim a
také na historickych a kulturnich okolnostech.®
McQuail v souvislosti s koncepci aktivniho publika zmifuje integrovany model
divackého vybéru. Na vybér urcitého média ¢i obsahu plisobi fada faktort, které mizeme
rozdélit na faktory na strané¢ média a faktory na strané publika. Oba soubory faktorti nejsou
na sobé nezavislé, ale jsou v neustalé interakci a navzdjem se ovliviiuji. Faktory na strané
média jsou nasledujici: medidlni systém, struktura poskytovani, dostupné moznosti obsahu,
propagace médii, nacasovani a prezentace. Faktory na stran¢ publika jsou tyto:
e osobni atributy véku, pohlavi, rodinného stavu, pracovni a studijni situace, zivotni
styl, ptipadné specifické osobnostni vlastnosti
e socidlni ptvod a prostiedi — spoleCenska tiida, vzdélani, naboZenstvi, kulturni,
politické a rodinné zazemi, misto bydlisté
e potieby souvisejici s médii — hledani spolecnosti, rozptyleni, zdbavy atd.
e osobni vkus a ndklonnost k uréitym zanrim, formatim, specifickym polozkdm
obsahu
e vSeobecné zvyklosti souvisejici s uzivanim médii ve volném case, moznost stat se
soucasti publika, dostupnost
e védomi moZznosti volby a mnozstvi a typ osvojenych informaci
e specificky kontext uzivani médii — sociabilita, misto uzivani

e nahoda’

1.2 Interaktivni publikum

Zatim posledni fazi ve vyvoji publika je ,, obdobi interaktivniho publika spojeného
s ndstupem sitovych médii, tedy novych informacnich a komunikacnich technologii. “ Pro
tuto fazi je typické, ze jednotlivec ma velkou moZznost vybirat si z medidlnich obsaht.

Potencidlni uZivatelé nabizenych obsahli prestavaji predstavovat homogenizované

% GILLESPIE, Marie. Media audiences. New York: Open University Press. 2005, s. 21.
7 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., r0z§. a preprac. vyd. Praha: Portal. 2009,
s. 440-442.



(stejnorodé) mnoziny.® McQuail dokonce hovoifi o mozném konci publika. , Nové
technologie zpochybnuji jasné rozliseni mezi odesilatelem a prijemcem, které je pro
puvodni predstavu o publiku médii zcela zasadni,; prindseji také nové zpiisoby uziti médil.
Dochazi k rozriiznéni publika, jeho segmentaci a fragmentaci. Segmentace znamena
presnéjsi prizpisobeni médii a jejich obsahu pfislusSnému souboru spotiebiteld,
fragmentace publika predstavuje proces, kdy dochazi k rozptylovani pozornosti ptislusnik
publika mezi vice medialnich zdroji.” Rysem souasného publika je jeho nesourodost a
moznosti jeho interaktivity vi¢i nabizenym medialnim obsaham. "

Interaktivni média umoziuji uzivatelim vétsi miru aktivni ucasti; interaktivita dava
uzivateli moznost prozivat pocit odezvy média a pocit alespont dil¢iho ovladani média.
., Interaktivita je pojem puvodné souvisejici s terminem ,interakce‘ a tim odkazujici
k interpersondlni komunikaci a k socidlni ekologii. Ve spojitosti s medialni komunikaci
sugeruje dojem, zZe uzivatel je do komunikace vice vtaZzen a v ni angazovan a Ze je v ni
rovnejSim ,partnerem‘ médiu, které nejen uzivd, ale které prubéiné reaguje na jeho
pozadavky a aktivné se prizpiisobuje jeho potiebdm a zdjmiim. "

Downes a McMillan tvrdi, ze interaktivitu nelze definovat jako jeden aspekt
komunikace. Definice interaktivity (v pocitacem zprostiedkované komunikaci) je podle
nich zaloZzena na Sesti dimenzich: smér komunikace, flexibilita ¢asu, povédomi o misté,
mira kontroly, schopnost reagovat, vnimany ucel komunikace. Jejich vyzkum ukazal, ze
interaktivita se zvysSuje, pokud obousmérna komunikace umoziuje vSem uUcCastnikiim
aktivné komunikovat, nacasovani komunikace je flexibilni, aby vyhovovalo ¢asovym
naroktim Ucastniki, a pokud komunikac¢ni prostfedi vytvari ,,povédomi o misté”“. Co se
ucastnikli komunikace tyce, interaktivita se zvySuje, pokud ucastnici vnimaji, ze maji vétsi
kontrolu nad komunika¢nim prostfedim, pokud ucastnici shledavaji komunikaci
responsivni a pokud vnimaji, Ze cil komunikace je vice orientovany na vyménu informaci
nez presvédovani.'

Podle Sundara a Limperose se s pfichodem novych médii stala z pfedpokladu

aktivniho publika zjevna realita. ,, Diky internetu dosahla koncepce aktivniho publika svého

vrcholu.” V ptipad¢ internetu se pro jednotlivé ¢leny publika zafal uZivat pojem

¥ JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., prepracované vydani. Praha: Portal. 2015, s. 203.

® MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., 10z§. a pteprac. vyd. Praha: Portal. 2009, s. 459.
' JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., prepracované vydani. Praha: Portal. 2015, s. 203.

"' Tamtéz, s. 206 a 218.

"2 DOWNES, Edward J. and MCMILLAN, Sally J. Defining interactivity: A qualitative identification of key
dimensions. New media & society. 2000, s. 157 a 173.



Luzivatel“. To samo o sobé odkazuje k aktivité publika, jelikoz ,uzivani vyzaduje vili
k akci. Tuto transformaci v chovani publika vysvétluji Sundar a Limperos tim, ze nova
média nabizeji mnoho nastroji (zools), které rozsitily rozsah moznosti interakce
s medialnim obsahem. Soucasné medialni technologie tedy nabizeji uzivatelim Sirokou
skalu moznosti k ,,akci. Uzivatelé tak mohou nejen pouzivat média novymi zptsoby, ale
také aktivng tvofit sviij vlastni obsah. Pfibylo také velké mnozstvi rozhrani a aplikaci, které
jsou zaloZeny na obsazich vytvofenych uZivatelem (user-generated content).”> Clenové
publika, ktefi diive byli spottebiteli informaci, se zménili na prozumenty (prosumers).
Alvin Toffler pouzil tento termin jiz v roce 1990. Jedna se o spojeni anglickych slov
producer (producent) a consumer (konzument)."

Vlastnosti média, které¢ uzivatele vybizi k akci — ktera muze, ale nemusi nastat —
muzeme nazvat ,afordance”. Autorem teorie o afordancich (affordance theory) je
psycholog James Gibson. Podle této teorie vede vnimani okolniho prostiedi, které zahrnuje
moznosti k akei v tomto prostiedi, k uréitému zpiisobu jednani.'> Afordance jsou vizualng
sugestivni z podstaty interakce uzivatele s médiem. Média nabizi uzivateli Sirokou Skalu
moznosti k akci — klavesnice vybizi k psani, my$ k ukazovani/oznacovani, hyperlink ke
kliknuti, dotykové senzory k posouvani a tak dale. Média v dnesni dob¢ obsahuji velké
mnozstvi riiznych technologii, od zatizeni (jako jsou pocitace, chytré telefony) ke kandltim
(internet), ,,mistum® na téchto kanalech (socialni sité) a dalS§im nastrojim a programiim
(aplikace pro chytré telefony). Uzivatelé tak maji nejen moznost interakce s médii, ale také
mohou jejich prostfednictvim komunikovat s ostatnimi uzivateli (pocitaCem
zprostfedkovana komunikace).'®

Podle Marie Gillespie nové interaktivni technologie pfenesly aktivni Cinnost
uzivatele do centra designu média — na internetu neni zadny text nebyt aktivniho Ctenare,

ktery se k nému proklika, vybere si ho (selecting), ignoruje ho nebo sam piispiva na web."’

3 SUNDAR, S. Shyam and Anthony M. LIMPEROS: Uses and Grats 2.0: New Gratifications for New
Media. Journal of Broadcasting & Electronic Media. 2013, s. 504—505.

14 SULLIVAN, John L. Media audiences: effects, users, institutions, and power. Thousand Oaks, Calif.:
SAGE Publications. 2013, s. 215.

> GIBSON, James J. The ecological approach to visual perception. Hillsdale, N.J: Lawrence Erlbaum
Associates. 1986, s. 127.

'V angli¢ting computer-mediated communication (CMC). SUNDAR, S. Shyam and Anthony M.
LIMPEROS: Uses and Grats 2.0: New Gratifications for New Media. Journal of Broadcasting & Electronic
Media. 2013, s. 505.

"7 GILLESPIE, Marie. Media audiences. New York: Open University Press. 2005, s. 47.



2 Teorie uziti a uspokojeni

Tato prace vychazi primarné z ptredpokladl jedné z medidlnich teorii, a to teorie
,Uuziti a uspokojeni® (uses and gratifications theory, nékdy prekladano také jako teorie
,,uziti a gratiﬁkace“lg).

Teorie uziti a uspokojeni predpoklada, ze medialni publikum uziva média z riznych
divodd, a ze na medidlni sdéleni reaguje riznymi zpisoby podle své socialni zkuSenosti,
podle svych vlastnich potfeb a zajmi. Z medidlnich sdé€leni si publikum vybira, kterad
sd&leni — nebo jejich &asti — piijme, &i odmitne."

Zajem o to, jaké uspokojeni pfindsi publiku uZzivani médii a jaké motivy je
k uzivani vedou, nalezneme jiz na po¢atku vyzkumu tykajicich se masové komunikace.*
Mezi hlavni témata vyzkumu médii se ,,aktivni publikum* dostava v 70. letech 20. stoleti.
McQuail uvadi nasledujici zakladni ptfedpoklady tohoto ptistupu:

e Vybér médii a jejich obsahu je racionalni a sméfuje ke specifickym cilim a
uspokojeni.
e Piislusnici publika si uvédomuji potieby souvisejici s médii, které se objevuji

v souvislosti s konkrétnimi osobnimi a spoleCenskymi okolnostmi, tyto potieby

muze publikum vyjadtit pomoci motivaci.

e Osobni uzite¢nost je vyznamnéjSim urcujicim prvkem vzniku publika nez estetické
nebo kulturni faktory.
e V¢étsSina faktorti vyznamnych pii utvareni publika (motivy, volba média, ziskané

uspokojeni ad.) mohou byt méfeny.?'

Teorie uziti a uspokojeni (stejn¢ jako dalsi teorie predpokladajici aktivni publikum)
se tedy nepta ,,Co délaji média s lidmi?*“, ale ,,Co délaji lidé s médii a proc?*.
Ptedpoklada, ze lidé disponuji jiz existujicimi pfanimi, zkuSenostmi a ocekdvanimi
ohledné¢ pouzivani média (sledovani televizniho programu, poslechu pisné atd.), které maji
vliv na vybér média a zpiisob jeho uzivani. Tyto zkuSenosti a ocekdvani jsou navic

ovliviiovany socialnim prostfedim, jako je pfitomnost rodiny, ptatel ¢i cizincil. ,, ...nékterd

'8 Napiiklad: GILES, David. Psychologie médii. Praha: Grada. 2012, s. 26.

' JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., prepracované vydani. Praha: Portal. 2015, s. 214.
20 Naptiklad vyzkumy ze 40. let 20. stoleti — vyzkumy Paula Lazarsfelda, Herty Herzog tykajici se ,,uzitku“ z
poslechu rozhlasovych soap oper, Suchmana tykajici se motivii poslechu vazné hudby v radiu, ¢i Bernarda
Berelsona zaméfené na ¢teni denniho tisku [Katz; Blumler; Gurevitch, 1973:9].

>l MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portal. 2009,
s. 435.
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z vysvetleni, proc¢ lidé delaji to, co délaji, mohou byt vyrazné ovlivnéna jejich socialnim
prostiredim. “ Naptiklad pokud jedinec sleduje televizni potad s rodinou piesto, Ze ho obsah
pofadu nezajima, ale chce s rodinou travit &as. >

Uspokojeni publika mize byt odvozeno z alesponi tfi zdroji: medidlni obsah,
,vystaveni se“ médiu samo o sob€ a socialni kontext, ktery urcuje situace, kdy je publikum
vystaveno puasobeni riznych médii. Kazdé médium pak nabizi kombinaci
charakteristického obsahu, typickych vlastnosti (napiiklad ¢teni vs. audiovizualita) a
typickych situaci ptisobeni média (napfiklad doma vs. venku, sam vs. s ostatnimi).
., Otazkou je, jaké kombinace téchto vlastnosti mohou ucinit ruznda média vice ¢i méné
vhodnd pro uspokojeni riiznych potieb. “*
Podle Katze sdéleni ani téch potencialn€ nejucinnéjsSich médii nemlze ovlivnit

ree
1

jedince, pokud pro toto sdéleni nenachazi ,,uziti“ v socidlnim a psychologickém kontextu,
ve kterém zije. Jako ptiklad uvadi vyzkum, ve kterém bylo zjiSténo, Ze déti se silnéjSimi
socialnimi vazbami preferuji jiny medialni obsah nez ty, které maji slabsi socialni vazby.**

Jak jiz bylo feceno, vétsi pozornosti se tomuto teoretickému piistupu dostava v 70.
letech. Katz, Blumler a Gurevitch vypracovali vroce 1973 studii s nazvem Uses and
Gratification Research. Uvadi zde zékladni elementy ,,modelu uziti a uspokojeni* — podle
Lundberga a Hultena. Piedpokladaji, Ze publikum je aktivni a média ve vétSiné ptipadi
uziva cilené. Tento predpoklad je v kontrastu s Bogartovym piesvédc¢enim, Ze zkusSenosti a
zéazitky plynouci z uzivani masovych médii predstavuji pro publikum spiSe zabavu nez
cilevédomou aktivitu a jsou spiSe odrazem nahodnych okolnosti nez vyrazem
psychologickych motivaci a potieb. Pozornost je zamétfena na propojeni uspokojeni potieb
teoretickych piedpokladt tykajicich se pfimého vlivu medidlniho obsahu na postoje a
chovani. Média konkuruji dal§im zdrojim uspokojeni potieb — potieby, které mohou
masovd média uspokojit (a stupent tohoto uspokojeni), predstavuji pouze cast ze Skaly
lidskych potieb. M¢Ely by byt brany v potaz také dalsi zpisoby uspokojeni potfeb. Co se
ty¢e metodologie tohoto pfistupu, velké mnozZstvi dat je shromazdovéno piimo od

jednotlivych ¢lenti publika, proto predpoklada, Ze lidé jsou dostateéné sebeuvédoméli na

2 SULLIVAN, John L. Media audiences: effects, users, institutions, and power. Thousand Oaks, Calif.:
SAGE Publications. 2013, s. 105a 113.

¥ KATZ, Elihu, BLUMLER, Jay G. and Michael GUREVITCH. Uses and Gratifications Research. The
Public Opinion Quarterly. 1973, s. 509-523.

2 KATZ, Elihu. Mass Communications Research and the Study of Popular Culture: An Editorial Note on a
Possible Future for This Journal. Studies in Public Communication. 1959, s. 1-2.
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to, aby byli schopni rozpoznat své motivy a zjmy. Kone¢né hodnotové soudy tykajici se
kulturniho vyznamu masové komunikace by mély byt eliminovany, jelikoz ,,orientace*
publika je zji§tovana od publika samotného.”
Katz, Gurevitch a Haas ve svém vyzkumu izraelského publika dali dohromady pét
skupin potieb, které mohou média uspokojovat (celkem se jednalo o 35 potieb):
1. Kognitivni potfeby — potieby souvisejici s posilenim informaci, znalosti a
porozumeéni.
2. Afektivni (citové) potieby — potieby souvisejici s posilenim estetickych,
emocionalnich zazitku.
3. Integrativni potfeby — kombinace ptedchozich dvou skupin — potfeby souvisejici
s posilenim diveéryhodnosti, (sebe)divery, stability a postaveni.
4. Socidlni potteby — potieby souvisejici s posilenim kontakt s rodinou, prateli a
»Zbytkem svéta®.

v ;. \ v s o7 2
5. Potteba uniku &i uvoln&ni napéti.*®

Cilem vyzkumného sméru bylo vypracovat obecny teoreticky ramec, ktery by
zastieSil poznatky o motivaci publika pti uzivani médii. McQuail, Blumler a Brown navrhli
na zaklad¢ empirického vyzkumu televizniho a rozhlasového publika typologii ,,medialné-
osobnich interakci* (medidlniho uspokojeni):

e Rozptyleni: unik od vSednosti nebo problémui, citové uvolnéni.
e  Osobni vztahy: spolecenstvi; socialni uzitecnost.
e Osobni identita: vhled do viastniho Zivota, zkoumani skutecnosti; posileni hodnot.

., . /27
e Pozorovani: (formy hledani informaci).

S teorii tykajici se motivace publika piisel v 70. letech také McGuire. Urcil celkem
16 typl motivace, které souvisi s uzivanim médii. RozliSoval mezi kognitivnimi a
afektivnimi potfebami a pfipojil dalsi tfi psychologické aspekty orientace publika:
aktivni/pasivni, vnéjSi/vnitini, rozvoj/stabilita. Napiiklad motivem pro sledovani

televizniho potfadu mize byt ,hledani modelu pro vlastni chovani®. Podle této teorie si

»> KATZ, Elihu, BLUMLER, Jay G. and Michael GUREVITCH. Uses and Gratifications Research. The
Public Opinion Quarterly. 1973, s. 509-523.

2% KATZ, Elihu, GUREVITCH, Michael and Hadassah HAAS. On the Use of Mass Media for Important
Things. American Sociological Review. 1974, s. 164—181.

*» MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portil. 2009,
s. 436.
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jedinec pravdépodobné skryté piiciny a motivy svého jednani neuvédomuje.”®

Jak mizeme vidét, potfeby jedince jsou pro teorii uziti a uspokojeni klicové. Na
pocatku procesu vybéru média (medialniho obsahu) stoji socidlni a psychologicky pavod
potieb, které vytvareji ocekavani ohledné masovych médii a dalSich zdroji. To vede
k riznym vzorciim vystaveni se pusobeni médii (nebo zaclenéni do dalSich cinnosti).
Vysledkem tohoto procesu je pak uspokojeni potieb a dalsi dasledky, které mohou byt
nezamérné.” Pravé diraz na roli jednotlivych ¢lenti publika a jejich potieby a rozhodovani

se stal predmétem kritiky tohoto ptistupu.

2.1 Kritika teorie uziti a uspokojeni

Otazku, zda metodologie ptistupu zaloZzeného na sebepozorovani respondentii miize
byt dostacujici, pokladaji Katz, Blumler a Gurevitch na konci svého ¢lanku. Naznacuji, ze
studie uziti a uspokojeni trpi absenci konceptt, které by spojovaly (1) omezeni pramenici
ze socidlnich situaci a uspokojeni plynouci z uzivani médii, (2) konkrétni schémata uzivani
a mozné efekty. Dalsi otazkou, kterou je tfeba se zabyvat, je, do jaké miry mohou sama
média vytvaret potieby, které uspokojuji.*

Kritici teorie uziti a uspokojeni argumentuji, ze motivy a potieby jednotlivych
¢lent publika jsou soucasti psychickych procesti kazdého jedince, a je tedy nemozné je
pozorovat ,,zven¢i“. Jedinci by museli byt schopni sviij stav mysli nejen identifikovat, ale
také své potfeby pojmenovat. Teorie uziti a uspokojeni navic bere jedince a jeho interakci
s médii jako izolovany proces, ne jako soucast SirSiho socidlniho kontextu, ve kterém
jedinec uskute&iiuje volby a uspokojuje potieby.’

Bertrand a Hughes tvrdi, Ze studie uziti a uspokojeni obvykle sdileji tyto problémy:

e problémy s odpovéd'mi publika — autofi studii predpokladaji, ze je pro Cleny
publika mozné, aby rozpoznali svoje vlastni motivace, a aby popsali druhy uzivani

vvvvv

televize obecné (vétSina studii se zabyvala sledovanim televize)

# MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., roz§. a pieprac. vyd. Praha: Portal. 2009,
s. 436.

» KATZ, Elihu, BLUMLER, Jay G. and Michael GUREVITCH. Uses and Gratifications Research. The
Public Opinion Quarterly. 1973, s. 509-523.

*% Tamtéz, s. 509-523.

3 SULLIVAN, John L. Media audiences: effects, users, institutions, and power. Thousand Oaks, Calif.:
SAGE Publications. 2013, s. 122.
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e problémy s terminologii — jsou zavislé na uzivani velmi ,kluzkych* pojmi (jako
uspokojeni, potieby, uzivani, gratifikace) a operuji s nimi, jako by jejich vyznam
byl zcela zifejmy

e problémy s méfenim — predpokladaji, ze odpoveédi od ruznych lidi ukazuji na tu
samou véc — a mohou s nimi tedy nakladat statisticky (mohou byt analyzovany a
interpretovany)

e logické problémy — predpokladaji, ze ziskané odpovédi zastupuji vS§echny moznosti

e problémy s kontextem — ptaji-li se publika na texty, predpokladaji ptitom, Ze tyto
texty jsou zjevné (self-evident) ve svém vyznamu, nezdvislé na kontextu; nachazeji
vysvétleni v socidlnich a psychologickych odliSnostech jednotlivych ¢lent publika

misto toho, aby vzaly v potaz §ir$i socialni kontext>>

V 80. a 90. letech 20. stoleti se vyzkumnici snazili uptfesnit svou perspektivu a
nabidnout ucelenéjsi teoreticky koncept. Kritika teorie uziti vSak pokracovala, a to zejména
ze stran teoretikii medialni hegemonie. Podle nich tato teorie nadhodnotila moc publika,
kdyz predpoklada, ze je publikum schopno svobodné volit z medialni ,,nabidky* a
interpretaci. Stejn¢ tak soucasna kritika se soustfedi zejména na tyto aspekty: vybér médii
je iniciovany jednotlivcem, ocekavani ohledné¢ pouzivani média jsou zavisla na osobnich
predispozicich, socidlnich interakcich a prostfedi, a publikum je aktivni a jeho chovani
cilené (goal-directed). Podle Ruggiera mohou v pfijeti této teorie hrat roli také kulturni
odliSnosti a stim spojené rozdily v pojeti aktivniho publika v jednotlivych zemich
(naptiklad USA vs. ,,ne-zapadni® zems).>

Podle McQuaila se tomuto pfistupu nepodaiilo uspé€sné vysvétlit volbu a uziti
médii. Uzivani médii je podle n€j slabé motivované a zavisi na okolnostech. Proto tento
ptistup miize fungovat nejlépe ve spojeni se specifickym typem obsahu, kde miize byt
pfitomnd motivace — napiiklad s politickym obsahem, zpravodajstvim nebo erotikou.
UZivani médii mizZe byt ovlivnéno bezprosttednimi okolnostmi, vzajemné plsobicimi
silami ve spole¢nosti (spolecenskym kontextem) a také osobnimi charakteristikami jedince.
Je problematické urcit, do jaké miry se chovani publika fidi uvédomélymi motivy.
Rozmanitost medialntho prostiedi ,, ...jesté vice znesnadnuje nalezeni jakéhokoli

vysvétlujiciho ramce pro model publika. “ Tento pfistup ,, ...I1ze uplatnit — a skutecné je také

2 BERTRAND, Ina a Peter HUGHES. Media research methods: audiences, institutions, texts. New York:
Palgrave Macmillan. 2005, s. 52.

» RUGGIERO, Thomas E. Uses and Gratifications Theory in the 21st Century. Mass communication &
society. 2000, s. 3—4.
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stale castéji uplatnovan — pri sledovani internetu a dalsich novych médii, zejména pri

. .o . r ’ ‘34
Jjejich popisu a srovnani. *

2.2 Teorie uziti a uspokojeni v 21. stoleti

Ptes vSechnu kritiku se tedy teorie uziti a uspokojeni stdva v poslednich letech opét
aktualni, zejména v souvislosti s uzivanim internetu. Nastup novych komunikacnich
technologii a s tim spojend konvergence masovych a digitdlnich médii zménily zptisoby,
jakymi publikum uziva média a ,,vystavuje se* jejich ptisobeni. Nova média jako internet
disponuji nejméné tfemi atributy, které¢ nebyly u tradinich médii obvyklé: interaktivita,
demasifikace a asynchronicita.”” Interaktivita vyznamnd podporuje zakladni piedpoklad
teorie uziti a uspokojeni — predpoklad aktivniho publika.*® Otazkou je, zda nova média
piinaseji také nové druhy uspokojeni.

Sundar a Limperos poznamenavaji, Ze studie zabyvajici se uzivanim internetu ¢asto
predkladaji seznam gratifikaci, ktery se napadné podoba tém, které byly zjistény pii studiu
uzivani ,starSich® médii. Pficinou podle nich je, Ze pti zkoumani uZivani novych médii
jsou cCasto prevzaty postupy a vystupy ze studii, které se zabyvaly starSimi (,,tradi¢nimi*)
médii. Navic jsou gratifikace chapany a definovany pfilis Siroce (napiiklad ,hledani
informaci‘).

Zkoumani novych médii zpochybniuje ptedpoklad, Zze vSechny druhy uspokojeni
vznikaji z vrozenych potieb, a pfinasi takovy nadzor, Ze afordance medidlnich technologii
mohou formovat potfeby uzivatele, takze vyvstavaji na povrch nové charakteristické formy
uspokojeni. Sundar a Limperos urcili ¢tyfi skupiny moznych novych gratifikaci plynoucich
z medialni technologie:

e modalita (modality) — internet poskytuje obsah v rtiznych podobach (text, obrazky,
audio, video) — realismus, médnost, novost, pfitomnost
e zprostiedkovani (agency) — kazdy se miize zapojit do tvofeni obsahu na internetu —

vylepSeni obsahu, budovani komunity, popularita, filtrovani/upravovani, vlastnictvi

¥ MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., roz§. a preprac. vyd. Praha: Portal. 2009,
s. 437.

** Demasifikace piedstavuje ,kontrolu® jedince nad médiem a schopnost jedince vybrat si z irokého ,,menu*,
asynchronicita pak umoziuje uzivatelim komunikovat v rozdilném case — uzivatel si navic mize zpravu
kdykoliv pfecist znovu, preposlat, vytisknout, umistit obsah na web apod. [Ruggiero, 2000:16].

** RUGGIERO, Thomas E. Uses and Gratifications Theory in the 21st Century. Mass communication &
society. 2000, s. 16.
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e interaktivita (interactivity) — uzivatel miize ptimo ovliviiovat média v redlném case
— interakce, aktivita, reak¢nost, dynamické kontrola

e navigovatelnost (navigability) — uzivatel se muze prostiedim internetu rizné
pohybovat (naptf. pomoci odkazli) — prohlizeni/rozmanitost hledani, naviga¢ni

pomiicky, hra/zibava®’

Sundar a Bellur mini, ze je problematické zkoumat internet jako jeden zdroj
uspokojeni — misto toho by vyzkumnici méli internet ,,rozlozit“ na jednotlivé afordance
(jako naptiklad interaktivita) a zkoumat uspokojeni plynouci z téchto afordanci.®® Roli
interaktivity pfi1 uZivani internetu se zabyva naptiklad studie Internet Uses and
Gratifications. Autoti studie uvadéji ¢tyfi hlavni motivace k uzivani internetu: informace,
zébava, pohodli a socialni interakce. Predpokladaji, ze urcity typ interakce uzce souvisi
s ur¢itym typem motivace — napiiklad, Ze 1idé budou castéji klikat na odkazy k ziskani
vét§tho mnozstvi informaci, pokud maji vyssi ,,informacni® motivaci. Ocekavaji také, ze
lidé, ktefi maji vyS$i troven urcité motivace, ziistanou na internetu (¢i konkrétni strance)
déle, aby uspokojili své potieby.*’

V posledni dob¢ jsou pfedmétem zkoumani tohoto teoretického ptistupu predevsim
socialni sité, casto v souvislosti s konzumnim chovanim uzivatelii. Giilnar a kol. navrhuji
sedm motivii ovliviiujicich uzivani Facebooku a YouTube: sebevyjadieni, zabiti Casu,
sledovani ostatnich a vlastni ¢innost, vyhleddvani informaci, aktualizace osobniho stavu,
udrzovani vztah, zédbava.*

Phua, Jin a Kim urcili nasledujicich Sest gratifikaci uzivateli socidlnich siti: zabiti
Casu, vyjadfeni ucasti, ndsledovani trendti, sdileni problému, projev sociability, zlepseni
socialntho poznani. Konkrétné zkoumali uzivani Twitteru, Facebooku, Instagramu a
Snapchatu. Ve své studii zjistili, Ze uZzivatelé Snapchatu pouzivaji tuto sit’ zejména pro
zabiti Casu, sdileni problémul a socidlni znalost. Instagram je pouZzivan kvili vyjadieni

ucasti, nasledovani trendl a spolecenskosti. Je zajimavé, ze uzivatelé ,,skorovali vyse u

7 SUNDAR, S. Shyam and Anthony M. LIMPEROS: Uses and Grats 2.0: New Gratifications for New
Media. Journal of Broadcasting & Electronic Media. 2013, s. 504-506.

¥ Tamtéz, s. 504-506.

* KO, Hanjun, Chang-Hoan CHO a Marilyn S. ROBERTS. Internet Uses and Gratifications: A Structural
Equation Model of Interactive Advertising. Journal of Advertising. 2005, s. 57-60.

* GULNAR, Birol, Siikrii BALCI a Vedat CAKIR. Motivations of Facebook, You Tube and similar web
sites users. Bilig. 2010, s. 161-162.
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novéjsich siti jako Snapchat a Instagram, neZ tomu bylo u Facebooku a Twitteru.*!

3 Online seznamovani a seznamovaci aplikace

V této kapitole prace se budu vénovat seznamovacim aplikacim a jejich specifiktim.
V prvni podkapitole shrnu vystupy dosavadnich studii, které¢ se tykaji seznamovacich
aplikaci. Dale se budu vénovat samotnym aplikacim — popiSi nejpouzivané;jsi aplikace,
jejich specifika a aspekty spojené s uzivanim aplikaci. Na zavér kapitoly zminim také
kritiku, ktera se seznamovacich aplikaci né¢jakym zptisobem tyka.

S ndstupem osobnich pocitaci se zménila podoba mnoha oblasti naseho
kazdodenniho Zivota — mezi nimi i oblast navazovani vztahl. V minulosti jsme se obvykle
seznamovali s lidmi, se kterymi jsme meéli néjaké spojeni — napiiklad s kamarady
kamaradi,, spoluzaky, sousedy.”” To se za poslednich dvacet let zménilo. Internetové
seznamky zacaly davat dohromady jedince bez ptfedchozich socialnich vazeb. To se
samoziejme délo také v pfipad€ inzeratl v novinach, ovSem zdaleka ne v takové mife.
Internet navic umoziiuje komunikaci riznymi zplisoby — prostfednictvim fotografii, textu,
audio nahravek ad.*

Finkel a kol. d€li seznamovaci servery na tii generace: servery s osobnimi online
inzeraty, servery spojujici uzivatele pomoci algoritmi a seznamovaci aplikace pro mobilni
telefony. Prvni generace piichazi se zalozenim Match.com v roce 1995. Match nasledovalo
mnozstvi serverti, které slouzily ke zvefejiiovani a prohlizeni osobnich inzerati. Druha
generace seznamovacich serverti se objevuje v roce 2000, kdy bylo spusténo eHarmony,
které k propojovani uzivatelii zacalo pouzivat algoritmy. Nasledovaly dalsi servery,
napiiklad PerfectMatch nebo Chemistry. Uzivatelé v profilu vyplni své osobni informace a
server mu na zakladé podobnosti nebo nastavenych kritérii vyhleda vhodna spojeni.**

Tteti generace seznamek (od roku 2008) a proména online seznamovani nastava

s pfichodem smartphonil neboli chytrych telefoni. Tony Chalkley se v roce 2007 zeptal

1 PHUA, Joe, Seunga Venus, JIN a Jihoon KIM. Gratifications of using Facebook, Twitter, Instagram, or
Snapchat to follow brands: The moderating effect of social comparison, trust, tie strength, and network
homophily on brand identification, brand engagement, brand commitment, and membership
intention. Telematics and Informatics. 2017, s. 412—424.

2V USA se online dating stal v poslednich deseti letech druhym nejpopularngjsim zptisobem, jak potkat
partnera — tietina manzelstvi zacala online, v pfipadé homosexualnich vztaht dokonce 70 % [Ortega,
Hergovich, 2017:3].

4 FINKEL, Eli J., Paul W. EASTWICK, Benjamin R. KARNEY, Harry T. REIS a Susan SPRECHER.
Online Dating. A Critical Analysis From the Perspective of Psychological Science. Psychological Science in
the Public Interest. 2012, s. 4-6.

* Tamtéz, s. 10-11.
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svych studentli, jestli by zvazili moznost najit si partnera pfes internet. Nikdo z nich
nezvedl ruku. O Sest let pozdé€ji, v roce 2013, se jich zeptal na tu samou otazku znovu —
tentokrat se zvedlo mnoho rukou. Podle néj byl online dating ,profesionalizovan®. Nabizi
inteligentni propojovani partnerti a zasahuje i do dalSich oblasti virtudlniho svéta (napf.
dating groups na Facebooku). Navic se pro uzivatele objevily nové moznosti
sebeprezentace a vytvafeni (upravovani) online identity. *°

Také Ranzini a Lutz upozoriiuji na to, ze se vnimani online seznamovani jako
zpusobu hledani partnera v poslednich letech zasadné proménilo a online dating ztraci své
negativni stigma. Jednim z diivodu, pro¢ tomu tak je, je pravé ,, transformace internetovych
seznamek do seznamovacich aplikaci“. Aplikace jsou jednoduché na ovladani, funguji
v podstaté na principu hry, a jsou dostupné vSude, takze potencidlniho partnera je mozné
potkat kdykoliv a kdekoliv.*® Aplikace jsou zaloZené na prostorové blizkosti, respektive
vzdalenosti uZivateli — vyuzivaji vyhledavani pomoci GPS*. Podle Lutze a Ranzini se
uzivatelé pohybuji v prostoru, ktery je zaroven fyzicky i virtudlni. Aplikace tak nabizeji
flexibilngj$i hranice mezi online a offline, jelikoz uzivatelé maji moZnost se témét
okamzité potkat v realném zivoté. Diky t€émto vlastnostem jsou seznamovaci aplikace Casto
vnimany tak, Ze slouzi pfedevsim k hledani ndhodnych, kratkodobych, sexualnich vztahi.*®
Seznamovaci aplikace na rozdil od klasickych internetovych seznamek nabizeji uzivatelim
nové druhy afordanci. Aplikace jsou pouzivany nejen k hleddni vztahi, ale také pro

uZivatele predstavuji zptisob zabavy a rozptyleni.*’

3.1 Dosavadni vyzkum seznamovacich aplikaci

Seznamovaci online aplikace piedstavuji aktudlni fenomén dneSni doby. Studii —
zejména téch psychologickych — zabyvajicich se online seznamovanim najdeme velké
mnozstvi. V poslednich letech vzniklo jiz n€kolik desitek studii, které se zaméfily pfimo na
téma seznamovacich aplikaci. Velkd ¢ast znich se zabyvd Grindrem a podobnymi

aplikacemi uréenymi primarn¢ pro homosexudlné orientované uzivatele. To je ziejmé

4 CHALKLEY, Tony, Mitchell HOBBS, Adam BROWN, Toija CINQUE, Brad WARREN a Mark
FINN. Communication, Digital Media and Everyday Life. 2. Australia: Oxford University Press. 2015,
s. 129.

0V angli¢ting se pro tento typ seznamovacich aplikaci pouziva zkratka LBRTD (location-based real-time
dating).

*7 Global Positioning System (&esky Globalni polohovy systém).

* Prezdiva se jim také hook-up apps, coz bychom mohli pielozit jako aplikace slouzici k hledani
nezavazného sexu.

* RANZINI, Giulia and Christoph LUTZ. Love at first swipe? Explaining Tinder self-presentation and
motives. Mobile Media & Communication. 2016, s. 81-82.
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zptisobeno tim, ze Grindr vznikl jako jedna z prvnich LBRTD aplikaci, a to v roce 2009.
V této podkapitole ptredstavim vysledky ne¢kolika vyzkumi, o kterych se domnivam, ze se
néjakym zptusobem dotykaji tématu této prace. Mym cilem neni piedstavit vysledky vSech
dosavadnich studii, které se tykaji seznamovacich aplikaci.

Autofi studie Breaking Boundaries: The Uses and Gratifications of Grindr
zkoumali, z jakych d@vodl pouzivaji homosexudlni a bisexudlni muzi aplikaci Grindr.
Pomoci online dotaznikl zjistovali, co pii pouzivani Grindru pfindsi uzivatelim nejveétsi
LwpotéSeni®, zjakych divodl Grindr pouzivaji a jaké funkce Grindru jsou pro né
nejdulezitéjsi. Identifikovali Sest divodii k pouzivani Grindru: socialni zaclenéni/schvaleni,
sex, pratelstvi, zabava, romanticky vztah a vyhleddvani zalozené¢ na aktualni pozici
(location-based searching). NejCastéjSim diivodem pro pouzivani Grindru bylo socialni
za&lenéni a hledani sexu.”

Seznamovacimi aplikacemi pro gaye se zabyva také studie s nazvem ,,Mr Right
Now*“. Yeo a Fung zkoumali, jaky mé na uzivani vliv koncept ¢asu a design aplikace.
Rychlé tempo interakei v aplikaci je usnadnéné trvalym ptipojenim, vzajemnou blizkosti a
piijimanim a odesilanim zprav vrealném case (instant messaging). Jejich zjisténi
podporuji tvrzeni, Ze interaktivita a vlastnosti designu aplikace napomahaji k tomu, Ze
vétSina uzivatell pomoci aplikace hledd spiSe sex nez romanticky vztah. Rozhrani
aplikace, které uptfednostiiuje profilové fotografie a upozaduje text, a rychlost prohlizeni
piispiva k vyzdvihovani fyzického vzhledu a tim i hledani ptilezitostného sexu. Rychlost a
docasnost prohlizeni se nesluCuje s Casovymi normami vytvaieni pratelstvi a vztahu — a
miZe frustrovat uZivatele hledajici dlouhodobé vztahy.”'

Ve studii Screened Intimacies se David a Cambre zabyvaji moZznostmi a
omezenimi, které poskytuje seznamovaci aplikace Tinder, a tim, jak jsou piijimany jejimi
uzivateli. Zaméfuji se na sociotechnickou dynamiku aplikace, na to, jak se uzivatelé v
aplikaci orientuji, jestli pfijimaji uZzivatelské rozhrani aplikace zalozené na posouvani
fotografii (swiping). Dale se zamysleji nad disledky swipe logic a stim souvisejicim
»haruSenim intimity* rozhranim aplikace Tinder. Autofi nejprve provedli Sestimési¢ni
zucastnéné pozorovani (uzivani mobilni aplikace). To jim poskytlo etnograficky pohled na

zpiisoby, jakymi seznamovaci aplikace vramci uZivatelského rozhrani podporuji

VAN DE WIELE, Chad and Stephanie Tom TONG. Breaking boundaries: The uses & gratifications of
Grindr. In: Proceedings of the 2014 ACM international joint conference on pervasive and ubiquitous
computing. ACM. 2014, s. 619.

>l YEO, Tien Ee Dominic and Tsz Hin FUNG. “Mr Right Now”: Temporality of relationship formation on
gay mobile dating apps. Mobile Media & Communication. 2017, s. 3—4.
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,»standardizovanou‘ sebeprezentaci prostiednictvim sdileni fotek, selfies, kratkych texti ¢i
hlasovych nahravek. Nasledovaly rozhovory s osmi uzivateli Tinderu a diskurzivni analyza
— zkoumali popularni diskursy na blozich, webovych strankach a internetové komentafe na
socialnich sitich. Podle autorii studie uzivatel¢ Tinderu komunikuji v prostfedi aplikace
zpusobem, ktery je ovlivnén podobou aplikace — platforma nabizi vylepseni fotografii a
jejich rychlé a snadné sdileni. V tomto online prostiedi také rozdilné ptijimaji ,,intimitu*,
kterou jim aplikace nabizi a zprostfedkovava. Tinder navic pomoci algoritmil
upfednostiiuje nékteré uzivatele pfed jinymi. Podoba platformy (jejimiz znaky jsou
rychlost a opakovani) tak mize mit vliv na postoje a chovani uzivateli.

Nazev studie Liquid Love odkazuje k dilu sociologa Zygmunta Baumana. Ten fika,
7ze dnes$ni vztahy jsou vlivem individualismu a technologickych zmén ,,zkapalnéné* —
vazby mezi partnery jsou kiehké a hodnoty jako dlouhodobé partnerstvi, manzelstvi a laska
ztraci vyznam. Podle Baumana se lidé v dneSni neustale se ménici dob& nechtéji ptilis
vazat a davaji prfednost potiebé svobody a volnosti. Hobbs, Owen a Gerber vychazeji z
téchto mysSlenek a zkoumaji, jaké jsou zkuSenosti a postoje uZivateli seznamovacich
aplikaci a jestli uzivani téchto aplikaci ovlivnilo jejich sexualni zivot a pohled na
dlouhodobé partnerské vztahy, monogamii a dalSi romantické idedly. Autofi studie
provedli nejprve dotaznikové Setfeni, dotazniky distribuovali pomoci socialnich siti.
Nasledovaly hloubkové rozhovory s uzivateli. Nejpouzivangj$i aplikaci byl mezi
respondenty Tinder. Pro vétSinu uzivatelti jsou aplikace atraktivni kvili jejich snadnému
pouziti a berou je jako soucast moderniho zplsobu zivota. VéEtSina uzivateli (87 %) veri,
ze jim aplikace poskytuji vice prileZitosti, jak najit partnera. Vice nez polovina
respondentl (55 %) uvedla, Ze aplikaci pouzivaji vyhradné k seznamovani s potencialnimi
partnery, 25 % pak uvedlo, Ze uzivaji aplikaci vyhradné k navdzani sexudlnich vztaht.
Z respondentil, kteti uvedli, ze jsou ve vztahu, vyuzilo 10 % aplikaci k navazani ,,sexuélni
aféry®, pficemz vétSina z nich uvedla, ze by nepodvadéli, kdyby to s pomoci aplikace
nebylo tak jednoduché. Naproti tomu vétSina respondentii (72 %) byla naklonéna tomu,
najit pomoci aplikace stalého partnera, dalSich 14 % uvedlo, Ze se jejich touha najit stalého
partnera s uzivanim aplikace jesté zvysila. Dotazovani uZivatelé vidi tyto technologie jako
vitaného zprostredkovatele romantickych 1 intimnich vztahil. Jsou si védomi, Ze maji diky

technologiim v této oblasti mnohem vice moZnosti. Navzdory Baumanové teorii o

2 DAVID, Gaby and Carolina CAMBRE. Screened Intimacies: Tinder and the Swipe Logic. Social Media+
Society. 2016, s. 1-9.
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zkapalnéni vztahii vétSina dotazovanych uzivatelti sdilela hodnoty a idedly jako laska,
dlouhodobé partnerstvi a monogamie a ve vétsSiné€ pripadii vyuzivali seznamovaci aplikace
k hledani dlouhodobého partnerského vztahu.>

Ranzini a Lutz se ve své studii zabyvali sebeprezentaci na Tinderu a motivy k jeho
uzivani. Identifikovali pét motivl: hooking up/sex, pratelstvi, vztah, cestovani,
sebepotvrzeni a zabava. V§imali si také rozdilu mezi muzskymi a Zenskymi uzivateli:
zatimco zeny hledaly na Tinderu spiSe pratelstvi a sebepotvrzeni, u muzi byly silng;jsi
motivy cestovani, sexu a hledani vztahu. NejcastéjSim motivem vibec byla zéabava,
nejméné Castym pak sebepotvrzeni. Celkové se respondenti piiklanéli spiSe k autentické
nez klamné sebeprezentaci. Na sebeprezentaci pak mély vliv motivy uzivani — uzivatelé
hledajici dlouhodoby vztah budou pravdépodobné sami sebe prezentovat redlnéji, zatimco
uzivatelé hledajici sex budou tihnout spise ke klamné sebeprezentaci. Homosexuadlové méli
sklon prezentovat se méné autenticky nez heterosexualové — u homosexuala se také Castéji
objevoval motiv hledani sexu.>

Motivy k uzivani Tinderu se zabyvala také studie s nazvem Love Me Tinder. Autofi
studie zkoumali uzivani Tinderu dospélymi uzivateli mezi 18 a 30 lety, a to pomoci online
dotaznika. Urcili Sest nasledujicich motivt: laska, ptilezitostny sex, snadnost komunikace,
sebepotvrzeni, vzruseni a modnost. Motiv lasky se ukazal byt celkové siln€js$i nez motiv
prilezitostného sexu. Motivy k uzivani Tinderu se li§i podle pohlavi — stejné jako u
piedchozich studii tykajicich se online datingu, v muzi byl siln€j$i motiv ptilezitostného
sexu nez u zen, Castéji uvadéli také snadnost komunikace a vzruSeni. Autoii studie
poznamenavaji, ze by Tinder nemél byt vniman jen jako zabavna hook-up aplikace, ale
jako novy zptisob navazovani romantickych vztaht.”

Jedna z nejnovéjsich studii zabyvajicich se online seznamovanim piinasi hypotézu,
7e manzelstvi, ktera vznikla online (resp. sezndmenim pfes internet) jsou pevnéjsi nez ta,
v jejichz ptipad€ se manzelé seznamili ,tradicni* cestou. Podle autort studie se manzelstvi
vznikla ve spole€nosti, kde jsou pfitomny online seznamky, méné rozvad¢ji. To mize byt
pochopitelné¢ zpiisobeno 1 jinymi faktory. Diky online datingu vznikd také vice

mezirasovych a celkové riznorodéjSich manzelstvi, jelikoZ se jedinci seznamuji s partnery,

>3 HOBBS, Mitchell, OWEN, Stephen and Livia GERBER. Liquid love? Dating apps, sex, relationships and
the digital transformation of intimacy. Journal of Sociology. 2016, s. 274-277.

> RANZINI, Giulia and Christoph LUTZ. Love at first swipe? Explaining Tinder self-presentation and
motives. Mobile Media & Communication. 2016, s. 80-89.

> SUMTER, Sindy R., Laura VANDENBOSCH and Loes LIGTENBERG. Love me Tinder: Untangling
emerging adults’ motivations for using the dating application Tinder. Telematics and Informatics. 2017,
s. 67-78.

21



se kterymi neméli zadné predchozi vazby. Online dating tak miZze ptispivat k socialni

integraci a diverzité ve spole¢nosti.”

3.2 Seznamovaci aplikace

Seznamovacich online aplikaci vzniklo v poslednich letech velké mnozstvi.
Nekteré vznikly ptimo jako aplikace ur¢ené pro mobilni telefon, nékteré pak jako verze
klasické internetové seznamky (napiiklad Badoo). V této podkapitole se zamétfim na popis
konkrétnich LBRTD aplikaci. Vybrala jsem pét nejpouzivanéjSich — Tinder, Happn,
OkCupid, Grindr’’, a dale Badoo, které je v nékterych zemich nejast&ji pouzivanou
aplikaci.® Rozhodla jsem se zminit také aplikaci Pinkilin, jelikoz se jedni o &eskou
aplikaci — v dotaznikovém Setieni pak budu zjiStovat, zda ji CeSti uzivatelé pouzivaji.
Tinderu bude vtéto podkapitole veénovan nejvétsi prostor, jelikoz se jednd o
nejpouzivanéjsi aplikaci. Navic ostatni aplikace funguji na podobném principu jako

Tinder.>’

3.2.1 Tinder

Tinder byl spustén v roce 2012. Spole¢né s Match.com, OkCupid nebo Plenty Of
Fish je souc¢asti Match Group. V soucasné dobé ma Tinder pies 100 miliond stazeni, z toho
je asi 50 miliond registrovanych uZivateli.® Kazdy den vznikne na Tinderu 26 miliont
novych spojeni po celém svéts.®!

Stazeni aplikace a registrace na Tinder je zdarma. Po otevieni aplikace pfivita
uzivatele motto: ,,Objevte nove a zajimave lidi ve svém okoli. “ Uzivatel se na Tinder mlize
piihlasit prostfednictvim Facebooku. K tomu mu sta¢i jedno kliknuti, pak uz jen musi
souhlasit s podminkami — tedy s tim, ze Tinder ziska piistup k jeho profilu na Facebooku,
fotografiim, pratelim, oblibenym strankdm ad. Dal§i mozZnosti je ptihlasit se na Tinder
pomoci telefonniho Cisla, které si aplikace ovéfi, a pak vyplnit chybéjici informace a ptidat

fotografie. Pti registraci ptes Facebook aplikace automaticky stdhne profilové fotografie do

® ORTEGA, Josué and Philipp HERGOVICH. The Strength of Absent Ties: Social Integration via Online
Dating. Cornell University Library. 2017, s. 1-3.

> HOBBS, Mitchell, OWEN, Stephen and Livia GERBER. Liquid love? Dating apps, sex, relationships and
the digital transformation of intimacy. Journal of Sociology. 2016, s. 276.

>% The dating game. Which dating apps are winning the hearts of the world? BBC News. 2016.

> Mezi populdrni aplikace dale patii napiiklad: Hinge, Zoosk, Bumble, Match nebo Down. Down je
aplikace, ktera je explicitnéjsi co se tyce sexualnich vztahl — uzivatel vybird mezi moznosti ,,get date” (jit na
rande) a ,,get down* (jit na véc). [McAlone, 2016].

% Tinder Information, Statistics, Facts and History. DatingSitesReviews.com. 2017.

% Say more with Tinder new messaging features. Blog.gotinder.com. 2017.

22



uzivatelova profilu na Tinderu. Ty si uzivatel miize ponechat, nebo je smazat a pridat jiné.

Na sviij profil miize uzivatel pfidat maximalné Sest fotografii a napsat o sob¢ kratky
text, ktery se bude zobrazovat na profilu. Text mize mit maximalné¢ 500 znakt. Déle ma
moznost vyplnit kolonky ,,aktudlni prace” a ,,Skola“. Sviij profil mize také propojit se
svym uétem na Instagramu — fotografie z Instagramu se pak zobrazuji na profilu — nebo
uctem na Spotify a pfidat na profil svou nejoblibenéjsi skladbu a své nejoblibengjsi
hudebniky. V ptipad¢ registrace pies Facebook se na profilu uzivatele automaticky zobrazi
,zajmy“ — tedy stranky, které se mu na Facebooku 1ibi.®* Tim pro uzivatele moznosti
tvorby profilu konci.

Dalsim krokem je nastaveni preferenci (filtrovani). Uzivatel voli, zda chce zobrazit
muze, Zeny nebo oboji. Dale mize zvolit vékové rozpéti (zac¢ind na 18 letech) a maximalni
vzdalenost vyhleddvani uZivateli (minimum jsou dva kilometry, maximum je pak okruh
161 km). Uzivatel také mize zvolit, ze nechce byt zobrazen v Tinderu — jeho profil nebude

pro ostatni viditelny, ale mize dal psat soukromé zpravy (viz obrazek ¢. 1).

Vodafone CZ [a] (3

Objevte nové a zajimavé lidi
ve svém okoli

x Chci zobraz
l | daaalil Skola

Faku h duU ar Moze .
Ze @

Zobrazit fotografie z Instagramu

st n

Max. vzdalenost 161km

Ma nejoblibenéjsi skladba .

Ite vou nejot 1!

Mi nejeblibendjal hudebnici na Spetify Vékové rozpéti 18-40
PRIHLASIT SE PRES FACEBOOK " ; .—’
Pridejte na svi cet Spotify
!

Pohlavi

O Muz

@ Zena

Obriazek ¢&. 1. Uvodni stranka (registrace), nastaveni Tinderu.

Chci byt zobrazen(a) v Tinderu .

Pii prohlizeni profili potencidlnich partneri méa uZivatel moZnost posunout®
fotografii doleva a uZivatele tak odmitnout. V tomto piipadé se okamzité¢ zobrazi profil

dalsiho uzivatele. Pii posunuti doprava dojde k udéleni /iku. V ptipadé shody (match) se

52 Tyto zajmy se ostatnim uZivatelim zobrazi, pouze pokud je maji s uzivatelem spole¢né — tedy pokud se
jim libi stejnd stranka na Facebooku. Pokud uzivatel nechce, aby byly nékteré zajmy viditelné, musi u
konkrétni stranky ,,odebrat /ike* na Facebooku.

%V angli¢ting se pro tento specificky pohyb prstem po displeji telefonu pouzivé slovo swipe nebo swiping .
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zobrazi okno s prohlasenim Je to shoda! (v angli¢tin€ It’s a match!) a fotografiemi obou
uzivatelll (obrazek ¢. 2) — ti maji v pripad¢ shody moznost zacit si psat soukromé zpravy.
Mohou také propojeni sdilet na socidlnich sitich. Posune-li uzivatel profil smérem nahoru,
udeli tak superlike, ktery je viditelny (superlike se zobrazi na profilové fotografii). Udélit
superlike je mozné pouze jednou za den. Pocet ,,béznych* likii je také omezen, a to na sto
béhem dvanacti hodin. Zamitat ¢i likovat profily je mozné kromé posouvani také
klepnutim na tlacitka pod fotografii (srdicko pro ,,libi se mi*, kiizek pro ,nelibi se mi®,

modra hvézdicka pro superlike).

*eecOBELL T 9:41 AM 100% -

[ QO wimio2]
tinder

Ttia ﬂ/@”@ﬁ’

You and Allison have liked each other.

. Send a Message

Lindsey, 25
'SUPER LIKED YOU!

m Keep Playing

ﬁ Tell your friends

Obrazek €. 2. Profil na Tinderu, shoda, superlike (zdroj: blog.gotinder.com).

Pti klepnuti na fotografii se zobrazi dalsi fotografie z profilu uzivatele, pii klepnuti
na malé ,,i“ (jako ,informace®) v pravém dolnim rohu se pak zobrazi Uplny profil
uzivatele. Kromé jiz uvedenych informaci se na profilu mohou zobrazit ,,spole¢ni zndmi*
z Facebooku, ve vétsin€ pripadl se nejedna piimo o spolecné pratele. Uzivatele je také
mozné ,.doporucit ptiteli“ — je tfeba zvolit, jakym zplsobem bude doporuceni poslano
(email, Messenger, Instagram,...), poté se zobrazi zprava s odkazem na profil na Tinderu.

Zpiisob pouzivani Tinderu byl ze zacatku zaloZen na velmi jednoduchém principu —
posouvani fotek doprava nebo doleva. Pfed dvéma lety, kdy jsem se s Tinderem setkala
poprvé, pfili§ mnoho dalSich moZnosti nenabizel. Od té doby postupné piibyvaji rizna

vylepSeni a nové funkce, mezi nimi jiz zminény superlike, doporuceni ptiteli ¢i propojeni

24



se Spotify. V roce 2015 Tinder spustil svou placenou funkci s nizvem Tinder Plus.®*
Predplatné Tinderu Plus je mozné pofidit na jeden, Sest nebo dvanact mésict. S Tinderem
Plus uzivatel ziska n€kolik novych funkci a moznosti nastaveni. M4 moznost vracet /iky ¢i
zamitnuti a piehodnotit tak svad rozhodnuti (Casto se také stava, ze uzivatel fotografii
posune vlevo nebo vpravo omylem). Pocet /ikii neni nijak omezen a pocet superlikit se
zvy$i na pét za den. Uzivatel miize nastavit vyhledavani profilii nejen v okoli mista, kde se
praveé nachazi, ale kdekoliv na svété (mize se tak zacit seznamovat s lidmi z jiné zemée
pred tim, nez do ni vycestuje). Miize také nastavit, aby jeho profil vidéli pouze ti uzivatelé,
kterym udg¢lil like, nebo ur¢it, které informace ostatni uzivatelé uvidi (naptiklad skryt sviij
v€k). Tinder Plus nabizi také vypnuti vSech reklam v aplikaci. Dalsi vyhodou, kterou
uzivatel ziska, je jeden Boost zdarma kazdy mésic. Pti pouziti Boostu se uzivatel muze stat
,ha 30 minut top profilem ve své lokalité (jeho profil se bude zobrazovat pfednostn¢) a

ziskat tak vice propojeni. Boosty je mozné dokoupit samostatn€. Z 50 milionl uZivateli

Tinderu vyuziva placené funkce asi jeden milion uzivateli.

Vodafone CZ [A

Dosly boosty!

Stafite se na 30 minut top profilem
i " ve své lokalité a ziskejte vice
Podivejte se, komu se libite moznych propojeni.

Propojte se s nimi ve vtefiné
i USPORA 25 %

1
12 1 Boost
meésicll mésicll mésic 12 | 1

ost | 119,99 Ké/boost
mésich ) | mésic

125,00 K&/ | 158,34 K&/ | 269,99 Ké/

més. més. més. 183,34 K¢/ 399,99 K¢/
Ulsnora 419 ¢ &

POKRACOVAT

Obrazek €. 3. Placené fuknce Tinderu: Tinder Plus, Tinder Gold, Boost.

V roce 2016 Tinder provedl zménu v podobé ptidani kolonek ,,aktualni prace* a
»skola®“. Tyto informace se zobrazuji pod jménem u hlavni profilové fotografie, takze

uzivatel nemusi profil otevirat, aby informace vidél — to pak mize ovlivnit jeho rozhodnuti

% Tinder. Blog.gotinder.com. 2017.
% MCALONE, Nathan. More than 1 million people now pay for Tinder's premium tier. Business Insider.
2016.

25



posunout profil vlevo nebo vpravo. Na webovych strankdch Tinderu mizeme najit, u
kterych zaméstnani uzivatelé nejcastéji posunou fotografii vpravo (,,libi se mi). U muzi je
na prvnim misté pilot, na druhém podnikatel, nasleduje hasic. U zen vede
psychoterapeutka, dale designérka a na tfetim misté se umistila podnikatelka. U obou
pohlavi se vysoko umistila také profese uéitel/ka nebo model/ka.®

Vroce 2016 zavedl Tinder funkci Smart Photos — aplikace vyhodnoti, kterd
z profilovych fotografii se zd4 ostatnim uzivatelim nejatraktivnéjsi (podle poctt swipi) a
té pak automaticky pfifadi prvni misto v uZivatelové profilu, jinak feCeno zobrazuje se
ostatnim jako prvni. Podle oficidlnich stranek Tinderu je s touto funkci prohliZeni profilt
zabavngjsi, efektivnéjsi a vede k vétSimu poctu matchii, navic je to skvéla ptilezitost zjistit,
zavedena také funkce Tinder Social, kterd nabizela moZnost vytvofit skupinu pfatel,
prohliZet dalsi skupiny a pfipadn€ se s nimi setkat a vyrazit ven/na party. Stacilo Tinder
piepnout do Social mdédu. Tato funkce byla pozdé€ji zrusena.

V bteznu 2017 byl spusStén Tinder Online, neboli verze Tinderu pro vSechny
prohlizeCe — aplikaci ur¢enou pro mobilni telefony je tak mozné spustit na jakémkoliv
zafizeni. Pti otevieni v prohlizeCi pocitae vzhled stale ptipomina obrazovku mobilniho
telefonu. V srpnu roku 2017 Tinder spustil funkci Tinder Gold. Jedna se v podstaté o
Tinder Plus, navic ale umozinuje uzivatelim vidét dopiedu vSechny [liky, které jim byly
udéleny. Zatim posledni funkci, kterd v Tinderu ptibyla, je funkce Reactions. Jedna se o
moznost reagovat v soukromych zpravach prostiednictvim animaci, jako je naptiklad letici
srdce nebo sméjici se oblicej.*®

Tinder na svych webovych strankach doporucuje, jak se chovat bezpecn¢ v online i
offline prostfedi. Radi uzivatelim, aby ostatnim neposkytovali osobni informace jako
udaje o svém Uctu, Cislo své kreditni karty, nebo aby lidem, se kterymi se nikdy nesetkali,
nesdélovali adresu svého bydlist€ nebo zaméstnani. Podezielého nebo nevhodné se
chovajiciho uZivatele je moZné anonymné nahlasit. V piipadé setkani offline by mél
uzivatel druhou osobu nejprve lépe poznat v online prostfedi, béhem prvni schiizky se

zdrzovat na vefejnych mistech, fict o schiizce rodiné nebo pratelim a zlstat stfizlivy.

% Vysoko se umistila také zaméstnani souvisejici se zdravotnictvim (doktor, zdravotni sestra) nebo s médii a
komunikaci. Jednalo se o uzivatele z USA. [Tinder’s most right-swiped jobs. Blog.gotinder.com. 2016].

" Introducing smart photos for the most swipeworthy you. Blog.gotinder.com. 2016.

% Tinder. Blog.gotinder.com. 2017.
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Tinder také svym uZivatelim doporuéuje chréanit své zdravi v ptipadé sexualnich aktivit.*
Tinder (respektive Match Group) se zavazuje chranit soukromi a osobni informace
svych uzivateli. Tim, Ze uzivatel aplikaci pouziva, souhlasi se ,.Zasadami ochrany

ree
1

soukromi. Tinder shromazd'uje osobni informace (véetné ,.citlivych® informaci jako je
obsah profilu, komentaie, zpravy), udaje o poloze, veskeré udaje z Facebooku, pohlavi,
predeslé vztahy, email, telefonni ¢islo, adresu, finanéni informace (v ptipad¢ transakei pies
aplikaci) a dal$i. Tinder mtize osobni informace sdilet s (1) poskytovateli sluzby (naptiklad
zékaznickd podpora, obchodni analyzy), s (2) ostatnimi spole¢nostmi, které jsou soucasti
Match Group, (3) v dalSich situacich jako je policejni vySetfovani, v ptipadé podezielého
chovani, na zadost vladni organizace a dals$i. ,,Ne-osobni* informace (naptiklad cookies)
muze Tinder sdilet kromé vySe uveden¢ho se tfetimi stranami, jako jsou zadavatelé
reklamy, nebo je pouzit ke ,,zkvalitnéni sluzeb*. Pokud uzivatel smaze sviij ucet, Tinder
ma pravo si informace o uzivateli ponechat, a to tak dlouho, jak uzna za vhodné. Jak je
feCeno na webovych strankach Tinderu, uzivatel mize odmitnout poskytnout nékterd sva
osobni data, coz mu vSak mize znemoznit uzivat sluzbu, registrovat se, vyuzivat nékteré
funkce nebo se zagastnit soutdzi.”’

Pokud uzivatel aplikaci odinstaluje, nedojde ke smazani profilu. Pfi novém stazeni
aplikace se tak uzivatel nemusi znovu registrovat. Pokud chce uzivatel profil smazat,
v nastaveni Tinderu klikne na kolonku ,,odstranit ucet*. Aplikace se poté ujisti, zda chce

uzivatel ucet skute¢né odstranit.

% Tinder Safety. Blog.gotinder.com. 2017.
" Tinder Privacy. Blog.gotinder.com. 2017.
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Obrazek €. 4. Smazani uétu na Tinderu.

3.2.2 Badoo

Badoo vzniklo jako internetova seznamka v roce 2006. Mobilni aplikace byla
spusténa v roce 2012. Badoo pouziva podle oficialnich stranek asi 365 miliont lidi po
celém svété a je tak ,, nejveérsi seznamovaci socidlni siti na svété“.”" Seznamovaci aplikace
Badoo ma stejné¢ jako Tinder okolo 100 milioni stazeni a je tak jeho nejvétSim
konkurentem. Podle BBC je Badoo v nékterych zemich nejstahované;jsi aplikaci, zejména
v zemich jizni Ameriky a vychodni Evropy. V severni Americe a zapadni Evrop¢ je
nejpouzivandjsi aplikaci Tinder.”

Uzivatel se muze registrovat pomoci telefonniho C¢isla, emailu, Facebooku,
Google+, MSN ad. Uet je mozné propojit s Instagramem. V piipadé propojeni
s Facebookem pak uzivatel vidi, ktefi pratele z Facebooku Badoo pouZzivaji. Kromé
zakladnich informaci (v€k, pohlavi, vzd€lani) a kratkého popisku mize uzivatel vyplnit
také vysku, vahu, postavu, barvu vlast, o¢i, zda chce v budoucnu mit déti nebo zda kouii a
pije. Z téchto informaci se na profilu uZivatele vytvoii véta typu: ,,Jsem nezadany, hetero,
185 cm, 80 kg, stihla postava, hnédé viasy a hnédé oci, rad bych mél nékdy v budoucnu
deti, jsem prilezZitostny kurdk, piju jen prileZitostné. Na profil je krom& fotografii mozné
ptidat také video. Aplikace laka k ptidani videa popiskem: ,, Ukazte svou osobnost pomoci

videa, jste preci vic nez jen fotka.* Stejné jako Tinder vybira aplikace z uZivatelovych

"' Badoo. Team.badoo.com. 2017.
’* The dating game. Which dating apps are winning the hearts of the world? BBC News. 2016.
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fotografii tu, kterd je nejlépe hodnocena, a umistuje ji na prvni misto. Uzivatel mize
sledovat svou popularitu a pocet navstév, ale pouze za posledni tyden.

Uzivatel mize profily ostatnich prohlizet bud’ jako ,karty®, kterym udéluje ,,Ano*
nebo ,Ne“ (stejn¢ jako v ptipadé Tinderu), nebo zobrazit profily v okoli najednou (viz
obrazek €. 5). Po otevieni profilu mize zvolit, zda se mu uzivatel libi a zda s nim chce
chatovat. V upozornénich se kromé [likiit (Dnes jste se zalibil/a uzivateli XY.) a vyzev
k chatovani (Uzivatel XY si chce povidat.) zobrazuji také navstévy na profilu. V aplikaci je
mozné dokupovat kredity a ty pak pouzit na zviditelnéni profilu. S placenou funkci je

mozné také vracet rozhodnuti, prohlizet anonymné profily nebo vidét, kdo uzivateli dal

173
,,Ano*.
Vodafone CZ [aa % Vodafone CZ [aal Vodafone CZ [ [aa] T ; 25% 23:35
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Q ® Q9 & Q ® Q9 5
Obrazek €. 5. Vyhledavani uzivatelti v okoli, popularita, dokoupeni kreditt.
3.2.3 Happn

Happn vzniklo v roce 2014 a od té doby ma pies deset miliond stazeni. Zakladni
ideou této aplikace bylo spojovat lidi, ktefi ,,na sebe narazili“ v redlném zivoté (ale
nemuseli si toho v§imnout). Zakladatelé Happn si pied tim, nez vytvofili aplikaci, polozili
tuto otazku: ,, Pro¢ bychom méli chodit na seznamovaci servery, kdyz potkdavame tolik
novych lidi kazdy den, v redlném zivoté? ™

Aplikace je zdarma a je moZné se do ni pfihlasit pouze prostiednictvim Facebooku.

Happn nabizi propojeni s Instagramem a Spotify. UZivatel mize vyplnit zakladni udaje

> Happn. Happn.com. 2017.
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(ve€k, pohlavi, Skola, zaméstnani) a napsat o sob¢ kratky text. Stejn¢ jako u ptedchozich
dvou aplikaci mize zvolit, zda chce vyhledat muze nebo Zzeny a vékové rozpéti. Aplikace
vyhledava profily na zakladé toho, kdo uzivateli ,zk#izil cestu”. Profily se objevuji
hromadn¢ a podobné jako v piipadé Badoo mize uzivatel zvolit ,,libi se mi“ nebo ,,poslat
pozdrav. Mezi jednotlivymi profily se zobrazuje také reklama. Po otevieni profilu se
objevi mapa s pribliznym bodem, kde doslo k ,,setkani® obou uzivateli — oba uzivatelé
musi mit zapnutou aplikaci. Design Happn je jednoduchy a uzivateli nenabizi tolik
moznosti jako v ptipadé prvnich dvou aplikaci. Aplikace je v soucasné dobé dostupna

pouze v anglickém jazyce.
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Obrazek €. 6. Nastaveni profilu, vyhledavani profili, profil uzivatele s mapou.

3.2.4 OkCupid

OkCupid je dalSim prikladem aplikace, kterd byla nejdiive internetovou
seznamkou. Ta vznikla v roce 2004. Stejné jako Tinder je soucasti Match Group. Aplikace
byla spusténa v roce 2009 a ma okolo deseti milionli stazeni. Je dostupnd v anglickém
jazyce. Podle oficidlnich stranek pouziva OkCupid k nalezeni spojeni matematiku a na
rozdil od ostatnich seznamovacich aplikaci ukazuje uZivatelovu ,, podstatu a ne pouze
fotografie

UZivatel se miize zdarma registrovat pomoci Facebooku nebo emailu. Po ptihlaseni

vypliuje uZzivatel otazky jako ,,Jaky typ vztahu hledate? “, ,,S kym se chcete spojit? *“, ,, Jak

" OkCupid. Okcupid.com. 2017.
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dlouho chcete, aby trval vas pristi vztah?*“, , Je dilezity ve vasem Zivoté Buh? ",
,, Preferujete randit s nekym, kdo ma stejnou barvu kiize? “, ,,Jak casto pijete alkohol?“ a
dalsi. Kromé odpovédi na otdzku miize uzivatel pokazdé zvolit, jakou odpoveéd’ preferuje u
svého potencialniho partnera. Aplikace na zaklads odpovédi vypocita”, ktefi uzivatelé se
k sob¢é nejlépe hodi. U jednotlivych profilii je pak vidét, nakolik se uzivatelé shoduji
v zodpovézenych otazkach (napiiklad 83 %), je mozné zobrazit také odpovédi. Vybér
profili, které OkCupid nabizi, je tak o néco méné nahodny nez u ostatnich aplikaci, které
obvykle vyuzivaji jen preference muz—zena, vékové rozpéti a vzdalenost uzivatelii. Na sviij
profil mize uzivatel také pridat vice informaci nez u vétSiny aplikaci, napiiklad o ¢em
Casto premysli, co obvykle déla v patek vecer, v f€em je opravdu dobry, oblibeny film,

kniha a dalsi.
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Obrazek ¢ 7. Uvodni text, profil uZivatele, vyhledavani profili (zdroj:

okcupid.com).

3.2.5 Grindr

Grindr je nejpouzivanéjsi aplikaci pro homosexualni a bisexudlni muze a jednou
z prvnich LBRTD aplikaci. Aplikace byla spusténa v roce 2009 a v soucasnosti ma pres
deset milionii stazeni.’® Grindr ma svou placenou verzi s nizvem Grindr Xtra.

Uzivatel se miiZze ptihlasit pomoci Facebooku nebo emailu. Na profilu miize vyplnit

S Answer questions to calculate your best matches.
"8 Grindr. Grindr.com. 2017.
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informace jako vyska, vaha, postava, slova, ktera ho vystihuji, nebo jaky typ vztahu hleda.
Po nastaveni filtrti vyhledd Grindr uzivatele na zékladé vzdalenosti. Uzivatel miize ostatni
profily ptidavat do oblibenych a nasledné posilat zpravy, lokaci ¢i fotografie.

Dalsimi aplikacemi uréenymi pro gaye jsou napiiklad Hornet, Romeo, Jack’d,
Surge nebo iBoys. Pro homosexualni a bisexudlni Zeny je urcena naptiklad aplikace Her

nebo Only Women.
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Obrazek ¢. 8. Vyhledavani profili, profil uzivatele, soukromé zpravy (zdroj:

grindr.com).

3.2.6 Pinkilin

Pinkilin byl spustén v roce 2016 a jednd se o ¢eskou aplikaci. Podle oficidlnich
stranek ma okolo 50 tisic stazeni po celém svété a ,, prFindsi soucasny design zaméreny na
Zeny“. Ptihlésit se je mozné prostfednictvim Facebooku. Registrace je zdarma, aplikace
nabizi placenou sluzbu Pinkilin Prémium.

Uzivatel miiZe nastavit parametry vyhledavani (muz—zena, vékové rozpéti) a napsat
o sob& kratky text. Pinkilin zobrazuje pouze uZzivatele v okoli, nejdiive zobrazuje ty, kteti
jsou nejblize. Uzivatel miZe odeslat pozvanku k sezndmeni, ktera musi byt ptijata do 24
hodin, jinak vyprsi. Pozvanky jsou omezeny na pét na den. Po pfijeti pozvanky mohou
uzivatelé sdilet svou polohu a ihned se setkat, nebo si zac¢it psat zpravy a posilat fotografie.
Pinkilin se snazi o to, aby se uZivatelé co nejdiive setkali v redlném Zivoté a ,,neztraceli

Cas* psanim zprdv, zamitanim uZivateli bez vysledku nebo ¢ekanim na zpravu (jako
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v ptipad¢ Tinderu). To naznacuje také motto Pinkilinu: ,, Date now, doubt later. “ Aplikace
nabizi také ,milostnou databazi“ — pfidani uzivatele do Casové osy a pfifazeni ke

konkrétnimu datu, p¥idani fotografii, kontaktii a hodnoceni.”’

Vodafone CZ B [&

Vodafone CZ B [a [a O = al 87%M 16:48

Pinkilin Pinkilin Prémium

(+]
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112017
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Obrazek €. 9. Prohlizeni profilii, Casova osa, Pinkilin Prémium.

L
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3.3 Specifika seznamovacich aplikaci

Kazda seznamovaci aplikace ma sva specifika a funkce, které ji od ostatnich
aplikaci néjak odliSuji. V této podkapitole se pokusim shrnout znaky, které jsou pro
LBRTD aplikace spolecné. Aplikace jsou dostupné na mobilnich telefonech
(smartphonech), registrace je vétSinou zdarma a aplikace ma obvykle néjakou
nadstandardni placenou funkci. K pouzivani aplikaci je potieba piipojeni k internetu.
Nekteré z aplikaci vyzaduji ptihlaseni pies Facebook, u nékterych ma uzivatel moznost
zvolit jiny zplsob registrace. Obvyklé je také volitelné propojeni s dalSimi socidlnimi
sitémi ¢i aplikacemi — napiiklad Instagramem nebo Spotify. Uzivatelskd rozhrani aplikaci
se vice ¢1 méné lisi, obecné sdili princip posouvani (swiping) fotografii a posilani zprav
pomoci chatu v aplikaci (instant messaging). Nekteré aplikace zobrazuji profily nikoliv po
jednom, ale ve formé mtiZky profilovych fotografii uzivateli. Spole¢nym aspektem je také

mobilita a vyuzivani geolokace umoznujici sezndmeni v redlném case.

" Pinkilin. Pinkilin.com. 2017.
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3.3.1 Mobilita a geolokace

Jednim z aspektd, které seznamovaci aplikace odliSuji od klasickych internetovych
seznamek, je mobilita, kterou umoziuje pouzivani na chytrém telefonu. Uzivatelé se pfti
online seznamovani nemusi omezovat na domdaci prostfedi, ale mohou se seznamovat
kdekoliv.

V minulosti bylo na mobilni (pfenosna) média nahlizeno spise jako na zafizeni,
ktera umoziiuji mobilitu mimo domov, nez jako na soucast médii, kterd pouzivame
v domacim prostfedi. Mobilni média umoziuji vzit néco ndm znamého ven, mimo domov,
do neznamého veiejné¢ho prostoru. Tim, Ze uzivatelé mohou znamy audiovizualni obsah
pienést kamkoliv, mohou se v ramci vetejného prostoru stahnout do své vlastni (Castecn¢)
soukromé sféry medidlni spotteby. S prichodem internetu ptestalo byt uzivani digitalnich
médii omezeno na domaci prostiedi a média tak prostupuji do kazdodenniho zivota vice
nez kdykoliv piedtim.”® Soucasné komunikaéni technologie umoziuji neustalé spojeni
mezi nas$im soukromym, domacim svétem a svétem venku. Internet stird hranice mezi
soukromym a vefejnym prostorem a umoziiuje socialni interakce mezi neznamymi lidmi.”

Dalsi zménu ptinesl piichod chytrych telefont, které naAm umoznily, abychom byli
k internetu pfipojeni témét neustale. Telefon nasleduje nas pohyb v méstském prostoru a
velkda ¢ast komunikace s ostatnimi lidmi probihd pfes jeho obrazovku, pouZzivdme ho
k interakci s nasi socidlni siti. Integrace mobilnich zatizeni do kazdodenniho Zivota piinasi
novou dimenzi role médii v organizaci naseho zivota. Nase telefony nas délaji viditelnymi
pro ostatni a spojuji nas s ostatnimi novymi zptsoby. ™’

Uzivatelé si mohou aplikaci, kterou maji ve svém telefonu, vzit vSude s sebou a
mohou se tak seznamovat kdekoliv — pokud maji ptistup k internetu. Klicovym aspektem
seznamovacich aplikaci je pak vyhleddvani pomoci GPS. GPS navigace, ktera lokalizuje
mobilni zafizeni, funguje samostatné bez nutnosti manualniho zadavani nebo vyhledavani
mobilnich zatizeni. Pohyb uzivatell tak vytvari a definuje prostor. V ramci geolokacnich
siti se uzivatelé zobrazuji na riiznych mistech, mizi, a jsou znovu zobrazovani. Tato

e s 81
zobrazeni existuji jenom omezeny cas.

"8 HILLS, Matt. Participatory culture: Mobility, interactivity and identity. In: Edited by Glen Creeber and
Royston Martin. Digital cultures. Maidenhead: Open University Press. 2009, s. 109—110.

” SULLIVAN, John L. Media audiences: effects, users, institutions, and power. Thousand Oaks, Calif.:
SAGE Publications. 2013, s. 175-177.

% LOUW, Eric and Nicholas CARAH. Media & society: production, content & participation. Los Angeles:
Sage. 2015, s. 263.

' BOTHA, Marek. Vliv novych médii na sex dating. Praha. 2015, s. 22-26.
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Pti vyhledavani profild potencidlnich partnerti tedy zalezi na poc¢tu osob v dosahu
mobilniho telefonu. Napiiklad Grindr nebo Pinkilin nabizi nejdiive uzivatele, ktefi se
nachazi nejblize, zatimco Tinder nebo Badoo zobrazuji uzivatele v ndhodném potadi podle
nastaveného filtru vzdalenosti. Aplikace iBoys zobrazuje profily pfimo zakreslené na
map¢. Happn zobrazuje mapu také, ovSem ne na zdklad¢ aktudlni polohy, ale na zékladé
toho, kde doslo k setkani — pokud uzivatel zapina aplikaci pfevazné v prostiedi domova,
pak se mu budou zobrazovat zejména uzivatelé z okoli jeho bydlisté. Pouzivani aplikace je
tak do velké miry ovlivnéno mistem, kde se uZivatel nachdzi. Zatimco ve velkych méstech
sta¢i okruh nékolika malo kilometrii a zobrazi se stovky uzivatelli, v mensich méstech se
mohou zobrazovat uzivatelé vzdaleni i n€kolik desitek kilometra. Aplikace tak umoziiuji
spojit se s uzivateli v jinych méstech nebo statech (naptiklad s placenou sluzbou Tinder
Plus).

Pro location-based real-time dating sluzby je kromé prostoru dilezity také cas.
Naptiklad v Grindru jsou zobrazované profily v dosahu pouze po omezenou dobu — dokud
se uzivatel nepfemisti mimo dosah aplikace. To mlize podnécovat uzivatele k akci. Tvilrci
Pinkilinu chtéli vytvotit aplikaci, ktera by uzivatelim umoznila sezndmeni v redlném
zivoté co nejdiive. Pozvanky k seznameni v Pinkilinu proto trvaji pouze omezenou dobu.
Uzivatelé¢ si také pouzivanim aplikace mohou kratit ¢as (pii ¢ekani na spoj, v praci).

Seznamovaci aplikace stiraji hranice mezi prostorem online a offline. Velkou
zménu Vv seznamovani znamenal ptichod aplikaci pro gay komunitu. Jeden z divodi
popularity aplikaci je ten, Ze piinesly c¢lenim gay komunity pocit integrace do
heteronormativniho prostoru — zatimco pfed tim se ¢lenové této komunity shromazd’ovali
ve vyhrazenych prostorech. Aplikace poméha identifikovat dalsi ¢leny komunity; uzivatelé

se tak citi byt soucasti této komunity, jelikoZ neustale vidi dalsi uzivatele online.™

3.3.2 Uzivatelské rozhrani

Seznamovaci aplikace jsou interaktivni a jednoduché na pouzivani. K registraci
nevyzaduji aplikace velké mnozstvi informaci, uzivatelé se mohou ptihlasit pomoci jiz
existujicich ucth a nemusi tedy k ptihlaseni vyvinout pfili§ velké usili. Aplikace nevyzaduji
opakované piihlaSovani a zadavani uzivatelského jména a hesla. Smartphony nam

umoznily byt neustdle dostupni (always-on), byt neustéle online v kteroukoli denni dobu, a

2 VAN DE WIELE, Chad and Stephanie Tom TONG. Breaking boundaries: The uses & gratifications of
Grindr. In: Proceedings of the 2014 ACM international joint conference on pervasive and ubiquitous
computing. ACM. 2014, s. 621.
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toto chovani se stalo pfijatelnym. Stejn¢ tak aplikace jsou neustdle dostupné a neexistuje
pro n¢ nic jako zaviraci doba. Mohou se snadno stat ,zabijdkem casu“ — ptihlasSeni
nevyzaduje zadnou ndmahu a prohlizeni profilovych obrazka ostatnich uzivateli pfinasi
potencial mozné interakce.*

Vyhledavani osob v okoli funguje podle algoritmi konkrétni aplikace a na zaklade
pfedchozi Cinnosti uzivatele. Tim, ze pouzivime mobilni zafizeni, generujeme tok
informaci, o kterych rozhoduji algoritmy. Algoritmy pifedstavuji fadu automatizovanych
nebo proceduralnich rozhodnuti, ktera délaji medidlni systémy pii sestavovani tokl obsahti
a zprostredkovani pozornosti publika. Algoritmy jsou soucasti interaktivnich medidlnich
systémtl.*® Hallinan a Striphas definuji algoritmickou kulturu jako uZivani po¢itatovych
procest k tfidéni, klasifikovani, hierarchizovani lidi, mist, objekti, myslenek a zvyku
mySleni, chovani a projevli chovani, které vznikaji ve vztahu k t€émto procesim.
V souvislosti s algoritmy upozoriiuji na vznik nového druhu kulturni konformity, jelikoz
algoritmy vynechavaji takové informace, které nelze kategorizovat nebo které nejsou
v z4jmu konkrétniho publika.® V piipadé seznamovacich aplikaci tak dochazi k vynechani
¢1 upiednostiovani nékterych uzivatel pred jinymi.

Podle autorii studie Screened Intimacies Tinder nebude nabizet dvéma uzivatelim
se stejnym nastavenim a nachéazejicim se na stejném misté shodné profily. Aplikace také
muze oznamit, ze v okoli jiz nejsou zadni uzivatelé¢ podle zadanych parametrt (i kdyz ve
skutecnosti aplikace jen nenabidla jejich profil). To podle nékterych uzivatel vyvolava
touhu v prohlizeni profilli pokracovat. V takovém piipad¢ staci zménit nastaveni a aplikace
nabidne nové profily.*

V designu seznamovacich aplikaci jsou patrné herni prvky. David a Cambre
piirovnavaji pouzivani Tinderu k hrani karetni hry, profilové fotografie nazyvaji card-like
image.®” Pouzivani hernich prvki ke zvyseni atraktivity a miry zapojeni do ne-hernich

aktivit (naptiklad v reklamé, vzdélavani, ad.) se nazyva gamiﬁkace.88

8 WOO, Jaime. Meet Grindr: how one app changed the way we connect. Canada: Jaime Woo. 2013, s. 30.

¥ LOUW, Eric and Nicholas CARAH. Media & society: production, content & participation. Los Angeles:
Sage. 2015, s. 239.

% HALLINAN, Blake and Ted STRIPHAS. Recommended for you: The Netflix Prize and the production of
algorithmic culture. New Media & Society. 2016, s. 119.

% DAVID, Gaby and Carolina CAMBRE. Screened Intimacies: Tinder and the Swipe Logic. Social Media+
Society. 2016, s. 5.

8 Tamtéz, s. 2.

% CHALKLEY, Tony, Mitchell HOBBS, Adam BROWN, Toija CINQUE, Brad WARREN and Mark
FINN. Communication, Digital Media and Everyday Life. 2. Australia: Oxford University Press. 2015,
s. 243.
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V piipadé vétSiny seznamovacich aplikaci nejsou nejpodstatnéjsi informace o
uzivateli, ale fotografie. Uzivatel md moznost o sobé vyplnit pouze zékladni informace a
pridat kratky vlastni text. Vyjimkou je aplikace OkCupid, ktera uzivatele spojuje také na
zaklad¢ zodpoveézenych otazek. V piipad¢ Tinderu je diraz na vizudlni stranku obzvlast
patrny — profily uzivateli cCasto obsahuji pouze fotografie bez jakéhokoliv textu.
K prohlizeni dalSich fotografii navic neni nutné oteviit cely profil uzivatele, staci
,tuknout“ na pravou stranu profilového obrazku a zobrazi se dalsi fotografie.

Seznamovaci aplikace na rozdil od tradinich interentovych seznamek poskytuji
uzivatelim nové druhy afordanci. Schrock uvadi ¢tyfi typy afordanci mobilniho média, a
to: prenosnost, dostupnost, lokalizovatelnost a multimedialnost.* Propojeni aplikaci
s Facebookem, Instagramem <¢i dalSimi sitémi, bychom mohli oznacit jako
,konvergenceschopnost® (convergenceability). Uzivatelé nemusi vynakladat tolik usili na
vytvoreni profilu jako u tradicnich internetovych seznamek. Skute¢nost, ze je aplikace
mobilni a uzivatelé ji mohou ,,pfenést z domaciho prostfedi ven, do spole¢nosti, mize
z prohliZzeni (a komentovani) profili udé€lat zdbavnou spolecenskou aktivitu. Tyto a dalsi
vlastnosti aplikace navic v uzivatelich vyvolavaji vétsi spontannost a soutézivost, jelikoz
museji délat pii prohlizeni profili rychld rozhodnuti — jestli fotografii posunou doprava ¢i
doleva — aby mohli v prohlizeni profili pokra¢ovat. Silny diiraz na vizudlni sebeprezentaci
prostiednictvim fotografii je také jednou z afordanci. Uzivatelé jsou pii swipovdni

odkéazani na omezené mnoZstvi — zejména vizualnich — podnétd.”
3.4 Nevyhody a kritika seznamovacich aplikaci

Jak jiz bylo teceno, LBRTD aplikace nemaji piiliS dobrou povést a jsou s nimi
spojovany pojmy jako hook-up nebo sex dating. Nekteré studie tento predpoklad vyvraci a
ukazuji, ze velkd ¢ast uzivateli touzi po nalezeni romantického vztahu (viz 3.1 Dosavadni
vyzkum seznamovacich aplikaci). Je zde vSak patrny rozdil zejména mezi heterosexudlnimi
a homosexualnimi uZzivateli — homosexualni uzivatelé maji Castéji tendenci vyuZzivat
aplikace za tucelem sexualnich setkani. Hledani ndhodnych sexualnich dobrodruzstvi
s sebou pfinasi rizika v podobé& pohlavné pienosnych chorob (to se samoziejmé nevztahuje

pouze na homosexualni uZivatele). Podle nékterych studii by mohla mit velka oblibenost

¥ SCHROCK, Andrew R. Communicative affordances of mobile media: Portability, availability, locatability,
and multimediality. International Journal of Communication. 2015, s. 1229.

% RANZINI, Giulia and Christoph LUTZ. Love at first swipe? Explaining Tinder self-presentation and
motives. Mobile Media & Communication. 2016, s. 82.
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seznamovacich aplikaci vliv na §ifeni viru HIV.”' Nastat mohou také dal§i nebezpedi
spojena se setkanim s naprosto cizi osobou. Dostupnost a snadnost nalezeni potencidlnich
sexualnich partnerti pak muze podle Howarda Gardnera a Katie Davis pfispivat k tzv.
hook-up kultuie — tedy kultufe, kde pfevazuji zejména nadhodné, kratkodobé a sexudlni
vztahy. Podle nich mladi lidé sice touzi po romantickych vztazich, ale navazani nékolika
»izolovanych® sexudlnich vztaht je pro n¢ méné riskantni, nez trvald citova vazba k jiné
0sobg.”

Sherry Turkle upozoriiuje, Ze jedinci ocekavaji ¢im dal tim vice od technologii a
méné jeden od druhého. Podle ni lidé davaji prednost kontaktu prostfednictvim zprav pred
telefonovanim, nebo dokonce pied interakci tvari v tvar. Konverzace prostfednictvim
textovych zprav (instant messaging) se od konverzace v realném zivoté vyrazné 1iSi —
uzivatelé maji ¢as odpovédét, mohou si odpoveéd rozmyslet, upravit nebo ji zménit.
Vyhnou se navic tomu, ze by museli ptimo cCelit reakci okoli. Proto jsou nékteti uzivatelé
v online prosttedi ,,0dvaznéjsi“. Online prostiedi dava lidem pocit bezpeci a anonymity
(ptfestoze anonymni neni). Navic — v piipadé seznamovacich aplikaci — pokud jedna
konverzace nedopadne podle predstav, jsou tu hned stovky daldich ptileZitosti.”> Tento
pristup k pouzivani aplikaci (app mentality) podporuje pocit, ze stejné jako informace a
sluzby jsou i lidé v piipadé potieby okamzité dostupni.”

»2Anonymni* prosttedi online aplikace se snadno mtize stat prostiedim, kde dochazi
k posilani nevhodného obsahu, fotografii ¢i sexudlnich nardZzek. Obsah nékterych
soukromych zprav uzivateli mizeme najit na Instagramovém uUctu pod ndzvem Tinder
Nightmares. Na tuto stranku sami uzivatelé posilaji nevhodné zpravy, které obdrzeli na
Tinderu®. Vétsinou jde pravé o sexualni naraZky ze strany muzii, na které Zeny vtipné

odpovidaji ¢i reaguji. Hess a Flores se ve své studii zabyvali pravé Tinder Nightmares.

1 Napriklad: PATEL, Viraj V., Mariya MASYUKOVA, Desmond SUTTON and Keith .
HORVATH. Social Media Use and HIV-Related Risk Behaviors in Young Black and Latino Gay and Bi
Men and Transgender Individuals in New York City: Implications for Online Interventions. Journal of Urban
Health. 2016. Nékteré aplikace umoziuji vyplnit ,,HIV status®.

2 GARDNER, Howard and Katie DAVIS. The app generation how today's youth navigate identity, intimacy,
and imagination in a digital world. New Haven: Yale University Press. 2013, s. 115.

 TURKLE, Sherry. Alone together: Why we expect more from technology and less from each other. New
York: Basic Books. 2011, s. 188.

* GARDNER, Howard and Katie DAVIS. The app generation how today's youth navigate identity, intimacy,
and  imagination in a digital world. New Haven: Yale University Press. 2013,
s. 94.

%V soudasnosti ma Tinder Nightmares okolo 1,8 milionu sledujicich.
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Podle nich piedstavuje Tinder prostiedi pro sexualni a ,toxické maskulinni“ projevy.”®
Stranka Tinder Nightmares vymezuje toxickou maskulinitu tim, zZe ukazuje hrubé chovani
a predvadi vtipné odpovédi uzivateli Tinderu. Tim ukazuje jakousi protivahu k toxické
maskulinité. Toto ,,ukdznovani“ vyplouva na povrch v online i fyzickém svété, jelikoz se
uzivatelé Tinderu stavaji objekty posméchu.”’

Dalsi studie pak hovoti o negativnim dopadu na psychiku jedince. Naptiklad studie
Love Me Tinder zkoumala efekty uzivani Tinderu a porovnavala sebevédomi a vnimani
vlastniho téla u uzivatelti Tinderu a jedinct, ktefi ho nepouzivaji. Uzivatelé Tinderu — a to
zejména muzi — uvadéli niz§i miru sebevédomi a spokojenosti s vlastnim télem a
oblicejem. Uzivatelé Tinderu se také vice stydéli za své télo a Castéji ho vnimali jako
sexualni objekt. Podle autort studie jejich vysledky podporuji tvrzeni, Ze uzivani Tinderu
je spojeno s negativnim vnimanim vlastniho téla a uZivatelé jsou nachylnéjsi k osvojovani
predstav o idealnim vzhledu a porovnavani s ostatnimi.”®

Za nevyhodu pouZzivani aplikaci a webovych stranek (zejména pak socidlnich siti)
bychom mohli povazovat také to, ze shromazd'uji velké mnoZzstvi osobnich informaci
svych uzivatell. V pifipadé seznamovacich aplikaci se navic jedna o informace pomérné
intimni. V neddvné dobé vysel v britském The Guardian clanek o tom, jaké mnoZstvi
informaci o uzivatelich shromazd'uje Tinder. Autorka ¢lanku pouzivala Tinder témet Ctyfi
roky. Od Tinderu si na zéklad¢ evropské legislativy vyzadala ptistup ke svym osobnim
informacim, které o ni uchovava, a zpét dostala 800 stran textu. Tyto informace
obsahovaly polozky jako oblibené stranky na Facebooku, pratelé na Facebooku, preference
ohledn¢ muzi na Tinderu, vSechna propojeni na Tinderu, kdy a kde k propojeni doslo,
veskeré konverzace na Tinderu a dalii’® Nedavna studie navic zjistila, e uZivatelé
seznamovacich aplikaci jsou nadmérné nachylni ke zvefejnovani svych osobnich
informaci.'” Tento vy&et nevyhod & kritiky pouZivani seznamovacich aplikaci jisté neni

uplny a slouzi spise jako piiklad situaci, které mohou v souvislosti s pouzivanim nastat.

% Toxicka maskulinita predstavuje projevy muzského chovéni, jako jsou: sexualni agrese, prosazovani
kontroly a dominance, postoj k Zenam jako k ménécennym [Banet-Weiser; Miltner, 2016; In: Hess, Flores,
2016:4].

" HESS, Aaron and Carlos FLORES. Simply more than swiping left: A critical analysis of toxic masculine
performances on Tinder Nightmares. New media & society. 2016, s. 13—15.

*® STRUBEL, Jessica and Trent A. PETRIE. Love me Tinder: Body image and psychosocial functioning
among men and women. Body Image. 2017, s. 34-35.

% DUPORTAIL, Judith. I asked Tinder for my data. It sent me 800 pages of my deepest, darkest secrets. The
Guardian.com, 2017.

' NANDWANI, Mona a Rishabh KAUSHAL. Evaluating User Vulnerability to Privacy Disclosures over
Online Dating Platforms. International Conference on Innovative Mobile and Internet Services in Ubiquitous
Computing. 2017, s. 342.
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4 Vyzkumna cast

4.1 Cil vyzkumu

Tato diplomova prace se zabyva aktudlnim fenoménem seznamovacich online
aplikaci a zamétuje se na uzivatele téchto aplikaci.

Cilem vyzkumu je zjistit, zjakych divodi pouzivaji uzivatelé seznamovaci
aplikace a jaké druhy uspokojeni jim pouzivani aplikaci pfindsi. Déle jakym zplsobem
uzivatelé seznamovaci aplikace vyuzivaji a jaky maji k tomuto zplisobu seznamovani

postoj. Pokusim se také zjistit, jaky vliv ma na zplisob pouzivani podoba samotné aplikace.

4.2 Vyzkumna strategie

Jako metodu vyzkumu jsem zvolila kombinaci kvantitativniho Setfeni technikou
dotazniku a kvalitativniho Setfeni pomoci polostrukturovanych rozhovorti. Kombinaci
dvou pfistuplt jsem povazovala za dobry zptlisob, jak ziskat komplexnéjsi vysledky
vyzkumu. Podle Hendla je vyhodou smiSen¢ho vyzkumu to, ze prinasi uplnéjsi znalosti
potiebné pro podporu teorie a praxe. Mizeme tak uplatnit vyhody kvantitativniho 1
kvalitativniho vyzkumu, jeden vyzkum miZe slouZit k upfesnéni druhého.'® Podle
Sedlakové vznikd v poslednich desetiletich stale vice vyzkumnych projekta, které
pouzivaji vyzkumné techniky obou piistupti jako dopliiujici se nastroje poznani.'**

Zatimco kvantitativni Setfeni ,,zkoumaji vetsi celky prostrednictvim analyzy
hromadnych dat, kvalitativni se soustredi na jednotlivé jevy, jedince ¢i pripady a snazi se o
nich vypovidat co nejpodrobnéji.“'® Pro vyzkumné problémy osobn&j§i &i intimn&jsi
povahy (jako je seznamovani pies internet) jsou obvyklejsi spiSe metody kvalitativniho
vyzkumu. Kvantitativni vyzkum vSak mulze piinést zajimava data, napiiklad o
demografickém slozeni uzivateli seznamovacich aplikaci ¢i nejcastéjSich motivech
k uzivani.

Dotaznikové Setfeni pfedchdzelo polostrukturovanym rozhovorim s uzivateli
aplikaci a poslouzilo tak jako zdklad pro dalSi zkouméni. Pomohlo také uptesnit nc¢které
jevy hledané pfianalyze rozhovorti. V nasledujicich kapitolach predstavim vyzkumné

otazky a dale okolnosti obou provedenych Setfeni, pfedstavim vysledky vyzkumu a

"l HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal. 2016, s. 59.

"2 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada. 2014, s. 61.

1 Tamtéz, s. 49.
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zaméfim se také na omezeni, kterd mohla vyzkum ovlivnit. Na zavér jesté jednou shrnu
vysledky vyzkumu a porovndm je s nékterymi teoretickymi poznatky uvedenymi

v predchozich kapitolach prace.

4.3 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ cili tohoto vyzkumu jsem definovala dvé hlavni vyzkumné otazky a
dale vedlejsi vyzkumné otdzky, které jsem z diivodu piehlednéjsiho usporadani vysledkt
vyzkumu rozdélila do tfi oblasti, a to: divody k pouzivani, zpisob pouzivani a postoj

k pouzivani. Hlavni vyzkumné otazky zni:

o7 r

Z jakych diivodu pouZivaji ¢eSti uzivatelé seznamovaci aplikace?

w

Jakym zpiisobem pouZivaji ¢eSti uzivatelé seznamovaci aplikace?

Tt1 oblasti a vedlejsi vyzkumné otazky:

1) Duvody k pouzivani

Co vedlo uzivatele k tomu, aby zacali pouzivat seznamovaci aplikace?
Je n¢jaky rozdil mezi muzi a Zenami v divodech k pouzivani?

Je jednim z diivodl k pouzivani podoba aplikace?

2) Zpusob pouZivani

Jaké aplikace pouzivaji uzivatelé nejcasté;ji?

Jaké informace o sob¢ uzivatelé uvadi a jsou tyto informace pravdivé?
V jakych situacich aplikace pouzivaji?

Daft1i se uzivatelim pomoci aplikace navazovat vztahy?

3) Postoj k pouzivani

Jaky maji uzivatelé postoj k pouzivani seznamovacich aplikaci?

Jaky maji postoj ke sdileni svych osobnich informaci?

4.4 Kvantitativni vyzkum

Podle Dismana je kvantitativni vyzkum ,,testovdani hypotéz o skupinach, a ne o

jedincich. Analyza je provadena na kumulovanych datech o mnoha jedincich a data

«104

muzeme kumulovat jen tehdy, jsou-li totozZna. Kvantitativni data maji obvykle

numericky charakter nebo jsou na ¢isla prevadéna. K nejcastéjSim vyzkumnym technikdm

1% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost: piirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum.
2000, s. 126.
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patfi hromadné dotaznikové Setfeni. Kvantitativni Setfeni pfind$i omezené mnozstvi
informaci o uréitém jevu &i tématu ziskané od §irokého okruhu zkoumanych jedinci. '’
Jednim z omezeni tohoto vyzkumu je rozsah zkoumaného vzorku a tim padem jeho
nereprezentativnost (dal$i limity vyzkumu uvadim v kapitole 4.7). Podle Sedlakové je
reprezentativita ,, sice casto se socialnévednim vyzkumem spojovana, ale neni pravdou, Ze
vSechna realizovana Setieni museji byt reprezentativni. Dokonce je pravdépodobné, Ze
vzhledem k omezenému mnozstvi Ccasu, ktery vyzkumnik muzZe tématu vénovat, a
k prostredkiim, jimiz disponuje, je vétsina v Ceské republice realizovanych Setieni
nereprezentativnich. “'’° Stejng tak vysledky tohoto vyzkumu nemohou byt v Z4dném

ptipadé zobeciiovany na vSechny uZivatele seznamovacich aplikaci.

4.4.1 Formulace hypotéz

Hypotézy jsou formulovany jako hypotetické, piedpokladané odpovédi na
stanovené vyzkumné otazky. Hypotézy vyjadiuji oCekavani o chovani zkoumaného jevu,
formulované na zaklade dosavadni znalosti poucené teorii (nebo zkuSenosti
wzkumnika).""’

Hypotézy jsem formulovala na zakladé vysledkii nékterych dosavadnich studii.
Znacna cast studii, které se tykaji seznamovacich aplikaci, se zabyva motivaci k jejich
uzivani. Vzhledem k velikosti vzorku tohoto vyzkumu jsem se rozhodla sledovat u
nékterych jevll pouze rozdily mezi muzi a Zenami. Domnivam se, ze ke sledovani dalSich
proménnych (naptiklad vék, vzdélani) by byl pfedpokladany vzorek 100 respondentt ptilis
maly. Také jsem pfedem nevédéla, jaké bude slozeni vzorku, 1 kdyz jsem piedpokladala, ze
seznamovaci aplikace budou pouzivat spiSe mladsi uzivatelé.

Autoii studie Liquid Love? uvadi jako nejpouzivanéjsi aplikaci mezi
heterosexudlnimi uzivateli Tinder. Tinder pouzivalo 84 % z 365 dotdzanych (H1)'%,
Ligtenberg se ve své studii zabyval motivy k pouzivani Tinderu. NejdileZzit¢jSim motivem

109

byla pro uzivatele zdbava. ~ Ke stejnému zavéru — tedy Ze zébava byla pro respondenty

' SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada. 2014, s. 51.

1% Tamtéz, s. 93.

107 Tamtéz, s. 113.

1% HOBBS, Mitchell, OWEN, Stephen and Livia GERBER. Liquid love? Dating apps, sex, relationships and
the digital transformation of intimacy. Journal of Sociology. 2016, s. 276.

' LIGTENBERG, Loes. Tinder, the app that is setting the dating scene on fire: A uses and gratifications
perspective. 2015, s. 23.
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nejsiln€j$im motivem — dospéli také Ranzini a Lutz (H2) . N¢které studie dokazuji, ze se

motivy k pouzivani aplikaci 1i§i podle pohlavi. Muzi prostfednictvim aplikaci castéji

111

hledaji ptilezitostny sex (H3) ', zatimco Zeny castéji nez muzi hledaji ptatelsky vztah

(H4)''?. U 7en byl také zjistén silngjsi motiv sebepotvrzeni nez u muzi (H5)'".

Prehled hypotéz kvantitativniho vyzkumu:
H1 Heterosexualni uzivatelé budou nejcastéji pouzivat seznamovaci aplikaci Tinder.
H2 Nejcastéjsim divodem k pouZivani seznamovacich aplikaci bude zabava.
H3 Z diivodu navazani sexualniho vztahu budou aplikace pouzivat spiSe muzi nez Zeny.
H4 Z divodu navazani ptatelského vztahu budou aplikace pouzivat spiSe Zeny nez muzi.

HS Z diivodu zvednuti sebevédomi budou aplikace pouZivat spiSe Zeny nez muzi.

4.4.2 Technika a prubéh kvantitativniho Setieni

Jako formu sbéru dat jsem zvolila dotaznikové Setfeni — tedy dotazovani pomoci
standardizovaného vyzkumného ndstroje — dotazniku. V dotazniku jsou zjiStovany
verbalné vyjadiené ndzory, postoje a pocity, které jsou poskytovany vybranymi
respondenty. Dotaznik nezkouma realitu jako takovou, ale jak lidé socidlni realitu vidi, jak
o ni uvazuji, jaky k ni zaujimaji postoj, co si mysli o svém jednani.''* Vyhodou dotazniku
je, ze mize postihnout vetsi pocet jedinci v pomérné kratkém cCase a anonymita
dotazovanych je relativng piesvédéiva.'' Dotaznik je uréen vyzkumnymi otdzkami, které
poskytuji orientaéni mapu pro sestaveni dotazniku.''® P¥i formulovani otazek jsem tedy
vychazela predevSim z vyzkumnych otazek, vyuzila jsem také vlastni znalost prostiedi
seznamovacich aplikaci.

Snazila jsem se, aby byl dotaznik srozumitelny a aby délka vypliovani nesnizila
zajem respondentl o vypInéni dotazniku. Dotaznik obsahoval celkem 32 otdzek, z toho se
pet otazek tykalo demografickych udaji: vek, pohlavi, dosazené vzdélani, zaméstnani a
sexudlni orientace. Prvni otazka byla filtra¢ni a znéla: Pouzivate v soucasné dobé néjakou

seznamovaci aplikaci? V ptipad€ odpovedi ,,ne* byl dotaznik ukoncen. Tuto otdzku jsem

"0 RANZINI, Giulia and Christoph LUTZ. Love at first swipe? Explaining Tinder self-presentation and
motives. Mobile Media & Communication. 2016, s. 87.

" Napt. [Ligtenberg, 2015]; [Ranzini, Lutz, 2016]; [Sumter, Vandenbosch, Ligtenberg, 2017].

"2 Napt. [Ranzini, Lutz, 2016].

'3 Napt. [Ligtenberg, 2015]; [Sumter, Vandenbosch, Ligtenberg, 2017].

"4 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada. 2014, s. 157—158.
'3 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: prirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum.
2000, s. 141.

16 PUNCH, Keith. Zaklady kvantitativniho Setieni. Praha: Portal. 2008, s. 46.
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nekodovala. Jelikoz na dotaznikové Setfeni navazoval kvalitativni vyzkum, obsahoval
dotaznik z vétsi ¢asti uzaviené otazky (22), n€kolik polouzavienych (4) a dvé oteviené (z
toho jedna se tykala v€éku respondenta). V ptipadé zbylych Ctyf otdzek se jednalo o baterie
otazek — u dvou z téchto otazek méli respondenti na vybér ze dvou moznosti odpovédi,
dalsi dvé otazky pak obsahovaly ctyfstupnovou skalu (,ur¢ité¢ souhlasim™ az ,urcité
nesouhlasim®). Vzor dotazniku se nachazi v priloze prace (ptiloha ¢. 1).

Na zacatek dotazniku jsem zatadila zejména jednodussi otazky tykajici se zptisobu
dotazniku. Otdzky na sociodemografické ukazatele jsem umistila na konec dotazniku. Dvé
otazky se Ctyfstupiiovou Skélou (otdzka Z jakého ditvodu jste zacal/a aplikaci pouZivat? a
otazka Z jakého diivodu pouZivate aplikaci nyni?) obsahovaly shodné podbody. Jsem si
védoma toho, ze respondenti tak mohli inklinovat ke stejnym odpovédim u obou otazek.
Pfesto jsem se rozhodla ob¢ tyto otdzky v dotazniku ponechat a sledovat, zda si nékteti
uzivatelé uvédomuji zménu v diivodech k pouZivani aplikaci.

Sbér dat probihal od fijna 2017 do zacatku listopadu 2017. Nejdiive jsem provedla
mensi predvyzkum. Dotaznik jsem umistila na webové stranky Vyplito.cz, kde muze
dotaznik vyplnit kdokoliv. Tato webova stranka umoznuje zadavateli vidét, jak dlouho
respondenti dotaznik vypliovali ¢i pfi jaké otazce ukoncili vypliovani dotazniku. To mi
pomohlo udélat si ptfedstavu o délce vypliovani, kterd se pohybovala okolo deseti az
patnacti minut.

Béhem predvyzkumu jsem sesbirala piiblizné dvacet odpoveédi a mezitim dotaznik
upravovala. Dotaznik jsem také poslala nékolika pratelim, aby mi potvrdili srozumitelnost
otazek a délku vyplnovani. Nasledné¢ jsem dotaznik umistila na Google Forms. Google
Forms jsem nakonec pied Vyplito.cz upfednostnila z toho divodu, Ze dotazniky maji
ptehlednou a jednoduchou grafiku a daji se bez problémt vyplnit i na mobilnim telefonu.
Vypliovani dotazniku tedy probihalo online prostfednictvim odkazu, ktery jsem déle
sdilela. Sbér dat jsem ukoncila ve chvili, kdy jsem zaznamenala, Ze jiz néjakou dobu
(ptiblizn¢ dva tydny) neptibyvaji odpovédi.

Po ukonleni sbéru dat jsem piesla k jejich analyze. SluZzba Google Forms po
vyhodnoceni vyzkumu i béhem néj poskytuje zdkladni data v podob& grafu a tabulky
odpovédi v Excelu. Data z tabulky jsem kodovala tak, Ze jsem u kazdé otdzky ptifadila
odpovédim ¢iselnou hodnotu. Nasledné jsem v Excelu vytvofila novou kodovaci tabulku.

U dvou otevienych otdzek jsem vytvorila kategorie odpoveédi a tém ptifadila Ciselnou
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hodnotu. Nasledn¢ jsem vyhodnotila vysledky vyzkumu, ptipadné hledala vztahy mezi

nimi.
4.4.3 Respondenti

Pro distribuci dotazniku jsem zvolila socidlni sit’” Facebook, kde jsem sdilela odkaz
na dotaznik. Nejdfive jsem odkaz s prosbou o vyplnéni umistila na sviij profil, nasledn¢
jsem oslovila také nékteré facebookové skupiny. Pozadala jsem pratele, aby dotaznik
sdileli, ¢1 aby ho pteposlali nékomu, o kom védi, Ze pouziva seznamovaci aplikace. Pouzila
jsem tedy techniku sné¢hoveé koule (snowball technique), kdy vyzkumnik ,, spoléha na to, ze
mu s vybérem vhodnych jedincii do vzorku pomohou ti, které uz zkoumal. “'"" Je mozné, Ze
dotaznik na Facebooku pieposlali ¢i sdileli také jedinci, ktefi se sami Setfeni nezucastnili.
Technika sné¢hové koule piedstavuje postup zamérného vybéru. Dale jsem zvolila vybér
tisudkem, kdy se vyzkumnik snazi sam vyhledat dal$i vhodné respondenty.''® Odkaz na
dotaznik s prosbou o vyplnéni jsem umistila také do svého profilu na dvou
nejpouzivangjSich seznamovacich aplikacich — Tinder a Badoo. ZruSila jsem veskeré
Hfltrovani uzivateli (v aplikaci jsem nastavila maximalni rozpéti véku, maximalni
vzdalenost, obé¢ pohlavi), aby byl muj profil viditelny pro co nejvice potencialnich
ucastnikll vyzkumu.

Podminkou pro ucast v dotaznikovém Setieni bylo, aby byl respondent soucasny
uzivatel seznamovacich aplikaci. Mym zamérem bylo predejit tomu, Ze si respondent
nebude nékteré aspekty pouzivani pamatovat, pokud aplikaci pouzival naptiklad pted
n¢kolika lety. Jinak nebyl vyzkumny vzorek nijak omezen (naptiklad vékovym
ohrani¢enim), jelikoz mé zajimalo demografické slozeni uzivatelti seznamovacich aplikaci.

Cilem bylo ziskat alesponi 100 respondentli, nakonec se mi podatilo ziskat 118
odpovédi, z toho jsem tii vyhodnotila jako chybné/nerelevantni, a proto jsem se rozhodla je
odstranit. Nakonec jsem tedy =ziskala 115 dotaznikli. Respondenti, ktefi dotaznik
vypliovali, byli v ivodnim textu vyzvani k tomu, aby m¢ kontaktovali, pokud méli zdjem
zhastnit se rozhovoru. Uvodni text obsahoval také informaci o anonymité odpovédi.
Omezenim, kterd se tykaji vybéru respondentl, se dale vénuji v kapitole 4.7 Limity

vyzkumu.

"7 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada. 2014, s. 102.
"8 Tamtéz, s. 102.
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4.5 Kvalitativni vyzkum

Podle Hendla neexistuje jediny obecné uznavany zpiisob, jak vymezit nebo délat
kvalitativni vyzkum a nazory metodologt se lisi. Creswell (1998) definoval kvalitativni
vyzkum jako proces hledani porozuméni zalozeny na rtiznych metodologickych tradicich
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni obraz,
analyzuje riizné typy textl, informuje o nazorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani
v piirozenych podminkéach.' "

Silnou strankou kvalitativniho vyzkumu je, Ze ,,se soustredi na nékolik malo
pripadu, jez se snazi ve vztahu k vyzkumné otdzce detailné prozkoumat tak, aby vyzkumnik
porozumél tomu, co se ve vybraném vyseku socidlni reality déje. “'*° Kvalitativni studie
¢asto slouzi bud’ jako pfedvyzkum pro kvantitativni Setfeni, nebo jako néstroj pro nasledné
diikladngjsi prezkoumani vysledki kvantitativniho Setieni.'?'

Vzhledem k tématu této prace by dle mého nazoru bylo dotaznikové Setfeni pro
zkoumani daného jevu nedostacujici. Jednou z dobrych situaci pro aplikaci kvalitativnich
metod je podle Macka pravé socialni (respektive sociotechnickd) zména, jako je napiiklad
vstup socidlnich siti do nasi kazdodennosti. Sociotechnicka zména v oblasti komunikace je
obvykle spojena s jevy, jez maji z pohledu spole¢enskych véd povahu nepiedvidatelnou a
zpohledu v&dy neznamou. , Uspéiné SiFeni technické inovace je totiz mimo jiné
doprovazeno vznikem novych typii socialné institucionalizovaného jednani a oslabovanim
Ci opusténim starsSich praxi. A ruku v ruce stim jde obvykle proména kazdodennich
kontextu, v jejichz ramci je jednani situovano — kontextii domova, zaméstnani, verejného
prostoru. «l22

Ani kvalitativni Setfeni vSak vSechny jevy nemusi odhalit. Cilem této prace neni
odhalit vSechny mozné jevy, ale pokusit se hloub&ji proniknout do problematiky uzivani

seznamovacich aplikaci, pfipadné pfinést nové poznatky ¢i naméty k dalSimu vyzkumu.

4.5.1 Technika a priabéh kvalitativniho Seti‘eni

Pro druhou c¢ast vyzkumu byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru

neboli rozhovoru pomoci ndvodu. V piipadé¢ rozhovoru snadvodem méa vyzkumnik

"9 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal. 2016, s. 45—46.

0 MACEK, Jakub. Nevygislitelné porozuméni: Kvalitativni vyzkum online socialnich siti. Prolnflow:
Casopis pro informacni védy. 2012, s. 140—141.

! Tamtéz, s. 140.

122 Tamtéz, s. 142-143.
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k dispozici soubor piedem piipravenych otazek nebo témat. Zalezi na vyzkumnikovi,
v jakém potadi budou otazky pokladany, zistava mu i volnost prizpiisobovat formulace
otazek podle situace. Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, ze vyzkumnik ziska
strukturovandj$i data, coz mu uleh&i jejich srovnani.'” Podle Sedlakové oznadujeme
v kvalitativnim vyzkumu dotazované jako informanty nebo komunikaéni partnery'?*, proto
budu dale pouzivat tyto vyrazy (zejména vyraz informant). Scénat k polostrukturovanému
rozhovoru se nachazi v priloze prace (pfiloha ¢. 2).

Otéazky k rozhovoru jsem se snaZila formulovat tak, aby upfesiiovaly a rozvijely
zjisténi dotaznikového Setfeni. Snazila jsem se, aby otazky byly oteviené, neutralni, citlivé
a jasné. Také jsem se snaZila minimalizovat vnucovani urcitych odpovédi formulaci
otdzky.'” Dale jsem usilovala o co nejvice neutralni postoj, pouze v ptipadé, kdy informant
nevédél, jak odpoveédét, jsem mu prozradila nékteré odpovédi z predeSlych rozhovort.
., Neutrdlnost postoje vyjadruje tazatel neutralni formulaci otdazek. Napriklad dava najevo,
Ze md prehled o riznych moznostech (Spatnych i dobrych), které pripadaji v vivahu. “**°

Poradi otazek jsem ptipadné ménila a pfizpusobovala odpovédim informantti, aby
byl rozhovor plynuly. V ptipad€, ze informant odpovédél piili§ struéné nebo mée dale
zajimaly podrobnosti jeho odpovédi, pokladala jsem dopliujici, tzv. sondazni otazky.
,Sondaz (probing) slouzi k prohloubeni odpovedi v urcitém smeru. Ma probihat
v normalnim konverzacnim stylu, tazatel nemd ddavat najevo, Zze mu na ni zdlezi. (...)
Prirozend mnozZina sondaznich otdzek spociva v otdazkach o podrobnostech kontextu
jevu. «l27

Kvalitativni vyzkum byl proveden béhem listopadu 2017. Informanty jsem vzdy
pied zahijenim seznamila s tématem mé diplomové prace, stim, ze bude pofizovan
zdznam, a zZe piepis zaznamu bude pravdépodobné vetrejné dostupny. Pro rozhovory jsem
se snazila vybirat klidné a pfijemné prostiedi, vZdy jsem se nejdiiv zeptala informanta,
jaké misto by mu vyhovovalo, a pfizpusobila se jeho casovym moznostem. Jedna

informantka mi umoZnila, abych ji navStivila doma, ostatni rozhovory prob¢hly

v kavarnach. VSechny rozhovory byly nahravany na diktafon. Tento zplsob se ukéazal jako

v v s

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal. 2016, s. 178—-179.

1 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada. 2014, s. 207.

' HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal. 2016, s. 173.

%% Tamtéz, s. 175.

27 Tamtéz, s. 174.
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se také, aby se informanti v mé ptitomnosti citili dobfe. Nejdiive jsem pokladala otazky
tykajici se zptisobl uzivani aplikace, choulostivéjsi otazky ohledné milostnych vztahti jsem
obvykle pokladala ke konci rozhovoru. Vzdy vsak zalezelo na konkrétnim rozhovoru.

Na konci rozhovoru jsem se zeptala, zda informant nechce néco dodat ¢i upiesnit.
Rozhovory trvaly ptiblizné od 23 do 40 minut. Vzdy jsem se snazila rozhovor co nejdiive
prepsat, k tomu jsem pouzila techniku doslovné transkripce. V nékterych ptipadech jsem
vynechala slova nebo véty, které informant zopakoval dvakrat za sebou, a pasaze, které
nijak nesouvisely s tématem. Také jsem se snazila omezit opakujici se slova (napft. jako,
no, takze). Z divodu zachovani anonymity dotazovanych neuvadim jejich pravd jména a
v prepisech rozhovorti jsem vynechala také nékteré osobni informace (naptiklad nazev
studované vysoké Skoly, nazev firmy, u které je informant zaméstnan, a podobng¢).

Jednotlivé prepisy rozhovorli jsem znovu a znovu procitala a hledala v nich jevy,
které souvisely s kvantitativnim Setfenim, ale také jevy, které piinasely zcela nové
informace. ,, Vychozim krokem analyzy je opakované procitani dat, pri kteréem oznacujeme
pasdze, jez z néjakého divvodu povazujeme vzhledem ke zkoumanému jevu za podstatné. “'**
Pti hledani jevl jsem nejdiive vychazela z okruhli vyzkumnych otazek, pripadné vysledki
kvantitativniho Setieni. Hledané¢ okruhy jsem od sebe barevné odliSila, ndsledné jsem
rozhovory znovu procitala a vyznacovala pojmy, piipadné si délala poznamky. Pro tyto
pojmy jsem stanovila kategorie, které jsem dale v datech vyhledavala. Behem analyzy jsem
piipadné kategorie upravovala ¢i pridavala nové, tyto kategorie mi pak také pomohly 1épe
uttidit vysledky vyzkumu.

Jednotlivé vypovédi informantl by v mnoha ptipadech mohly spadat do n¢€kolika
podkapitol kapitoly 4.6 Vysledky vyzkumu, jelikoz jedna vypovéd v sobé muze zahrnovat
vice jevil. Snazila jsem se o co nejpiechlednéj$i usporaddani a propojeni s kvantitativnim

vyzkumem.

4.5.2 Informanti

Celkem se mi podafilo ziskat 11 informant. Zakladni informace o informantech
jsem uspotadala do tabulky ¢. 1. Kolonka kontakt znamend, odkud pochézel kontakt na
daného informanta. Zajem zcastnit se rozhovoru projevilo 6 z 11 informanti. Tito mé
kontaktovali bud’ prostfednictvim Facebooku, kde jsem sdilela odkaz na dotaznik (3), nebo

prostiednictvim Tinderu, respektive emailu, ktery byl uveden v ivodnim textu dotazniku

'8 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada. 2014, s. 412.
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(3). Zbylych 5 informantt mi bylo doporuceno nékym znamym. Byl mi piedan kontakt
(telefonni ¢islo nebo email), nasledné¢ jsem daného informanta oslovila. Snazila jsem se o
riznorodost informantli, o vyvazenost pohlavi a také rizné vékové slozeni. Ve vysledku se
jednalo o 4 uzivatele aplikaci z mého okoli, zbylych 7 jsem u rozhovoru vidéla poprvé.

AZ na jednoho homosexualniho respondenta se jednd o heterosexualné orientované
uzivatele, nebudu proto sledovat rozdily mezi homosexudlnimi a heterosexudlnimi
uzivateli. VSichni respondenti v soucasné¢ dob¢ ziji v Praze, ale vét§ina z nich z Prahy
nepochazi. Krom¢ Markeéty, ktera nedédvno (pfiblizné¢ pfed meésicem) piestala Tinder

pouzivat, byli vSichni respondenti soucasni uZivatelé¢ seznamovacich aplikaci.

Jméno | VEk | Vzdélani Zaméstnani | Stav Kontakt Pouzivané | Cas
aplikace
Roman |49 | vysokoSkolské | podnikatel | zadany Tinder Tinder, 23:09
postgradualni Pinkilin
Marek 25 | vysokoSkolské | zaméstnanec | nezadany | doporuceni | Tinder 30:31
Eva 25 | vysokoskolské | studentka nezadand | Facebook | Tinder 27:20
Pavel 37 | vysokoskolské | podnikatel zenaty Tinder Tinder 29:49
Julie 40 | vysokoSkolské | zaméstnanec | nezadana | doporuceni | Tinder 25:17
Adam 25 | stfedoSkolské | zaméstnanec | nezadany | Tinder Tinder 28:45
Marie 25 | vysokoskolské | studentka nezadand | Facebook | Tinder, 28:26
eDarling
David 26 | stfedoSkolské | zaméstnanec | nezadany | doporuceni | Tinder, 40:43
Grindr,
Hornet,
Romeo,
Surge,
iBoys
Vladimir | 26 | stfedoSkolské | zaméstnanec | nezadany | doporuceni | Tinder, 31:30
Badoo,
Lidé.cz
Erika 25 | vysokoskolské | studentka nezadana | Facebook | Tinder 27:01
Markéta | 34 | stfedoSkolské | zaméstnanec | nezadand | doporuceni | Tinder 26:48

Tabulka €. 1. Seznam informanti a jejich zakladni udaje.
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4.6 Vysledky vyzkumu
4.6.1 SloZeni respondentii kvantitativniho Seti‘eni

V podkapitole 4.5.2 Informanti jsem se vénovala slozeni uzivateli, ktefi se
zucastnili kvalitativniho Setfeni. V této Casti pfedstavim slozeni uzivatel aplikaci, ktefi
vyplnili online dotaznik. V dalSich ¢astech kapitoly 4.6 budu vysledky obou vyzkumi
predstavovat spole¢né. Vzhledem k niz§imu poctu respondentd budu u vysledki
kvantitativniho Setfeni uvadet ve vétsSin€ piipadt pocet respondentti, procenta budu uvadét
jen vyjimecng.

Dotaznikového Setteni se zcastnilo celkem 115 respondentli. Z toho bylo 59 zen a
56 muzi. V tomto ptipadé se nepotvrdilo tvrzeni, Ze seznamovani pfes internet vyuzivaji
Cast&ji muzi neZ Zeny, jak uvadi nékteré zdroje.'*” Podet muzi a Zen byl témé&f vyrovnan,
zen bylo dokonce o néco vice. Jak jsem jiz uvedla, vysledky tohoto vyzkumu vsak nelze
vztahnout na vSechny uZivatele seznamovacich aplikaci.

Respondenti vypliovali svlij vék Cislovkou. VEk respondentit se pohyboval od 18
do 42 let. Na zaklad¢ toho jsem urcila 5 vékovych kategorii: 18-22 let (18 respondenttt),
23-27 let (60 respondentit), 28-32 let (18 respondentti), 33—37 let (11 respondenttt), 38—42
let (8 respondentlt). Nejpocetnéjsi kategorii byla tedy jednoznacné kategorie 23-27 let, do
které spadala vétSina respondentti. Nejvice respondenttim bylo 25 (20 respondentil) a 26 let
(16 respondent).

VétSina respondentti (67) uvedla jako nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské
vzdélani (bakalafské nebo magisterské). Stredoskolské vzdélani uvedlo 38 respondentd,
zékladni vzdélani uvedlo 5 respondentl. Vyssi odborné vzdélani pak méli 4 respondenti a
1 respondent uvedl vzdélani vysokoskolské postgradudlni. Mezi respondenty bylo nejvice
zaméstnanych (52), druhou nejpocetnéjsSi skupinou byli studenti (42). Do kategorie
podnikatel nebo OSVC se zafadilo 18 respondenttl, 3 respondenti byli nezaméstnani.

Co se tyce sexudlni orientace, naprostd vétSina respondentll (98) uvedla
heterosexudlni orientaci, 12 dotdzanych uvedlo orientaci bisexualni a 5 homosexudlni. Ani
vtomto piipadé nemd tedy smysl sledovat rozdily mezi heterosexudlnimi a
homosexualnimi uZivateli aplikaci.

Vétsina respondentt (78) byla nezadanych, 31 jich uvedlo, ze jsou v soucasnosti ve

vztahu, zbylych 6 respondentli bylo Zenatych/vdanych. Zadanych bylo tedy 37

1% Naptiklad: MCGRATH, Felim. 60 % of those using location-based dating apps are male.
GlobalWeblIndex: Know Your Audience, 2015.
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respondenttl, coz predstavuje 32 % ze vSech respondentii (jednalo se o 16 muzii a 21 Zen).
Tento vysledek je podobny vysledku studie Ligquid Love?, jejiz autofi uvadeji, ze 34 %
z 365 respondenti bylo zadanych. '*°

4.6.2 Diivody k pouzivani seznamovacich aplikaci

V dotaznikovém Setieni se divodu k uzivani tykala predevsim otazka ¢. 21 a otazka
¢. 22. U téchto otazek respondenti na Ctyfstupnové Skale vyznacovali, nakolik souhlasi
s uvedenym divodem k pouzivani (,,ur¢ité¢ souhlasim* az ,urcit€¢ nesouhlasim®). Mozné
divody k pouzivani aplikaci jsem formulovala na zdkladé vysledkii n€kolika odbornych
studii.

Jak jsem jiz uvedla, jsem si védoma, ze u téchto dvou Casové nejnaro¢néjSich
otdzek mohli mit respondenti sklon uvadét podobné odpovédi (nebo si mohli myslet, ze se
jejich motivace k uzivani nijak nezménila). Ptesto je ve vysledku rozdil mezi odpovédmi
patrny, jak dokazuje tabulka €. 2. ,,Pfed* v této tabulce se tyka otazky €. 21, tedy z jakého
davodu zacali respondenti aplikace pouzivat; ,,nyni“ ptfedstavuje otdzku ¢. 22, tedy

z jakého diivodu pouzivaji aplikace v souc¢asné dobé.

Diivod k pouzZivani aplikace | Urcité souhl. | SpiSe souhl. | Urcité nes. | SpiSe nes.
Seznameni (ptatelstvi) | Pred 32 42 29 12
Nyni 35 41 20 19
Seznameni (sex) Pred 36 32 19 28
Nyni 29 30 21 35
Seznameni (vztah) Pred 44 36 24 11
Nyni 32 27 27 29
Chatovani, flirt Pred 38 50 18 9
Nyni 36 44 19 16
Pobaveni, nuda Pied 56 35 12 12
Nyni 51 43 8 13
Zvédavost Pted 58 44 8 5
Nyni 28 50 20 17
Atraktivita aplikace Pred 10 32 41 32

30 HOBBS, Mitchell, OWEN, Stephen and Livia GERBER. Liquid love? Dating apps, sex, relationships and
the digital transformation of intimacy. Journal of Sociology. 2016, s. 275.
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Nyni 9 29 37 40
Modernost Pted 14 32 27 42
Nyni 9 27 29 50
Pouzivaji ji ostatni Pred 14 35 25 41
Nyni 6 34 20 55
Zvednuti sebevédomi | Pred 18 38 23 36
Nyni 17 34 19 45
Unik od reality Pied 13 38 25 39
Nyni 17 37 15 46

Tabulka €. 2. Duvody k pouzivani seznamovacich aplikaci — dotaznikové Setfeni.

Nejvétsi rozdil se projevil u pouzivani aplikaci z divodu zvédavosti. V tomto
piipad€ zvolilo moznost ,ur¢it¢ souhlasim™ vibec nejvice respondenti (58), 44
respondentt zvolilo moznost ,,spiSe souhlasim®. To se vSak tykalo otazky ¢. 21, tedy
Z jakého duvodu jste zacal/a aplikaci pouzivat?. U otazky nasledujici (Z jakého ditvodu
pouzivate aplikaci nyni?) doSlo logicky k poklesu poctu odpovédi ,,urcité souhlasim* (28
respondentl), jelikoz wuzivatelé jiz byli s aplikaci seznadmeni. Pomérné velkd cCast
respondentl vSak stale ,,spiSe souhlasila® s timto divodem k pouzivani (50 respondentit).
Dalsim dtvodem, u kterého si miizeme vSimnout patrnéjSiho rozdilu, je navazani
dlouhodobého vztahu. U otazky, pro¢ zacali aplikaci pouzivat, zvolilo 44 respondentii
moznost ,,urCit¢ souhlasim* a 36 respondent ,spiSe souhlasim“. Na otazku ¢. 22
odpovédelo 32 respondenti, ze ,urCité souhlasi® s tim, ze hledd dlouhodoby vztah, a 27
,»spisSe souhlasilo®“. U respondentli, ktefi zvolili ,,spiSe nesouhlasim* nebo ,urcité
nesouhlasim® nemélo vliv, zda byl respondent ve vztahu nebo nezadany. Nebyl zde rozdil
ani mezi muzi a Zenami.

Daéle jsem se rozhodla zabyvat pouze otazkou Z jakého duvodu pouzivate aplikaci
nyni?. Odpovédim jsem prifadila ciselné hodnoty — urcit€é nesouhlasim (1), spiSe
nesouhlasim (2), spiSe souhlasim (3), urcité souhlasim (4); dale jsem vypocitala primér —
tyto hodnoty jsem u kazdé z moZnosti vyndsobila poctem odpovédi, secetla a vydélila
poétem respondentii.”*! Vysledky jsou sestupné sefazeny v tabulce &. 3. Nejéast&jsim

motivem viibec bylo pobaveni/zahnani nudy.

! Naptiklad pro moznost Zvédavost: (28 x 4) + (50 x 3) + (20x 2) + (17 x 1)=319: 115=2, 78.
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Poradi | Diived k pouZivani Primér
1. Pobaveni, nuda 3,15
2. Chatovani, flirt 2,87
3. Seznameni (pratelstvi) | 2,80
4. Zvédavost 2,78
5. Seznameni (vztah) 2,54
6. Sezndmeni (sex) 2,46
7. | Unik od reality 2,22
8. Zvednuti sebevédomi 2,20
9. Atraktivita aplikace 2,06
10. Modernost 1,96
11. | PouZivaji ji ostatni 1,92

Tabulka €. 3. Divody k pouzivani seznamovacich aplikaci (otazka €. 22) — potadi.

Jak jsem jiz uvedla v podkapitole 4.4.1 Formulace hypotéz, v divodech k pouzivani
budu sledovat zejména rozdily mezi muzi a zenami. Graf ¢. 1 znazoriiuje, jaké byly rozdily
mezi muzi a zenami v odpovédich na otazku ¢. 22. Pro obé pohlavi jsem vypocitala
hodnotu priméru u kazdé odpovédi, stejné jako jsem popsala vySe. Nejvétsi rozdil byl
jednoznac¢né v pouzivani aplikaci kvili navdzani sexualniho vztahu. Zatimco u zen méla
tato odpoveéd’ hodnotu 1,86 a umistila se na poslednim misté, u muzi méla hodnotu 3,09 a
umistila se na prvnim misté ze vSech divodu k pouzivani. Ostatni diivody k pouzivani se
takto vyrazn¢ neliSily. U muzi bylo na prvnim misté tedy seznameni za ucelem sexualniho
vztahu, na druhém pobaveni/zahnani nudy, na tfetim chatovani/flirt, na ctvrtém seznameni
za ucelem navazani pratelského vztahu, na patém zvédavost a na Sestém seznameni za
ucelem navazani dlouhodobého vztahu. U Zen bylo na prvnim misté pobaveni/zahnani
nudy, na druhém zvédavost, na tfetim chatovani/flirt, na ¢tvrtém seznameni za ucelem
navazani pratelského vztahu, na patém navazani dlouhodobého vztahu a na Sestém
zvednuti sebevédomi (u muzi na osmém misté). Seznameni za ucelem dlouhodobého

vztahu mélo u obou pohlavi stejnou hodnotu priiméru (2,47).

53



Seznameni - prat.
Semineni - soc EESE—— |
Seznameni - vztah
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Pobaveni,nuda
Zveédavost
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Atr. aplikace B Muzi

Modernost
Pouz ji ostatni

Sebevedomi

Unik od reality

Graf ¢. 1. Divody k pouzivani aplikaci — rozdil mezi muzi a Zenami.

Déle se zamétim na ty divody k pouzivani, o kterych se zmiiovali castnici
kvalitativniho vyzkumu. Zjistovala jsem, z jakého divodu informanti seznamovaci
aplikace pouZivaji a jaky typ vztahu hledaji. Castou odpovédi na otazku, pro¢ zadali
aplikace pouzivat, byla stejn¢ jako u kvantitativniho Seteni zvédavost — ohledn¢ aplikace a
toho, jaké lidi mohou jejim prostfednictvim potkat.

., Ta zvédavost a to, Ze jsem tam v tu dobu nikoho neznal. “ — Marek

, Tak jsem byla zvédava. Ona (kamaradka — pozn. aut.) Fikala, Ze je to hrozna
legrace. Ja nevim, kde pro ni byla legrace. Ale ja jsem byla zvédava. *“ — Julie

,,Samozrejmé i zvédavost. (...) Ale to jsou vSechny tyhle aplikace, nejdriv to deélas
ze zvédavosti a pak zjistis, Ze uz to zvédavost neni, ze je to tak trosku realita tvyho Zivota“
— Marie

., Tak ze zvédavosti. Byla to prvni takova aplikace svyho druhu, tak jsem to zacal

vyuzivat.” — David

Castym impulsem ke staZeni aplikace byla zména Zivotni situace, napiiklad
rozchod s partnerem, st¢hovani do jiného mésta nebo studium v zahrani¢i. Informanti také
nékolikrat zminili, Ze je k uZivani aplikace pfivedl kamardd/kamaradka. Nekteti se

zalozeni Gc¢tu v seznamovaci aplikaci nejdfive branili, ale nakonec podlehli.
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., Tak loni kdyz jsem se rozesla s jednim a potrebovala jsem ho vymytit. Takze proto
jsem pak... Kamaradka 7ikala, Tinder, to musis zkusit. Takze to zacalo kviili tomu, Ze jsem
potiebovala néjak toho byvalyho to.* — Julie

., Rekla jsem si, Ze uz jsem dlouho sama a ze nemam kde potkavat kluky. Reklo mi to
par znamych, Ze to pouziva, a ze znaji lidi, kteri si pres to nasli i soucasny pritele. Tak jsem
si rekla, Ze to zkusim. Taky jsem si Fikala, Ze uz jsem dlouho nepotkala Zadny normdlni
kluky.“ —Eva

,,Jeden kamarad mi to doporucil, nacez ja jsem to tvrdohlave odmital. Ale pak jsem
podlehnul tlaku spolecnosti a vyzkousel jsem to. (...) ve chvili kdy jsem si to stahnul, tak
jsme byli s tim kamarddem na zahranicnim pobytu. A tam jsme nikoho neznali, byli jsme
tam novi, takze to mélo ten seznamovaci efekt. TakZe by to asi bylo jiny, kdybych byl
v Cechdch. To bych se moznd ani nenechal prekecat.* — Marek

., Kdyz jsem jela na Erasmus a vidéla jsem, Ze to pouzivaj vsichni ti lidi, kteri tam
byli na Erasmu. (...) myslim, Ze proto jsem si to stahla, protoze jsem byla v novy situaci a
v novy zemi a zajimalo mé, jaky tam jsou lidi. (...) Prosté jsem se chtéla podivat po lidech,
jit treba s nekym ven, jenom tak nezavazné. A tim nezavazné myslim jenom kafe. (...)

Vzdycky to stahuju, kdyz jsem na novym misté nebo se nudim. *“ — Erika

Nektefi informanti hovofili o tom, ze béhem Zivota ubyva pftilezitosti, jak
se seznamit s nékym novym. Aplikace umozni uzivateli pfistup k potencialnim partnertim,
které by jinak nem¢l Sanci potkat.

., Ten okruh znamych se béhem zivota meéni, vétsinou skoncis nekde v nejaky pozici
a ten okruh lidi, ktery bys chtél pozvat na kafe, se ti najednou zmensi. (...) A tohle je
nejakej nastroj nebo néjaka cesta, ktera ti to miize otevrit nékam jinam, do néjakyho
segmentu, kam se jinak nedostanes. Miizes chodit po klubech, ale tohle je taky moznost.* —
Roman

., Tak vyhleda to lidi v okoli, ktery bych za jinych okolnosti nemél sanci poznat nebo
meél bych tu Sanci hodné malou. Ta aplikace tu sanci zvysi a zjednodusi mi to to, Ze se miizu
seznamit. Coz ma mnohem vétsi efekt, pokud jsem mimo sviij domov nékde v zahranici. * —
Marek

., Iy lidi, nebo ty holky, se kteryma si napisu, nebo se nejak propojime, tak to jsou
holky, ktery bych v realnym Zivoté viitbec nemél Sanci potkat. Jako Ze jsou mimo muj dosah,

mimo moji fyzickou zonu. *“ — Adam
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Vsichni informanti stali o sezndmeni s jinymi uzivateli, 1 kdyz se lisil typ vztahu,
ktery prostiednictvim aplikace hledaji. Cast&jsi bylo, Ze informanti hledali spiSe nezavazny
Nekteti zminili, Zze hledaji nékoho na kafe nebo na pivko, tedy spise pratelskou povahu
vztahu, ale také by se ptipadné nebranili né¢emu dalSimu.

., Takze jsem to zacal vyuzivat piivodné ke klasickymu seznamovani, potom po case
na co byla zrovna chut, jestli jsem hledal nékoho na pdrty, nebo nékoho na noc, nebo
nekoho opravdu... treba se s nékym i seznamit nebo tak. Tak jsem to ruzné prepinal. A
dneska to nechavam tak néjak nahodnée, nemam tam napsano, co hledam. “ — David

., (...) nerekl bych, Ze bych hledal vyloZzené partnerku na Tinderu, to urcité ne. Ale
kdyby to vedlo k nécemu dalsimu, tak proc ne.“ — Adam

., Bylo to hlavné ze zvédavosti. Jestli potkam nékoho normalniho a jestli z toho miize
bejt néjakej vztah. Pripadné jiné benefity. Uplné jsem nevéila, Ze by tam clovek nasel
jenom kamardda. Takze ja jsem si od toho slibovala friends with benefits anebo normalni
vztah.“ —Eva

, Myslim si, Ze z ditvodu, abych mél jako néjakej pocit, Ze nekoho hledam a ze
nechci byt sam. Rekl bych. Ale pFi tom, jak to jakoby flikdam, kdy? to Feknu blbé, tak to je
takovy, jakoze i trochu nechci. ““ — Vladimir

. (...) ja nehledam uplné vztah, ja to tam mam i napsany, Ze spis na néejaky kafe a
podobné, protoze manzelka a déti. (...) Spis takovej kamaradskej, prosté pohoda, ale kdyby
z toho bylo néco vic, tak jsem chlap, tak se nebudu branit. “ — Pavel

,, Myslim, ze holka ma vic moznosti, nez tu aplikaci. Takze hledam flirt, Fekneme. Je

mily, kdyz ti nekdo napise, Ze ti to slusi na fotce. “ — Erika

Diivodem k pouzivani mize byt také snadnéjsi osloveni potencialniho partnera, coz
zminilo nékolik informantd.

»(...) Ale radsi té oslovi pres tu appku, protoze tam je to takovy ze zacatku
anonymni bez néjakych faux pas. A predpokladas, ze ten druhej je v ty aplikaci, takZze ma
taky zdjem se seznamit. A neotravujes nekoho, kdo treba uz je ve vztahu nebo nikoho
nehledda. Ze tam je mensi riziko, filtruje se urcita skupina, kterd hledd néjakej druh

¢

vztahu. “ — Eva
,,Ja treba nejsem takovej ten typ, kterej by Sel nekam, ja nevim, do klubu a takové, a

mél bych tam oslovit néjakou holku. Ja jsem na tohle nikdy prosté nebyl stavenej, nikdy
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I3

Jsem to néjak moc nedélal. TakzZe je to i jednodussi. Setii to cas a je to jednodussi.* —

Vladimir

Dalsimi diivody, které uzivatelé¢ zminili béhem rozhovori, byly zabava a ukraceni
Casu nebo urcitd potieba smirovat ostatni.

,Zabava. Podle mé v tom je i urcitej prvek Smirovani. A samozirejmé s nékym se
seznamit a jit s nim treba na pivko nebo na muziku. Spis nezavaznej vztah. (...) Zabavu,
cely je to vilastné zabava. Myslim, Ze i ten, kdo hledd vaznej vztah, hleda zdabavu.* —
Roman

., Protoze mi to ukazal kamarad. Ja jsem to nikdy pred tim nepouzival, to bylo asi
pred rokem. Spis je to takovy ukrdceni chvile. “ — Pavel

., A ten Tinder spis sranda no. Ze si #ikas, koho tam najdes, jak lidi budou reagovat

I3

na tebe. “ — Marie

Pomérné neCekanym divodem k pouzivani aplikace bylo prohlubovani znalosti —
konkrétné se jednalo o zlepSeni anglického jazyka. Nektefi informanti projevili touhu
seznamit se s cizincem/cizinkou, aby si mohli zlepsit jazyk, jini uz toto praktikovali.

, Ale posledni dobou jsem to zacal vyuzivat tak, Ze kdyz prijedou cizinci, tak se
seznamim s cizincema, provedu je Prahou. Ja si u toho zlepsim anglictinu a s kamaradem
delame treba i skupiny, provadime je po Praze a bereme je do riiznejch klubii“ — David

,Ja bych treba i uvital, kdyby to byla néjaka Anglicanka. ProtoZe je treba se
zlepsovat, i kdyz ja se mluvit snazim. To by byla uplné nejidealnéjsi kombinace. “ — Pavel

,, To byla i jedna z motivaci, Ze se treba potkam s nékym ze zahranici a budu porad

mluvit anglicky. Ne, Ze si ho vezmu, ale Ze si procvicim jazyk. “ — Erika

Poslednim diivodem, ktery jsem identifikovala, a ktery souvisi s dal§i podkapitolou,
je pouzivani kvili podobé/vlastnostem aplikace — informanti zmitiovali zejména to, Ze je
aplikace dostupnd na mobilnim telefonu a jednoduchd na pouzivéni. V tom zéarovei
spattuji vyhody aplikaci oproti klasickym internetovym seznamkdm (viz dale).

,,Mam to v mobilu, takze to mam porad u sebe. Vidim, kdyz mi nékdo napise, takze
rovnou miizu odpoveédet. A to jednoduchy pouzivani. Kdyz mé nékdo nastve, tak ho miizu
zablokovat. “ — Eva

., Kdyby ta aplikace byla jenom do stolniho pocitace nebo do notebooku, tak ji

nepouzivam. Prosté na to nemam cas, sedet u toho notebooku, ani kolikrat naladu. Ani se

57



mi nechce otvirat ten notebook, protoze do toho koukam treba celej den v prdci. To, ze je to

do telefonu, je asi jedna z tech prednosti, proc¢ to mam. *“ — Markéta

4.6.2.1 Aplikace vs. klasické internetové seznamky

Tato podkapitola obsahuje n¢které dal$i odpovédi na otazku, pro¢ lidé davaji
pfednost mobilnim aplikacim pfed klasickymi internetovymi seznamkami. To souvisi
s vyzkumnou otazkou, zda je jednim z divodi k pouzivani také podoba aplikace,
respektive skutecnost, ze jde o aplikaci.

V dotaznikovém Setfeni jsem zjiStovala, jestli by si uzivatel¢ seznamovacich
aplikaci zaloZili profil na klasické internetové seznamce. Profil na internetové seznamce si
zalozilo nebo by bylo ochotno si zalozit 37 respondentii, 49 respondentti uvedlo, Ze by si
profil na internetové seznamce nezalozilo. Ctvrtina respondentii (29) si nebyla jist4, zda by
st profil zalozila ¢i ne. V odpovédich nebyl vyrazny rozdil mezi muZzi a Zenami, ani mezi
jednotlivymi vékovymi kategoriemi respondentt.'*

Nasledovala otdzka, v ¢em respondenti spatiuji vyhody pouzivani aplikaci oproti
odpovédi, mohli zvolit 1 méné odpovedi. Jednalo se o polouzavienou otazku, respondenti
tedy mohli doplnit, pokud jim néjakd odpovéd v moznostech chybéla. Pro nejvice
respondentl (87) byla dulezitd skutecnost, Ze je aplikace dostupnd na mobilnim telefonu.
Druhou nejCastéji uvadénou vyhodou bylo, ze je pouzivani aplikaci snadnéjsi (76
respondentl). Téméf polovina respondenti (54) povazovala pouzivani aplikaci za
zabavnéjsi. Vlastni odpovéd’ uvedlo 7 respondentti — podle 2 z nich je pouzivani aplikaci
rychlejsi, dalsi 2 uvedli, Ze aplikace pouziva vice lidi. Déle respondenti povazovali za
7e aplikace pouziva jina sorta lidi nez klasické seznamky. '

Nékteii ucastnici kvalitativniho Setfeni se o klasickych internetovych seznamkach
zminovali. Ve vétSin¢ piipadl k nim pfistupovali spiSe negativné a poukazovali na
jednoduché pouzivani aplikaci.

,,Jo urcité jsem nechtéla na internetovou seznamku na pocitaci. Rikala jsem si, Ze

ten Tinder je v mobilu a je to takovy easy. Tim, Ze je to propojeny s Facebookem, tak si

2V tomto piipadé mé zajimalo, jestli budou klasické seznamky pouzivat spiSe star§i uzivatelé, coz se
nepotvrdilo. Zastoupeny byly vSechny vékové kategorie.

133 Na internetové seznamce se vyskytoval uplné odlisny typ lidi, bylo mi vyloZzen& nepfijemné se s nimi
seznamovat.
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¢lovek nemusi hrat s nejakym vypliiovanim profilu. Je to takovy jednoduchy, prehledny.
Nemusis cist zadny elaboraty o tom, jakej kdo je, prosté ho potkads osobné. Protoze si stejné
kazdej do profilu miize vyplnit, co chce, a nemusi to vitbec odpovidat. “ — Eva

., To byla uplna katastrofa. To je lepsi ten Tinder. Tyhle byli, ze pak miizou psat, tak
ho musite zablokovat. Ten Tinder je takovej jednoduchej. A vétsinou jsem se i trefila, ze
kdo se mi libil, tak jsem se mu libila. *“ ,, ProtoZe pravé na ty seznamce, tam vas kontaktujou
i vselijaky blbci, kterym byste na Tinderu dala hned krizek. ©“ — Julie

., Ten eDarling mé pak strasné nasral. Tam kdyz ti nékdo napise, tak ty si to musis
zaplatit, aby sis mohla tu zpravu precist. Takze to zaloZeni profilu je uplné o nicem. (...)
Proto jsem to taky zrusila. Jsem Fikala, ja nic platit nebudu, zas tak zoufald nejsem, abych
si musela platit, kdyz mi nékdo napise. Takze vyhoda Tinderu je i to, Ze je to bezplatny. “ —

Marie

4.6.3 Zpusob pouZivani seznamovacich aplikaci

V této cCasti se budu vénovat vysledkim vyzkumu, které se tykaji zplsobu
pouzivani seznamovacich aplikaci. Nejprve za¢nu tim, jaké aplikace pouzivaji respondenti
dotaznikového Setfeni a jaka zafizeni k tomu vyuzivaji, dale se zamétim na to, v jakych
situacich uzivatel¢ aplikace pouzivaji a jak navazuji vztahy prostfednictvim aplikace.
Nejpouzivangjsi aplikaci vitbec byl mezi respondenty Tinder. Stejné tak tomu bylo u
ucastnikt kvalitativniho vyzkumu, jak je uvedeno v tabulce €. 1.

Na otéazku Jakou seznamovacit aplikaci v soucasné dobé pouzivate? odpovédélo 99
respondentli, ze pouziva Tinder, z toho 31 respondenti pouzivalo Tinder v kombinaci
s dalSimi aplikacemi, 16 respondenti nepouzivalo Tinder viibec. V piipad¢ pouzivani vice
aplikaci uvedlo nejvice respondenti (23) jako nejCastéji pouzivanou aplikaci Tinder
(otdzka ¢. 3 Jakou seznamovaci aplikaci pouzivite nejcastéji?). Druhou nejcastéji
pouzivanou aplikaci bylo Badoo, tuto aplikaci pouzivalo 27 respondentl. DalSimi
pouzivanymi aplikacemi byly: Pinkilin (5 respondentti), Happn (4), OkCupid (4), Grindr
(3), Lidé.cz (2), eDarling (2), Hot Or Not (1), Her (1), Pure (1), Jaumo (1), Rande (1),
Seznamka (1), Bumble (1), iGirls (1).

Pouze jednu aplikaci pouzivalo 83 respondentli, 32 respondentii pouZivalo vice
aplikaci nez jednu. UZivani n€kolika seznamovacich aplikaci bylo o néco €astéjsi u muza
(20) nez u Zen (12).

Otazky ¢. 17 a ¢ 18 zjjistovaly, na jakych zafizenich respondenti aplikace
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pouzivaji, jelikoz vétsina aplikaci je dostupnd jak na mobilnim telefonu, tak na notebooku,
pocitac¢i nebo tabletu. VétSina respondentd (91) uvedla, ze aplikaci pouziva pouze na
mobilnim telefonu. To mize souviset s tim, ze vétSina respondentit pouzivala Tinder, ktery
byl az do biezna roku 2017 dostupny pouze na telefonu. Navic respondenti povazuji to, ze
jsou aplikace dostupné v mobilnim telefonu, za jejich nejvetsi vyhodu (viz 4.6.2.1). Ostatni
respondenti (24) pouzivali aplikace také na jinych zafizenich, ztoho 23 pouzivalo

notebook nebo pocitac, 1 respondent uvedl tablet.

4.6.3.1 Informace na profilech uZzivateli

Mnozstvi informaci, které uzivatelé uvadéji na svych profilech, se u kazdého lisi.
Uzivatelé vSak maji omezené moznosti, co se tyce toho, jaké informace mohou ptidat. U
nejpouzivanéjsi aplikace Tinder to jsou nésledujici: kiestni jméno, veék, zaméstnani, Skola,
omezeny pocet fotografii, vlastni kratky text, propojeni s ostatnimi socidlnimi sitémi
(Facebook, Instagram, Spotify). VétSinu téchto informaci umoznuji pridat také ostatni
aplikace — u nékterych chybi propojeni s Instagramem ¢i Spotify, propojeni s Facebookem
je mozné u vétSiny aplikaci, nékteré ho ptimo vyzaduji. Graf €. 2 zobrazuje, jaké informace
obsahoval profil respondenti. VétSina respondentti ma na svém profilu fotografii svého
obli¢eje (112), kiestni jméno (108) a vlastni text (85). VétSina respondentii naopak na
profilu nema osobni informace (77). VétSina také nema ucet propojeny s Instagramem (84)
¢i Spotify (99). S Facebookem mélo tucet v seznamovaci aplikaci propojeny 58

respondentt.

Fotografie - oblicej
Fotografie - pratelé
Vlastnitext
Kfestnijméno

ne

Osobniinformace
‘ Hano

Propojeni- Facebook

Propojeni - Spotify | |

Propojeni- Instagram | | |
| |

0 20 40 60 80 100 120

Graf ¢. 2. Informace, které obsahuji profily respondentii.
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Informanti uvadéli, ze jejich profily obsahuji zdkladni informace, nckolik
fotografii, v n€kterych pfipadech vlastni popisek. Ten vétSinou obsahuje informace o
zajmech ¢i néjaké Zivotni motto uzivatele. Vezmeme-li v potaz, ze vétSina informantd
pouzivala Tinder, jsou jejich moznosti pfidavani informaci zna¢n¢ omezené, stejné tak je
omezen pocet fotografii. V ptipadé Grindru ¢i Badoo mohou uzivatelé vyplnit vetsi
mnozstvi osobnich udaji — napiiklad vySku, véhu, typ postavy, sexudlni ¢i vztahové
preference ad.

,Jak je to z toho Facebooku, tak jsou tam fotky z Facebooku. Takze oblicej, jak
nekde jsem, myslim, ze v Benatkach. Pak informace jako jméno, a to je asi vSechno.* —
Julie

,Mam tam pét fotek, na vSech jsem jenom ja. Mam tam pripojenej Spotify a
Instagram. A pak uz tam jsou jenom moje zajmy. A mam tam popis, bio k sobé napsany. A
mam to propojeny s Facebookem. “ — Adam

,»Mam tam jméno, vek a par fotografii. Ty tam mam tak ctyri. Chvili jsem tam méla
i kde pracuju a co studuju, protoze jsem chtéla bejt verohodnéjsi. Ale to jsem zase smazala,
protoze si myslim, Ze uz je to hodné soukromy a ze by mé lidi treba mohli potom nékde

dohledat. Takze ted’ tam mam jenom jméno a vék. A mam to spojeny s Facebookem, takze

tam jsou pratelé a zajmy, kterych tam mam asi tak tisic. “ — Erika

Informanti nékolikrat zminili propojeni s Facebookem, dale s Instagramem
a Spotify, jeden informant m¢l ucet propojeny také s Twitterem. V piipadé propojeni
s Facebookem je pro uzivatele vypliovani profilu snadnéjsi a odpada také povinnost se
pokazdé piihlaSovat Ci si pamatovat heslo. Uzivatelé navic maji vice moznosti, jak nékoho
kontaktovat.

,,Ono se to néjak propojuje s tvym profilem na Facebooku. (...) Takze kdyz to mas
na Facebooku, tak to tam mit musis, ale to si nejsem jistej. Ja jsem to tam urcité
nevyplioval rucne. Ale tim propojenim mi to tam skocilo. “ — Marek

.S Facebookem. Ale spis jenom kviili tomu, Ze je to pak jednodussi se prihlasit. A
nemusim si pamatovat heslo, protoze se tam prihldasim pres Facebook. Ani nevim, abych
rek pravdu, jestli to ma néjaké vyuziti, kdyz to mas propojené pres Facebook, nez to
prihlaseni. “ — Vladimir

, Mam, Instagram, Twitter, Facebook. TakzZe mi ty lidi miiZzou napsat defacto

kdekoliv, nemusi byt odkdzany jenom na ten Grindr. VeétSinou lidi vyuzivaj treba ten
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Instagram, ze mi napisou na Instagramu. *“ — David

Nekteti informanti vyjadfili k propojovani rtiznych aplikaci negativni postoj, a to
z obavy o své soukromi.

O propojeni s Facebookem: ,, To si myslim, ze by viibec nemélo bejt. To je podle mé
uplné spatné, to je takova zona, kam by nikdo nemél. “ — Roman

,»No nemam prave (propojeni s Facebookem — pozn. aut.). (...) S Instagramem to
taky propojeny nemam. To nechci. Ja vSechny tyhle aplikace oddéluju. “ — Marie

,Ja vitomhletom se snazim bejt maximdlné opatrna. Takze jako kdyz uz, tak
nepropojit to s nicim. Dat tam jenom vyloZené to, co chci. (...) Ono to samoziejmé laka
k tomu prihlasit se pres Facebook a podobné, pres Instagram, ale nemam to. Na jednu
stranu je to jednodussi, ale na druhou stranu pravé se tam natahujou véci, ktery ja prosté

nechci. “ — Markéta

Na otazku, zda na svych profilech uvadi vzdy pravdivé informace, odpovédéla
vétSina respondenttl ,,ano* (99 respondenti), ,,ne* odpoveédeélo 16 respondentti. Nebyl zde
patrny rozdil mezi muzi a zenami.

Stejné tak téméei vSichni informanti uvedli, Ze maji na profilu pouze pravdivé
informace. Jeden informant (Roman) pfiznal, ze pravdivé informace neuvadi. Pouziva
faleSn¢ kiestni jméno a upravil také svij veék. Nektefi neuvadi pfimo nepravdivé
informace, ale spiSe nékteré vynechavaji z diivodu ochrany soukromi. Naptiklad Marie
mirn¢ upravila své jméno a datum narozeni. Podle n€kolika informantii by nemélo smysl
uvadét nepravdivé informace kviili moznému pozdé¢jsimu setkani.

,Néjak jsem si ho pozmenila, ale porad to bylo moje jméno, akorat troSku
premeéneény. Neuvedla jsem vek. Teda uvedla jsem spravné rok, ale dala jsem jiny datum
narozeni. Jinak jsem tam v nicem nekecala. “ — Marie

., Nemam tam veskeré informace, tieba zZe jsem Zenaty, to tam nemam. Ale mam tam
narovinu napsany, Ze nehledam vazny vztah. Ze hledam jenom kamarddky, na kafe.* —
Pavel

,,Ja tam mdm téch par veci, jak jsem Fikal. To asi nema smysl, ja bych tam mohl
psat, ze mam metr devadesat, ale co bych tim ziskal. Pak bysme se sesli, ta holka by stejné

vidéla, Ze metr devadesat nemam. *“ — Marek

4.6.3.2 Placené funkce aplikace

Vétsina aplikaci nabizi uzivatelim moZnost dokoupit prémiovou verzi aplikace ¢i
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urcitou funkei, kterd obvykle pomtze prekonat limity aplikace (naptiklad zvySeni poctu
udélenych likii za den, zvySeni dosahu vzdalenosti atd.). V dotaznikovém Setfeni jsem
zjisStovala, zda respondenti tyto placené funkce vyuzivaji a zda by byli ochotni platit za
pouzivani aplikace. VétSina respondentli zaddnou placenou funkei nepouzivala (104
respondenttl), placené funkce/verze aplikace pouzivalo 10 respondentli, 1 respondent o
placenych funkcich aplikace nevédél. Podobné mnozstvi respondentd (101) uvedlo, ze by
nebyli ochotni za pouzivani (registraci/stazeni) aplikace platit.

Informanti placené funkce aplikaci spiSe nepouzivali. N&kteti hovofili o tom, Ze si
jejich znami zaplatili prémiovou verzi, Casto to vSak povazovali za zbyte¢né.

,,Ne, to ne. Ale treba moje kamaradka méla, kdyz jela pracovat do Rakouska. Takze
to méla, aby mohla uz tady flirtovat s néjakym RakuSanem. Ja jsem cekala, az tam to
letadlo doleti a pak jsem to zapla. *“ — Julie

,»Ne, platit za to nechci. To jsem se dokazala smiFit s tim, Ze néktery funkce budou

3

omezeny za to, Ze to bude zadarmo. “ — Eva

,»Ne, to uz mi prijde moc do toho rvat penize. A davat do toho penize jenom kvuli
tomu, abych mél vic lajkii, to nechci.” — Adam

., ITeba jedna moje spoluzacka si to zaplatila, zZe si rekla, kdyz uz tak uz. Ja jsem si
pak vekla, je mi pétadvacet, nebudu tady hrotit zadny takovyhle vztahy a abych si to jesté

platila. Prosté bud nekoho nékdy potkam, nebo ne.“ — Marie

Placenou verzi aplikace vyuzivali dva z informanti. Konkrétn¢ se jednalo o
aplikace Grindr a Badoo.

, V 1y placeny verzi mam k dispozici ty filtry. To znamena, Ze ja si tam muzu zadat,
Ze vidim jenom lidi, ktery jsou online, Ze vidim jenom lidi, ktery maj fotku, a ze vidim lidi
od do vékove, vyskove, vahove, jaky maj tieba preference. (...) kdyz nema clovék premium
ucet, tak vidi jenom dvacet pét profilu v blizkosti. (...) ve chvili, kdy je tam ten premium
ucet, tak je to neomezeny. “ — David

,»Na Badoo jo. Tam to mam predplacené. Protoze je strasné otravné, kdyz nemds to
predplacené, néjaka holka da, Ze se ji libim, a misto toho, abych videl, kdo to je, tak mi to
ukdze kostickovany obrazek. *“ — Vladimir

Aplikace poSle uZivateli oznameni, Ze dostal like, neukaze vSak od koho. Vladimir
dale hovofil o tom, Ze ho vytaci, kdyZ neméa moznost vidét profil uZivatelky, kterd mu like

dala. Bez placené verze by musel olajkovat vSechny, dokud by na tuto uZivatelku
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nenarazil.

A ta popularita, to jsem i zkousel kdysi (...). Ze té to da jako Ze na Spici (...) a
z niceho nic té vidi strasné moc lidi, strasné moc holek. Ale vis o tom, Ze ti, co do toho
nejspis budou sypat mnohem vic penéz, tak budou mit mnohem vétsi uspésnost.” —

Vladimir

4.6.3.3 Situace, kdy dochazi k pouZivani

Aplikace jsou dostupné na mobilnim telefonu, coz umoziuje jejich pouzivani mimo
domov. Zajimalo mé&, kdy, kde a skym wuzivatelé seznamovaci aplikace pouZzivaji.
V dotaznikovém Setfeni jsem zjiStovala, zda uzivatelé pouzivaji aplikace ¢astéji v prostiedi
domova ¢i mimo n¢j. Béhem rozhovora pak informanti hovotili o konkrétnich mistech, kde
dochazi k pouzivani. V nékterych piipadech pouzivaji uzivatelé seznamovaci aplikace
spole¢né s ptateli — naptiklad si spolecné prohlizeji profily ostatnich uzivatel. Muze tedy
jit také o specifickou spolecenskou aktivitu.

U otazky Kde nejcasteji seznamovaci aplikace pouZivate? uvedla vétSina
respondentt (78), ze aplikace pouziva nejcastéji v prostfedi domova. Zbytek respondentt
(37) pouziva aplikace Castéji mimo domov. Vice nez polovina respondentt (61) si nékdy
prohlizela profily ostatnich uzivatell spole¢né s ptateli. Nékteti respondenti uvedli (9), ze
si profily spole¢né s nékym prohlizeji Castéji, nez sami, zbyli respondenti (45), ze pouzivaji
aplikaci sami pokazdé.

Situace, které uvadéli informanti, nejcastéji souvisely s motivem pobaveni/zahnani
nudy. Casto jmenovali ukraceni volné chvile nebo &asu, napiiklad pti ¢ekani na MHD.
Nekteti pouzivali aplikace spiSe doma, néktefi spiSe mimo domov, nékolikrat zaznélo také
pouzivani v praci. Informanti jsem se dale ptala na to, jestli nékdy aplikaci pouzivali
v baru nebo hospod¢ s cilem ihned se s nékym seznamit. Nékteti to skutecné vyzkouseli,
ale spiSe pro pobaveni. Zajimalo m¢ také, jestli aplikaci nékdy pouzili v zahranici, coz se
ukézalo jako pomérné Casty jev. U nékterych informantl pfedstavoval odjezd do zahranici
dokonce impuls ke stazeni aplikace, jak jsem jiz uvedla v podkapitole 4.6.1 Diivody
k pouzivani seznamovacich aplikaci. Né&ktefi uZivatelé se zminovali o tom, Ze nékdy
pouzivali aplikaci spole¢né s prateli, stejné jako respondenti kvantitativniho vyzkumu. To
spocivalo v prohlizeni profild, pfipadné jejich spoleéném hodnoceni nebo pteposilani
fotografii ostatnich uzivatelti pro pobaveni.

., Prosté kdyz na to mam naladu a prostor. Jako relaxacni chvilku misto cigara
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treba. (...) Doma, v praci, v MHD. “ — Roman

,, Témer vyhradné doma. (...) Kdyz se nudim. (...) treba vecer, kdyz jsem unavenej,
treba koukam na néjakej serial nebo si néco ctu, tak to zapnu obcas. Na odreagovani,
prijdu na jiny myslenky na pét minut a pak to zase vypnu. Ale urcité ne kazdej den.* ,,Jo,
kdyz jsem na cestach, ja nevim, na hotelu nebo tam, kde zrovna bydlim, to jo.“ — Marek

,Doma, kdyz se nudim obcas. V tramvaji, na kraceni casu v MHD. To je asi
vSechno. Na zabiti casu. Vétsinou spis v tom MHD a doma obcas. “ — Eva

,,Doma ani ne, mozna jednou dvakrat. Pak jsem si Fikala, Ze mé to ani nebavi a Sla
Jjsem si treba cist. Spis treba kdyz jsem byla v ty praci a neméla jsem co délat. “ — Marie

., Pred spanim. Kdyz jdu spat. Anebo kdyz jsem na zachode. Takze doma no. Venku
vitbec. Nebo treba v praci taky ne. (...) Jo akordat miij kamardad to ma taky, tak jsme
porovnavali treba u piva. Anebo jsem ja za néj psal holkam. “ — Adam

,,Jo, nedavam Zadny hodnoceni s kamardadama. 1 kdyz, kdyz jsem si to zaloZila, tak
vSichni jé ukaz, ja to chci videt. Pak mi tam hazeli lajky lidem ze srandy. (...) Ale priznam
se k tomu, ze obcas kdyz tam byly néktery fakt zajimavy zjevy, tak jsem si udeélala
screenshot a pak jsem to posilala kamaradkam pro pobaveni. O co vSechno prichazej, kdyz
nemaj Tinder. Ale nebylo to ve smyslu, hele libi se ti tenhle? Jenom ty vtipny. “ — Eva

, To jsem zkusila. Ale to bylo z legrace. To jsme byly s kamaradkama v baru, tak
Jjsme zkusily, jestli vidime ty, co tam jsou. Ale to jsme se jenom chechtaly a zavrely jsme

to. ““ — Julie

Nejen, ze néktefi uzivatelé aplikaci pouzivaji v zahrani¢i, ale vidi také rozdil
vpouzivani v zahrani¢i a v Cechach. N&ktefi znich byli v zahraniéi Gsp&$ngjsi
v realizovanych setkanich.

,, V tom zahranici jsem se sesel s relativné vetsim mnozstvim holek, kdezto pak tady
v Cechdch s minimalnim. TakZe to zdlezi. (...) za prvy v tom zahranici jsem byl ja exotika,
takze to je asi zajimavéjsi pro ty holky a za druhy tam nikoho neznam, takze mam vetsi
potiebu pouzivat podobny aplikace. “ — Marek

,,Ja jsem ho zapla v ty Barceloné, tam to fungovalo tak, jak to ma fungovat. A ne
jako tady. V Italii to taky fungovalo tak, jak to ma fungovat. “ — Julie

., Protoze si myslim, Ze v zahranici je to vic normalni, nez je to u nds. Nebo co si

myslim ja, Ze tady se na to vsichni divaj vic s despektem, kdezto v zahranici je to naprosto

normalni. “ — Erika
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4.6.3.4 Vliv geolokace na zpiisob pouZivani

Aplikace k vyhledavani profilti potencidlnich partnerti vyuzivaji GPS. O tom, jaké
profily se budou uzivateli zobrazovat, rozhoduje to, kde se uzivatel pravé nachazi a jaké
zvolil nastaveni aplikace. V nékterych oblastech, jako jsou velkd mésta, dochazi
k neustadlému pohybu uzivateld a obménovani profild, také vlivem vétSiho poctu turistu.
Mensi mésta a vesnice, kde neni pocet uzivateli tak vysoky, pochopitelné¢ nenabizi
uzivatelim takové mnozstvi profili. Naptiiklad v ptipadé¢ Tinderu zalezi na tom, jaky
uzivatel zvoli dosah vzdalenosti (maximalni je 161 km), Grindr nebo Pinkilin zobrazuje
uzivatele podle toho, kdo se nachdzi nejblize. Udastnici kvalitativniho vyzkumu &asto
zminovali, jaky ma vliv na uzivani aplikace misto, kde k pouzivani dochazi. V ¢eskych
podminkach je mistem s nejvétsi koncentraci profilli centrum Prahy. V mensich méstech je
pak potieba nastavit vétsi dosah vzdéalenosti. VéE&tSina informantt z Prahy nepochazela, ale

v soucasné dobé zde ziji.

., ITeba v Berline, tam téch profilu, jak je to obrovsky, tak do péti kilometrii jsem
meél minimalne 600 profilii. Tam je to takovy hodné otevieny, Ze to pouZivaj tieba i starsi
lidi.” ,,(...) na Slovensku to nema ani cenu zapinat, tam jsou tak tri profily na sto
kilometru. Tam je to hodné slaby.* — David

A kdyz jsem byl ve Varech, tak moje ségra to chtéla hrozné videt, tak jsem ji to dal
do ruky. A ona udélala desetkrat doleva doprava a najednou tam uz nikdo nebyl. Protoze
jsem mél okruh treba deset kilometrit a v tech Varech je to proste mrtvy. Tak tam je dobrej
ten dosah ty vzdalenosti. Ale tady v Praze to moc nema vliv si myslim, tady je tolik téch
uzivatelu, Ze tam furt budou novy a novy. “ — Adam

. (...) kdyZ jsem treba nevim, ve Zliné, tak tam uz tomu treba vénuju vetsi pozornost.
Protoze mé treba ti lidi zajimaji. ProtoZe nékoho z nich treba miizu znat nebo tak néco.
Takze tam to sleduju vic. Ale v Praze, tady je lidi jako sracek, takze pro meé maji mensi
vahu. “ — Vladimir

Nékteii z informantii davaji pfednost pouzivani aplikace v Praze také kvili tomu,
aby v mens$im mé&st€ nenaraZeli na zndmé z okoli jejich pfedchoziho bydlisté.

,,Spis jsem to pouzivala v Praze no, nez doma. Doma tam byli lidi z myho okoll,
lidi, ktery treba potkavas. A pak samoziejmé i néjaky znami. A u téch jsem samoziejmé

hned dala, Ze se mi nelibi, protoze jsem s nima nechtéla mit zadny spojeni. *“ — Marie
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4.6.3.5 Kritéria pro vybér potencidlnich partneri

Kromé nastaveni vzdalenosti miize uzivatel u vétSiny aplikaci nastavit vyhledavani
podle véku a podle pohlavi, které ma vliv na sadu zobrazovanych profilti. V Grindru mize
uzivatel s placenou sluzbou filtrovat vice polozek — vaha, vyska, vztahové preference ad.
Nekteti z uzivatel méni nastaveni vzdalenosti podle toho, kde se zrovna nachdzi, ti, kteti
pouzivaji aplikaci nejCastéji v Praze, vzdalenost spiSe neméni a maji také zvoleny mensi
dosah — obvykle do 20 kilometrt.

,, Vzdalenost ménim. Jedna véc je, kdyz jsem v Praze. To musim shodit dolu. Treba
20 kilometru je az az. Ale zase kdyz jsem na cestdach, tak tam je 20 zase nic moc, tam to

“«

mam treba do 50 kilometru. “ — Pavel

Na otazku, pro¢ ma nastaveny dosah 13 kilometrt: ,, 7o nevim, to nema Zadnej
vyznam. Ja si myslim, Ze to je takovej redlnej dosah. “ — Adam

Na otazku, pro¢ ma nastaveny dosah 8 kilometrii: ,, Ne, jenom Ze mi tam uvizl takhle
palec. Protoze Praha je velka a Fikam si, Ze osm kilometrii je tak akorat. Pet mi prislo malo

a deset uz mi prislo moc. “ — Erika

Uzivatelé mohou prohlizet, odmitat a /ikovat fotografie ostatnich, aniz by museli
otevtit cely jejich profil. V ptipad¢ Tinderu diive vidé€l uzivatel pouze jednu fotografii, pro
prohlizeni ostatnich fotografii pak musel profil oteviit. To se vSak zménilo a dalsi
fotografie se nyni zobrazuji pii klepnuti na pravou stranu prvni zobrazené fotografie.
Zajimalo mé¢, ¢im uzivatele zaujme profil potencialniho partnera, kdy ho zaujme natolik,
aby profil jiného uZzivatele oteviel, a v jakém piipad¢ ud€li uzivateli /ike.

Zjistila jsem, ze prevazna vétSina informantt si profil rozklikne pouze v ptipade, ze
je zaujme profilova fotografie. Pokud je fotografie nezaujme, profil neoteviraji, uzivatele
odmitnou a pokracuji v prohliZzeni dalSich profilti. VétSina informantii se shodne na tom, ze
aplikace je postavena na vizualnich podnétech, jinak feceno na fotografiich uzivateli.

., Ta aplikace je postavend tak, Ze koukads hlavné na fotky. Je to z 99 % o fotkach.
(...) kdyz vytusim, Ze by ta holka mohla byt zajimavd osobnostné, tieba podle fotek, Ze to
neni Zadna pipina, ale je prirozené hezkd. Nebo treba kdyz tam ma fotky, Ze cestovala tam
a tam, nebo vidim, Ze rdada foti jako ja. Takze kdyz vytusim néco vic, nez jenom tu fyzickou
krasu, tak si ji treba rozkliknu a podivam, se, jestli tam ma jesté néjaky informace.* —
Marek

., (-..) kdyz mé zaujme ta holka vzhledem, tak si ji rozkliknu a kouknu se na jeji bio
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nebo jestli pise néco o sobé nebo ne. A podle toho taky potom to filtruju rizné. Ze si ieknu,
ta je asi blba nebo ja nevim. A kdyz se mi libi ta holka a nic tam nema, tak ji dam klidné
lajk. *“ — Adam

., Ty, co jdou doleva ty nerozklikavam, to vidis, to je ztrata casu. Ale ty, co se ti libi,

¢

tak to se podivas samoziejmé. “ — Roman

Vladimir prozradil, ze dava kazdému profilu ,to se mi libi“ a profil potencialni
partnerky otevira az v piipad¢, ze nastane shoda: ,, Treba na tom Tinderu, jak ja to delam
s Tinderem, to je takové to typické, Ze viecko odklikam, jakoze ano. Ze se mi jako kazdad

libi. Protoze kdyz néjakd z nich mé potom lajkne zpatky, tak s ni miizu mluvit.

V piipadé¢ Grindru se zobrazuje miizka profilovych fotografii riznych uzivateld.
Uzivatel mize o sobé vyplnit o néco vice informaci, fotografii miize mit pouze jednu. Jak
tika David, ,,...c¢lovek si musi vybrat takovou fotku, aby zaujal na prvni dobrou.* Uzivatelé
si mohou dal$i fotografie posilat prostfednictvim zprav.

Konkrétni kritéria pro vybér profilli jsou u uZivateli rizné a zaleZi na osobnich
preferencich kazdého z nich. Informanti se vesmés shodovali na tom, Ze je profil musi
necim zaujmout, uzivatel jim musi byt sympaticky nebo pusobit vérohodné. V ptipade, ze
si profil oteviou, je pak mohou zaujmout spolecné zajmy nebo originalita vlastniho
popisku.

., TakzZe nejdiiv, jasné, fotka, jestli by to $lo nebo neslo, aspon trochu. A pak
v podstaté tyhlety informace o nem. Vek, rodina, zdzemi. Pripadné néjakej ten komentar,
kterej tam da. (...) pokud se mi absolutné nelibi, tak to nerozklikavam. Pokud by to trochu
slo, tak jo.“ — Markéta

,Jestli ten clovek na mé pusobi jako Ze je hodnej, sméje se. Na zdkladé toho jsem
davala lajk. Prosté to, jestli pusobi jako hodny lidi. Jasné, musi se ti ten clovek libit, musi ti

bejt néjak sympatickej. “ — Marie

4.6.3.6 Navazovani vztahu

V ptipadé, Ze si dva uzivatelé navzdjem udéli like (nebo v ptipad¢, ze mé jeden
z uzivatelll placenou sluzbu), dojde ke spojeni a mohou si zacit psat. Dalsi fazi pak mize
byt jejich setkdni v redlném Zivoté. Zajimalo mé, jakym zplsobem uZivatelé
prostiednictvim aplikace navazuji vztahy. V kvantitativnim vyzkumu jsem zjiStovala, jestli
maji uzivatelé pocit, Ze se s pouzivanim aplikace zlepsil jejich milostny zivot. Dotaznik

obsahoval také otazku, zda se uzivatelim podatilo pomoci aplikace navazat n¢jaky druh
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vztahu. V kvalitativnim vyzkumu jsem zjiStovala, jestli u informantti doSlo k setkani
prostfednictvim aplikace, jestli toto setkdni k né¢emu vedlo, ¢i v jakém okamziku na

setkéani pfistoupi.

Na otazku, zda maji uzivatelé pocit, Ze se n¢jak zlepsil jejich milostny Zivot po tom,
co aplikace zacali pouzivat, odpovédéla vétSina (78), ze nevidi zadny rozdil. MozZnost
,vyrazné se zlepsil“ zvolilo 16 respondentll a moznost ,,trochu se zleps$il® 18 respondentd.
Zhorseni milostného Zivota pak uvedli 3 respondenti.

Dalo by se ptedpokladat, ze uzZivatel¢é budou seznamovaci aplikace pouzivat
z divodu navazani n¢jaké formy vztahu. Téméf Ctvrtina respondentd (26) uvedla, Ze
prostfednictvim aplikace zadny vztah nenavazala a ani o to nestoji. To miize souviset s tim,
ze nejCastéjSim divodem k pouzivani aplikaci byla zdbava a ukraceni casu. Nejvice
respondentt (31) uvedlo, Ze by vztah chtéli navéazat, ale zatim se jim to nepodafilo.'**
N¢jaky typ vztahu se podafilo navazat poloviné respondentt. V piipadé dlouhodobého

vztahu §lo o 14 respondentli, sexualni vztah navazalo 24 respondentd, sexudlni 1

dlouhodoby vztah pak uvedlo 20 respondent.

D4 se fici, ze vSichni z infomantl stali o realizovani schlizky s jinym uzivatelem
(alesponi ze zacatku). VSem, kromé¢ jednoho informanta (Romana), se n¢jakou schiizku
podatilo uskutecnit. Nékteti hovofili o tom, ze setkani s jinym uzivatelem nedopadlo podle
piedstav. ,, Spis Ze jsem si s téma lidma nerozumnéla. Ze jsem prisla a vikala jsem si, jak to
udeélat, abych zas mohla odejit. “ — Erika

V nékolika pripadech (konkrétné u 7 informantt) vedly schizky pozdéji k nécemu
dalSimu, v tomto pfipadé k sexu. Vazny vztah se zatim zadnému z informantli navazat
nepodafrilo, 1 kdyz by o to nektefi stali. Seznamovaci aplikace pouzival nejdéle David (asi 5
let), po Davidovi Vladimir (3 roky). Ostatni uzivatelé pouzivali aplikace n€kolik mésict az
rok.

., (...) s néjakyma jsem se tieba jenom setkal, jakoze jsme $li nekam na kafe. Prosté
neklaplo to nebo tak. Nebo to nebylo o nicem. S néjakyma jsem to dotahl jakoZe dal, ale ne
na vztah. A jenom asi s jednou to bylo jakoze vaznéjsi. To bylo dva mésice. “ — Vladimir

Stava se také, Ze se uzivatelé stykaji i nadale, pfestoZe schizky k dlouhodobému
vztahu nevedly. David si timto zpisobem nasel dobrého kamarada: ,,Jezdime spolu na

vylety, do ciziny. Jdeme spolu do kina, do divadla. Je to spis o tom, jak si ty lidi sednou. A

1V tomto pFipadé musime vzit v potaz, Ze §lo o sou¢asné uzivatele seznamovacich aplikaci.
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nez se sejdou, pisou si treba néjakou dobu. *
.S jednim z nich se vidame tieba jednou za Sest mésicii. A s jinym zase chodime na
pivo, s jednim si piSeme do dneska. Tak clovék nemusi mit vidycky styk a vztah k tomu,

treba jsou vam sympaticti a ziistane to.“ — Julie

Co se tyce komunikace v aplikaci, muZzsti uzivatelé pfiznavali, Ze Castéji oslovuji
potencidlni partnerky jako prvni. Zeny byly vétsinou toho nazoru, Ze prvni by mél napsat
pravé muz.

,Ale ja psat prvni prosté nebudu. (...) Ty ses holka, on se ma snaZzit o tebe, ne ty o
nej. “ — Markéta

,,(Prvni — pozn. aut.) jsem nenapsala nikdy. To jsem si rekla, Ze chlapi se maj aspon
trochu snazit.“ — Eva

Informanti naznacovali, Ze pokud domluva ohledné setkdni neprobéhne dostatecné
rychle, mohou ztratit zajem. Muze je také odradit zptisob, jakym uZivatelé¢ komunikuji.

, Iteba se nudis, podivas se, a kdyz by mi ten kluk napsal, hele pojd ven ted,
protoze ted tam jsem, tak se asi nudim, tak bych sla. Ale pro mé je pak problem, zZe pak
treba cekam tri dny, a to uz mé prestane bavit a uz si s nima nepisu. ““ — Erika

. (...) mé treba odradilo, kdyz mi psal takovym dotaznikovym zpiisobem, Ze ze mé
tahal ruzny informace. Tak to jsem si vikala, Ze to asi ne. Takze mi nekdy bylo i
sympatictejsi, kdyz po uvodnich par vétach jsme si rekli: pojdme se sejit, nebudem si
zbytecné psat a uvidime osobné. To jsem asi preferovala.“ — Eva

Adam se naopak zminil, Ze se u n¢ho tato strategie s moc velkym uspéchem
nesetkala: ,, Zkousel jsem napsat jako na férovku rovnou, jako jedna z prvnich zprav, zZe me
tohle virtudlni prostiedi prosté nebavi, jestli piijdem ven na kafe. Ze dam radsi prednost
osobnimu kontaktu nez tady tomu virtudlnimu. A to mi prislo, zZe jedna holka z peti
odepsala na to.* ,,Ja si myslim, Ze to je tim, Ze ty holky tam maj, stejné jako ja, bambilion
propojent. Uplné nekonecny mnozstvi.

Také dalSi informanti si stéZovali na komunikaci ze strany ostatnich uzivateld,
ptipadné na to, Ze je mnohdy tézké se na schiizce dohodnout.

., To nechdpu, proc jsou na Tinderu ty muzi. Libis—Iibis, pak ti napisou ahoj, ty jim
napises ahoj, a pak uz ti nenapisou. A nesmazou se. To neni na to, aby si cely svét rikal
ahoj. *“ — Julie

,, Tedka napise kazdej pét minut pred schuzkou, Ze rusi schuzku. (...) na jednu
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stranu néjaky usnadnéni ze strany technologii, na druhou stranu... Spousta lidi ziistane

doma, nez aby vyrazili ven a sli néco delat. “ — Pavel

Na otazku, v jakém ptipad¢ pristoupi na schiizku, informanti ¢asto odpovidali, Ze si
nejdiive vymeéni ne€kolik zprav (chvili si pisem). Ke schlizce pak dojde od nekolika dnti
(,,...Ze si vyvménime par zprav, tak to mize byt treba po dvou dnech, ze se domluvime, Ze

I3

piijdem ven.” — Adam) do nékolika tydnii (,Bylo to vétsinou tak do mésice. Rekl bych
priumerné tak dva az tri tydny.* — Vladimir). Jestli nakonec ke schiizce dojde, zalezi na
konkrétnim uzivateli, jeho zptisobu komunikace a divéryhodnosti.

,(...) ja jsem se treba s nima schdzela nejdiiv po dvou, po trech tejdnech. Protoze
ja to beru tak, (...) Ze jsem proste relativné v uvozovkach slaba Zenska. A prosté potrebuju
si toho clovéeka néjakym zpiisobem otipovat dopredu. Prece jenom ho viibec neznam, takze
to beru jako takovou bezpecnost v uvozovkach. Kamoska si treba s téma chlapama napise
par vet a klidné se sejde druhej den. “ — Markéta

., Ale takovy to domlouvani se tyden dopredu, to jsem nikdy pak nesla. Takze bud’ to
musi bejt hned, (...) anebo tak, Ze sis tim clovekem fakt pisu, ale tak, Ze spis si vyménime
treba Whatsapp a pisu si s nim nékde jinde. Ze to je takovy osobnéjsi. A kdyz je fajn, tak

s nim jdu ven. “ — Erika

4.6.3.7 (Ne)spokojenost s pouzivanim aplikace

V této Casti se zamétim na spokojenost uzivateli s pouzivanim aplikace. Zajimalo
me, zda uzivatelé maji néjaké vyhrady k uzivatelskému rozhrani aplikaci. Otazka ¢. 4
v dotazniku zjiStovala, jestli jsou uzivatelé spokojeni s uzivatelskym rozhranim aplikace,
kterou uvedli jako nejcastéji pouzivanou. Otazka obsahovala 4 podbody — grafické uprava
aplikace, fungovani aplikace, uzivatelskd ptivétivost a princip aplikace. U kazdého
podbodu pak respondenti odpovidali, zda jsou spokojeni ¢i nespokojeni. Ukdzalo se, Ze
vétSina respondentl byla se vSemi Ctyfmi oblastmi spokojena (grafickd uprava — 108
respondentt uvedlo ,,jsem spokojen/a®, fungovani aplikace — 93, uzivatelska ptivetivost —
101, princip aplikace — 97). Vzhledem k tomu, Ze vétSina uZzivateli byla spokojena a
vétSina pouzivala Tinder, nesledovala jsem rozdily mezi jednotlivymi aplikacemi.

Dale jsem pomocidotazniku zjiStovala, zda je néco, s ¢im uZivatelé nejsou
spokojeni, ¢i co by v souvislosti s pouzivanim aplikace zménili. Stejnou otazku jsem
pokladala také béhem rozhovoria. V piipadé dotazniku se jednalo o otevienou, nepovinnou

otazku. Na tuto otdzku odpovédélo 38 respondentli, 34 odpovédi se tykalo uzivatelského
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rozhrani aplikace, zbylé 4 odpovédi se tykaly postoje k aplikacim. Tyto odpovédi jsem
uspofadala do samostatného souboru a vytvofila kategorie. Nejvice uzivateli bylo
nespokojenych s fungovanim aplikace (10 respondentti) — uvadéli, ze je aplikace pomala,
obcas pada, objevuji se razné chyby (opakuji se profily, které uz byly zamitnuty) a neni
spolehnuti na notifikace. Dale 5 respondentil uvedlo, Ze nejsou spokojeni s mnozstvim
placenych funkci a reklam (neplatici uzivatelé jsou cim dal vice diskriminovani); 4
respondenti nebyli spokojeni s tim, ze nemohou vidét, kdo jim dal /ike, nebo s tim, ze bez
shody nemohou jiného uzivatele kontaktovat (chybi mi moznost napsani zpravy bez ohledu
na like); stejny pocet respondentll by uvital vice moznosti filtrovani uzivatel (filtrovani
podle zajmt, chybi filtr cizinec vs. Cech) Dale respondenti zmifiovali, Ze¢ by uvitali
moznost posilani fotografii ptfes chat (3 respondenti), nebo moZnost vratit like nebo

odmitnuti (2).

Podobné vyhrady zaznély také béhem rozhovorl. Informanti vyjmenovali pomérné
velké mnozstvi vlastnosti, které¢ by chtéli zménit. Nevyhovovaly jim reklamy v aplikaci a
,viucovani® placenych funkcei aplikace, nemoznost vratit provedenou akci, nebo
nedostate¢né moznosti filtrovani.

., Ze se nemiizu vratit, kdyz nékoho omylem preskocim. Kdyz se mi nékdo libi a
omylem... uz jsem vty razi, ze davam ne, a najednou prosté jé, ten byl hezkej, a uz ses
v hajzlu. “ — Erika

., Taky jsem méla obcas problém, Ze se to zaseklo, a objevovali se mi lidi, ktery uz
jsem hodnotila. To mé dost otravovalo, kdyz jsem je musela zamitat podruhy. Kdyz jsem ho
odmitla jednou, tak se mi asi nebude za tyden libit.“ — Eva

Nekteti muzsti uzivatelé nebyli spokojeni s tim, ze bez shody nemohou jiného
uzivatele kontaktovat. ,, 4 taky by se méla zlepsit ta odezva. Ta moznost néjakyho kontaktu.
Ale ono jestlize je to postaveny vlastné na situaci, kdy ty ho odlajkujes a kdyz on te

neodlajkuje, tak ke kontaktu nedochazi, tak to tézko miizes néjak vytunit. “ — Roman

Co se tyce vlastnosti aplikace, které uzivatelé vyzdvihovali, jednalo se Casto o
rychlost a snadnost pouZivani nebo lokaci pomoci GPS. Zenské uzivatelky si nékolikrat
pochvalovaly, Ze je nemiiZze v aplikaci kontaktovat kazdy, zatimco muZi naopak tuto
vlastnost uvadéli jako nevyhodu aplikaci.

,Je to rychlejsi, je to efektivnéjsi podle mé, protoze si tam clovek miize hned

domluvit, treba za deset minut, schiizku. “ — David
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A pak je docela dobry, zZe tam fungujou ty rychly lajky. Mné se libi, Ze ten Tinder
je takovej rychlej. (...) Jeste dalsi vec, ze nevyhleddvam nékoho na druhy strané republiky,
ale podle GPS. Treba tech 20 kilakii je v pohode, v Praze to je easy.“ — Pavel

., To filtrovani. Libi se mi zpiisob toho hodnoceni. Ze to je takovy jednoduchy, libi
nelibi, doprava doleva. Na zabiti casu uplné idealni. Jo a libi se mi, Ze si ty dva muZou
napsat az v okamziku, kdy se spoji. Ze ¢lovék neni zahlcenej zpravama od stovky lidi,
kterym by ses libila, ale vis, Ze o né zdjem nemas. Taky vyhleddavani podle vzdalenosti.

Nemam zdjem se stykat s nekym, kdo je na druhym konci republiky.“ — Eva

4.6.3.8 Zpisob pouZzivani — seznamovani nebo hra?

V této podkapitole bych rada shrnula vlastnosti aplikace, o kterych se informanti
nejCastéji zminovali. Podobu aplikace jsem uvedla jako jeden z divodu k pouzivani
aplikace. S podobou aplikace také uzce souvisi motiv zabavy/ukraceni ¢asu.

Pavel shrnul hned nékolik aspektt pouzivani: ,, Nebo kdyz nékde sedim a nudim se,
tak je to takovy, Ze nékdo hraje hry, tak ja se mrknu na pékny holky. A ono je to strasné
jednoduchy, doprava doleva. Kdyz mé zaujme, tak rozkliknu. A tam je to strasné rychly, to
mi vyhovuje, ta rychlost.

Nejcastéji zminovanymi vlastnostmi byla pravé rychlost a jednoduchost aplikaci, a
také jejich propojitelnost s ostatnimi aplikacemi.

,,Je to takovy jednoduchy, prehledny.“ — Eva

»Mné se prave ta jednoduchost toho Grindru libi. To znamena jedna profilovka,

jeden profil, na kterym si muzu ménit ty veci. “ — David

Stejn€ jako Pavel se nékteii participanti o prohlizeni profilti vyjadtili jako o hrani
hry, kterym si krati volnou chvili.

,(...) kdyz jsem byla na praxi se spoluzackou a ona to porad jela. Rikam, co délas a
ona ja si tady hraju. A ja vikam jak jako, a ona no, to je takovda moje hra ve volnym case.
— Marie

. (...) pak jsem si pravé vidycky pripadala hrozné zle, Ze to hraju, tak jsem to

smazala. ““ — Erika

,, Potom jsem si porad hrala s Tinderem (...)“ — Eva

Vladimir pouzival Tinder zptisobem, kdy vSem uZivatelkdm udé€loval /ike a z téch,

se kterymi mél shodu, si teprve vybiral, kterou oslovi. Néco podobného zkusila také Erika.
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,Jo a jednou jsem to hrdla tak, Ze jsem davala lajky vsem, protoze jsem byla zvédava,

Jjakou bych méla uspésnost, kdybych neoddeélovala. A bylo z toho tak 90 % matchii. Takze

vvvvvv «

Castym jevem bylo také pouZivani aplikaci s piateli ¢ znamymi, ktefi nékdy piimo
zasahuji do vybéru profilli. ,, 4 taky délam to, ze kdyz jsem treba v praci s brigadnikem, to
Jje mladej kluk, treba dvacet, tak mu to dam do ruky, at’ mi vybira holky on. Ja tieba ridim a
on sedi vedle mé a vybira mi holky. “ — Adam

Roman se o zplisobu pouzivani Tinderu vyjadtil jako o rybareni: ,,(...) na Tinderu
to miizes jet vSechno a rybarit a néco se ti mozna ulovi nebo neulovi.“ Tinder srovnaval
s Pinkilinem, kde je pocet likii vyrazn€¢ omezen: ,,A myslim, Ze ten Pinkilin je docela
zajimavej i v tom, Ze ty miizes dat jenom pét lajku, takze musis hodné premejsiet, komu ten
lajk das. **

Béhem rozhovort jsem si u participanti v§imla také prebirani nékterych vyrazi,

které souvisi se specifickym pouzivanim aplikace, naptiklad swipnout match, matchnuty.

4.6.4 Postoj k pouzivani seznamovacich aplikaci

Jak jsem uvedla v teoretické ¢asti prace, negativni stigma seznamovani pies internet
pomalu mizi. Pfesto ho stale provazi fada stereotypt a predsudkili. Proto mé zajimalo, jak
vnimaji tento zplisob seznamovani sami uzivatelé.

Na otazku Jak se stavite k uzivani aplikace? odpovédélo 54 respondentli, ze o
pouzivani aplikace védi néktefi jejich blizci, 40 respondentt uvedlo, Ze oteviené¢ mluvi o
jejim pouzivani (26 Zzen a 14 muzt). Nikomu z okoli o tom, ze pouziva aplikaci, nefeklo 11
respondent a ,,nevim* odpovédélo 10 respondentli. Pfednost osobnimu seznameni by dalo
67 respondenttl, 20 respondentt uvedlo, Ze by zaleZelo na tom, jaky typ vztahu by hledali.
Zadnou zmoznosti nepreferovalo 19 respondentd, 5 respondentti by dalo piednost
seznameni pres aplikaci a 4 odpovedéli ,,nevim®. MoZnost ,,zalezi na tom, jaky typ vztahu
hledam* zvolilo vice muzii (16) nez zen (4).

Na otazku Co si myslite o tom, Ze jsou aplikace zaloZeny na vizualni strance? 43
respondentli odpovedélo, Ze jim tento stav vyhovuje, 1 respondent zvolil moZnost ,,nevim*.
V¢étsina respondentt (71) by uvitala, kdyby profily obsahovaly kromé fotografii také vice
informaci o uzivatelich — z téchto respondentii nemélo 43 respondentii na svém profilu
osobni informace, 37 nemélo propojeni s Facebookem, vétSina méla na profilu vlastni text

(55). Vice informaci by uvitaly spiSe Zeny (42) nez muzi (29).
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Sami uzivatelé seznamovacich aplikaci maji vii¢i tomuto zplsobu seznamovani
ur¢ité vyhrady. Dalo by se fici, Ze velka ¢ast informantli se pouzivani aplikace nejdiive
branila, nakonec vSak pfistoupili k jejimu pouzivani — vlivem nové situace, premluvil je
kamarad atd.

., A Fikala zkus to taky a ja, ze mé to vitbec nezajimd. A ona ne, zkus si to, je to fajn,
tak mi zalozila ze srandy profil. *“ — Marie

Informanti si uvédomovali dilezitost vizualni stranky aplikace. Nékolikrat se také o
tomto zplisobu seznamovani vyjadtili jako o povrchnim.

,,Jako je to hodné povrchni hodnotit jenom podle obrazkii. Ale je to taky zpiisob.

3

Stejné na prvni pohled se vzdycky rozhodujes podle vzhledu. “ — Eva

,,Ja to hrozné odsuzuju. Je to hrozné povrchni a vim to. “ — Adam

Pokud bych méla shrnout postoj informantii k seznamovacim aplikacim, ve vétSing
piipadli se za pouzivani nestydi, vnimaji pouzivani aplikace jako dopln€k k béznému
seznamovani, berou ho jako soucdst dnesni doby a technologického pokroku.

., Taky preferuju osobni setkani, ale myslim si, Ze v dnesni dobé, kdy je kazdej
zanepradzdnénej, pracuje a ma néjaky viastni aktivity, tak mi to prijde, Ze to patii asi
k dnesni dobé. A neodsuzuju to. Nebo nez jsem to zacala pouzivat, tak jsem si rikala, Ze se
nebudu prihlasovat na seznamku, Ze to je trapny. Ale pak jsem néjak zménila nazor a rekla
Jjsem si, pro¢ to nezkusit. Ze to pouzivd spousta lidi, takze to taky zkusim.“ — Eva

, Ted to zase mam a uz to pouzivam viceménée bez vycitek, protoze jsem pochopila,
Ze tak to prosté je, Ze musime vyuzivat technologie i v osobnim Zivote. “ — Erika

»(...) 1 kdyz v dnesni dobé to asi nemusi bejt uplné Spatna sorta lidi. A jsou to casto
i lidi, kteri nemaji spis cas se seznamit. Uz to neni tak, Ze tam jsou jenom uchylové. —

Marie

Na druhou stranu jsou k tomuto zpisobu seznamovani pomérné skepticti a spise
neveti, ze by pomoci aplikace dokézali najit dlouhodoby vztah. Néktefi informanti na
zacatku dlouhodoby vztah hledali, ale zménili nazor po tom, co aplikaci zacali pouzivat.
Informanti se také nékolikrat zminili, ze slySeli o n€kom, kdo pomoci aplikace nebo
seznamky vazny vztah skutecné naSel. N&kteti z nich také uvazovali o smazani aplikace,
nékteti uz ji n€kolikrat smazali a znovu nainstalovali.

,,Ja bych rada (dlouhodoby vztah — pozn. aut.). Ale ja jsem se dozvedéla potom, zZe

Tinder neni na nic vaznyho. Ja jsem myslela, Ze je to normalni seznamka. *“ — Julie
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., Pokud k tomu pristupujes tak, ze si tam najdes lasku svyho Zivota, tak pak ses
z toho zklamana asi a chces, aby se to zlepsilo a zménilo. Ja to takhle urcité neberu, ja od
toho nemam néjaky prehnany ocekdavani. Ta aplikace je absolutné jednoducha, tim padem i
ty vysledky musi byt jednoduchy. (...) Ten vysledek odpovida tomu, jak to vypada.* —
Marek

., Vztah urcité ne, na tomhle se asi nedd najit uplné vztah. (...) jako ze ted si
napiseme a ted’ se miizeme sejit, posleme si néjakou lokaci na mapé. Takze to prosté neni

aplikace, kde by se dal najit plnohodnotnej vztah. To si lidi muzZou najit, kdyz se sejdou

tady, nebo kdekoliv jinde, kde si jsou tvari v tvar. “ — David

I kdyz velky pocet uzivateli mize byt vyhoda (,,Zase kdyz uz ho omylem
preskocim, tak mam vétsinou jistotu, Ze za chvili najdu nékoho jinyho, kdo je taky hezkej.
— Erika), néktetfi informanti vyjadfili frustraci z toho, Ze je obtiZné v takovém poctu
uzivatel najit nékoho podle jejich piedstav.

., Prijde mi, Ze to je takovy instantni. Ze to postradd ten smysl toho hleddani
partnera. Ze prosté vezmes telefon a najednou tam mds spoustu lidi a miizes si vybrat. To
je hrozné divny. Je to takovy, jak kdyby ty lidi sjizdéli z vyrobni linky, a ty si jenom nekoho
vyberes. A to si myslim, Ze nemuze vést k néjakymu zdravymu vztahu. Ale kdyz jsem byl
s tema holkama venku, tak ten vecer vidycky probéhnul v pohode, Ze nebyl zadnej problém.
Ale stejné vétsinou mi tam néco nestymovalo. Takze to mam spis v hlave... to spojeny s tim
Tinderem, jako Ze je to néco spatnyho. “ — Adam

,,Ja treba hledam i vaznej vztah. Ale to neni jenom... vis co, tyhlety aplikace, oni
jsou podle mé trosku jakoby zcestné. ProtozZe pokud clovek hleda vaznej vztah, tak by asi
nemél moc hledét na ten prvni dojem. Ze by se mél prokousat tady pres ten prvni dojem.
Jakoby dal, pokud ho ten clovék néjak zajima nebo tak néco. Ale to tyhlety aplikace, to je
presné to, co ti nabizi, oni ti nabizi jen ten prvni dojem. TakzZe ja ani ten Tinder, ani to

Badoo, ani ty Lidé neberu néjak moc seriozné. “ — Vladimir

Prostiedi aplikace naopak mutze vyhovovat v tom, Ze se uZzivatel neboji druhého
oslovit kviili strachu z mozného odmitnuti.

,,Je fajn, Ze vidis, jestli se i ty tomu clovéku libis a zamlouvads. A Ze kdyz se tomu
cloveku nelibis, tak se aspon necejtis trapné. Ze si neiikds jeZismarja, on se neozval. Pak
uz stejné ani nevis, komu jsi ten lajk dala. “ — Marie

., Tak urcité je to mnohem jednodussi, nez to byvalo driv. (...) Je to rychlejsi, je to
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efektivnejsi podle me, protoze si tam clovek miize hned domluvit, treba za deset minut,
schuzku. Poslu mapu, budu tady a tady, cekej me tam. (...) Je to takovy vic propojujici, ty
lidi na sebe vic reagujou nez treba ve skutecnosti. Lidem to dava takovej pocit vétsi
sebedivery. Mam tam hezkou fotku, tak si ho muzu dovolit oslovit. Ale uz malokdo by to

udélal v realu. *“ — David

4.6.4.1 Postoj ke sdileni informaci

V kapitole 3.2 Seznamovaci aplikace jsem se zminila o tom, jaka data o svych
uzivatelich shromazd’uje Tinder. K tomu, aby mohli aplikaci pouzivat, musi uzivatelé
souhlasit s poskytnutim svych osobnich dat, at’ uz se jedna o data z Facebooku, emailu ¢i o
telefonni Cislo. Proto mé zajimalo, jak uzivatelé piistupuji k tomu, Ze jsou ,,nuceni* sdilet
sva osobni data. Témét poloviné (53) respondentli poskytovani osobnich dat aplikaci
nevadi, zatimco podobnému poctu (50) respondentl je to nepiijemné. MoZzZnost ,,nevim*
zvolilo 12 respondentti. Nasledovala otdzka, zda maji uzivatelé pocit, Ze jsou jejich data
dobfe zabezpeCena. Na tuto otazku nejvice respondentti (45) odpoveédélo ,,nevim®, 36
respondentii se domnivalo, ze data dobfe zabezpefena nejsou, opak si myslelo 34
respondentli. Respondenti, kterym bylo poskytovani dat nepiijemné, si spiSe mysleli, ze

jejich data nejsou dobfe zabezpe&ena a naopak.'*

Neéktetfi informanti se zminovali o Spatném zabezpecCeni osobnich informaci,
zejména v souvislosti s propojenim aplikaci s Facebookem. Jak jsem jiz uvedla, informanti
m¢éli ¢asto k propojovani spise negativni nez pozitivni postoj.

., A myslim si, Ze je to hrozné blbé zabezpeceny. Takovyto propojovani
s Facebookem, to myslim, Ze je fakt blby. Protoze treba kdyz jsem to méla asi jeden den,
tak druhej den na Facebooku si mé pridalo snad osm chlapii, ktery jsem v Zivoté nevidéla.
— Marie

,Ja si myslim, Ze to je fajn aplikace. Ze je bezpecnd. Urcité je tam, Ze tam neni
vidét ani univerzita, nic, jenom jméno. (...) I kdyz je tam mnohokrat, kolik mdme
spolecnych pratel. TakZe mnohokrdt jsem si je nasla na Facebooku z téch spolecnych

pratel. Tak to moc soukromy neni. (...) " — Julie

K tomu, aby mohli aplikaci pouZzivat, musi uZivatelé¢ ve vétsiné piipadd sdilet svou

133 Moznost ,,ano® (jsou dobfe zabezpe¢ena) zvolili pouze 2 respondenti. U respondentii, kterym poskytovani
dat nevadilo, zvolilo moznost ,,ano* 28 respondentt.
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polohu — pokud uzivatel nechce vyhleddvat profily v blizkosti, ale pouze chatovat
s ostatnimi, je (alespoil u nékterych aplikaci) mozné sdileni polohy vypnout. Zjistovala
jsem, jak uzivatel¢ ke sdileni své polohy ptistupuji. VEétsiné uzivatelt (80) sdileni polohy
nevadi, 22 respondentti je sdileni polohy nepifijemné, 7 zvolilo moznost ,nevim®™ a 6

respondentt uvedlo, ze aplikace sdileni polohy nevyzaduje.

4.6.4.2 Bezpecnost

S bezpecnosti aplikace souvisi kromé bezpecnosti dat také otazka bezpecnosti
uzivatell. Informanti se v n€kolika ptipadech sami o bezpe¢nosti zminili. VétSina z nich
neméla s aplikaci — podle svych vlastnich slov — Zadnou vyloZené negativni zkuSenost.
Nektere uzivatelky se zminily o posilani nevhodnych zprav.

,,No jako Spatnou zkuSenost... takhle, kdyz to na mé nekdo zkusil, tak rovnou na
dalku, takze jakoby fyzicky se mi nic nestalo nebo néco, ale bylo to obcas i velmi

neprijemny, kdyz rovnou jakoze jestli prijedu za nima na hotel. “ — Markéta

David srovnaval aplikaci Grindr a aplikaci iBoys. kterd uzivatele zobrazuje ptimo
na map¢, coz podle jeho ndzoru neni spravné ani bezpecné. David tak musel omezit sdileni
své polohy.

,Je to takovy trosku naruSeni toho soukromi. (...) TakZe na iBoys sice mam
povolenou polohu, ale jenom, Ze ja vidim, kdo je v okoli, ale nechci, aby nékdo videl mé na
mapé. (...) Na Grindru miize byt i pét metru, ale zase clovek nevidi, jakym smérem a

v jakejch mistech. Tam uz je to tak néjak jedno, protoZe clovek primo nevidi Zadnej

vevrs

V dotaznikovém Setieni odpovédéla na otazku Myslite, Ze by méla byt dukladnéji
ovérena totoznost uzivatelu kvili bezpecnosti? vice nez polovina (63) uzivateli ,,ano®, 28
respondentt odpovédélo ,,ne” a 24 respondenti zvolilo moznost ,,nevim®. V odpovédich
nebyl rozdil mezi muzi a Zenami. S tim souvisi otdzka, kterou jsem pokladala informantim
béhem rozhovort — jestli si n€jak ovétuji pravdivost informaci u ostatnich uzivateld pted
tim, nez dojde ke schiizce. Nékolikrat zaznélo ovéfeni pomoci Facebooku. I kdyz
v nékterych ptipadech se informanti vyhybali uzivateliim, se kterymi méli spolecné zname,
pro nékteré jsou spolecni pratelé naopak zarukou vétsi bezpecnosti pii pozdéjsim setkdni
(zejména pro Zenské uZivatelky).

., Bud’ tam ten kluk mél rovnou ten Facebook, Ze jsme si psali pres Facebook. A na
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tom Facebooku vidis, jestli ten clovek existuje, kdyz to tak reknu. S pofidernima typkama
Jjsem se vitbec nebavila. Takze urcite, v tomhle je opatrnost na prvnim miste.  ,, Ale je jeden
kluk, se kterym jsem se sezndmila pres Tinder. A je z moji bejvaly skoly, ja si ho pamatuju.
A s tim si do ted pisu. To aspon vis, zZe ten clovek existuje, mas s nim spolecny pratele. A

«

vis, kdo prijde. Nez takhle clovek, kteryho neznds. © — Marie
., Pres Instagram, to je dobry, kdyz to maj treba propojeny s Instagramem. Nebo
kdyz mame spolecny pratele na Facebooku. To mi prijde relevantni. Ale kdyz to nemaj, tak

to bych asi s nima ven nesla. ““ — Erika

Vétsina muzskych uzivateli (ale i nékteré uzivatelky) si totoznost nebo pravdivost
informaci pfedem neovétovali.

,,Ne, neoveruju. Riskla jsem to. Vetsinou to ani nejde. Takze jsem si nic
neoveérovala, jenom jsem diiverovala. I kdyz to byl mozna risk, ale byla jsem v takovym
rozpoloZeni, Ze mi to bylo jedno.“ — Eva

,,Ne, viibec. Ale kdyz tam ma ta holka Instagram, tak se podivam, co tam ma za

fotky. “ — Adam

4.6.5 Platnost hypotéz kvantitativniho vyzkumu

Na pocatku vyzkumu jsem na zakladé¢ vysledki nékterych studii stanovila pét
hypotéz. VSechny tyto hypotézy se podatilo potvrdit. Znovu podotykam, ze vysledky
vyzkumu nelze zobecnit na vSechny uzivatele seznamovacich aplikaci, ale tykaji se pouze
respondentd tohoto vyzkumu.

Hypotéza ¢. 1: Heterosexualni uzivatelé budou nejcastéji pouzivat seznamovaci
aplikaci Tinder.

Tato hypotéza se potvrdila. Tinder pouzivalo celkem 99 ze 115 respondentt, tedy
86 % respondentll. Jako nejpouzivanéjsi aplikace mezi homosexudly je uvadén Grindr.
V tomto piipadé¢ jsem vSak rozdil mezi heterosexudlnimi a homosexudlnimi uZzivateli
nemohla sledovat, jelikoZ homosexudlnich respondentti bylo minimum.

Hypotéza ¢. 2: Nejcastéjsim diivodem k pouzivani seznamovacich aplikaci bude
zabava.

I kdyz by se mohlo zdat, Ze nejCastéjSim ditvodem k pouzivani seznamovacich
aplikaci bude sezndmeni s potencidlnimi partnery, podle nékterych studii je pro uZivatele
nejsilnéjSim motivem motiv zabavy. Tato hypotéza se potvrdila také u tohoto vyzkumu.

Nejcast¢jSim  divodem k pouzivani seznamovacich aplikaci bylo u respondentt

79



pobaveni/zahnani nudy.

Hypotéza €. 3: Z diivodu navazani sexudlniho vztahu budou aplikace pouzivat spise
muzi nez zeny.

Tuto hypotézu jiz potvrdilo n€kolik studii nejen seznamovacich aplikaci, ale i
starSich studii tykajicich se seznamovani ptes internet. Také béhem tohoto vyzkumu se
podarilo tuto hypotézu prokazat. Zatimco u muzi bylo seznamovani za ucelem navazani
sexudlniho vztahu na prvnim misté, pro zeny byl tento diivod nejméné dilezity ze vSech.

Hypotéza €. 4: Z diivodu navazani pratelského vztahu budou aplikace pouzivat
Spise Zeny nez muzi.

Tato hypotéza se potvrdila &asteéné. Zeny opravdu o néco Castéji uvadély, ze
pouzivaji aplikace z tohoto diivodu, nicméné rozdil byl ve vysledku velmi maly (u Zen byla
hodnota priméru odpovédi 2,86 a u muza 2,77). U obou pohlavi byl tento divod na
ctvrtém miste.

Hypotéza €. 5: Z ditvodu zvednuti sebevédomi budou aplikace pouzivat spise Zeny
nez muzi.

Tato hypotéza se potvrdila, ale opét nebyl rozdil tak velky, jako v ptipad¢ hypotézy
&. 3. Zeny o néco &ast&ji uvadély jako diivod zvednuti sebevédomi (hodnota 2,31) nez muzi

(hodnota 2,09). U Zen byl tento diivod na Sestém, u muzii na osmém miste.

4.7 Limity vyzkumu

Béhem realizace vyzkumu jsem si postupné uvédomovala nékteré skutecnosti, které
mohly vyzkum ovlivnit. Podle Bergera je obecnou nevyhodou dotaznikového Setfeni, ze
lidé nemusi vzdy fikat pravdu (zejména o osobnich zalezitostech), mohou v odpovédich
délat chyby (ptfestoze se snazi fikat pravdu), je tézké ziskat reprezentativni vzorek, je tézké
napsat dobré otazky (lidé je nemusi spravné pochopit)."*® O (ne)reprezentativitd vzorku
jsem se jiz zminila. Vzorek byl pomérn€ maly a vysledky vyzkumu se tedy nedaji zobecnit.
Slozeni vzorku bylo pravdépodobné ovlivnéno tim, Ze jsem dotaznik distribuovala pomoci
Facebooku a také prostiednictvim seznamovacich aplikaci. To mohlo ovlivnit skutecnost,
Ze nejvetsi cast respondentii byla pfiblizné v mém veku, a také to, Ze mezi respondenty
bylo hodné¢ vysokoskolsky vzdélanych jedinc.

Podle Bergera je nevyhodou kvalitativnich rozhovort to, ze lidé nemusi fikat vzdy

3¢ BERGER, Arthur Asa. Media and communication research methods: An introduction to qualitative and
quantitative approaches. Sage Publications. 2015, s. 297.
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pravdu; lidé si vzdy nepamatuji véci piesné; lidé netikaji vzdy uzitecné informace; lidé
nékdy ftikaji to, co si mysli, ze chce vyzkumnik slySet; lidé pouzivaji jazyk rozdilnym
zpisobem.">” Podle Hendla jsou u kvalitativniho vyzkumu vysledky snadngji ovlivnény
vyzkumnikem, zejména pokud se jednd o citlivéjsi téma."”® Tyto situace samoziejmé
mohou nastat, vyzkumnik je vSak dokdze ovlivnit jen z¢asti. Behem rozhovorl jsem se
snazila vytvorit pratelské prostiedi a nepokladat sugestivni otazky. Nedomnivam se, Ze by
néktefi z informantd zdmérné lhali. Je vSak pravdépodobné, Ze si informanti nékteré
skute¢nosti neuvédomovali nebo je nepovazovali za dalezité, a tudiz se o nich nezminili.
To, ze si n€které aspekty pouzivani nebudou U€astnici vyzkumu pamatovat, jsem se snazila
eliminovat tim, ze jsem se zaméfila pouze na sou€asné uzivatele aplikaci. Tim padem jsem
z vyzkumu vynechala ty uzivatele, ktefi aplikace pouzivali v minulosti, a ty, ktefi nash
pomoci aplikaci partnera a v soucasnosti uz je nepouzivaji. To mohlo ovlivnit vysledky
vyzkumu.

Pti vybéru informantt pro kvalitativni vyzkum jsem se snazila, aby byly alespon
castecné zastoupeny razné veékové skupiny. Bohuzel se mi nepodaftilo ziskat Zadné mladsi
participanty (naptiklad 18-20 let), ktefi by mohli seznamovaci aplikace pouzivat jinym
zpusobem. Stejn¢ tak se mi nepodatfilo ziskat vice homosexudlné c¢i bisexudlné
orientovanych uzivateli. To se tyka také kvantitativniho vyzkumu — nemohla jsem tak

sledovat rozdily mezi témito uzivateli.

4.8 Diskuze a shrnuti

Tato prace vychazi z predpokladi teorie uziti a uspokojeni, tedy ze vybér médii
¢leny publika je racionalni a sméruje ke specifickym ciliim a uspokojenim, a ze prislusnici
publika si uvédomuji potieby souvisejici s médii, které se objevuji v souvislosti s
konkrétnimi osobnimi a spolecenskymi okolnostmi.'* Vzala jsem vSak potaz také argument
kritikl teorie uziti a uspokojeni, a to Ze motivy a potieby jednotlivych ¢lenii publika jsou
soucasti psychickych procesii kazdého jedince, a jedinci tedy nemusi byt vzdy schopni sviij

stav mysli identifikovat a své potieby pojmenovat.'** Cilem vyzkumu nebylo identifikovat

7 BERGER, Arthur Asa. Media and communication research methods: An introduction to qualitative and
quantitative approaches. Sage Publications. 2015, s. 206.

B8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a rozsifené
vydani. Praha: Portal. 2016, s. 48.

¥ MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., rozs. a preprac. vyd. Praha: Portal. 2009,
s. 435.

140 SULLIVAN, John L. Media audiences: effects, users, institutions, and power. Thousand Oaks, Calif.:
SAGE Publications. 2013, s. 122.
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vSechny mozné motivace Ucastnikli a vSechny mozné jevy, které souvisi s pouzivanim
seznamovacich aplikaci.

Vyzkum se zaméfil na to, pro¢ uzivatelé pouzivaji mobilni aplikace zaméfené na
seznamovani, jakym zptsobem je pouzivaji a jak k nim ptistupuji. NejCastéjsim divodem
k pouzivani aplikaci byla zabava/zahnani nudy. Druhou nejcastéj$i moznosti pak bylo
chatovani/flirt. Divody k pouzivani aplikaci se liSily podle pohlavi. Nejvétsi rozdil mezi
muzi a zenami byl v pouzivani aplikaci kvili navazani sexudlniho vztahu. Zatimco u Zen
byla tato odpovéd na poslednim misté, u muzii se umistila na prvnim misté¢ ze vSech
(nabizenych) divodd k pouZivani. Zeny o néco &astdji nez muzi uvadély pouzivani
aplikace za ucelem zvednuti sebevédomi. Také béhem rozhovorti jsem touhu po
nezdvazném vztahu zaznamenala spiSe u muzl, zeny uvadély jako primarni motivaci
vztah, ale v n¢kterych piipadech ptes aplikaci navazaly i kratkodobé vztahy.

Diivodem, u kterého byl v dotaznikovém Setteni patrnéjsi rozdil pred a po zacatku
pouzivani aplikace, byl pravé dlouhodoby vztah. To svymi vypovéd'mi potvrdili nékteii
informanti, ktefi (1) se domnivaji, Ze neni moZné prostfednictvim aplikace najit
dlouhodoby vztah, (2) nejdiive dlouhodoby vztah hledali, ale jejich ocekdvani nebyla
naplnéna. Na druhou stranu Casto zmifovali, ze znaji nékoho, kdo dlouhodoby vztah
pomoci aplikace nasel. Ctvrtina respondentii v dotaznikovém Seteni uvedla, Ze zadny typ
vztahu pomoci aplikace nenavazala a ani o to nestoji. To vSak nemusi nutné znamenat, ze
tito uzivatelé nestoji o vztah jako takovy, ale mohou preferovat jiné zpiisoby seznadmeni a
aplikaci pak pouzivat spiSe pro zadbavu, ktera byla nejcastéjSim davodem k pouzivani.

Nazory nékterych uzivatel se shoduji s tvrzenim, ze prostiedi aplikace je vhodnéjsi
pro navazovani kratkodobych vztahi, jelikoZz rozhrani aplikace zalozené na vizualnich

podnétech a rychlost a docasnost prohlizeni se neslucuje s casovymi normami vytvaieni

pratelstvi a vztahu.'*!

Duivody, které¢ informanti jmenovali béhem rozhovort, byly nasledujici: navazovani
vztaht, aplikace umoziuje ptistup k lidem, které by v redlném zivoté nepotkali, snadné;si
osloveni potencidlniho partnera, zdbava, ukraceni Casu, rychlost, jednoduchost pouZzivani,
zlepSeni ciziho jazyka.

Impulsem ke staZeni aplikace byla pro uZivatele zejména dlleZitd zména Zivotni

situace (zména bydlisté, odjezd na zahrani¢ni pobyt, rozchod) nebo pocit, Ze uz jsou

' YEO, Tien Ee Dominic and Tsz Hin FUNG. “Mr Right Now”: Temporality of relationship formation on
gay mobile dating apps. Mobile Media & Communication. 2017.
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dlouho sami a mé¢li by si najit partnera. Pfestoze diivod, Ze aplikace pouzivaji lidé z okoli,
byl v dotaznikovém Setieni nejméné Casty, béhem rozhovori informanti nékolikrat zminili,
ze je k pouzivani aplikace ptivedl, ¢i dokonce premluvil, kamarad. Nékteti jedinci, ktefi
aplikace pouzivaji, tak mohou vystupovat jako ndzorovi vidci (opinion leaders) — ti, ktefi

7 ] v v . Iy v . vr © 1 o 7 ;142
maji s médiem zkusenost, ptedavaji tyto zkusenosti dal$im jedincim ve svém okoli.

Katz, Gurevitch a Haas identifikovali pét skupin potieb (viz kapitola 2 Teorie uziti
a uspokojeni). Jsou to: kognitivni potieby, afektivni potteby, integrativni potieby, socialni
potieby a potieba tniku a uvolnéni napdti'*’ MiZeme Fici, Ze uZivatelé pouzivaji
seznamovaci aplikace k uspokojeni vSech péti skupin potieb, nékteré jsou zastoupeny ve
veétsi mife nez jiné. Pomérné prekvapivym zjiSténim bylo, ze ucastnici Setfeni pouzivaji
aplikace k uspokojeni potfeb souvisejicich s posilenim znalosti. Pfikladem muze byt
pouzivani aplikace za ucelem zlepSeni anglického jazyka nebo pouzivani v zahranici,
naptiklad ke zjisténi informaci o misté, kde se uzivatel nachazi.

Kazdy jedinec disponuje souborem potieb a ocekdvani, kterd jsou spojena se
specifickym medialnim obsahem. Ocekdvani uZivateli byla rlizna, né€ktefi méli zprvu
k seznamovacim aplikacim odmitavy postoj (povest aplikaci, stereotypy tykajici
se seznamovani pres internet). Nakonec se vSak rozhodli aplikace pouzivat, jelikoz chtéli
uspokojit néjaké specifické potteby (zvédavost, hledani partnera). U nékterych uzivatela
nedoslo k napInéni pfedstav ohledné schiizek realizovanych pomoci aplikace — at’ uz jejich
pocet nebo samotny pribeh.

Motivace a potfeby uzivateli s mohou béhem pouzivani ménit, jak vyplynulo
z dotaznikového Setieni 1 z rozhovort s uzivateli. To se v piipadé tohoto vyzkumu tykalo
piredevsim dlouhodobych vztahl, zvédavosti, ale 1 zdbavy (To mé uz nebavi a uz nejsem
ani zvédavd.). Nékolik uzivateld vlivem nenaplnéni jejich oekavani uvazovalo, Ze aplikaci

odstrani.

Dva nejcastéjsi ditvody k pouzivani (zédbava/zahndni nudy, chatovani/flirt) uzce
souvisi s podobou aplikace, kterd mize byt diivodem k pouzivani sama o sobé. Atraktivita
aplikace nebyla v dotaznikovém Setfeni pfili§ castym divodem k pouzivani. B&hem

rozhovori s informanty jsem vSak vypozorovala, Ze je pro né¢ podoba aplikace dilezita —

"2V Tinderu je mozné konkrétniho uZivatele doporucit priteli, ktery nemusi mit zalozeny ucet
v seznamovaci aplikaci (naptiklad pomoci Facebooku).

43 KATZ, Elihu, GUREVITCH, Michael and Hadassah HAAS. On the Use of Mass Media for Important
Things. American Sociological Review. 1974.
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zejména to, ze je mobilni, jednoduchd, rychla. V dotaznikovém Setfeni byl pro nejvice
respondentt dilezity fakt, Ze je aplikace dostupnd na mobilnim telefonu, dale uvadél, ze je
pouzivani aplikace snadnéj$i a zabavnéjsi. Hlavnimi znaky aplikaci jsou: mobilita,
geolokace, jednoduchost uzivatelského rozhrani, propojitelnost, snadnost pouzivani, diraz
na vizualitu. Tyto vlastnosti souvisi s afordancemi, které aplikace svym uzivatelim nabizi.

Afordance mobilntho média jsou podle Schrocka nasledujici: pienosnost,
dostupnost, lokalizovatelnost a multimedialnost.'** V&tsina uZivateli pouziva aplikace
na mobilnim telefonu, nez to, Ze ji mohou fyzicky né¢kam prenést. To souvisi s dostupnosti,
jelikoz vétSina lidi m& mobilni telefon neustile u sebe. Aplikace navic obsahuji
jednoduchy chat — uzivatel¢ tak mohou komunikovat v prosttedi aplikace a bezprostfedné
reagovat na vznikld spojeni. Geolokace je nezbytna pro zobrazovani uzivateli v okoli,
mista s vétSi koncentraci profild, jako jsou velkda mésta, jsou pro uzivatele atraktivnéjsi a
nabizi jim vice moZnych interakeci.

Multimedialnost aplikaci umoZnuje uZivatelim sdilet rizné formy obsahu
(fotografie, videa, hudbu), interaktivita pak souvisi s gamifikaci seznamovacich aplikaci —
nektefi uzivatelé se o pouzivani vyjadiovali jako o hrani hry. Vizualné atraktivni
hodnoceni profilovych fotografii pohybem palce se pak muze stat pfedmétem zabavy

s prateli nebo ukracenim volné chvile.

Dalsi afordanci seznamovacich aplikaci predstavuje konvergenceschopnost'® —
neboli propojitelnost s ostatnimi aplikacemi, coz uzivateli poskytuje moznost snadnéjsiho
piihlaseni a vyplnéni profilu. U informantii jsem se setkala spiSe s negativnim postojem
k propojovani vlastnich aplikaci. VétSina respondenti neméla ucet s jinymi aplikacemi
propojeny.'*® Vyhodu propojeni vid&li uzivatelé v moZnosti ovéfeni identity ostatnich
uzivatelli pomoci socialnich siti (Instagram, Facebook). Informanti uvadéli, ze se pro né
druhy uZivatel tak stavd diveéryhodnéjSim a oni maji pocit, Ze skuteCné existuje.
Z rozhovorl s informanty jsem méla dojem, ze jsou ke zvefejniovani svych informaci
pomérné obezietni.'*’” Zaroven jsou rad&ji, kdyZ maji o ostatnich uZivatelich k dispozici

vice informaci, zejména ma-li dojit k setkéni (to se tykalo predev§im Zen).

4 SCHROCK, Andrew R. Communicative affordances of mobile media: Portability, availability,
locatability, and multimediality. International Journal of Communication. 2015.

145 RANZINI, Giulia and Christoph LUTZ. Love at first swipe? Explaining Tinder self-presentation and
motives. Mobile Media & Communication. 2016.

146 Nejeast&jsi bylo propojeni s Facebookem, které uvedla polovina respondentil.

17 Témé& poloviné respondentii bylo to, Ze aplikaci poskytuji sva osobni data, nepiijemné.
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Stejné tak vétsina respondentli dotaznikového Setfeni by uvitala vice informaci o
uzivatelich, nez maji k dispozici nyni. VétSina Gcastnikli vyzkumu uvedla, ze ma na svém
profilu pouze pravdivé informace. Co se tyce prvniho kontaktu s profilem uzivatele, témét
vSichni informanti pfiznali, Zze otviraji profil jiného uzivatele pouze v ptipade, Ze je
nejdiive zaujme profilova fotografie. Dlraz na vizualni stranku si uzivatelé uvédomuji —
v této souvislosti informanti zminovali povrchnost aplikaci.

Béhem rozhovort vyjadiili nékteti muzi nespokojenost s tim, Ze nemohou jiného
uzivatele kontaktovat, nemaji-li s nim shodu. Zeny naopak tuto skute¢nost povazuji za
jednu z vyhod seznamovacich aplikaci. Zeny si také uvédomuji, e maji v prostiedi
aplikace urcitou vyhodu a obvykle neoslovuji potencidlniho partnera jako prvni. Muzi
zminovali Spatnou odezvu ze strany Zen. Neékteré uzivatelky se na Tinderu setkaly s

toxickymi maskulinnimi projevy'**

— tedy sexualnimi ¢i jinak nevhodnymi narazkami.
Témét vSem informantim se podafilo realizovat schizku s jinym uzivatelem, u

vétsiny informantd pak schizky vedly k nd¢emu dal§imu. Zadny z informantd nenasel

prostrednictvim aplikace dlouhodoby vztah. Na to mél jisté vliv fakt, ze se jednalo o

soucasné uzivatele seznamovacich aplikaci a vétSina z nich je nepouzivala vice nez rok.

Informanti se shodovali na tom, ze osobni seznameni je vidycky lepsi. V ptipadé
respondentl by vétSina (67) dala prednost setkani tvari v tvar, 20 respondentii pak uvedlo,
ze by zalezelo na typu vztahu, ktery hledaji. V tomto ptipad¢ se tedy tvrzeni Sherry Turkle,
ze se lidé vyhybaji osobnimu kontaktu a preferuji kontakt prostfednictvim telefonu, jevi
jako piili§ pesimistické.'*® Nektei{ uZivatelé vsak ptiznavaji, Ze online prostiedi vnimaji
jako mén¢ riskantni a v ptipadé netspéchu jsou tu stovky dal§ich moznosti. Odmitnuti
prostiednictvim aplikace neni zdaleka tak osobni. Pro uzivatele miize byt pohodInéjsi
oslovit nezndmého clovéka online, rozmyslet si obsah zpravy a z dalky sledovat jeho

reakci.'>’

V nékterych ptipadech mize byt mnoZzstvi uzivateli nevyhoda — jedna
konverzace se snadno ztrati v zéplavé zprav, uzivatelé navic vzniklym spojenim

neptikladaji tak velkou hodnotu.

%8 HESS, Aaron and Carlos FLORES. Simply more than swiping left: A critical analysis of toxic masculine

performances on Tinder Nightmares. New media & society. 2016.

149 TURKLE, Sherry. Alone together: Why we expect more from technology and less from each other. New
York: Basic Books. 2011.

130" Gardner a Davis kritizuji tento piistup — tedy zjednoduSovani veskerych ¢innosti pomoci aplikaci —
mladych lidi k pouzivani digitdlnich médii a nazyvaji ho app mentality [Gardner, Davis, 2013].
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Jak jsem jiz zminila, u ucastnikli kvalitativniho vyzkumu bylo obvyklé, Ze nejdiive
pouzivani aplikace odmitali, ale nasledn¢ na jeji pouzivani pfistoupili (vlivem zmény
zivotni situace ad.). Uzivatelé berou seznamovaci aplikace jako dopln¢k k normdlnimu
seznamovani, jako néco, co jim dava vice prilezitosti, jak se seznamit, a Setfi Cas. Ve
veétsSiné pripadii se za pouzivani nestydi, vidi ho jako soucdst technologického pokroku,
jelikoz si v dnesni dobé vsechno zjednodusujeme smartphony a riuznymi technologiemi.
Casto také zminovali, e aplikace v dnesni dobé viastné pouzivaji vichni, takze neni za co
se stydet. Maji vSak k tomuto zplsobu seznamovani vyhrady a ohledn¢ vztahli navazanych

ptes aplikaci nemaji pfehnana oc¢ekavani.
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Zavér

Pti vybéru medidlniho obsahu nebo konkrétniho média ptlisobi na jednotlivé ¢leny
publika fada faktori a osobnostnich charakteristik, které¢ se u kazdého jedince Iisi.
S nastupem novych informacnich a komunikacnich technologii se moznosti vybéru
medialniho obsahu rozsifily a medidlni publikum se zasadné proménilo. Rysem
souCasného publika je jeho nesourodost a moznost interaktivity. Nova média nabizi
publiku nejen moznost interakce, ale také moznost prostfednictvim média komunikovat s
ostatnimi.

Moderni technologie tak maji v soucasn¢ dobé velky podil na mezilidské
komunikaci. Neni tedy divu, ze zasahuji také do oblasti navazovani vztahli. Rozvoj
chytrych telefonti a geolokacnich sluZzeb umoznil vznik nejriiznéjSich aplikaci, které ndm
usnadiluji Zivot v mnoha oblastech — vcetné hledani partnera. Aplikace pomahaji
uzivatelim piekonavat ur¢ita omezeni — nedostatek ¢asu, vzdalenost nebo strach z osloveni
potencialniho partnera. Specifické vlastnosti aplikaci mohou ovliviiovat zptsob, jakym

jedinci v prostiedi aplikace komunikuji, ptipadné charakter vztahi, které zde navazuji.

Vysledky vyzkumu, ke kterym jsem dosla, potvrzuji, Ze je pro uzivatele dalezita
zébavna stranka seznamovacich aplikaci a jejich pouzivanim si krati cas. Nazory nékterych
uzivatel se shoduji stvrzenim, ze prostfedi aplikace je vhodnéjSi pro navazovani
kratkodobych vztahii. Tim vSak nechci v zadném piipad€ naznacit, Ze uzivatelé pouzivaji
aplikace pouze timto zptisobem. Potfeby a postoje kazdého uzivatele jsou individudlni a
mohou se béhem pouzivani aplikaci ménit.

Ptestoze provedeny vyzkum jisté vykazuje mnozstvi nedostatkli, domnivam se, ze
piinesl nékteré zajimavé poznatky a skuteCnosti. Vyhodu vyzkumu spatifuji v jeho
aktudlnosti, jelikoz nebyl tento vyzkumny problém zatim dostate¢né zkouman (alespoii ne
v ¢eském prosttedi). Pokud bych vyzkum realizovala znovu, zaméfila bych se spiSe pouze
na jeden aspekt pouzivani aplikaci. Jako kladnou stranku vyzkumu hodnotim riiznorodost
ucastnikli kvalitativniho Setfeni, jelikoz kazdy ptinesl trochu jiny pohled na uZzivani
seznamovacich aplikaci. Vyzkum ukdzal, Ze se pouZivani seznamovacich aplikaci netyka

jen mladsi generace, 1 kdyz ta je zastoupena nejpocetnéji.

Problémem pfi studiu seznamovacich aplikaci (a digitalnich technologii viibec) je,

ze se aplikace neustdle méni a vyvijeji, nebo vznikaji nové, které se snazi odstranit
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nedostatky téch predeslych. Bude zajimavé sledovat, jakym smérem se bude vyvoj
seznamovacich aplikaci ubirat — zda bude uzivatelli spiSe ptibyvat ¢i ubyvat. Budouci
vyzkum by se mohl zaméfit (1) na porovnani chovani uzivateli aplikaci z riznych zemi a
kultur, (2) na to, jak se méni motivace uzivatelii béhem pouzivani, véetn¢ divodu ke
smazani aplikace — longitudinalni vyzkum, (3) na to, jakym zplisobem uzivatelé v aplikaci
komunikuji a jak na konkrétni zpravy reaguji, (4) na vliv technologické stranky aplikace na
chovani uzivateli a na to, do jaké miry ovlivituji rizné limity a nastaveni aplikace toto

chovani.
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Summary

Nowadays, modern technologies have a large share of our interpersonal
communication. No wonder that they also interfere with the establishment of relationships.
The development of smart phones and geolocation services has enabled to create a variety
of applications that make our life easier in many ways — including searching for partner.
Apps help users to overcome certain limitations — lack of time, distance or fear of reaching
out to a potential partner. Specific application properties can affect how individuals

interact with the application environment, or the nature of established relationships.

The results of the research confirm that the entertainment aspect is an important
part of dating apps use, and that is why they are used for killing time. The point of view of
some users is consistent with the claim that the application environment is more
appropriate for establishing short-term relationships. However, I do not want to claim that
users use applications only in this way. The needs and attitudes of each user are individual
and can change during application usage. I believe the research has brought some
interesting insights and facts, as this topic has not been sufficiently examined in the Czech
environment. As an advantage, I also find the diversity of interviews participants, as each
of them brought a slightly different view of the use of dating apps. Research has shown
that the dating apps are not used only by the younger generation, although it is represented

the most.

The problem of studying dating applications (and other digital technologies) is that
applications are constantly changing and evolving; and numerous new applications are
created. It will be interesting to observe how the dating apps will evolve - whether the
number of users will increase or decrease. Future research could focus (1) on comparing
the behaviour of users from different countries and cultures, (2) on how motivation of
users changes during use, including the reasons for deleting the application - longitudinal
research, (3) how users communicate in the app, (4) the impact of the technology on users

behaviour, and how the application’s limits and settings affect this behaviour.
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Metody (techniky) zpracovani materialu:

98




Nejdiive probéhne dotaznikové Setieni, dotazniky budou obsahovat uzaviené i oteviené
otazky. Na dotaznikové Setfeni budou navazovat hloubkové rozhovory s uZzivateli
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Gratifications for New Media. Journal of Broadcasting & Electronic Media. 2013, Volume
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HOBBS, Mitchell, OWEN, Stephen and Livia GERBER. Liquid love? Dating apps, sex,
relationships and the digital transformation of intimacy. Journal of Sociology, September
2016, 1440783316662718.

Autofi australské studie vychazeji z mysSlenek sociologa Zygmunta Baumana a pomoci
dotaznikového Setfeni a rozhovorl zkoumaji, jaké jsou zkuSenosti a postoje uzivatell
seznamovacich aplikaci, jestli uzivani téchto aplikaci ovlivnilo jejich sexualni Zivot a pohled
na dlouhodobé partnerské vztahy, monogamii a dal§i romantické idedly.

DAVID, Gaby and Carolina CAMBRE. Screened Intimacies: Tinder and the Swipe
Logic. Social Media+ Society, April — June 2016, 2.2: 2056305116641976.

V prvni ¢asti studie se autofi zabyvaji moZnostmi a omezenimi, které poskytuje seznamovaci
aplikace Tinder, a tim, jak jsou pfijimany jejimi uZivateli. Zaméfuji se na sociotechnickou

dynamiku aplikace, na to, jak se uZivatelé v aplikaci orientuji, jestli pfijimaji nebo ,,se brani*
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uzivatelskému rozhrani aplikace zalozenému na ,posouvani (swiping). Ve druhé Casti se
autofi pomoci sociologickych koncepci zamysleji nad disledky swipe logic a stim
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