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ABSTRAKT

V praci Viiv socidlnich siti na soucasnou spolecnost se zaméruji na to, jakym zpisobem
a k ¢emu lidé ve véku 55-64 let vyuzivaji socidlni sit’ Facebook, protoze Facebook se velmi
rychle rozviji a vyuziva ho stale vice starSich lidi. Jelikoz se vSak vétSina vyzkumii zabyva
mlad$imi lidmi, Gcelem mé prace je zaméfeni se na vyuzivani Facebooku starsi
generaci. Bakalafska prace si tak klade si za cil zodpovédét 2 zakladni vyzkumné otdzky — K
¢emu a jakym zplisobem vyuziva vékova kategorie 55-64 let Facebook? K tomu uzivam metodu
,virtualni etnografické prochazky*, ktera kombinuje metody pozorovani a polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovory jsem se souhlasem informatorii nahravala na diktafon a nasledné je
prepsala. Béhem pozorovani jsem se snazila dé€lat si poznamky, jelikoz se vSak po nékolika
pozorovanich projevily meze pouziti této metody spojené s jedinecnosti zaznamu pozorované
skute¢nosti nebo jevu zachycené v té které¢ pozndmce, vétSina mych sebranych dat je v podobé
prepist z rozhovorl. Pies vySe uvedenou skute¢nost jsem si né¢jaké zaznamenané poznamky
zachovala a vpraci je vyuzivdm. Sebrand data byla analyzovdna v prib¢hu vyzkumu
otevienym kodovanim, které se sklada ze tii postupti — segmentace, kodovani a poznamkovani.
Vyzkum zodpovédél obé dvé zékladni vyzkumné otazky. Dlvodem, proc¢ lidé ve véku 55-64
let vétSinou uzivaji Facebook, je moznost kontaktu s lidmi, se kterymi nemohou byt fyzicky.
Facebook informatoriim usnadiiuje kontakt s lidmi (at’ uz pies zpravy nebo pasivni sledovani
jejich ptispévki), které znaji z offline svéta. Hlavni komunikaéni arénou je hlavni strana a poté
zpravy. V. mém vyzkumu se ukazalo, Ze i lidé této generace umi Facebook vyuzivat na velmi
obstojné wuzivatelsk€é urovni, srovnatelné s uzivatelskou urovni jinych generaci. Jeden
z hlavnich rozdili mezi starSi a mladsi generaci predstavuje divod registrace na Facebook.
Starsi generace se registrovala na Facebook, na rozdil od mladSich generaci, také za ucelem
obnoveni starych socidlnich vazeb a kontaktti. Dal§im diileZitym rozdilem se ukézala dileZitost
Facebooku jako prostfedku komunikace. Facebook neptedstavuje pro star$i generaci hlavni
prostiedek ke komunikaci. Stale preferuji 1 jiné komunika¢ni kanaly - volani, psani SMS,

WhatsApp, maily, nebo osobni kontakt.
ABSTRACT

In my thesis Influence of social networks on contemporary society 1 am focused on
ways and purposes why people between the ages of 55-64 use the social network Facebook,
because Facebook is rapidly evolving and is used by more and more elderly people. However,

since most of researches deal with younger people, the purpose of my work is to focus on



usage of Facebook by older generation. My bachelor thesis aims to answer 2 basic research
questions - What are the purposes of using Facebook by people in ages 55-64 and how are
these people using Facebook? To answer those two questions I am using the method of
,virtual ethnographic tour, which combines observation and semi-structured interviewing.
With permission of the informants I recorded the interviews on dictaphone and later
transcribed them. During the observation I tried to take notes, but because after several
observations I discovered the limits of this method connected with the uniqueness of the
record of the observed fact or the phenomenon captured by notes, most of my collected data
are transcribed interviews. In spite of the fact above, I have retained and used some of the
notes. The collected data was analyzed during the research by open coding method which is
consisted of three procedures — segmenting data, describing them and attaching relevant
annotations to these expressions. The research answered both basic research questions. The
reason why people who are 55-64 years old mostly use Facebook is the possibility of
contacting people with whom they can not be physically. Facebook makes it easier for
informers to get in touch with people (whether through messages or passive watching of
posts) they know from the offline world. The main communication arena is the home page
and then the messages. My research has shown that even people of this generation can use
Facebook at a very good user level, which is comparable to the user level of other
generations. One of the main differences between older and younger generations is the reason
of registration on Facebook. The older generation, unlike the yonger generations, registered
on Facebook also to renew old social relationships and contacts. Another important difference
was the importance of Facebook as a communication device - Facebook is not the main
communication instrument for the older generation. They still prefer other communication

channels - calling, writing SMS, WhatsApp, emails or personal contact.
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1 Uvod

Ackoliv je ndzev mé bakalarské prace ,, Viiv socialnich siti na soucasnou spolecnost*,
zam&fim se na online zivot na Facebooku osob ve veéku 55-64 let, které¢ aktivné vyuZzivaji
Facebook, s cilem zjistit, k cemu a jakym zplisobem jej tato vékova skupina vyuziva. Facebook
je jednou z nejoblibenéjSich a nejvyuzivanéjSich socialnich siti soucasnosti. Na veékovou
skupinu 55-64 let se zamétuji zejména ztoho divodu, Zze se jednd o skupinu osob
v produktivnim véku, u které lze predpokladat, ze nevyristala v dobé masového vyuzivani
pocitact!, vieobecného rozsifeni internetu a se socidlni siti Facebook? (a viibec se socialnimi
sittmi ¢i komunikaci na internetu) se setkala az v produktivnim véku, se zakotvenymi
socidlnimi kontakty a vazbami, komunika¢nimi kanaly. Horni hranice 64 let je dana
dichodovym vékem, vyzkum se nezabyva lidmi v postproduktivnim véku (CSU 2014).
Inspiraci pro dané téma predstavovala predevSim prace Marie PospiSilové — Facebookova
(ne)zavislost: identita, interakce a uzivatelska kariéra na Facebooku, ktera toto téma zkouma

u vékové skupiny 16-26.

Zajem o zkoumani starsi generace utvrdila také medidlni zprava, Ze teenageti Facebook
opoustéji, zatimco pocet uzivatell starSich 55 let roste (Vavra 2014). Nejmladsi uzivaji spiSe
Snapchat® a Instagram* kviili jednodussi funkcionalité, men$imu obsahu reklam a neukladani
historie komunikace. Tudiz ackoliv Facebook poctem uzivatelii i financnich pfijmu roste,
ptibyvajici funkce a reklamy jsou lidem nepfijemné. Proto davaji pfednost jednodussim a méné
komerénim socidlnim médiim (Empresa Media, a. s. 2017°). Dle vyzkumu Dlouhé uZivatelé ve
vékové kategorii 15-26 let neopoustéji Facebook diky hlavni strance®, ktera slouzi ke kontaktu
one-to-many. Sdé€leni na hlavni strance jsou urCend vSem, ktefi se na ni nachdzeji — vSichni
mohou byt osloveni a n&jakym zplsobem reagovat. Na hlavni strdnce se spojuji publika
zriznych oblasti. Zjevuje se zde ovSem hrozba piehlceni hlavni strany, neboli toho, Ze
interakce nebudou mit ptijemce. Pokud by jednani bylo bez odezvy, nikdo si ho nebude v§imat

kvtli neptehlednosti a ptemiry informaci (Dlouha 2013: 98). Jelikoz vSak teenageti jest¢ nemaji

! Prvni osobni pocitade byly uvedeny na trh na pielomu 70. a 80. let (Ceruzzi 2003: 6), aviak az béhem
osmdesatych let byly zbaveny nalepky drahé hracky (Macek 2010: 48). Tudiz v dob¢, kdy informatofi vyrustali,
nebyl osobni pocita¢ béznou soucasti domacnosti.

2 Rok dostupnosti Facebooku je zminén v kapitole 2.3 — Socialni sité.

3 Princip této socialni sit€ spo&iva v tom, Ze sdilite fotky a videa pfedevsim s lidmi, které znate. Po ur&ité dobé
vSak veskeré fotky i videa zmizi a nikam se neulozi (Snap Inc. About Snaps).

4 Instagram je obrazkova socidlni sit’, kterou lze pln& vyuzivat jen z mobilniho telefonu (Systrom 2013). V roce
2016 Instagram ptedstavil novou podobu videi a fotek, které po 24 hodinach zmizi, podobné jako u Snapchatu
(Bailey 2017).

5 Jsem si védoma toho, Ze se nejedna o odborny zdroj.

6 Dlouha ve v&tsi Easti své prace neuziva termin hlavni stranka, nybrz stfedni zona (Dlouha 2013: 55).
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dostatecné bohatou sit’ kontaktil, kterd by jim stdla za spravovani, nejsou ani dostatecné
motivovani na Facebooku setrvat. S pfechodem do dospélosti si mnozi lidé vytvateji ,,novou*

sit’ znamych, coz se mize pro né stat divodem, pro¢ na Facebooku ziistat (Vavra 2014).

2 Teoreticka ¢ast

2.1 Média a komunikace

Pokud jsou tématem mé bakalarské prace socialni site, respektive socidlni sit’ Facebook,
pak je také dilezité zminit komunikaci, kterou ndm socidlni sit¢ umoznuji. V zivotech vétSiny
organismu je komunikace velmi dilezita. V ptipad¢ clovéka je vSak jeji tlloha specifickd a to
hned z n¢kolika divoda. Prvnim je, Ze komunikace ¢lovéka do zna¢né miry utvafi. Druhy
davod souvisi s jazykem, ktery hraje zcela jedinecnou a zdsadni tlohu v lidské komunikaci. Da
se fict, ze hlavnim procesem socializace je uceni se komunikaci, jez lze Castecné ztotoznit
sucenim se jazyku. Sociologie tak chape jazyk jako jeden z hlavnich néstroji vytvareni a
udrzovani spolecnosti. Tieti davod souvisi s technologiemi, neboli médii, které
zprostiedkovavaji sdéleni pies Casové i prostorové bariéry, ¢cimz umoziuji sdilet komunikované

i mimo hranice lokalnich kontexti (Macek 2011: 7-8).

JelikoZ se v mé praci zabyvam jednim z typl médii, povazuji za diilezité zde stru¢né uvést
jejich typologii a nasledné o néco podrobnéji pojednat média sitova, kterda byvaji téz
oznacovana jako kvartérni, nova nebo digitalni (Macek 2011: 12), protoZe jsou pro mou praci
klicova. Média miZeme délit na primarni, sekundarni, tercidlni a jiZ zminiovana sitova. Mezi
sitova média patii www stranky typu Facebook (Jirdk, Kopplova 2009: 36-37 a 40-41) nebo
internet (Macek 2011: 13). VétSina naSich informaci o okolnim svété je zprosttedkovana médii
a probiha pies né, ¢i se mediované komunikace dotyka, 1 znacna ¢ast komunikace s naSim
socialnim okolim. Média vytvateji sdileny obraz svéta a pozadi, pfed kterym komunikujeme
s druhymi. Diky nim vime, Ze a jak svét ,,funguje®, a kdo jsou v ném ,.ti dileziti“. Vytvareji
nam tedy svét, ktery existuje za hranicemi nasi pfimé, Zité zkuSenosti. Média ndm také
umoziuji kontakt snasSimi socidlnimi blizkymi, podileji se na konstruovani naseho
kazdodenniho zivota a naSich socidlnich identit a mizeme diky nim sdilet své védéni o svété

s druhymi (Macek 2011: 9-10).

Jiz zminény termin ,,nova média“ byl poprvé pouzit Marshallem McLuhanem
v Sedesatych letech (Pavlicek 2010: 10). Jednotnd definice novych médii dodnes neexistuje,
avsak zpravidla se pod timto pojmem dle Pavlicka rozumi média, kterd jsou interaktivni (Cili

reagujici na podnéty uzivatele a naopak dovoluji uzivateli zasdhnout do procesu ¢i reagovat na



ziskavané informace), zalozena na elektronické/digitalni platformé, pouzivaji vypocetni vykon
a podporuji komunikaci, nebo alespon ptimou zpétnou vazbu. Mezi klasickd neboli tradi¢ni
média patii naptiklad tisk, film, rozhlas ¢i televize. OvSem 1 klasicka média prochazeji
technickou zménou a mohou tudiz nabyvat forem a charakteristik novych médii (Pavlicek 2010:
10-11; 17). Dle McLuhana je pro nova (neboli elektrickd) média podstatna elekttina, ktera
postupné vse transformuje, obzvlast’ zptsob lidského mysleni, a utuzuje nejistotu pii hledani
absolutniho poznani (McLuhan 2008: 6). ,Diky decentralizujicimu, integrujicimu a
akcelerujicimu charakteru elektronického procesu se v komunikaci posouva diraz ze
specializace na ,jednu véc v urCitém case“, respektive z linearni, logické posloupnosti,
k simultannim vztahiim typu ,,vSe najednou®, které¢ nastdvaji tehdy, kdyz se elektronicka
informace bliZi rychlosti svétla,” (McLuhan 2008: 6, kurziva McLuhan). Média eliminuji
moznost jednoduchého jasného vyznamu (McLuhan 2008: 6). Elektronicka technologie rusi
prostor i ¢as (McLuhan 2008: 102). Dle Meyrowitze zeslabl kvuli elektronickym médiim vztah

mezi socialnimi situacemi a fyzickymi umisténimi (Meyrowitz 2006: 252).

Dle teoretika Lva Manoviche, jenz je povazovan za medialniho umélce (Dvotak 2010:
7), a ktery predstavuje nejpodrobnéjsi provedené zpracovani v oblasti novych médii (Boéhm
2010: 13), reprezentuji nova média konvergenci pocita¢ti a medialni technologie. Syntézou
téchto dvou trajektorii vznika ptfevedeni vSech existujicich médii do ¢iselnych dat piistupnych
pocitacim. Vysledkem jsou novd média — grafika, pohyblivé obrazy, zvuky, tvary, prostory ¢i
texty v komputerizované podobé¢, vytvarejici balik dat. Lev Manovich uvadi pét principi
novych médii. Prvnim principem je iselna reprezentace, kdy je médium programovatelné a
algoritmicky manipulovatelné. Je tedy pfevedeno do numerickych tidaji. Druhym principem je
modularita — kazdy novomedialni objekt je sloZen z nezavislych ¢asti (World Wide Web), které
se skladaji z nezavislych mensich ¢asti (napt. webové stranky). TudiZ ani kombinace objektl
do vétsich celkl nevede ke ztraceni nezéavislosti. Tteti princip je automatizace, ¢imz se ¢lovék
castecné vyrazuje z tviir¢iho procesu. Jedna se napiiklad o fotoaparat ¢i filmovou kameru.
Ctvrtym principem je variabilita, kdy neomedialni objekt miize existovat v odlisnych verzich
takika do nekonecna. Patym principem je kulturni piekodovani, kdy jsou novad média znamenim

procesu kulturni rekonceptualizace aneb komputerizace kultury (Manovich 2010: 33-49).

Jakub Macek oproti jinym teoriim povazuje oznaceni ,,nova“ za zavadéjici, jelikoZ prvni
digitalni pocitace byly vyvijeny od 40. let 20. stoleti, pocitacové sit€¢ od 60. let a prvni osobni
pocitace nebo email od 2. poloviny sedmdesatych let. Nelze tedy mluvit o skutecné novosti

novych médii. Tyto technologie jsou oproti starSim medidlnim formam nestalé a soustavné a
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veelku radikalné se vyvijejici. Jejich novost tudiz ,,odkazuje predevsim ke skutecnosti, Ze jsou
setrvalym zdrojem technologickych i komunikac¢nich inovaci,” (Macek 2011: 13). Jako priklad
uvadi proménu mobilnich telefonii a webli mezi lety 2000-2010. Weby se posunuly od
statistickych webli a anonymnich chati k online socidlnim sitim a dynamickym webtm.
Mobilni telefon ptivodné dovoloval telefonovat a zasilat textové zpravy. Béhem jednoho
desetileti se z n€j vyvinul komplexni pfistroj s kamerou, dotykovym rozhranim a neustdlym
piistupem k internetu’ (Macek 2011: 13). I pies tuto skute¢nost v mé praci s terminem ,,nova

média“ pracuji.

Mezi nova média je zafazovano velké mnozstvi medialnich technologii. Patfi mezi né
infrastruktury, jako je internet, materidlni artefakty, jako je osobni pocitag, tablet, nebo mobilni
telefon, az po sitové protokoly (web, ICQ, aj.) a konkrétni webové sluzby (Google, YouTube,
Facebook, G+, Twitter, Flickr) nebo softwarové aplikace (pocitacova hra, mailovy klient, RSS

¢tecka, webovy prohlize¢, textovy editor, IM messenger) (Macek 2011: 13-14).

»Jednim z pilift studii novych médii je vyzkum skupinovych interakci odehravajicich se
v prostiedi komunikac¢nich siti — novd média totiz oteviela prostor pro utvéieni platforem
umoziujicich komunikaci mnohych s mnohymi,” (Macek 2011: 57). Proto nyni vysvétlim
terminy komunita, virtudlni komunita a komunita online a rozdily mezi nimi. Termin komunita
v sociologii oznacuje skupinu lidi ve vzajemné interakci Zijicich na jednom misté. Byvaji
spojeni spole¢nou virou, presvédcenim ¢i sdilenim podobnych hodnot. Tato skupina lidi ma
podobné potieby, sdili podobna rizika a vyuzivaji stejné zdroje. VSechny tyto faktory maji vliv
na proZitek pospolitosti a identity ¢leni komunity (Jandourek 2012: 129). Virtualni komunity®
jsou naopak delokalizované a jsou spojené sdilenymi zdjmy. Jsou pro né& typické volnéjsi
socidlni vazby, slabsi socialni kontrola a technologicky zprostfedkované formy (pievazné
psané) komunikace. Na rozdil od organickych komunit® je ¢lenstvi ve virtudlnich komunitach
jen velmi malo zdvazné, proto jsou Cisté virtudlni komunity pomérn€ nestabilni. Jelikoz
virtualni komunity jsou jen tzce tematicky orientované, nevypliuji celé pole kazdodenniho

zivota a nemohou zcela nahradit organické komunity. Komunity online pak existuji coby

7 Dnes se uzivatelé b&zné& pfipojuji k socidlnim sitim, napiiklad k Facebooku, ptes sviij mobil.

8 Ptikladem virtualni komunity mohou byt naptiklad skupiny na Facebooku (vice o skupindch viz nize).

® Organickou komunitu definuje Van Dijk stejng, jako sociologie definuje pojem komunita. Je zaloZzena na
komunikaci tvafi v tvar a relativné pevnych vazbach. Jsou to komunity lokalniho typu (Macek 2011: 57).
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komunity organické, ale pro své komunikace a socidlni organizace!® vyuzivaji sitova

komunikacni prostedi (Macek 2011: 58).

Dle Davida Smahela internet!' dospivajicim zprostfedkovava spole¢né téma. Schazi se
totiz ,,ve virtudlnim prostfedim v ur¢it¢ komunité, kterd je specidlni svym tématem i

zaméfenim,“ (Smahel 2003: 121).

Pro internet je charakteristické, Ze je ,,prostiedim bez zabran'>* jelikoz v ném lidé maji
mén¢ zabran nez v redlném zivote. K tomu je vSak nutné dodrzeni anonymity. Anonymita je
dalezitou vlastnosti virtuadlniho svéta a dokaze predurCovat chovani lidi v tomto prostredi
(Smahel 2003: 13-14). Tato domnénka anonymity je vak sporna. B&zny uZivatel internetu je
vétSinou anonymni pouze omezen¢ — pocitacovy odbornik (nebo také vzdélany laik) dokaze
odhalit pfinejmensim ,,odkud ¢lovék k internetu pfistupuje, a tim se dostat k jeho realné

identité,” (Smahel 2003: 18).

Komunikace a sebeprezentace pies internet (a Facebook) je limitovand a podporovana
technickymi moznostmi komunika¢niho média, které ovliviiuji zpiisoby sebeprezentace, a také
jak sebeprezentaci Cist. Naptiklad technicka nastaveni osobniho profilu umoziujici uzivateli
vetsi kontrolu nad prezentovanym (PospiSilova 2016: 23). Néjak se sebeprezentuji naptiklad
tim, ze na svou osobni stranku piiddvam rtzné digitdlni fotografie. Tim totiz vytvaiim
specificky archiv, ve kterém ma kazda fotografie své misto, které mize byt kdykoliv
pozménéno. Rlznymi zpisoby uspotradani fotografii v archivu tedy narativizuji sviyj ,,Zivot*,
jelikoz ptridané fotografie mizou sledovat logiku Casové navaznosti. Timto tedy vytvaiim
umély ,,obraz“ svého zivota (Charvat 2017: 249). Sebeprezentace tedy muze probihat nejen
explicitng, prostfednictvim uzivatelskych profilti, na kterych o sobé lidé sd¢€luji informace, ale

také implicitnimi znaky (PospiSilova 2016: 23).

10 Socidlni organizace znamena, Ze kazda spole¢nost organizuje své jednotlivé podsystémy a vilbec vztahy mezi
svymi Cleny (napiiklad prostfednictvim roli ¢i vzorct jednani), dale organizuje zplsob vnimani ¢asu (vSedni a
svatecni) i prostoru (Mafikova, Petrusek, Vodakova, et al. 1996: 726). Role pak nabizi vzorec, dle kterého ma
jednotlivec v urcité situaci jednat. Nese s sebou nejen urcité jednani, ale také emoce a postoje, které k nému patii
(Berger 2003: 101-102).

' Internet je hlavni platformou novych médii a ma jejich veskeré fundamentalni charakteristiky. Ma digitdlni
podstatu, pocitaCové zpracovani, je interaktivni a jeho prostfednictvim mohou novd média nabyvat skoro
nekonecnych podob (Pavlicek 2010: 48).

12 A¢koliv ne vSichni tento nazor sdili. Napiiklad dle Goldsmithe a Wua existuji tii pfi¢iny hranic v internetu.
Prvni je, Ze uzivatelé internetu maji rizné preference a poskytovatelé sluzeb se snazi nabizet obsah odrazejici tyto
rozdily. Druhym dtivodem je technicky vyvoj (napf. vlady riznych zemi jsou ¢im dal dimysInéjsi pti vytvareni
uzavienych vnitrostatnich siti) a tfeti pfi¢inou je prosazovani statnich zakont (Goldsmith, Wu 2008: 178-179).
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2.2 Digitalni propast

Téma digitalni propasti je pro mou praci dilezité, jelikoz se zabyvam jednim z jejich
aspektl. Dle Castellse se od 70. - 80. let 20. stoleti utvaii nova socialni struktura, spolecnost
siti (Lupac 2015: 40). Informacéni komunikacéni technologie (ICT) se rozsituji do kazdodenniho
zivota po celém svété (Lupac 2015: 17). Za ICT jsou povazovany hlavné pocitace, pocitatové
sit¢ a software (PoStulka 2006: 3). Informacni zplisob rozvoje zasahuje vyznamné celou
spole¢nost ze dvou hlavnich divodii — technologickd zména se projevuje na vSech rovinach
spoleCenské struktury a zasahuje vyrobu, spotfebu i mocenské vztahy, zkusenost a symbolickou
komunikaci. Druhym diivodem je, ze informace a symbolicka komunikace, jakozto zakladni
lidské aktivity, prochazeji celou socialni strukturou, a ze jsou vztahy mezi vyrobou, zkuSenosti
a moci velmi tésné (Lupac 2015: 45). Zakladni spolecenské procesy a aktéfi se reorganizuji
kolem internetu, coz zpusobuje, ze rozdil mezi pfipojenim a nepfipojenim je rozdilem mezi
spolecenskou inkluzi a exkluzi, tudiz novym pivodem socialni nerovnosti (Lupac 2015: 60).
Tento druh socidlni nerovnosti se nazyva digitalni propast (digital divide). Pojem digitalni
propast vzniknul v devadesatych letech 20. stoleti ve Spojenych statech (Lupac¢ 2015: 65-66).
Marshall McLuhan, kterého proslavily jeho studie o vlivu masmédii na mysleni a socidlni
chovani (McLuhan 2008: 5), pfiSel s koncepci o sjednoceni lidstva v ,jedinou rodinu®
integrovanou elektrickou rychlosti pfenosu informaci (Lupac¢ 2015: 66). Tuto koncepci o
sjednocenti lidstva v ,,jedinou rodinu* McLuhan nazyva globalni vesnici. Dle ni se naSe zem¢
diky elektronickému pienosu informaci ,stava jak ,uCenym‘ spoleCenstvim, tak, diky
provazanosti vzajemnych vztahii, vesnici,” (Charvat 2017: 139). Avsak vzhledem k digitalni

propasti se toto McLuhanovo proroctvi nenaplnilo (Lupac 2015: 66).

Digitalni propast bude dle Castellse neustale aktualizovana (Lupac 2015: 61). Dochazi
totiz k jejimu rozSifovani — napiiklad v uzivani e-mailu. V roce 1994 uZivalo email 1 %
domacnosti s pfijmem mezi 5 a 9,9 tis. USD ro¢né€ a 10 % domécnosti s pfijmem vyS$im nez
75 tis. USD. O ¢tyii roky pozdéji to bylo u stejnych ptijmovych kategorii 5 % a 44 %, tudiz
rozdil necelych deseti procent se zvysil na témet 40 % (Lupac¢ 2015: 71). Nerovné moznosti
pfipojeni se k internetu maji napiiklad lidé rozdilnych etnicit, genderu, v€ku (coZ je pro mdyj

vyzkum podstatné), ¢i lidé z riiznych ¢asti svéta (Lupac 2015: 61).

vvvvvv

rovin: Global Divide (nerovné rozsifeni novych médii na urovni statit), Social Divide (nerovné

roz$ifeni novych médii v ramci narodniho statu. Rychlost a mira rozSifovani novych médii
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kopiruje tfidni, sociodemografické nerovnosti — jako naptiklad vek, ktery je pro mij vyzkum
podstatny) a Democratic Divide (zna¢i nerovnost ve schopnosti vyuzit nova média

k demokratické participaci) (Macek 2011: 49-50).

Spoustu politikti i védeii v 90. letech predpokladala, ze nova média umozni v§eobecné;jsi
a rovngj$i pristup ke vzdélani a politické sféfe a budou minimalizovat spolecenska i
ekonomické znevyhodnéni plynouci z geografické odloucenosti. Proto mélo byt Sifeni novych
médii univerzalnim feSenim soudobych problémt. Dukladnéjsi analyza z 21. stoleti vSak
ukazuje, Ze nova média univerzalnim feSenim nejsou, naopak maji tendenci ve svém rozsiteni
spiSe kopirovat az posilovat stdvajici nerovnosti (Macek 2011: 49). Pippa Norris podrobila
srovnavaci analyze celosvétova data z prvniho desetileti Sifenych internetu a dochézi k zavéru,
ze ptistup k novym médiim je s ostatnimi nerovnostmi nutn€ provazan (Macek 2011: 49-50).
Rozdily v moznosti pfistupu a vyuzivani novych informacnich technologii mohou zptisobit
novy druh socidlnich rozdilti a prohloubit dosavadni, zalozené na véku, vzdélani, piijmu apod.
(Macek 2013: 155-156). Digitalni nerovnost, kterd prohlubuje rozdil mezi vekovymi
kategoriemi, je také jednim z diivodd, pro¢ se mij vyzkum zabyva vékovou kategorii 55-64 let.
Jedna se tedy o osoby, které¢ nevyristaly v dobg, kdy je bézné mit doma osobni pocita¢ (Macek

2013: 156; Macek 2011: 13).

Z Ceskych studii zabyvajicich se digitalni propasti bych chtéla zminit ¢lanek ,,7he
Deepening of the Digital Divide in the Czech Republic*. Cilem textu je zjistit stav digitalni
propasti v Ceském prostiedi. Autofi dosli k zaveru, Ze Zadny, €1 pouze velmi omezeny piistup
k informac¢nim technologiim, maji socidlné¢ znevyhodnéni jedinci, jako napiiklad star$i lidé,
lidé s nizkym vzdélanim, lidé Zijici v nizkopiijmovych domécnostech atd. (Lupac, Sladek

2008).

2.3 Socialni sité

Oblast socialnich siti se od poloviny devadesatych let minulého stoleti v USA bouiliveé
rozviji. Zpocatku ptes né¢ komunikovali hlavné studenti. Dnesni socialni sit€¢ se neomezuji
pouze na studenty a maji miliony ¢lent (Kulhankova, Camek 2010: 9). Prvni rozpoznatelna

socialni sit’ byla zprovoznéna v roce 1997 (boydova'?, Ellisonova 2008: 214).

13 Jméno danah boydova je zde i ve zbytku textu zamémé uvadéno s malymi podatecnimi pismeny. Pieje si tak
sama autorka jak z diivodi osobnich, tak politickych (boydova, what's in a name?).
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boydova a Ellisonova definuji socidlni sit¢ jako webové sluzby umoznujici osobam (1)
zalozeni si vetejného nebo polovetejného profilu v ohrani¢eném systému, (2) vytvoreni si
seznamu ostatnich uZzivatell, se kterymi budou spojeni, (3) zobrazeni a prochazeni si seznamu

jejich kontaktl a ostatnich uzivateli v ramci onoho systému (boydova, Ellisonova 2008: 211).

Vyuziva je vice nez 70% internetové populace. Uzivatele socidlnich siti motivuje
k ptipojeni kromé zabavy a spojeni se s prateli i fada dalSich diivoda, napt.: badani, vyhledavani
informaci ¢i sdileni. Socialni sité jsou tedy prostiedkem, ne cilem (Waddington 2012: 3-5).
Socidlni sité, stejné jako socialni média'4, umoziiuji okamzité reagovat, editovat, komentovat
¢i jinak zasahovat do textu nebo obsahu média. Jsou aktualni, nabizi hromadnou editaci obsahu,
jsou socialné validovana a sdileji mezi sebou obsah. Mezi socidlni sit¢ patii napiiklad

LinkedIn'®, Libim se ti.cz'® nebo Facebook!” (Bouda 2009)'8.

Pojem socidlni sit mad vSak vice vyznamil. Pfed vznikem internetu se jednalo o
sociologicky termin, ktery definoval sociolog J. A. Barnes, jako ,,slouZzici k popisu socialnich
struktur (rizné socidlni skupiny a komunity) propojenych pomoci ptatelstvi, spole¢nych zajmii,
nabozenské ¢i rasové prislusnosti, sexualni orientace ¢i jiného atributu, (Pavlicek 2010: 126).
Proto socialni sité nejsou zddnou novinkou. Jakozto jedinci jsme vzdy udrzovali socidlni pouta,
at’ uz s rodinou ¢i s ptateli. Internet a technologicky rozvoj nase sité jen zviditelnili a udélali je
snadné&ji pfistupnymi (Waddington 2012: 3). Spitzer tvrdi, Ze Zeny jsou socidln¢ zptisobilejsi
nez muzi, a proto maji trochu vétsi socialni sité¢ (pozn. ve smyslu sociologickém) nez muzi

(Spitzer 2014: 109).

Ptestoze se jedna o novou tématiku, timto fenoménem se jiz zabyvali urciti autofi,
napiiklad jiz vySe zminény Manfred Spitzer. Podle Spitzera intenzivni vyuZivani socidlnich
online siti omezuje socidlni kompetence'. Internet je anonymni, coz zplisobuje, Ze se méné
ovladdme a adekvatné tomu se méné€ snazime o pfimétené socialni chovani. NejohroZené;jsi

skupinou jsou déti, protoZe kdo své socidlni kompetence jiz ziskal obvyklymi zpiisoby, offline,

14 Sociélni sité spadaji pod socialni média (Bouda 2009).

15 LinkedIn je socialni sit’ sdruzujici profesionaly, neboli skupinu uZivateld v nejriizn&jsich oborech z celého svéta.
Vyuzivaji ho jak uchazeci o zaméstnani, tak zaméstnavatelé (Pavlicek 2010: 149).

16 Jedna z ¢eskych socialnich siti (Libimseti.cz, a. s.)

17 Facebooku je nize vénovana cela kapitola.

18 Jsem si védoma toho, Ze se nejednd o odborny zdroj. Avsak procetla jsem n&kolik odbornych zdroji, ve kterych
se nachazely obdobné definice. Podobnou odbornou definici najdeme i v této praci, napiiklad v kapitole Média a
komunikace od Pavlicka. V této kapitole definuje nova média, mezi néz patii také socialni sit€¢ jako Facebook
(Macek 2011: 13-14). Dalsi podobnou definici nalezneme v kapitole Facebook od Kulhdnkové a Camka (2010).
19 Pojem ,,socidlni kompetence* oznaduje zpisobilost jedince kontrolovat prib&h socidlni situace v souladu
s vlastnimi cili (Maftikova, Petrusek, Vodakova, et al. 1996: 504).

15


http://www.inflow.cz/socialni-media

neboli redlné, tomu socidlni sit¢ neuskodi. U dospélych lidi, kteti byli dospé€li uz v okamziku
vzniku zkoumanych online, neboli virtualnich, siti (Facebook je v§eobecné dostupny od roku
2008), se ukazalo, Ze velikost redlnych socialnich siti izce souvisi s velikosti digitalnich
socialnich siti. To znamena, Ze kdo ma mnoho ptatel online, ma také mnoho realnych, offline,

ptatel (Spitzer 2014: 115-117).

2.4 Socialni zivot online a offline

Socialni zivot online a offline se navzéajem prolina a ovliviiuje, proto povazuji za dulezité
zde tento vztah zminit, vysvétlit a uvést priklad. Virtualni svét je soucasti redlného svéta, nikoli
opozitem. Online socidlni Zivot je totiz ,,v zasadé redlny ve vSech svych ohledech a dusledcich.
O¢ méné je komunikace prostiednictvim internetu redlna nez — dejme tomu — komunikace
prostiednictvim telefonu? Online komunikace je pevnou soucasti naSeho offline Zivota a

naopak vztahy a pravidla fyzického socidlniho byti se promitaji do zivota na siti,* (Macek 2011:

56).

Podle boydové a Ellisonové si lidé na socialnich sitich ve vétsin€ piipadech nevytvare;ji
nové pratele, ackoliv se najdou i1 vyjimky. Facebook je primdrné vyuzivan k utvrzovani a
zachovani jiz existujicich offline vztahti. Ackoliv tyto vztahy nemusi byt nijak siln¢, obvykle
se mezi spratelenymi jednotlivei najde néjaky spolecny offline prvek, jako naptiklad
navs§tévovani stejné tfidy ve Skole. Napiiklad se pfiSlo na to, Ze facebookovi uZivatelé si
vyhledéavaji spiSe osoby, se kterymi maji néjaké offline pouto, nez uplné cizi osoby (boydova,

Ellisonova 2008: 221).

Dle Manfreda Spitzera digitalizovany zivot poSkozuje vzdélani i naSe spolecenské
souziti. Kontakt ptes reproduktory a monitory, napiiklad pies Facebook, nemtiZe lidem nahradit
redlné setkavani, jelikoz pii ném chybi veskeré smyslové prozitky. Nejvice na to doplace;ji
mladi lid¢, jelikoZ socialni citéni, schopnosti a dovednosti se lze naudit jen v prozivaném
spolecenstvi. Digitalni média potlacuji zazitky v pfimém kontaktu s naSimi bliznimi a to hned
dvojim zpisobem — bud’ je nahrazuji méné kvalitnimi zaZitky, které jsou pro uceni prokazatelné
neptiznivé, ¢i nam zabiraji straveny Cas, ¢imz trpi osvojovani si feci. Uzivani feci je kliCové
pro vzdélavani a naSe socialni dovednosti jsou pifedpokladem zdafilého soukromého,
pracovniho 1 spolecenského souziti. Nase kultura mize byt funkéni pouze s vysokym dilem

zdravych a vzdé¢lanych lidi (Spitzer 2016: 268-269).

Spitzer je vSak toho nazoru, Ze uzivame-li digitalni informacni technologie s rozumem,

muzeme si usnadnit zivot. OvSem musime je uzivat s mirou a opatrné. Toto dokladd mimo jiné
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1 na Facebooku, ktery dospéli lidé mohou uzitecné vyuzivat pro udrzovani kontakt
v nouzovych situacich (Spitzer 2016: 164-165). Naptiklad v roce 2010 po zemétieseni na Haity
se pies socialni sit¢ jako Facebook mohlo o nestésti dozvédét obyvatelstvo celého svéta.
Socialni sité vSak maji i svou stinnou stranku — jelikoz mtize informace po svété sitit kdokoliv,
snadno se mohou rozsifit famy. Dalsi studie byla provedena po zemétfeseni v Italii. Polovina
lidi se nemohla vratit do svych domovii ani tfi roky po katastrof€, coz vedlo k rozkladu socidlni
struktury mésta. Mnoho osob zacalo pouzivat socialni internetové sité¢ k udrzovani socialnich
vztahll v sousedstvi a navazovani novych kontaktd. Zjistilo se, ze uzivani Facebooku
v nouzovych situacich dokaze snizit pravdépodobnost vyskytu deprese ¢i posttraumatické
stresové poruse (Spitzer 2016: 160-162). V bézném zivoté vSak socidlni sit¢ nemusi byt vzdy

prospesné (Spitzer 2016: 165).

Ackoliv Spitzer uznava, ze socidlni sit¢ a dalsi média mohou mit v mnoha ptipadech
pozitivni u€inky, je toho nazoru, ze bychom neméli digitdlnim médiim pfenechat kontrolu nad
vSemi oblastmi Zivota hodinami strdvenymi hranim online her ¢i travenim pfili§ mnoho ¢asu na
socialnich sitich. Ztratime-li kontrolu, stanou se z nas kybernemocni lidé. Nasledkem ndm
muze byt stres, nadvéaha, deprese, poruchy spanku ¢i soustiedéni. U déti jsou nasledky mnohem

vEtsi — Spatné se jim vyviji motorika, jazyk i schopnost empatie (Spitzer 2016).

2.5 Facebook

-----

uzivatelskou zakladnou (Pospisilova 2016: 10). Na Facebooku vétSinou komunikuji znami lidé.
Kazdy uZivatel Facebooku se registraci zavaze pravidlim Facebooku, dle kterych musi uvést
své pravdivé jméno a prezentovat se vlastni fotografii (PospiSilova 2016: 26-27). Ptatelé se na
Facebooku hledaji kombinaci rliznych parametrii (jméno, fotografie, spole¢ni facebookovi
pratelé a dalsi). Toto facebookové pratelstvi musi potvrdit obé strany — nabizejici 1 pfijimajici.
Facebookovi pratelé mohou vidét témét vzdy vSechny informace a aktivity druhého uZzivatele.
Na Facebooku je mozné vytvaiet vztahy pribuzenskeé, milostné ¢i partnerské (Pospisilova 2016:
33-34). Jeden zajimavy rys z prostiedi Facebooku je, ze zde chybi moZnost negativni zpétné
vazby, a tak uZivatelé Casto nemaji Sanci zjistit, Ze udélali néco nevhodné (Pospisilova 2016:

35).

Facebook je také definovan jako spolecensky uZzitek, ktery poméha lidem komunikovat
s osobami, které znaji. Lidé ho uZivaji hlavné ke sdileni véci se svymi prateli, rodinou, zndmymi

a kolegy (Waddington 2012: 61).
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Facebook se neustdle vyviji a pfichazi s novymi funkcemi, aplikacemi, moznostmi,
zobrazenimi, hrami atd. Facebook reaguje na to, jak jsou jeho uzivatelé spokojeni (Kulhdnkova,

Camek 2010: 6).

Zakladatelem Facebooku je Mark Zuckerberg, byvaly student Harvardu (Pavli¢ek 2010:
136). Proto byl Facebook ptivodn¢ pouze pro studenty Harvardu a k identifikaci ptihlaSovanych
vyuzival e-mailové domény univerzit. Postupné se pridavaly dal$i univerzity, az se nakonec
Facebook stal vefejnym. Hlavni myslenka socialni sité¢ lezi v aktivité jejich uzivatell. Profily,
fotky, videa a vzkazy na zdi mélo i spoustu jinych socidlnich siti, které nakonec zanikly.
Facebook je vyjimecny tim, Ze pfidal novou funkei, a to kanal ,,Vybranych ptispévku* (News
Feed), ktery slouzi k zobrazovani aktualnich informaci ptatel (Kulhankova, Camek 2010: 9).
Facebook muze byt nejen komunikacnim prostiedkem, ale také naptiklad hlida¢em narozenin

znamych a rodiny (Kulhdnkové, Camek 2010: 22).

Momentalné je k registraci na Facebooku potieba emailova adresa nebo telefonni Cislo.
Registrovat se je mozné od tfinacti let (Facebook, Inc. Jak mizu na Facebooku vytvofit...?).
Jednim z pravidel Facebooku je, ze musite uzivat své skute¢né¢ jméno a udavat pravdivé
informace (Facebook, Inc. ProhlaSeni...). Facebook vSak nedavno pfiznal, Zze az 270 milioni

¢th je falesnych (Titcomb 2017)%.

2.5.1 Popis systému

Po registraci si na Facebooku vytvafite novy profil*!

. Nahote je modra lista, kde uZivatel
nalezne riznd oznameni. Ozndmeni uzivatele informuji napiiklad o zadostech k pfijeti do
seznamu pratel, nové pfichozich soukromych zprav ¢i jakékoliv jiné udélosti spojené
s uzivatelem (napf. komentatfe, pozvanky do skupin ¢i udalosti apod.). V listé je také pole
vyhledavani, odkaz pro zobrazeni hlavni stranky, kde uZivatel miZe sledovat, co se d&je nového
u jeho pratel ¢i ve skupinach nebo strankach z jeho seznamu, nasleduje odkaz pro zobrazeni

vlastniho profilu a odkaz pro nastaveni uctu, kde si uzivatel mize nastavit soukromi, osobni

udaje a dalsi veci (Pavlicek 2010: 138).

20 Jsem si védoma, Ze se nejednd o odborny zdroj. Avsak Telegraph.co.uk je pouze jednim z mnoha zdrojt se
stejnou zpravou.

21V préci se terminy jako profil, pratelé, aplikace, zed’, stranka, skupina, hlavni strana, udélost i zpravy budou
velmi casto opakovat. Pokud to z kontextu jasné nevypliva jinak, vzdy jsou tyto terminy uvadény v souvislosti
s Facebookem.
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Aplikace na Facebooku se daji rozdélit na oficidlni, které vyvinula pfimo spole¢nost
Facebook, naptiklad fotky, videa, udalosti, zpravy, ,,stouchani a dal$i a na neoficidlni, které

byly vyvinuty tfeti stranou (naptiklad hry, kvizy, dotazniky) (Pavlicek 2010: 138).

Bez pratel by nefungovala zZadna socialni sit. Znamé, kteti maji profil na Facebooku,
sta¢i vyhledat a pozadat o autorizaci pfidani do ptatel. Dalsi moznosti nabizi sdm Facebook
prostiednictvim nabidky profilti osob vychazejici z jiz existujiciho seznamu pratel a jejich

seznamu pratel (Pavlicek 2010: 139).

Hlavnim prvkem ve struktufe profilu je zed’, pfes kterou uzivatel mize vetejné
komunikovat se svymi prateli, sdilet nejriznéjsi stavy, poznamky, fotky, videa a odkazy.
Ptibudou-li na zdi nové polozky, objevi se to ostatnim uzivateliim ze seznamu ptatel na hlavni
strané. Takto je Facebook nepiimo upozorni na tuto skute¢nost a oni tak maji moznost reagovat

na polozky (Pavli¢ek 2010: 139).

Sekce informace je urcend k sebeprezentaci uzivatele. Vyplnit si zde mize naptiklad
rodinny stav, vzdélani, zaméstnani, zajmy, kontaktni udaje a dal$i polozky. Vyplnéni neni

povinné (Pavlicek 2010: 139).

V profilu miize uzivatel uveiejnit fotky, celd fotoalba nebo videozaznamy. U kazdého
fotoalba Ize zvlast nastavit uroven zabezpeceni (pouze pratelé, pratelé pratel, pro vSechny).
K fotoalbiim a jednotlivym fotografiim mlzZe uzivatel pfidat popisek, oznacit misto foceni ¢i
ptatele a objekty nachazejici se na fotce. Oznaceny pfitel na Facebooku bude na tuto skute¢nost
upozornén a v prislusné ¢asti fotky se objevi jeho jméno neboli odkaz na jeho profil. Nepieje-
li si nékdo byt oznacen, mize oznaceni zrusit. Naopak je také mozno oznacovat fotky svych
pratel. Fotku je moZzné komentovat ¢i klinout na poloZzku ,,To se mi libi“, ¢imz uskute¢ni
zpétnou vazbu (Pavlicek 2010: 140). MozZnost zpétné vazby se vSak rozsifila a kromé
emotikony s palcem nahoru, ktery oznacuje ,,To se mi 1ibi*, maji nyni uzivatel¢ na vybér i
z dalSich péti emotikon. Jedna se o polozky ,,Super®, ,,Haha®, ,,Parada®, ,,To m¢ mrzi“ a ,,To

me Stve®. (Facebook, Inc. Jak mam reagovat...?; Zuckerberg 2016).

Velmi dilezitym tématem je také nastaveni soukromi na Facebooku. Nastavit lze
naptiklad kdo uvidi uzivatelovi fotky, kdo ho muze kontaktovat a ve spravé nastaveni mize
uzivatel také n€komu zabranit v tom, aby ho obtéZoval. Nastavit je mozné témét vse — kdo

pfidany pfispévek uvidi, kdo uvidi profilovou fotku, jak odebere oznaceni z fotografie nebo
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Facebook,

ptispévku, kde je oznacen, kdo uvidi pifispévky, v nichZ je oznafen a dalsi (Facebook, Inc.

Zakladni nastaveni...).

Stranka je zakladnim ,,vefejnym‘ komunikacnim nastrojem na Facebooku. Umoziiuje
zasilat jednotlivé prispévky, jako naptiklad text, obrazek, video nebo odkaz na zed stranky,
¢imz informuje o aktivitach dané stranky. Kdyz uzivatelé oznaci stranku jako ,,To se mi libi*,
budou se jim zobrazovat jednotlivé piispévky stranky pifimo na jejich zdi. Informace o
strankach oznacenych jako ,,To se mi libi“ se zobrazi i pratelam, ¢imz se §ifi povédomi o této

strance (Pavli¢ek 2010: 140-141).

Podobné moznosti jako stranka ma i skupina. M4 vsak jinou prioritu pouzitelnosti. Ve
skupinach se sdruzuji lidé se zajmem o stejné véci ¢i udalosti a maji zde moznost dané téma
diskutovat. Skupiny mohou byt bud’ oteviené, ptistupné vSem uzivateliim Facebooku, uzaviené,
vyzadujici jako podminku pfistupu pozvani jiz existujiciho ¢lena nebo utajené, tedy skupiny

uzaviené a nezvetrejnéné (Pavlicek 2010: 141-142).

Facebook nabizi vytvoreni udalosti, coz je efektivni moznost, jak informovat a pozvat
navstévniky na néjakou konkrétni udalost, kterou je mozné vytvéret za uzivatele, stranku ¢i
skupinu. Vytvofenim udalosti vytvofite jednoduchou stranku, na které najdou ostatni uzivatelé
datum, misto, Cas a dal$i podrobnosti o udalosti. Uzivatelé mohou udélosti komentovat a
pfidavat k ni pfispévky. Vybiraji pak ze tfi moznosti, a to zda se udalosti zi€astni, mozna
zucastni ¢i nezucastni. Uzivateliim, ktefi zaskrtli, ze se zucCastni nebo mozna zacastni, se dana
udalost zacne zobrazovat par dni pfed akci na hlavni strance a Facebook jim bude zasilat

piipominky (Pavlicek 2010: 142-143).

Finanénim zdrojem Facebooku jsou piijmy zreklam. Reklamy dokaZou, velice
efektivné, zacilit na pfislusné uZivatele, a to hlavné diky tomu, Ze pracuji s informacemi
v uzivatelském profilu. Zohlednuji tedy vé€k, pohlavi, lokalitu, vzdé&lani ¢i zaméstnavatele
(Pavlicek 2010: 144). Dale ptfi ur¢ovani reklam, které se ndm zobrazi, Facebook pracuje
s informacemi, které sdilime na Facebooku (napf. stranky, které se nam libi), vyuziva
informace, které uz inzerenti a jejich reklamni partnefi maji (napf. e-mailovou adresu) a nase

aktivity na webech a v aplikacich mimo Facebook (Facebook, Inc. Podle ¢eho...?).

Uzivatel Facebooku mé v§ak moZnost se proti reklamam branit ¢i si alespon vybrat, které
typy reklam se mu maji zobrazovat. MiiZe si je ur€it n€kolika zptsoby: upravi si pfedvolby

reklam kliknutim na * nebo ¥ v pravém hornim rohu libovolné reklamy a vyb&rem Proé€ se
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mné toto zobrazuje?. Tim se uzivateli zobrazi vysvétleni, pro¢ se mu dand reklama zobrazuje
a muze si vSechny reklamy od pfislusného inzerenta skryt. Facebook nabizi také moznost
nastaveni si okruhu uzivateli, do kterych patiime. Dal§i moZznosti, jak si urcit reklamy, je, ze
pouzijeme moznosti pro reklamy zaloZzené na zajmech. Nechceme-li, aby Facebook uzival
informace zaloZené na nasi aktivit¢ na webech nebo aplikacich mimo Facebook pro ucely
zobrazovani reklam, mizeme tuto moznost v nastavenich odmitnout (Facebook, Inc. Podle

¢eho...?).

Neodmyslitelnou soucasti Facebooku je chat??. Kontakty zobrazujici se v postrannim
panelu chatu jsou vasimi prateli na Facebooku, lidé, ktefi vam poslali zadost o zpravu, osoby,
kterym jste zpravu napsali vy ¢i kontakty z mobilniho zafizeni. Chcete-li s nékym mluvit,
musite si ho najit v postrannim panelu chatu a podivat se, zda je k dispozici pro chat. Lidé, kteti
chtéji byt na chatu neaktivni, ho mohou snadno vypnout. Toto se tyké zprav na Facebooku, ne

aplikace Messenger (Facebook, Inc. Zakladni informace...).

Chcete-li si na Facebooku vyhledat konkrétni téma nebo frazi, mizete to udélat pomoci
hashtagu. Sta¢i napsat znak # (symbol oznacujici ¢islo) a hned za n¢j téma nebo frazi bez
mezer. Pridate-li pod sviij ptispévek frazi nebo slovo s hashtagem, vytvoii se vam z néj odkaz,
na ktery lze kliknout. Kliknutim na hashtag se zobrazi kanal ptispévki, které tento hashtag

obsahuji (Facebook, Inc. Jak se pouZzivaji...?).

Facebook si muizete oteviit na pocitai ¢i pomoci aplikace v telefonu (Pavlicek 2010:
136). Pro snadnéjsi a rychlej$i komunikaci Facebook vyvinul mobilni aplikaci Messenger.

MiizZete pies néj prejit piimo ke zpravam (Facebook, Inc. Co je aplikace...?).

Na Facebooku je také mozZnost sdilet fotky a videa pouze na 24 hodin. UZivatel je musi
nahrat do oddilu Pribéhy. Tento uzivateliiv piibéh se pak kliknutim zobrazi v jiz zminéném
oddilu Ptibéhy nahofe v kandlu vybranych pfispévkll jeho pratel nebo sledujicich na
Facebooku. Ptibéhy je mozné prohliZet také v aplikacich Facebook a Messenger (Facebook,
Inc. Kdyz v ptibéhu...?). Pokud si Pfib¢h uzivatel nenastavi na Vetejny, uvidi ho pouze pratelé
pfislusného uZivatele, kteti na néj mohou také reagovat (Facebook, Inc. Jak zménim, kdo...?).
Facebook také nabizi moznost zivého vysilani, k tomu je ale nutné pouzit pocitac (Facebook,

Inc. Jak mizu na Facebooku vysilat...?).

22 Chat se da do CJ pielozit jako ,,pokec®, vétsinou je vSak ponechavan v originale. Jedna se o zpiisob on-line
komunikace vice lidi najednou prostiednictvim internetu. Piivodné se jednalo Cisté o textovou formu komunikace,
nyni existuje také moznost pifenaset zvuk a obraz (Pavlicek 2010: 52).
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https://www.facebook.com/help/messenger-app/237721796268379?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/1860890874146432?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/208964522901975?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/1636872026560015?helpref=search&sr=16&query=facebook+stories

Pokud na Facebooku dojde k néjaké aktivité, posle vam automaticky upozornéni. A to

bud’ pfimo na Facebooku, na pocitaci i na mobilu, nebo prostiednictvim e-mailu. Upozornéni

na pocitaci a na mobilu je oznaceno Cervenou bublinou nad .I, ., e a *g' Zpravy a zadosti

o pratelstvi se zobrazuji zvlast’ (Facebook, Inc. Jaké typy upozornéni...?).

2.5.2 Struéné nastinéni rozdili ve vyuZivani Facebooku mladSi a starsSi

generaci

Virtudlni realita, v¢éetné Faceboku, mize za patficnych okolnosti uspokojovat zakladni
lidskou potiebu nékam patiit. A to neni vSe — do urc¢ité miry mize nahrazovat realné socialni
vazby, 1 kdyz ne upln¢ plnohodnotné (The Beastess 2016: 55). V knize Osamélost aneb Kolik
mate pratel na Facebooku je nastinén rozdil mezi star§Simi a mladS$imi uzivateli Facebooku.
Déamy a panové v nejlepsich letech si budou své pratele vybirat uvazlivéji a s jasnym védomim
toho, ze na druhé strané¢ muze sedét tieba podvodnik. Ackoliv v realném zivot€é nemusi
ptatelstvi navazané online vZdy vyjit dle naSich predstav, miize mit v nékterych ptipadech urcité
vyhody. Poznanim ¢lovéka mimo jeho bézny kontext o ném miizeme mit mnohem méng¢ iluzi.
Pod ,,maskou® internetového profilu ho totiz mame moznost poznat bez ptikras. Abychom ale
byli schopni vytvofit si hodnotné vztahy ve virtualni realité, kde jsou zna¢né ztizené podminky,
musime toho byt nejdiive schopni v realu. Proto Facebook a ostatni socidlni sit¢ mohou byt pro
nactileté, kteti jeSt€é nemaji vyzralou osobnost, nebezpecné v tom, Ze prestanou rozliSovat

hranice mezi realitou a fikci (The Beastess 2016: 58-59).

Podobny nazor ma také Manfred Spitzer?. , Kdo své socialni kompetence jiz ziskal
obvyklymi zpisoby (offline, face to face), tomu socidlni sit¢ usSkodi jen stézi: pouziva je
podobné jako telefon, fax nebo e-mail — jen ponékud snadnéji a uzivatelsky povrchnégji. Oproti
tomu u toho, kdo mél dosud jen malo pfileZitosti rozvijet své socidlni chovani a v détstvi nebo
mladi si znac¢nou €ast svych socidlnich kontaktli utvofil na internetu, a tudiz socidlné Zije na
siti, je velkd pravdépodobnost, Ze jeho chovani bude zna¢né zaostavat za zddoucim stavem,

(Spitzer 2014: 117).

2.5.3 Vyzkumy v Ceské republice zabyvajici se Facebookem

Facebookem se v Ceské republice zabyva vice autorti. Kromé jiz zminénych bych rada

uvedla Marii Dlouhou nebo Marii Pospisilovou, jejimz vyzkumem je inspirovan i maj vyzkum.

23 Jsem si viak védoma toho, Ze jeho vyzkum se neodehrél v Ceské republice, tudiz srovnavat neni mozné. Autora
uvadim pouze pro zajimavost.
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Jednim zcild vyzkumu PospiSilové bylo zkoumat, jak uzivatelé prostiedi Facebooku
individudln€ vyuzivaji a chapou (Pospisilova 2016: 31). Informatoti Marie Dlouh¢ jsou ve véku
15-26 (Dlouha 2013: 27) a informatoti Marie PospiSilové jsou ve veéku 16-26 let (PospiSilova
2016: 20). Za zminku jisté stoji také prace Lucie Cerné, ktera se zabyva vékovou skupinou
dospélych?. Ve svém vyzkumu m4 tudiz zahrnuty informatory ve véku 24-53 let, s vyjimkou

jedné informatorky, které je 73 let (Cerna 2015: 26-29)%°.

Jelikoz se nékteré otazky autorek shoduji s témi mymi, rada bych v nésledujicich
podkapitolach uvedla jejich zavéry na shodujici se témata. Jak jsem jiz vSak uvedla vyse, mé
vzhledem k digitalni propasti, ktera prohlubuje rozdil mezi vékovymi kategoriemi, zajimaji lidé
ve veéku 55-64 let, ktefi nevyrtstali v dobé, kdy je béZzné mit doma osobni pocita¢ (Macek 2013:

156; Macek 2011: 13).

2.5.3.1 Duvody registrace na Facebook

Nékteti informdatofi (15-26 let) Dlouhé se na Facebook =zaregistrovali pouze ze
zvédavosti, jini po donuceni kamarady, ktefi se je snazili presvéd¢it vyjmenovavanim vyhod
Facebooku, dal$i zase aby udrzeli kontakt se vzdalenymi ¢i védéli o akeich, nebo aby si mohli

prohlédnout fotky jinych (Dlouha 2013: 39).

Informatofi (24-53 let) Cerné si zakladali facebookové profily mezi lety 2006 az 2010 a
vétSinou jako diivod uvadéli tlak ze socidlniho okoli a zachovani si socidlnich vazeb, pfani
nebyt odlisny ¢i neztracet informace na Facebooku nebo zvédavost o funkénosti Facebooku

(Cerna 2015: 31).

2.5.3.2 Duvody uzivani Facebooku

Podle Dlouhé je pro vékovou kategorii 15-26 hlavni funkei Facebooku komunikace a

kontakt (Dlouh4 2013: 33).

v

Ve vyzkumu PospiSilové se povazuje za nejvyznamnéjsi informaéni a komunikacni

funkce Facebooku (at’ uz otevieného kontaktu, nebo ,,Spehovani‘). Nejdilezitéjsi je ovsem to,

ze se mohou setkavat a komunikovat s kamarady ze svéta kontaktu tvaii v tvar. Aktivita na

24 Dospélé ve své praci definuje jako osoby do véku 55 let (Cerna 2015: 12).

% Ackoliv v podkapitolach generalizuji na vékové skupiny 15-26 let, 16-26 let a 24-53 let, jsem si védoma toho,
7e jelikoZ jsou vyzkumy Dlouhé, Pospisilové a Cerné kvalitativni (Dlouha 2013: 22; Pospisilova 2016: 18; Cerna
2015: 21), generalizace neni mozna (Stovickova Jantulova 2009/2010). Mnou uzita generalizace slouzi k odliseni
jednotlivych vyzkumtl.
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Facebooku vSak nebyla vnimana jako dlouhodoba, lidé spiSe kontrolovali novinky (Pospisilova

2016: 39).

Informatofi (24-53 let) Cerné se na Facebook piihlasuji za G¢elem potieby kontaktu,
ziskani novych informaci, kviili nudg, zamilovanosti, momentalni naladé & zvédavosti (Cerna

2015: 32).

2.5.3.3 Facebookovi pratelé

Vyzkum Dlouhé¢ ukdazal, ze si vSichni informatoti (15-26 let) po registraci na Facebook
pridavali mezi své Pratele rtizné znamé lidi. Bud’ si je sami vyhledavali, nebo pfijimali jejich
zadosti o pratelstvi (Dlouha 2013: 37). Po této prvotni fazi bezmyslenkovitého ptidavani pratel
vSak dochazelo k jejich pieorganizovani, a to kvuli pozadavku piehlednosti hlavni stranky

(Dlouha 2013: 85).

Pro vétsinu lidi (16-26 let) nebylo diilezité mit co nejvice facebookovych pratel, ale mit
vazby, které¢ jim byly k né¢emu ,,uzite¢né®, naptiklad jejich ptatelé jim poradili nebo poskytli
podporu v obtizné situaci. Zbyte¢ni byli naopak ti, se kterymi dochazelo k neuZiteCnym
komunikacim zabirajicim cas. Na zdkladé tohoto kritéria uziteCnosti pak pfijimali nebo

vyfazovali své facebookové ptatele (Pospisilova 2016: 40).

Facebookovi pfatelé informator (24-53 let) Cerné byli byvali spoluzaci,
spolupracovnici, rodina ¢ jedinci, se kterymi se setkali pfi  né&jaké
volnocasové/spoleenské/kulturni aktivité, znami, ptatele, pritel/kyné, €1 jini vyznamni jedinci.
Ani jeden z dotazanych tam nema rodiée (Cerna 2015: 34). Vétsina informatorti nevysila

7adosti o Pratelstvi na Facebooku (Cerna 2015: 37).

2.5.3.4 Nevyhody Facebooku

Za nevyhody Facebooku povazuji informatoii ve v€kové kategorii 24-53 , nutnost
internetového pfipojeni, odkryvani soukromi a s tim spojena zranitelnost uZivateld, napt. kradez
identity, nedostate¢ny ptenos dat pii hovorovém spojeni, pienos vird do osobniho pocitace,

vyskyt devianti, ktefi jsou ohroZujici zejména pro dospivajici divky,* (Cerna 2015: 33).

2.5.3.5 Facebook vs. realita2®

Co se tyce prolinani facebookového a realného Zivota, je zde dilezité zminit zvlaste

sebeprezentaci. Zda se v téchto dvou prostiedich 1i8i, ¢i zda je stejnd. Sebeprezentace je na

26 Vice je o vztahu online a offline uvedeno kapitole 2.4 - Socialni Zivot online a offline.
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socidlnich sitich podminkou interakci a ,,byti“ — pokud se lidé nesebeprezentuji, nejsou pro

druhé viditelni (Pospisilova 2016: 28-29).

Sebeprezentace (psani prispévkl, zmena fotografii atp.) vSak nezaujimala ve vypovédich
zkoumanych ve v€ku 16-26 let centralni roli. N&ktetfi uzivatelé uvefejiiuji nové osobni
informace pouze v ptipadé, kdy doslo k vyznamné zméné. Toto vSak nevnimali u sebe ani u
ostatnich jako zpusob sebeprezentace. A pokud ano, tak si takovéto uZzivatele vymazali.
Facebook proto nebyl vniman jako misto, kde se vytvaii idealizovany obraz sebe sama, a to
z jednoduchého ditvodu — nutnost piehlednosti facebookového prostiedi (Pospisilova 2016: 29

a 36-39).

Profilova fotografie vSak byla vnimana jako sebeprezentace nejen ve smyslu vzhledu, ale
také ve smyslu nédzorti — mohli na ni ukdzat ptitomnost k né¢jakému narodu ¢i politické strané

(Pospisilova 2016: 60).

Dle mnohych informatorti (24-53 let) Cerné se jedinci chovaji na Facebooku podobné
jako v klasickém zivoté (Cerna 2015: 35). Stavaji se ¢leny facebookovych skupin, které

reflektuji jejich zdjmy, nazory, & slouzi k vyméné informaci a zkusenosti (Cerna 2015: 37).

2.5.3.6 Aktivity na Facebooku

PospiSilova zjistila vycet aktivit, které na Facebooku uZzivatelé (16-26 let) délaji.
Nejcastéji zminovali komunikaci a kontakt, poté zdroj informaci, misto organizovani akci,
zdroj socidlniho kapitalu, praci ¢i zdbavu. Avsak dle PospiSilové lze vSechny tyto aktivity
realizovat bud’ tvafi v tvaf, nebo prosttednictvim jiného kanélu. Co ale uzivatelé povazovali na
Facebooku za opravdu dilezité, byly aktivity vazajici se k hlavni strance — diky Facebooku
méli uzivatelé moZnost pii vySe vyctenych aktivitdch oslovit kohokoliv, nebo se stat soucasti

jakékoliv interakce (Pospisilova 2016: 64-65).

Informatofi ve véku 24-53 let na Facebook nahravaji a sdileni fotografie a videa,
vyuZivaji udalosti, skupiny, mista, zed’, chat, zpravy, hry, vkladaji ptispévky a pisi komentate
(Cerna 2015: 32). Obdas tvoii udélosti, které jsou vnimany pozitivng, zvlasté pak potiebuji-li
oslovit vice lidi (Cerna 2015: 38). Na svij profil piidavaji fotografie z cestovani, kulturnich a

spoledenskych akci, s rodinou & z piirody (Cerna 2015: 40).
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2.5.3.7 Nastaveni soukromi na Facebooku?’

Vyzkum PospiSilové ukazal, ze oblast soukromi je ta, kde se nejvice odliSuji
technologické moznosti Facebooku a realnd praxe, jak se pracuje se soukromim. UZivatelé
vétSinou umoznovali viditelnost svych piispévkill a ostatniho obsahu jen svym facebookovym
pratelim. Nebo alespon se tak domnivali. Tazatelé zjistili, Ze redlna viditelnost ptispévku byla

mnohdy vétsi, nez si uzivatelé mysleli (Pospisilova 2016: 34).

2.5.3.8 Facebookové prostiedi?®

Komunikace a kontakt uzivateliim zprostiedkovava zvlasté hlavni strana, ktera spojuje
publika z riiznych oblasti. VSichni na ni mohou byt osloveni a v§ichni mohou reagovat (Dlouha
2013: 98). Na hlavni strance, neboli ve stiedni zoné, jak ji ve svém vyzkumu Dlouha nazyva,
informatofi vyzadovali pfehlednost, coz bylo Casto obtizné, jelikoz si na zaCatku své
facebookové kariéry ptidali do oblibenych spoustu stranek, které na hlavni strance poté
publikovaly své novinky ve formé ptispévki. Mezi dalsi pfispévky, které nebyly na hlavni
strance zadany, patii vulgarity a ptili§ osobni véci (Dlouha 2013: 55). Kritériem pro hlavni
stranku je tudiz dohledatelnost a indentifikovatelnost. Je tedy potifeba hlavni stranu
zptehlediiovat. Informatofi vSak na hlavni strané ocenuji moznost oslovit kohokoliv (Dlouhd

2013: 85).

Jednou z hlavnich komunika¢nich arén je pro informatory (16-26 let) PospiSilové
facebookova hlavni strana, kde uZivatelé vidi ptispévky vSech ostatnich facebookovych ptatel.
Lze na ni také publikovat vlastni facebookové statusy, komentovat piispeévky facebookovych
pratel a oznacovat je [ibi se mi. JelikozZ je Facebook také komercnim projektem, najdeme zde i
reklamu. Neméné diilezitou arénou pro komunikaci jsou soukromé zpravy (chat), ktery lze
realizovat pouze s vybranym c¢lovékem ¢i skupinou. Jistym druhem komunikace je i1

organizovani facebookovych udélosti (PospiSilova 2016: 32-33).

2.5.3.9 Cas straveny na Facebooku

Uzivatelim (16-26 let) casto nepfislo, Ze by na Facebooku travili mnoho ¢asu. Svoji
,nepritomnost* popisovali tak, ze nepisi Casto ptispévky, nekomentuji apod. To ovSem
neznamenalo, Ze by na ném nebyli pfitomni viibec — na Facebooku ,,byli* v tom smyslu, ze

pozorovali nebo ,,Spehovali“ co se tam odehrava, aby byli informovani (Pospisilova 2016: 39).

27 Nastaveni soukromi na Facebooku je popsano v kapitole 2.5.1 - Popis systému.
28 Facebookové prostiedi je popséno v kapitole 2.5.1 - Popis systému.
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Dle Cerné je ¢as straveny na Facebooku pro vékovou kategorii 24-53 let nepravidelny.

Odviji se od volného &asu, nalady nebo potieby informaci &i kontaktu (Cerna 2015: 31).

2.5.4 Zahrani¢ni vyzkum

Ze zahrani¢ni literatury se oblasti socidlnich médii a zivotniho stylu dneSni mladeze
teenageru na socidlnich sitich“. boydova v knize objasniuje myty panujici kolem aktivit
teenagerti na socialnich sitich a dalSich socidlnich médii. Klade si podobné otazky, jako
Pospisilova — kniha fesi témata zavislosti na socialnich sitich, soukromi, nerovnosti a dalsi,
ovSem osmilety vyzkum boydové neni pouze Uizce zaméfeny na Facebook. Zabyva se také
dalsimi socidlnimi sitémi a médii, naptiklad Twitterem, Instagramem, YouTube nebo
MySpace. Témito socidlnimi sitémi se vSak mij vyzkum nezabyva, proto zde uvedu pouze
zavéry knihy spojené s Facebookem, ktery byl pro mnohé z dotazovanych teenagerii
nejcastéjSim mistem, kde se stfetdvaly rizné skupiny pratel. Jiné sluzby jako Tumblr ¢i Twitter
byly vyuzivany teenagery, ktefi se snazili vytvofit si své misto v komunitach pojenych néjakym

spole¢nym zajmem (boydova 2017: 56).

boydova nahlizi skepticky na rozdéleni na ,,digitadlni imigranty®, jak jsou nazyvani
dospéli, kteti na rozdil od svych déti, ,,digitdlnich domorodci®, nevyristali ve svété, k némuz
neodmyslitelné patii internet (boydova 2017: 211). Dle ni ,,Teenagefi sice vytvareji vlastni
média nebo sdileji obsah online, to ale automaticky neznamend, ze maji dostatek znalosti a
rozhled potfebny k tomu, aby dokézali kriticky hodnotit obsah, ktery konzumuji,* (boydova
2017: 212). Ke gramotnosti v online sféfe je totiZ nutna usilovna prace bez ohledu na vék

(boydova 2017: 212).

Dle boydové se dnes vétSina teenagerti ptipojuje online proto, aby zkontaktovali osoby
(vétdinou kamarady &i spoluzdky), které znaji z reality® tvaii v tvar. Diky Facebooku mohou
byt v kontaktu se spoluzaky i pfesto, ze s nimi momentaln¢ z riznych divodid nemohou byt
fyzicky. Generace boydové, jakoZzto prvni uzivatelé internetu, vidéla v chatroomech a
bibieskach moznost vymanit se ze svého bezprostfedniho okoli. Prvni socidlni sité jako

Friendster nebo MySpace mély slouzit k tomu, aby se jejich uzivatelé sezndmili s novymi lidmi

2 Jsem si védoma toho, Ze vyzkum boydové byl provadén v zahrani¢nich, jinych socioekonomickych podminkéch
a obecné prostiedi, a proto ho nelze srovnavat s mymi vysledky ani s vysledky vyzkumt vyse uvedenych autorek.
boydova si vsak Casto klade podobné otazky, jako uvedené ceské vyzkumy, a proto jsem se rozhodla zde uvést i
nékteré z vysledk jeji prace (boydova 2017).

30 Mysleno ne virtualng.
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(boydova 2017: 16-19). Socidlni média, vcetné Facebooku, jsou dnes pro teenagery online
obdobou oblibenych mist, kde se mladi schazeji uz po desetileti (boydova 2017: 34). ,,Chté&ji si
vymenit postiehy a drby, flirtovat, vzajemné si postézovat, pod¢lit se o to, co je bavi, predvést
se pied ostatnimi, vtipkovat. Chtéji si mezi sebou v klidu popovidat — i kdyz to vyzaduje ptipojit
se online,” (boydova 2017: 35). Dnesni teenagefi jsou mnohem vice svdzani pravidly a
omezenimi (napf. maji k dispozici méné vetejnych mist k schazeni se) a maji méné volného
Casu, a tak je tispéch socidlnich médii dle boydové tfeba vnimat také v kontextu této zmensujici
se socialni krajiny. Jsou totiz ¢astokrat jedinymi ,,vefejnymi‘ prostory, kde se teenageti maji
moznost schazet s velkym poctem svych vrstevniki. Mohou se potkavat, ptestoze musi byt

zavieni doma (boydova 2017: 35-36).

Socidlni média jako Facebook ¢i Twitter jsou pro teenagery novymi piilezitostmi
k zapojovani se do vetejné¢ho zivota (boydova 2017: 23). Umoziiuji totiz svym uzivatelim
snadné sdileni obsahu se Sirokou skupinou pfijemct a zaroven snadny pfistup k obsahu bez

geografickych omezeni (boydova 2017: 25).

Stejné jako PospiSilova, i boydova pojednéava otazku soukromi. Pro uzivatele Facebooku,
ktery opakované upravuje pravidla pro nastaveni soukromi, je velmi obtizné naucit se spravovat
viditelnost svého obsahu (boydova 2017: 81). A tak je snadnéjsi sdilet néco se vSemi prateli,
,»hez prostiednictvim Uprav v nastaveni soukromi omezit viditelnost konkrétniho ptispévku jen
na uz$i publikum. Vysledkem je, ze fada uzivateld se rozhoduje jinak, nez by se rozhodovali
v offline prostiedi,” (boydova 2017: 82). Teenagefi vSak, az na par vyjimek, dokazou
odhadnout, co sdilet vefejné, a co ne. Kdyz jim pfijde, Ze by néco mohlo byt citlivé, ¢i kdyz
cht&ji komunikovat s mensim publikem, piejdou tfeba k textovym zpravam nebo chatovani

(boydova 2017: 83).

boydova se ve své knize vénuje 1 otdzce zavislosti. Ackoliv i teenagefi uZivaji termin
zavislost ve spojeni se svymi online aktivitami, medialni obraz vyuzivani socialnich médii
teenagery je zveliCen. Dle néj budouci generace mladych lidi je témito novymi technologiemi
pohlcena a postupné piestavd ovladat sviij vlastni zivot. Dle boydové je vSak tvrzeni, ze
teenagefi jsou zavisli na socidlnich médii, ponékud zavadéjici a méli bychom se spiSe ptat, proc¢
se teenagefi vrhaji do uzivani kazdé nové technologie s tak velkym nadSenim (boydova 2017:
100-101). Ve svém vyzkumu piisla s odpovédi, Ze hlavnimi motivacemi teenagerti ve vénovani

tolika energie socidlnim médiim jsou zébava a socialni vazby (boydova 2017: 102). A tak se u
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vétSiny mladych lidi nemizeme bavit o zavislosti na socidlnich médiich, ale maximaln¢ o

zavislosti na kamaradech (boydova 2017: 103).
3 Empiricka cast
3.1 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky
Facebook, jako jedna z nejoblibengjSich a nejvice uzivanych socidlnich siti soucasnosti,
je vyuzivana lidmi vSech generaci, resp. vékovych skupin. VSimla jsem si, ze vétSina vyzkumil

je zamétena spiSe na mladsi generaci i pfesto, ze na Facebooku je registrovano 42 % dospélych

obyvatel CR (FOCUS Marketing & Social Research 2016).
Proto si muij vyzkum klade za cil zodpovédét 2 zékladni vyzkumné otazky, a to:

- K éemu lidé ve vékové kategorii 55-64 let vyuZivaji Facebook?

- Jakym zpiisobem lidé ve vékové kategorii 55-64 let vyuZivaji Facebook?

Jak bylo uvedeno v Teoretickém zakotveni prace, vysledky vyzkumu o teenagerech a ve
vekovych skupindch 15-26 let a 24-53 let byly jiz shrnuty v citovanych pracich Marie
Pospisilové, Marie Dlouhé, Lucie Cerné a danah boydové (Pospisilova 2016: 20; Dlouha 2013:
27; Cerna 2015: 26-29; boydova 2017: 56). Ziskani odpovédi na otazky vyzkumu by mohlo

diky odlisné vékové skupin€ prispét k rozsifeni poznani o uzivatelich Facebooku.

3.2 Vyzkumna strategie

Pro svou préci jsem zvolila kvalitativni formu vyzkumu, kterd mi umoznila ziskat
hlubsi a podrobné&jsi popis zkoumanych jevii a mimo jiné i mozné souvislosti mezi nimi. V praci
budu vyuzivat induktivni logiku, o kterou se kvalitativni vyzkum opird. Budu tedy postupovat

od jednotlivych dat k jejich obecné interpretaci (Hendl 2005: 52-53).

Vyzkum byl zahajen ptipravou, ve které jsem si stanovila vyzkumné otazky (viz
Vyzkumny problém, vyzkumné otazky). Nasledovalo zpracovani samotného planu vyzkumu,
ve kterém jsem si stanovila metody sbéru dat a s kym se setkdm, oslovim ¢i budu pozorovat.
Dalsim krokem bylo provedeni studie, zahajeni sbéru dat metodou ,,virtualni etnografické
prochazky* a pribézna analyza ziskanych dat. Poslednim krokem bylo tvofit zavéry na zakladé

ziskanych dat (Hendl 2005: 41).

3.3 Techniky sbéru dat

Data jsem sbirala metodou ,,virtualni etnografické prochazky*, kterd kombinuje

metody pozorovani a polostrukturovaného rozhovoru. Obé cinnosti probihaji soucasné.
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S informatorem®! jsem se sesla v piijemném prostiedi, kde mi ukazoval na notebooku &i
telefonu’? svou rutinni ¢innost na Facebooku (Dlouh4 2012). Informétoti sami klikali tam, kam
klikaji obvykle a ja jsem je béhem toho zucastnén¢ pozorovala, coz mi umoznilo 1épe pochopit
vyznam jejich ¢innosti (Hefmansky, Lindova 2016/2017). Prochazeli jsme se tedy, i proto

virtudlni prochazka (Dlouha 2012).

Béhem zucastnéného pozorovani jsem meéla v planu délat si poznamky a zaroven
s informatory vést polostrukturovany rozhovor. V prabéhu rozhovorti se vSak ukazalo, Ze
sledovat zcastnéné informatory, délat si poznamky a zaroven se jich dotazovat, je nejen
pomérné narocné, ale i prakticky nemozné v jedné osobé&. Navic, nékteré dotazy vedly k tomu,
ze dotazovany pfterusil svou rutinni ¢innost a nasméroval svou ¢innost k zodpovézeni dotazu
nebo oblastem, jichZ se dotaz tykal. Vzhledem k vyse uvedenym faktorim jsem korigovala sviij
plan a za¢ala pouzivat diktafon na téméf vie. Cinnosti, které mi informatofi ukazovali, jsem
komentovala do diktafonu, ¢imz jsem jednak zkratila dobu nezbytnou pro zaznamenani
poznatku, a jednak jsem neztracela kontakt se sledovanou ¢innosti. I pfesto vysSe uvedené psani
poznamek nevypadlo z rejsttiku metod, vzhledem k nezbytnosti zachytit informace, které mi
v tu chvili nepfislo vhodné pronaset nahlas do diktafonu. Nahravany na diktafon byly nejen mé
komentate, ale cely rozhovor. Pfed zahajenim rozhovoru jsem se informatord ptala, zda
souhlasi s nahravanim na diktafon. Jelikoz vSichni informéatofi souhlasili, v§e prob&hlo bez

problémt (Zandlova).

Pfedem jsem méla pfipravend témata, kterd mi pomohla pti zodpovidani dvou zakladnich
otazek. Tato témata jsem s informatory chtéla probrat, podrobné&jsi scénat vSak vznikal a
formoval se béhem rozhovoru (Dlouha 2012). K zodpovézeni prvni zdkladni otazky ,,K éemu

lidé ve vékové kategorii 55-64 let vyuZivaji Facebook?“ mi pomohla nasledujici témata:

1) Dtivod registrace na Facebook.
2) Duivod uzivéani Facebooku.
3) Facebookovi pratelé (jak informatofi navazuji ptatelstvi na Facebooku, kdo jsou

jejich facebookovi pratelé, zda si facebookové pratele aktivné vyhledavaji...).

4) Okamzik zapindni Facebooku (napf. rdno, vzdy po praci, kdyz nékde &ekaji...)*.

31 Zkoumané osoby se v kvalitativnich vyzkumech nazyvaji informatofi — sdéluji ndm informace (Novotna
2009/2010).

32 Né&ktefi informatofi vyuzivaji Facebook pouze na mobilu.

33 Okamziky zapinani Facebooku se u jednotlivych informatord piili§ neliSily a Castokrat korespondovaly
s divodem uzivani Facebooku. Proto je toto téma jen stru¢né pojednano v kapitole Vztahy jako predpoklad

30



5) Nevyhody Facebooku.
0) Facebook vs. realita (zda si kvtili Facebooku poftidili néjaké lepsi zatfizeni, jak se

dle mych informatort sebeprezentuji na Facebooku oni a jak jejich pratelé...).

K zodpovézeni druhé zakladni otazky ,,Jakym zpiisobem lidé ve vékové kategorii 55-64

let vyuZivaji Facebook?“ mi pomohla tato témata:

1) Prvni ¢innosti po zapnuti Facebooku.
2) Nastaveni soukromi na Facebooku.
3) Aktivity na Facebooku (napt. zda komentuji, pfidavaji ptispévky, vytvareji

udalosti apod.).
4) Facebookova gramotnost (napft. jak rozumi reklamam na Facebooku, zda znaji

hashtagy, facebookové ptib¢hy apod.).

5) Aplikace Facebook a Messenger v mobilu.
6) Facebookové prostiedi.
7) Cas straveny na Facebooku.

Pozorovani mi umoznilo konfrontovat jednani informatora s odpovéd'mi na otazky
kladené v prib¢hu pozorovani. Diky pozorovani jsem tedy mohla verifikovat sd€lené, nachazet

odlisnosti nebo rozpory mezi sebeprezentaci informéatora a jeho jednanim (Dlouhd 2012).

3.4 Vybér vzorku; prostredi vyzkumu

Jedna se o ucelovy vybér vzorku, jelikoz kritérii jsou vékovy limit 55-64 let a aktivni
vyuzivani Facebooku (Novotna 2009/2010). Prvni informatory jsem vybirala ze svych
facebookovych pratel, coz zabezpecilo nezbytnou miru divéry, ktera je nutnd pro realizaci
,virtualni etnografické prochazky*, jelikoz v jejim pribéhu mi informéator poodhaloval ¢ast
svého soukromi a oteviral mi a umoZnoval vstoupit do oblasti, ve kterych se obvykle

»pohybuje® sdm, bez ucasti jiné osoby (Dlouhd 2012).

Jelikoz jsem védéla, ze na Facebooku nemam dostatek ptatel ve véku 55-64 let ochotnych
se zucastnit vyzkumu, ithned jsem se ptala vSech svych pocate¢nich informatort (ptibuzni nebo

znami**), zda by mi nedali kontakt na dal3i osobu spliujici kritéria mého vyzkumu. Vsichni tfi

k registraci a k pouzivani Facebooku — Ditvody uzivani Facebooku, tudiz nema jako jediné z témat samostatnou
kapitolu.

3 Jsem si v&doma toho, Ze jelikoz byli poGate¢ni informatofi osoby, které dlouhodob& zndm, mohlo dojit
k nechténému zkresleni dat, ackoliv jsem délala vse pro to, aby ke zkresleni nedoslo. Na druhou stranu mi tato
znamost zabezpecila, jak jiz bylo feceno, diveéru nutnou pro realizaci ,,virtualni etnografické prochazky* (Dlouha
2012).
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pocatecni informatofi mi zprostfedkovali dalSi kontakty. Ve dvou pfipadech mi takto
zprostfedkované osoby domluvily schiizku s dal§im informatorem. Vzorek jsem tedy vybirala
nabalovanim, ¢ili metodou snéhové koule, kterd spo¢iva v dotazovani se informatorii, zda

neznaji dalsi osobu, ktera by mohla byt zahrnuta do mého vyzkumu (Novotna 2009/2010).

Predbézné jsem odhadovala, Zze budu potiebovat vzorek o dvandcti informatorech.
Béhem vyzkumu jsem se rozhodovala, zda potiebuji dalsi informatory nebo mohu vyzkum
ukoncit. Data jsem analyzovala béhem celého vyzkumu, a tak jsem po dvanacti informatorech
usoudila, Zze vyzkum miZze byt ukoncen, protoze novi informatofi mi jiz nepfinaseli nové
informace. Jelikoz rozhovory byly jednordzové (s kazdym informatorem jsem se seSla 1x),

jedna se o vyzkum kratkodoby (Novotna 2009/2010).

Pivodné jsem vzorek planovala tak, ze bude homogenni pouze z hlediska véku a
aktivniho uzivani Facebooku. Z hlediska vzd€lani, ndzorii a postoji mél byt heterogenni.
Jelikoz jsem ale nové informatory ziskavala metodou snéhové koule, informatoii mé casto
odkazali na osoby, které mély stejnou uroven vzdélani. Miij vyzkum je tudiz heterogenni pouze
z hlediska ndzori a postoji. Je homogenni v aktivnim uzivani Facebooku, véku i vzdélani

(vSichni informatofi jsou vysokoskolsky vzdélané osoby). Soucasné vétsi ¢ast vzorku tvoii Zeny

(Novotna 2009/2010).

S informatory jsem se schéazela v pfijemném a uvolnéném prostiedi, vétSinou u nich
doma. Pokud jsme vSak neméli tuto moznost, pozadala jsem je, aby si vybrali misto, které jim
vyhovuje. Neni bez zajimavosti, ze v této ¢asti vzorku si vSech dvandct informatori nakonec
vybrali jako misto setkdni kavarnu. Pokud jsme se neseSli u nich doma, pozidala jsem
informatory, aby si pfinesli svijj vlastni notebook. Podminky jsem se snazila co nejvice piiblizit
tém, které maji, kdyz vyuzivaji Facebook sami. Z tohoto diivodu si n&kteti informéatofi, kteti
vyuzivaji Facebook vyhradn¢ z mobilniho telefonu, notebook nepftinesli a pouzivali mobilni

telefon.
Informatori

Nez za¢nu s analyzou dat, rada bych ptedstavila informatory a popsala, jak jsem se s nimi
seznamila. Pfedné bych chtéla fict, ze hledat informéatory ve vékové kategorii 55-64 let pro mé
bylo celkem néro¢né, jelikoZ se nejedna o v€k mych rodict ani prarodici, tudiZ jsem se ve
vétsing piipadech nemohla obratit na znamé. Nastésti jsem ale znala alespoil 3 osoby, které mé

postupné navedly na dal§i informatory. VSichni moji informatofi Ziji v Praze a maji
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vysokoskolské vzdélani. Informéatofi nejsou uvedeni pod svymi pravymi jmény, nybrz pod

pseudonymy, aby byla zachovana jejich anonymita.
Eva

Je ji 59 let, pochdzi z Moravy, ale jiz 10 let Zije v Praze. Je rozvedena a mé jednu dceru.
Momentalné Zije s dlouhodobym pfitelem. Eva pracuje na Ministerstvu prace a socialnich véci.
Na Facebook ji zaregistrovala dcera v roce 2013. Eva je dlouholeta rodinna zndma a je pro mtj
vyzkum velmi diilezita osoba, jelikoz mé navedla na 4 dalsi informatory, z nichz mé dva navedli
na nové osoby. Eva ma na Facebooku 142 pratel. Facebook vyuziva hlavné pro moznost

kontaktu s ptateli z offline svéta.
Jaroslav

Je mu 58 let a je pritelem Evy, kterd mé na n¢j navedla. Také pochéazi z Moravy, do Prahy
se prestéhoval se svou pritelkyni pred deseti lety. Pracuje jako manazer obchodu, je rozvedeny
a ma dva syny. Jaroslav se registroval na Facebook ze zvédavosti v roce 2014 a ma 134 pratel.
Facebook uzivd hlavné proto, Ze mu umoznuje snadno sledovat zpravy politického a
ekonomického zaméieni, a to jednak skrze sdilené €lanky jeho ptatel, a jednak z pfispévki

stranek, které oznacil jako ,,To se mi libi.
Marie

Marii je 60 let a dostala jsem na ni kontakt od Evy. Pracuji spolu na Ministerstvu prace a
socidlnich véci. Je vdana, pochdzi z Prahy a ma 2 déti. Na Facebook se zaregistrovala asi pfed
deseti lety a ma 98 pratel. Pro Marii Facebook pfedstavuje tzv. ,,komunikaéni dopln€k*. Dozvi
se pres n¢j véci, které by jinak o lidech nevédéla. K bézné komunikaci vSak spise preferuje

WhatsApp?°.
Lucie

Lucie je dal$i z informatorek, na kterou jsem dostala kontakt od pani Evy. Je ji 63 let. Na
Facebook ji registroval pied péti lety jeji syn a nyni ma 119 ptatel. Pani Lucie je vdova a pracuje
jako personalistka. Na Facebooku spiSe pasivné pozoruje piispévky svych facebookovych
ptatel. Stejn€ jako pro Marii, ani pro Lucii Facebook nepfedstavuje hlavni prostfedek ke

komunikaci. Rad¢ji vola nebo posila emaily.

35 Aplikace WhatsApp nabizi zpravy a volani zdarma (WhatsApp Inc.).
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Lenka

Lence je 59 let a dostala jsem na ni kontakt od pani Evy. Pracuje jako novinarka na volné
noze. Casto cestuje, a tak ptidava na Facebook fotky z cest. Hlavni diivod uZivani Facebooku
vSak pro pani Lenku je odreagovani a prace. V redakci maji totiz povinné sdilet na Facebooku
své Clanky. Na Facebook ji pfed sedmi lety zaregistroval jeji syn. Pani Lenka ma kolem 2000

pratel, zadost o pratelstvi potvrzuje viceméné kazdému.
Jana

Jang je 55 let a dostala jsem na ni kontakt od pani Marie. Je vdana a ma 3 déti. Facebook
ji zalozila kamaradka v roce 2009. Pani Jana Facebook uzivé za ii¢elem komunikace s ptateli a
z pracovnich diivoda. Vlastni totiz e-shop, kterému spravuje facebookovou stranku. Ma 253

ptatel, vétSinou se jedna o osoby z kontaktu tvaii v tvar.
Pavel

Je mu 64 let a dostala jsem na n&j kontakt od pana Jaroslava. Je Zenaty a ma 2 déti. Pracuje
na Ministerstvu zahrani¢nich véci Ceské republiky. Na Facebook se zaregistroval pied péti lety
a vyuziva ho hlavné k odreagovani se a sledovani svych ptatel. Stejné€ jako pro pani Marii je i
pro pana Pavla Facebook hlavné tzv. ,komunikaénim dopliikem®, tudiz dozvida se z n¢j
informace o lidech, které by za normalnich okolnosti nevédél. Zadosti o facebookové pratelstvi
ptijima od vétSiny (ackoliv ne vSech) osob, které o néj pozadaji. M4 tedy 998 facebookovych
pratel.

Anna

Anna je dalsi z dlouholetych rodinnych znamych. Je ji 56 let, je rozvedend, momentalné
svobodna a mé dvé déti. Facebook si zalozila v roce 2010 kviili kamarddce a mé na ném 231
ptatel. Anna mé navedla na dva dal8i informatory. Facebook vyuZiva k odreagovani se a kvili

praci. Komunikuje pies n€j se svymi klienty ze zahranic¢i. Anna pracuje jako realitni makléika

a uCitelka na zakladni skole.
Ema

Emeé je 57 let a je kolegyni Anny, kterd mé na ni navedla. Ema tedy také pracuje jako
ucitelka na zékladni Skole, je svobodna a bezdétna, nikdy nebyla vdand. Facebook si zalozila

asi pfed tfemi lety, méa 248 facebookovych ptatel a Facebook uziva hlavné ke komunikaci se
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svymi prateli a jelikoz je ¢lenkou facebookové skupiny Napady pro ucitelky, Facebook ji slouzi

také jako inspirace do prace.
Dana

Je ji 55 let a navedla m¢ na ni pani Anna. Dana pracuje, stejné jako Anna a Ema, jako
ucitelka na zakladni Skole. Je rozvedend, pochazi z Moravy a ma dvé déti. V Praze zije se svym
dlouhodobym pftitelem. Na Facebook se registrovala v roce 2010. Uziva Facebook hlavné aby

byla tzv. ,,v obraze* a védéla, co se d&je v zivotech jejich ptatel.
Jan

Je mu 64 let a jedna se o dals$iho z rodinnych zndmych. Je Zenaty, ma jedno dité a pracuje
jako ocenovatel tézkych strojii. Na Facebook se registroval asi pfed péti lety a nyni ma 67 pratel.
Facebook vyuziva hlavné ke komunikaci se svymi prateli a se sestrou v zahrani¢i. Jan mé

navedl na dal$i informatorku, Hanu.
Hana

Hané je 55 let a je sestrou pana Jana, ktery mi na ni dal kontakt. Je vdand, mé dv¢ déti a
pracuje jako Ucetni. Na Facebook se zaregistrovala v roce 2012 a nyni ho pouziva hlavné ke

komunikaci se svymi ptateli z kontaktu tvafi v tvar. Na Facebooku mé 285 pratel.

3.5 Hodnoceni kvality vyzkumu

Jsem si védoma, ze generalizace na mnou zvolenou vékovou skupinu, resp. populaci je
takika nemoznd. Ziskala jsem totiz velké mnozstvi dat od mensiho poctu jedincii, coz je pro

kvalitativni metodu vyzkumu typické (Stovickova Jantulova 2009/2010).

My vyzkum mohl byt zkreslen reaktivitou, coz znamend, Ze moje pritomnost, jakoZto
vyzkumnika, mohla ovlivnit procesy, na néz je vyzkum zaméten. Dale mohlo dojit ke zkresleni
z mé strany (ze strany vyzkumnika), které se tyka toho, co pfindsim do vyzkumu v podobé
mych subjektivnich teorii a pfedsudkii ¢i vlastnosti. Toto mohlo ovlivnit vybér vyzkumnych
otazek, dat 1 opravnénost zavérti. Snazila jsem se tomu piedejit oprosténim se od osobnich
pocitl a predsudecného pojimani vyzkumné situace. Ke zkresleni mohlo dojit i ze strany
informatora a mize nabyvat mnoho podob, od zatajovani informaci az po jejich zkreslovani.
Tomuto jsem se snazila predejit tim, Ze jsem se s informatory setkala v uvolnéném prostiedi a
prabeh vyzkumu jsem ptizpisobila co nejvice jejich obvyklému prohlizeni Facebooku (vice viz

Vybér vzorku; prosttedi vyzkumu) (Hendl 2005: 148).
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3.6 Etické otazky spolecenskovédniho vyzkumu

Béhem vyzkumu jsem postupovala dle etickych zasad. Informatory jsem seznamila
s prubéhem a cilem vyzkumu a také s tim, jak budu s daty nakladat. V mé praci neuvadim prava
jména, ta nejsou zachycena ani na podkladovych materidlech (poznamky), tudiz nikomu nebude
odhalena identita informatort. Vyzkum byl zahajen az poté, co mi informatoti udélili ustni
informovany souhlas. Informéatory jsem poucila o tom, ze mizou kdykoliv z vyzkumu odstoupit
a o vSech jejich pravech (Hendl 2005: 155). V zadném ohledu nehodlam ublizit informatorim
a zabezpecuji, ze data mého vyzkumu jsou spravnd a pravdivd (Ezzeddine, Hefmansky,

Novotna, Seidlova, Stovitkova, Vaikova, Etika vyzkumu).

3.7 Analytické postupy

Kvalitativni vyzkum se od kvantitativniho odliSuje mimo jiné tim, ze analyza dat
probiha od prvniho dne vyzkumu a prostupuje celym projektem (Hefmansky 2009/2010). Tudiz
vSechna sebrand data jsem pribézné analyzovala a na zéklad€ téchto analyz jsem stanovovala

(pfedbézné) zavery a rozhodovala se, zda vyzkum ukonéit, ¢i pokracovat.

Data jsem se snazila pfeist novym, pozoruhodnym, piesvédCivym a relevantnim

zpusobem (Novotna 2009/2010).

Sebrana data byla analyzovana otevienym kédovani, které se vyuziva u induktivniho
zpusobu. Kody jsem si tudiz vytvarela induktivné az béhem analyzy dat. Kédovani se sklada
ze tf1 vzdjemné provazanych postupd, které jsem provadéla soubézné€, a pomohla mi rozlisit
data, ktera jsou dilezita pro zodpovézeni mé vyzkumné otazky: segmentace, pii které jsem si
roz€lenila poznamky z pozorovani a transkripty na témata. VétSinou byla témata rozdélend mou
otazkou ¢i tim, jak jsem informatory béhem etnografické prochézky Zadala, aby mi ukazali
uréité ¢innosti a komentovali je. Casto se viak stalo, Ze se informatofi vraceli k pfedchozim
otazkam a dopliovali své odpovéedi, nebo mé piedbéhli a dali mi odpovéd’ na mou nevyicenou
otazku, ¢1 mé informovali o né€em, na co jsem neméla v planu se jich zeptat a informace se
ukazala jako uzite¢na. DalSim bylo kédovani, diky kterému jsem si data rozttidila a zestru¢nila
a pokusila se najit spole¢né znaky ¢i rozdily jevil. Jednotliva témata jsem si tedy okodovala,
neboli oznacila. Mymi koédy byla napiiklad nésledujici oznaceni: skupiny (tento kod jsem
pouzila, kdyZ informétor mluvil nebo ukazoval cokoliv tykajici se facebookovych skupin),
udalosti (tento kod jsem pouzila, kdyz informator mluvil nebo ukazoval cokoliv tykajici se
facebookovych udalosti) ¢i divod registrace (tento kod jsem pouzila, kdyZ informator mluvil

nebo ukazoval cokoliv tykajici se divodu své registrace na Facebooku). A poslednim
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uplatnénym postupem bylo peznamkovani, ¢ili zapisovani si poznamek, tvah a piredbéznych
vysvétleni o datovém materidlu ¢i kodech. Poznamkami jsem si komentovala vytvoiené kody.
Vétsinou jsem jimi zachycovala rozpory mezi tim, co mi informatofi fikali, ze délaji, a tim, co

mi skutecné ukazovali (Hefmansky 2009/2010).

3.8 Analyza dat

3.8.1 Analyza diivodi vyuzivani Facebooku vékovou kategorii 55-64 let

3.8.1.2 Vztahy jako predpoklad k registraci a k pouzivani Facebooku

Duvody registrace na Facebook

VétSina informatort se shodla, Ze diivodem jejich registrace byla skutecnost, Ze spousta
jejich pratel jiz bylo uzivateli Facebooku, o cemz se pied nimi zminili nebo Facebook ptimo
doporucili. U informatora tak byl vzbuzen zdjem ziskavat priibézn¢ povédomi, co se odehrava
v zivotech jejich znamych: ,, Registrovala jsem se kviili kamarddce. Rekla, Ze je to fajn, a Ze
tam budeme ve spojeni, a Ze tam miizu byt ve spojeni i s ostatnima lidma, a Ze o vsech budu

vedet zajimavy veci, ““ (Anna, 56 let).

Jini se zaregistrovali ze zvédaveosti: ,,Chtél jsem se podivat, jak to funguje, “ (Jaroslav, 58

let).

Zajimavé je, Ze spoustu informatorQ si nezaloZilo sviij profil sami, ale zaloZili jim ho

jejich déti ¢i pratelé:
T3S: |, Proc jste se zaregistrovala na Facebook? *

Lenka (59 let): ,,Jd jsem se nezaregistrovala. ZaloZil mi ho syn, protoZe prej kdo neni na
Facebooku, jakoby neexistoval. “

T: ,, 4 proc jste se nezaregistrovala sama?

Lenka (59 let): ,, Nevédéla jsem, jak na to. "

T: ,, Proc jste ho tedy zacala vyuzivat? “

Lenka (59 let): ,, Kdyz uz jsem ho teda méla, tak jsem si rikala, Ze tam teda vobcas néjakou

tu fotku nahraju. *

36 Pismenem ,,T* oznaduji sebe, jakoZto tazatele.
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Nékteti z informatori se zaregistrovali proto, Ze si chtéli vyhledat své staré znamé: ,, Tak
Jjednak uz tam spoustu pratel bylo a jednak jsem se chtéla kouknout na nekteré lidi, které jsem
uz dlouho nevidela. Dokonce jsem pak s jednou starou znamou Sla po triceti letech na kafe a

pisem si do ted,“ (Hana, 55 let).

Vétsina divoda registrace na Facebook se u mladych, dospélych i starSich shoduje.
Vsechny zkoumané generace se registrovaly Castecné ze zvédavosti, a aby mély piehled o
spolecenském déni. OvSem starSi generace se na rozdil od vékové kategorie 15-26 registruje
také pro obnoveni starych socialnich vazeb (Dlouha 2013: 39; Cerna 2015: 31) pies ¢asové i

prostorové bariéry (Macek 2011: 8).

Duvody uzivani Facebooku

U vétSiny informatord je hlavnim divodem uZivani Facebooku udrZeni kontaktu
s prateli a znamymi a touha byt tzv. ,,v obraze®“. Facebook jim umozZiiuje byt snadno
v kontaktu se svymi ptateli a znamymi: ,, Chci se hlavné podivat, co nového se déje mezi mymi
prateli, “ (Dana, 55 let). V. mém vyzkumu se tedy potvrdilo Mackovo tvrzeni, ze média (v tomto
ptipad¢ Facebook) lidem umoziuji kontakt s blizkymi (Macek 2011: 9). Kdyby informatofti
neméli Facebook, unikly by jim informace o pfatelich, rodin€ a znamych, které je zajimaji.
Diky Facebooku maji také moznost ujistit se, ze jsou jejich blizci v poradku ¢i dozveédét se, co
dé€laji (naptiklad, Ze byli na vyleté apod.). Tito informdatofi si Facebook castokrat (ne vzdy)
zapinali v okamziku, kdy si kratili ¢as, naptiklad cekani na dopravni prostredek: , Tak kdyz
cekam na tramvaj, rychle to projedu, at' vim, co je novyho, “ (Ema, 57 let). Nékteti vSak také ve
volné chvili klidu domova: ,, 4si doma, kdyz mam cas. Veétsinou po praci nebo prosté ve volny

chvili, “ (Jan, 64 let).

Pro velkou ¢ast informatori je také podstatné, Ze si pres Facebook mohou snadno psat
s rodinou, ptateli ¢i zndmymi, se kterymi by se jinak nedostali do kontaktu tak ¢asto. Spoustu
informatord si piSe se zndmymi ¢i s rodinou v zahranili: ,, Facebook mi umoznuje psat si
s lidma, se kteryma bych se jinak nedostala do kontaktu tak casto. Takhle si treba pisu se
sestrenkou z Jugosky, *“ (Eva, 59 let). Diky tomu, ze informatofi maji na Facebooku moZznost
komunikovat se zndmymi a s rodinou po celém svété, se da fict, Ze se v jistych ohledech
uskutecnilo to, co McLuhan nazval globalni vesnici. Moji informéatofi, jakozto aktivni uzivatelé
Facebooku s pohodlnym pfistupem na internet a na samotny Facebook a kompetenci jej uZivat,

se spolu se svymi facebookovymi ptateli, ktefi maji taktéZ pohodlny pfistup k internetu a
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Facebooku a dokaZzi ho uZzivat, stali diky provazanosti vztahil vesnici navzdory prostoru i ¢asu

(Charvat 2017: 139; McLuhan 2008: 102)*’.

Casto se ve vypovédich také objevovalo, Ze Facebook maji misto ¢asopisu &i novin:
,Na Facebooku mé primdrné zajimaji politika, ekonomika. Spis — kdybych mél projizdeét
vSechny webové stranky vsech casopisit a novin, které mé zajimaji, tak to nedam casove,
vzhledem k praci. Takhle dam sledovat, a jednak mi pratelé néco ctou, ne vsichni umi jenom
Cesky, jednak pisou a jsou tam odkazy, a jednak pri sledovani on ten Facebook zas neni tak
blby, takze on prijde na to, i kdyz nedava néekteré zajimaveé, ten jeho vyber je dost pofiderni a

nahodny a nenasel jsem zadnou logiku zatim, jak vybira stranky. Ale obcas nahazuje,’

(Jaroslav, 58 let).

Parkrat se ve vypovédich objevilo, ze Facebook uzivaji k pracovnim acelum: ,, Hlavni
ucel Facebooku je pro mé povinnost. Nutéj nas tam sdilet ¢lanky [pracuje jako novinarkal.
S lidma, kteryma chci, si posilame odkazy emailem a nékdy treba i SMS. Takze viastné to, zZe
my si tam navzdjem preddvame néco, co nas nékde zaujalo, miize bejt, ale ten Facebook neni
viastné jedina varianta. A jakmile néco neni jedinecny a jakmile prosté existuje patnact dalsich
zpuisobii, jak udelat totéz, tak je to vlastné Sest procent, jako, z toho, co existuje [béhem
etnografické prochazky se vSak ukézalo, Ze Facebook pouziva také k odreagovani. Kazdé rano

sdili vtipny obrazek zvitete.],” (Lenka, 59 let).

I nektefi dalsi lidé pouZivaji Facebook, jak jiz bylo vySe naznaceno, k odreagovani se.
Soudim tak mimo jiné z toho diivodu, Ze na otazku, ve které chvili si zapinaji Facebook, jich
spoustu odpovédelo podobné: ,,Facebook si zapinam, kdyz se chci na chvili zrelaxovat. A to jak
doma, tak v praci,“ (Anna, 56 let). Pani Anna mi takto odpovédé€la 1 pfes skutecnost, Ze

Facebook ¢asto vyuZiva i k pracovnim ucelim.

Pro n¢které byl Facebook komunika¢nim doplitkem: ,, Je supr, Ze na Facebooku muizu

videt véci, které bych se jinak nedozvédéla. Treba néci fotky z dovolené a tak, “ (Marie, 60 let).

Diivody uzivani Facebooku se viceméné ve vSech generacich nelisi. VSechny generace
uzivaji Facebook primarné kviili moznosti komunikace (at’ uz, jak pise Pospisilova, oteviené¢ho

kontaktu nebo ,,Spehovani‘) s kamaraddy ¢i znadmymi ze svéta kontaktu tvari v tvai (Dlouha

37 U tohoto tvrzeni bych jesté jednou rdda zddraznila, Ze plati pouze v rdmci uzivatelll Facebooku, ktefi maji
pohodlny pfistup na Facebook a dokazi jej uzivat. Pokud by tyto podminky nebyly dodrzeny, potykali bychom se
s problémem digitalni propasti (Lupac¢ 2015), ktery je pojednan v teoretickém zakotveni mé prace, v kapitole
,, Digitalni propast .
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2013: 33; Pospisilova 2016: 39; Cerna 2015: 32). Potvrdilo se zde dalsi Mackovo tvrzeni, Ze
novd média umoznuji komunikaci mnohych s mnohymi (Macek 2011: 57). V ptipadé
Facebooku se jednd zvlast¢ o komunikaci na hlavni strané. Moji informatofi, jak vyzkum
ukazal, na ni sleduji velky pocet lidi najednou’®, coz je, jak jiz bylo zminéno, také urcita forma
komunikace (PospiSilova 2016: 39) a jednim z dGivodl uzivani Facebooku. Stejné jako je to
uvedeno v Teoretickém zakotveni prace, i mym informatorim se na hlavni stran¢ zobrazuji
fotky (nejcastéji z cestovani, rodinnych udalosti ¢i akci s prateli), videa ¢i odkazy (naptiklad na
Clanky ¢i na pisné). Stavy se na hlavni strané také vyskytovaly, ale ne pfili§ ¢asto. Také se
ukdzalo, ze informatofi ve v€kové kategorii 55-64 let vyuzivaji Facebook 1 misto casopisu ¢i
novin nebo k odreagovani se. Dal§im vyznamnym rozdilem je, Ze pro generaci ve véku 55-64
neni Facebook primarnim komunika¢nim nastrojem, na rozdil od vékové kategorie 24-53 let
(Cerna 2015: 31). Stale preferuji spise SMS, volani, &i aplikaci WhatsApp: ,,Jd mdm i ten
WhatsApp. Tak ten asi vyuzivam castéji, “ (Marie, 60 let).

To, Ze je Facebook chdpan jako zdroj informaci, znamené nékolik véci. Prvni je, Ze to
sleduje logiku konvergence pocitacli a medidlnich technologii, jezZ je typicka pro nova média.
Texty novin a ¢asopisti jsou zde v komputerizované podob¢ (Manovich 2010: 33). Potvrzuje se
také interaktivita novych médii (Facebooku) — informdtofi maji na Facebooku moznost
komunikovat pfimo s konkrétnimi novinami ¢i ¢asopisy, a to prostfednictvim komentéii nebo
oznacenim ¢lanku jako ,,To se mi libi“ ¢i jiné reakce, kterou Facebook nabizi (Pavli¢ek 2010:
17; Facebook, Inc. Jak médm reagovat...?). AvSak podminkou interaktivity Facebooku je aktivni
publikum. Pokud by nikdo nereagoval a interakce by nemély piijemce, neSlo by se o

interaktivité bavit. Toto ve svém vyzkumu nastinuje také Dlouha (Dlouhd 2013: 98).

Veskeré zminéné diivody uzivani Facebooku potvrzuji rozsitovani ICT do kazdodenniho
zivota lidi. V. mém vyzkumu se ukazalo, ze informatoti maji potfebu ICT vyuzivat, at’ uz za

ucelem kontaktu s ptateli, odreagovani se, ¢i prace (Lupac 2015: 17).

38 Informatofi délaji na hlavni strané vice ¢innosti, nez jen pouhé ,,§pehovani*. Napfiiklad sami na ni pfispivaji
svymi prispévky, oznacuji ptispévky jinych jako ,,To se mi libi“, n¢ktefi obCas komentuji apod. VSechny tyto
¢innosti znamenaji komunikaci mnohych s mnohymi. Jelikoz vSak nebyly uvedeny mezi divody uzivani
Facebooku, nejsou pro tuto kapitolu podstatné a nezminuji je. Jsou vSak zaznamenany nize, v kapitole Aktivity na
Facebooku.
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3.8.1.3 Facebookovi pratelé

Navazovani facebookového pratelstvi

Vétsina mych informatort si aktivné vyhledava facebookové pratele jenom, kdyz je
n¢kdo zrovna napadne — bud’ staré zndmé, nebo nové osoby, které potkaly pii né&jaké
prilezitosti a chtéji na n¢ mit kontakt: ,, Vyhledavam si obcas lidi z workshopu. Ale my se tam
jako takhle navzajem hledame,“ (Ema, 57 let). Jinak nabyvaji novych facebookovych piatel

pfijimanim zadosti o ptatelstvi: ,, Spis prijimam, *“ (Jan, 64 let).

Hana (55 let) mi na otazku, zda si vyhledava své zndmé na Facebooku a ptidava si je do
pratel, odpovédé€la nasledovné: ,, Zalezi. Moc casto si nikoho nevyhleddavam, ale obcas si na
nekoho vzpomenu a vyhledam si tam spoluzaky nebo staré znamé. Prosté kdyz se chci spojit
s nékym z minulosti, na koho nemam kontakt, najdu si ho na Facebooku. Jinak spis prijimam,

kdyz se s nima chci kamaradit.”

Jsou ale také informatofi, kteti si pridavaji nové facebookové pratele na zakladé
navrhi samotného Facebooku, coz potvrzuje, Ze se ptatelé na Facebooku hledaji kombinaci
ruznych parametrt, jako je jméno ¢i fotografie (PospiSilova 2016: 33): ,, V principu jakmile
Jjsem se objevila na Facebooku, tak se mi tam zacali objevovat lidi viastné z okoli, znami a tak.
Pridas si jednoho, uvidis druhého, tak se to tak néjak nastavi a potom uz to nese zivot. Hodné
prichdzi Zadosti, ale moc to neberu. Rikam si, jestli by pro né nebyla obtézujici ta nase
konverzace, “ (Eva, 59 let). Jak jde na tomto piikladu také vidét, i nékteti z informatort ve véku
55-64 let si, stejné€ jako informatofi ve v€ku 15-26 let, pfidavaji po registraci rizné znamé lidi
(Dlouha 2013: 37). OvSem po této prvotni fazi bezmyslenkovitého rozsifovani publik doSlo
k jejich pfeorganizovani, jelikoZ jednim z kritérii hlavni stranky je jeji ptrehlednost (Dlouha
2013: 85). ,,Jd jsem si to rozdélila na dvé skupiny — ty, co mé otravujou, ty mam nékde vedle a
ti mi sem [na hlavni stranu, kde se momentalné nachazi] ani nepadaj. Ty nesleduju ani. Ty jsem
si vzala jako do pratel, ale tady jsem si je v seznamu pratel rozselektovala na otravy a ostatni.
Blizci pratelé jsou ti, kteri mi tam jako normalné padaji a tydleti druzi jsou znami, *“ (Eva, 59

let).

Kdo jsou ti facebookovi pratelé?

Témét vSichni informatofi maji v pratelich rodinu, znamé, kolegy, byvalé spoluziky
€1 jiné staré znamé a blizké pratele. VétSina informatorti si do pratel pridava pouze osoby,

které znaji osobn¢ a nesnazi se zbyte¢né nabirat co nejvic osob. Sice nekomunikuji se v§emi
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svymi facebookovymi prtateli, ale radi sleduji, co se déje v zivotech druhych: ,,Moji pratelé
vetsinou jsou rodina, znami, s kteryma se stykam ve volném case, ale vetsinou... ja jich mam
Jjakoby strasné mdlo, protoze nékteré informace jakoby jsou sdilené a vétsinou je to rodina. Ja
to nedelam tak, ze se snazim nabrat co nejvice lidi. Ale kdyz si na nekoho vzpomenu, treba na

néjakého byvalého spoluzaika, tak si je taky pridam, “ (Eva, 59 let).

Nasli se také informatofi, ktefi maji okruh lidi, které by si do pratel nepridali. Jedna se
bud’ o osoby, které se sice znaji z kontaktu tvari v tvar, ale jelikoz si v realném zivoté nesedi,
nemaji potiebu se s nimi pratelit ve svété online, nebo o osoby, pred kterymi si chtéji chranit

své soukromi:
T: ,,Kdo jsou vasi facebookovi pratelé? *

Dana (55 let): ,,Rodina, pratelé i kolegové. A zdsadné si do pratel nepridavam deti a

rodice mych deti [pozn. Dana pracuje jako tfidni ucitelka na zékladni Skole]. “
T:, 4 proc?*
Dana (55 let): ,, Neprijde mi vhodné, aby rodice a deti védeli o mém osobnim Zivoté. *

Ackoliv si vétSina informatort ptidava do pratel pouze osoby, které znaji, nékolik mélo

informatori potvrzuje zadosti o pratelstvi v§em:
T: ,,Kdo jsou vasi pratelé na Facebooku? *

Lenka (59 let): ,,Jsou to vétsinou pratelé z realnyho Zivota, a pak je tam jakoby néjaka
skupina lidi, ktery néjak zajima ten vzdalenej vychod [Lenka je redaktorka zabyvajici se
vzdalenym vychodem] a dejme tomu, Ze z téch dvou tisic je tam padesat Sedesat lidi, co fakt
jakoby védej. Protoze treba Cist ty jejich poznamky nebo clanky, to je fakt takova lahoda. Ja
Jjsem vlastné vychazela z toho, Ze je mné to fakt jedno. Jako chces bejt kamarad, tak ja té prosté

vodkliknu.
T: ,, Prijimate teda vsechny? “

Lenka (59 let): ,, Skoro jo. Uz tam teda mam i riizny rasisty a nacky. To je fakt vtipny. Ale

3

néjak to neprosejvam, je mi to skoro jedno. *

V mém vyzkumu se vSak objevili také informatofi, ktefi ve facebookovych pratelich
nemaji pridanou rodinu. Jak také z nasledujiciho uryvku vyplyva, spoustu informatort si do

facebookovych ptatel ptidava osoby, které potkali pii néjaké prileZitosti:

42



T: ,,Kdo jsou vasi facebookovi pratelé? *

Ema (57 let): ,, Tak asi pratelé, kolegové, znami... a prosté lidi, které tak ruzné potkam a

chci na né kontakt.
T: ,, Takze v pratelich nemdte nikoho z rodiny? “
Ema (57 let): ,, No, jelikoz nikdo Facebook nema, tak ne. *

Stejné jako pro informatory ve véku 16-26 let, také pro mé informatory neni dalezité mit
co nejvice facebookovych pratel (PospiSilova 2016: 40). SpiSe si ptidavaji, stejné jako
informatofi ve véku 24-53 let, byvalé spoluzaky, spolupracovniky, rodinu, ptatele, zndmé ¢i

jedince, se kterymi se setkali pfi n&jaké aktivité (Cerna 2015: 37).

Avsak nepotvrdilo se mi, ze by lidé, kteti maji mnoho offline pfatel, méli také mnoho
online ptatel (Spitzer 2014: 115). Ve vétsiné piipadech se spise ukazalo, ze se tyto dvé mnoziny
jen tézko srovnavaji. Nékteii uzivatelé si totiz neptidavaji vSechny uzivatele, které znaji, jak
Ize vidét na vypovédi pani Evy (59 let) vyse v této kapitole®. A jini informatoii si naopak
ptidavaji do pratel vSechny, 1 osoby, které neznaji. Piikladem mize byt vypovéd pani Lenky

(59 let).

Ve vétsing piipadech se také potvrdilo, Ze star§$i ddmy a panové si vybiraji své
facebookové pratele uvazlivé (The Beastess 2016: 58). Ackoliv, jak Ize z vypovédi vidét, toto

tvrzeni rozhodné neplati u v§ech mych informatort.

Vytvareji si na Facebooku uplné novy pratelsky vztah?

Informatorti jsem se téz ptala, zda si ptes Facebook n¢kdy vytvoftili novou znamost ¢i
nového pfitele. VEtSina odpovédéla, Ze ne: ,, Facebook jsem nikdy nevyuZila jako prostredek

k sezndmeni, “ (Dana, 55 let).
Naslo se vSak par vyjimek, které se diky Facebooku s nékym seznamily:
T: ,, Vytvarite si pres Facebook nova pratelstvi? At uz facebookova nebo realna? “
Eva (59 let): ,,Ano a ted’ se s ni pratelime i v realu.

T: ,, 4 jak jste se na Facebooku nasly?

39 Konkrétné v kapitole Facebookovi pidtelé — Navazovani facebookového pratelstvi.
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Eva (59 let): ,,Nekde néco okomentovala ve skupine, pak jsme si poslaly Zadost o

‘

pratelstvi a uz to bylo.*

V mém vyzkumu se tedy potvrdilo tvrzeni boydové a Ellisonové, Ze 1idé si na socialnich
sitich ve vétsiné ptipadech nevytvareji nové pratele, ackoliv se najdou vyjimky (boydova,

Ellisovona 2008: 221).

3.8.1.4 Nevyhody Facebooku
Vétsi ¢ast informatort si nasla na Facebooku néco, co jim nevyhovuje. Nejcastejsi
odpovéd’ byla, ze je ncktefi jejich facebookovi pratelé piiliS zahlcuji prispévky, které

nepfijdou mym informatorim zajimavé.

Eva (59 let) mi na otdzku, zda ji néco na Facebooku vadi, odpovédéla velmi jednoduse:
,Ne.” Béhem etnografické prochazky si vSak, jak jsme jiz mohli vidét vySe v kapitole
Facebookovi pratelé, stézovala, ze nékteti lidé sdili az ptiliS§ mnoho ptispevkl, a ze ji to
otravuje: ,,Jd jsem si to rozdélila na dvé skupiny — ty, co mé otravujou, ty mam nekde vedle a ty
mi sem [na hlavni stranu, kde se momentaln€ nachézi| ani nepadaj. Ty nesleduju ani. Ty jsem
si vzala jako do pratel, ale tady jsem si je v seznamu prdtel rozselektovala na otravy a ostatni.
Blizci pratelé jsou ti, kteri mi tam jako normalné padaji a tydleti druzi jsou znami. * Jako ptiklad
uvadi kamaradku a ihned mi ji ukazuje: ,, Nebavi me tahle kamarddka, ale ty bych to neodmitla,
ale protoze ona se zabyva... jo, to je kazdy den Mandala pro jeden vecer a porad dokola [pozn.
kamaradka kazdy den sdili fotku koSickt ¢i tulipanii s ptanim hezkého, krasného ¢i ispé$ného
dne, nebo s ptanim baje¢ného vikendu]. 4 fo jako to mé nebavi. Tady u ni se nic nedéje. Ona
dela néjake veci tykajici se néjakych horoskopu a takové a ja ji jako mam rada, potkam se s ni

na kavu, ale tyhle diskuze uz mé jako nebavi, ““ tekla Eva (59 let).

Jinym informatorim zase vadi anonymni uzivatelé: ,, No, vadi mi, ze tam jsou anonymni
uzivatelé. Jako to mi vadi hodné. Ja jsem pred tim délala v redakci celorepublikovyho deniku a
vilastné pod tim vam miize kdokoliv... tam bylo viastné povinnost mit Facebook a komunikovat
s tou redakci a pak kdokoliv anonymni vam tam miize cokoliv dat a viastne vam poskodit hodné
kariéru a nebo i soukromej Zivot. To mi hodné vadi a vlastne by to nemél Facebook povolovat,
aby to tam bylo,” (Jana, 55 let). Jeji tvrzeni se béhem rozhoru potvrdilo. Narazily jsme na
diskuzi, ve které se objevil sprosty anonymni komentai (osoba, kterda méla misto jména jen
pfezdivku a neméla pfidanou svou profilovou fotku), ktery Janu (55 let) roz¢ilil. U téchto
anonymnich uzivatelll se potvrdilo, Ze internet je ,,prostiedim bez zabran®, pokud je dodrzena

anonymita (Smahel 2003: 13-14). Jana (55 let) svou odpovédi také koriguje tvrzeni Pospisilové
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o tom, ze na Facebooku neni moznd negativni zpétna vazba (Pospisilova 2016: 35). V mém
vyzkumu se ukazalo, ze negativni zpétnou vazbu je mozné vyjadiit pravé prostiednictvim
komentéaii. Pravé moznost okamzitého psani komentai, at’ pozitivnich, neutralnich, c¢i
negativnich, je jednim z mnoha dikazl interaktivity médii (v mém vyzkumu Facebooku).
Kdokoliv m& moznost, jak vidime nejen na tomto piikladu, reagovat na ziskané informace

(Pavligek 2010: 17).

Informatorim také vadi piiliSna presycenost hlavni stranky: ,,BoZe, kdo na to ma
vSechno koukat? Tihle sdileji porad to stejné dokola a ty jejich zvirata mé nebavi, “ stézuje si
Dana (55 let). Potvrzuje se zde tedy tvrzeni Spizera, ze intenzivni uzivani socidlnich siti
omezuje socidlni kompetence (Spitzer 2014: 116-117). Informétofi z diivodu intenzivniho
uzivani Facebooku jejich facekovymi ptateli ztraceji zpiisobilost kontrolovat priibéh socidlni
situace tak, aby byly naplnény jejich cile, tudiz aby ziskali piehled o novinkach z zivott jejich
pratel a znamych (Matikova, Petrusek, Vodakova, et al. 1996: 504).

Nasli se také informatofi, kterym Facebook nepfisel dostatecné prakticky: ,, Jakmile to
znova nahodis, tak uz tam nemds to poradi a tieba ten prispevek zmizi uplné. To uz mam
vyzkousené a to je praveé jedna z véci, co mé na Facebooku stve. ““ Toto mi pan Jaroslav (58 let)
sdélil, aniz bych se ho ptala. Pohybovali jsme se zrovna na hlavni zdi a on mi ukazoval, jak si
uklada ¢lanky, které sdileli jeho ptatelé Ci stranky, které sleduje, aby si je mohl piecist pozdéji.
Jinak je pry uZ nikdy znovu nenajde (terénni poznamky, 15. 11. 2017). A tak jsem se pana
Jaroslava zeptala, co dal$iho se mu na Facebooku nelibi. ,, Logicky, kdyz budu mit sto pratel,
tak se uprispévkuju a musim nastavit néjake priority, v jakych se to bude zobrazovat. Kdyz
nastavim priority u osoby jedné, logicky piijde prvni, a kdyz to bude néjaky maniak, logicky
budu muset jeho prispévky vypnout, tak jako jsem uz nékteré maniaky vypinal. Protoze ty lidi si
neuveédomuji, Ze bud davam néco, co stoji za to, nebo davam svoje vyzblepty. Takze, ty jsem dal

bokem a jen obcas zkontroluju, zda stav jejich mysli je stejny, “ sd€luje mi Jaroslav (58 let).

Tudiz 11idé ve v€ku 55-64 let, stejné jako lidé ve v€ku 15-26 let, jak piSe Dlouha, vétSinou
vyzaduji ptehlednost piispévki a nechtéji, aby byli zahlcovani piispévky pro né nezajimavymi
(Dlouha 2013: 85). Jak jde vidét, jmenované facebookové nevyhody mych informatort se 1isi
od nevyhod jmenovanych informéatory ve vékové kategorii 24-53 let. Ti za nevyhody povazuji,
jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, nutnost internetového piipojeni, odkryvani soukromi,
nedostate¢ny pienos dat pii hovoru, prenos virti do poéitade a piitomnost deviantii (Cerna 2015:

33).
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3.8.1.5 Facebook vs. realita

Dalsi z témat, které m¢ zajimalo, je, jak se Facebook prolina s realitou. VétSina mych
informatort, stejn¢ jako informatoii ve véku 24-53 let, jsou naptiklad Cleny skupin a sleduji
stranky, které reflektuji jejich zajmy (Cerna 2015: 37). Zde se tedy potvrzuje, Ze virtualni
svét neni opozitem svéta redlného a naopak se tyto dva svéty prolinaji (Macek 2011: 56). Diky
strankam se totiz mohou informatoii dozvédét vice informaci o tématech, ktera je zajimaji i
v realném zivoté. Kdyz jsem se jich vSak zeptala, zda jsou ¢leny néjakych skupin ¢i maji nékteré
stranky oznacené jako ,,To se mi 1ibi“, vétSina z nich si nebyla védoma zadné stranky ci
skupiny, nebo védeli pouze o jedné. Pozadala jsem je tedy, zda bychom se mohli podivat.
Informatofi si nebyli védomi toho, Ze urcitou stranku ¢i skupinu sleduji, ale vzdy tyto skupiny
reflektovaly zdjmy konkrétniho informéatora. NejCastéji se jednalo o stranky ¢i skupiny
politického zaméteni, bazary, recepty, ¢i skupiny, kde ¢erpali inspiraci do prace nebo k vyrob¢

né&jakych predmétl (terénni poznamky)**:

T: ,,Jste ¢lenem néjaké facebookové skupiny?

Pavel (64 let): ,,No, to teda vopravdu nevim. Kde bych to mohl mit?*

3

T: ,, Na hlavni strance vievo. *

Pavel (64 let): ,, Hm, vidite, tak to je dvacet plus. Tak to ani jsem nevédel, Ze jich je tolik.
Asi se neumim vodhlasit z nich. A nebo néktery uz jsou stary, ze uz neexistujou. Tak, Proddam —

koupim, VIP Gentlemen, tam ani nevim, Ze jsem, Prdtelé Ruska v Ceské republice, Velkd

3

Morava, Price, Cesi kamaradi Muslimii. No vidite, hodné toho je. No, tak vo tphle vim.*
T: ,, 4 nejsou vam ty skupiny nijak povédomé?
Pavel (64 let): ,, Ale jo, vobcas mi to tam vyskoci.

T: ,,4 proc jste se stal clenem téchto skupin? “

Pavel (64 let): ,, Asi proto, ze mé to zajimd. Treba tady tomu panovi désné fandim. *

T: ,,Mate zde i spoustu politickych skupin. Sledujete politiku hodne? *

Pavel (64 let): ,, No, jelikoz pracuji na zahranici, tak ano. *

40 U vétsiny terénnich pozndmek neuvadim datum, protoZe se jedna o souhrny vSech poznamek, tudiz byly
zaznamenany v riznou dobu.
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Nékteti informatofi si vSak byli velmi dobie védomi téchto skupin ¢i stranek a pravidelné
sledovali, co je na nich nového. Miizeme to vidét na vypovédi pana Jaroslava (58 let) v kapitole
Vztahy jako predpoklad k registraci a k pouzivani Facebooku — Ditvody uzivani Facebooku ¢i

z vypovédi pani Anny (56 let) v kapitole Aktivity na Facebooku.

Jak jiz bylo uvedeno v teoretickém zakotveni, a u mych informéatori se to jen potvrdilo,
skupiny sdruzuji osoby se spole¢nymi zajmy (Pavlicek 2010: 142). Socialni vazby ve
skupinach jsou vsak volnéjsi, jelikoZz se informatofi osobné neznaji s vétSinou osob v téchto
komunitach, které vykazuji znaky virtudlnich komunit, a jinak nez v rdmci facebookovych

skupin nekomunikuji (Macek 2011: 58):
T: ,,Koho ze skupiny Cestovani, spolucestovani, cestovatelska seznamka znate? “

Ema (57 let): ,, Tak jako je tam par znamych, kteri taky cestujou. Ale to ma désné moc

3

Clenii. Ale ja nevim, mozna 5 z tech témer 100 000? Je to velka skupina.

T: ,, A komunikujete néjak s temi, které nezndte? “

Ema (57 let): ,, To ne. S nikym si nepisu. “*!

Naopak facebookovi ptatelé informatort jsou ve vétsing ptipadech osoby, se kterymi se
znaji ze svéta tvaii v tvar*?. Jedna se tedy o komunity online, jelikoZ jiz existuji jako komunity
organicke, ale ke komunikaci a socialni organizaci vyuZzivaji Facebook (Macek 2011: 58).
Ptikladem sociélni organizace muze byt skutecnost, ze n€kteti informéatofi, jak je jiz zminéno
v kapitole Aktivity na Facebooku, pteji svym facebookovym ptatelim k narozenindm c¢i
k svatkiim, tudiz organizuji zptisob vnimani ¢asu. VétSina informatorti vSak, jak je uvedeno
nize v podkapitole Sebeprezentace mych informdatoru, nema vyplnény rodinny stav, a tak jejich
role k facebookovym ptatelim nemusi byt na prvni pohled ziejmé (Matikova, Petrusek,
Vodakova, et al. 1996: 726). AvSak rodinné vazby Casto vyplyvaji z ptispévki a fotografii na
jejich profilu (terénni poznamky). Stejné jako v realité, i na Facebooku komunikovali
informatofi s riznymi osobami dle své role viici nim (Berger 2003: 101-102). Zalezelo na tom,
o jakou osobu se jedna: ,,Ja nevim, tak jasné, Ze s dcerou se bavim jinak, nez s byvalou kolegyni.

Ale to samozrejmé ne jen na Facebooku. “ (Jana, 55 let).

4! Tato odpovéd pani Emy mimo jiné ukazuje, Ze informatofi nepovazuji tzv. ,,$pehovéani* za formu komunikace
(Pospisilova 2016: 39).
42 A¢koliv tomu tak neni vzdycky, jak naznacuje kapitola Facebookovi pidtelé - Kdo jsou ti facebookovi pratelé?
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Komunikace v ramci virtudlnich komunit a komunit online se v ur€itych ohledech lisi.
Informatoii si se svymi facebookovymi ptateli psali, at’ uz ve zpravach® ¢i v komentaiich, o
rozmanitych tématech a komunikovali s vétsi pravidelnosti**, nez vramci virtualnich

t¥: |, Jd nevim, vétsinou si tu [mysleno ve zpravach na Facebooku] pisem s kamarddy i

komuni
znamymi o vSem moznym,” (Eva, 59 let). Nasly se vSak také spolecné znaky komunikace mezi
témito dvéma komunitami. A to, ze jak vyplyva z kapitoly Vztahy jako predpoklad k registraci
a k pouzivani Facebooku — Ditvody uzZivani Facebooku, informéatoii Casto pouze sledovali déni
na Facebooku, aby byli tzv. ,,v obraze“, coz je, jak jiz bylo feCeno, také urcitd forma

komunikace (Pospisilova 2016: 39).

Casto se stavalo, jak vyplyva z vypovédi pani Emy (57 let) v kapitole Facebookovi
pratelé — Navazovani facebookového pratelstvi, kde zminuje, Ze si Casto vyhledava znamé

z workshopt, Ze se komunity organické proménily v komunity online (Macek 2011: 58).

V kapitole Facebookovi pratelé — Vytvareji si na Facebooku uplné novy pratelsky vztah?
se zase ukézalo, ze v ojedin€lych ptipadech se z virtudlni komunity stala komunita online.
Diikazem tohoto tvrzeni je rozhovor s pani Evou (59 let), ktera si ve facebookovych skupinach
zacala psat s jednou pani. Zpocatku pouze komentovaly stejné prispévky, néasledn¢ si zacaly
psat soukromé zpravy a staly se facebookovymi pfateli. Po néjaké dobé se seSly osobné, ¢imz

se virtualni komunita proménila v komunitu online (Macek 2011: 58).

Také mé zajimalo, zda si ncktefi informatofi pofidili kviuli Facebooku né&jaké lepSi

zarizeni. VSichni odpovédéli, ze ne: ,, Ne. Jd to zas tolik neprozivam, “ (Jan, 64 let).

Sebeprezentace facebookovych pratel

Valna vétsina byla vecelku zaskocena otdzkou, jak rozumi sebeprezentaci svych pratel ¢i
znamych na Facebooku. Po chvilce pfemysleni vétSina informatortt odpovédéla (terénni
poznamky), Ze na n¢ pratelé pusobi na Facebooku stejné, jako v realu: ,, Prijdou mi dost

stejni, “ (Marie, 60 let).

4 Do zprav informatord jsem vSak z diivodu zachovani soukromi nenahlédla. Jsem si tudiz védoma toho, Ze
odpovédi informétort nemusi byt pravdivé, ackoliv jim veétim.

44 Avsak jak je ziejmé z kapitoly Vztahy jako piedpoklad k registraci a k pouzivani Facebooku — Ditvody uzivani
Facebooku, Facebook nepfedstavuje pro mé informatory hlavni komunikaéni kandl, proto ackoliv je komunikace
v ramci komunit online znacné Cast&jsi a pestiejsi nez ve virtudlnich komunitdch, neznamena to, informatofi
vyuzivaji facebookové zpravy nebo komentaie ke komunikaci ¢asto.

45 Soudim tak z toho divodu, Ze vét§ina mych informétort nekomentuje ptispévky na Facebooku pfili3 Easto (viz
kapitola Aktivity na Facebooku). Jelikoz je komentovani jediny zptisob v ramci facebookovych skupin, jak navazat
jiny kontakt nez prostfednictvim sledovani ¢i oznacovani ptispévki jako ,,To se mi libi“.
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Jen minimum informatorti odpovéd¢lo jinak: ,,Jo, tak jako urcitou pozu tam lidi délaj. A
tak jako vono v nasi vekovy skupiné to uz neni tolik, ale tak jako je to tam, samoziejme, “ fekla

Jana (55 let).

Sebeprezentace mvch informatora

Informatori jsem se také dotazovala, jak se sebeprezentuji na Facebooku oni sami.
Dostavala jsem jednoslovné odpovédi, Ze nijak, nebo Ze stejné jako v realité. Stejné tomu bylo
také u vétsiny informatort ve véku 24-53 let (Cerna 2015: 35). Kdyz jsme projizdéli profily
mych informatort, spojovala jsem si informace, které o nich vim (bud’ od nich samotnych, nebo
od jinych informatorii, ktefi mé¢ na né¢ navedli), s informacemi, které¢ o sobé piidavaji na
Facebook. I kdyz néktefi z mych informatorti jsou velmi aktivni na Facebooku, zatimco jini
nepiidavaji téméf nic, celkové mohu na zékladé pozorovani fici, ze na mé vétSina informatort
nepusobila ve skutecnosti jinak, neZ jaci jsou na Facebooku. Kdyz uz na Facebook néco ptidali,
vzdy se jednalo o ptispévek, ktery je zajima, €i o néco, s ¢im se chtéji podélit s ostatnimi (jejich
zazitky, nazory, apod.). Nesnazili se nijak zkreslovat skute¢nost (terénni pozndmky). Jedinou

delsi odpovéd’, kterou jsem na toto téma dostala, byla od pani Anny (56 let):

,,»No, ja toho na profilu viastné moc nemam. Mam tam jméno, néjakou Skolu, myslim, Ze
tam ani nemam praci... Kde to najdu? Jo, uz to mam. Aha, takze tam mam, i Ze bydlim v Praze,
kde jsem studovala... aha, ja tam madam telefon! Tak to viibec nevim, zZe jsem ho tam davala!
Mam tady Skype®S, i kdyz ho uz roky nepouzivam. Ale jak by mé lidé mohli vnimat, nevim. Ja
totiz z toho, jaky md kdo Facebook, viibec neusuzuju, jaky ma Zivot, protoze si myslim, Ze to
spolu vitbec nemusi souviset. Ja mam treba aktivni pestry Zivot a na tom Facebooku nemam
skoro nic. A ty nejzajimavéjsi veci, které tam mam, jsem tam ani nedavala ja. Tu Izreal pridala
kamaradka, tady to z toho plesu pritelkyne meho byvalého muze, takZe kdyz uz tam je néeco
akcniho, tak to tam nedavam ja, takze viastné podle Facebooku by se zddlo, Ze neZiju. A to si
myslim, Ze Ziju docela hezky. A vzhledem k tomu, Ze tam mam ty lidi, co mé asi znaji, viceméné,

I3

tak asi myslim, Ze je to dost jedno. Neberu to jako nastroj k tomu, abych se néjak prezentovala, *

(Anna, 56 let).

Vétsina informatori neméla na Facebooku vyplnény rodinny stav (Pavlicek 2010: 139).
Nebylo to vSak z diivodu, Ze by se ho snazili skryvat, ale spiSe to nepovazovali za dilezité: ,, No

to tu nemam. Néjak to neresim,“ (Jan, 64 let). Tvrzeni, Ze se informatofi nesnazi svlij rodinny

46 Pes Skype je mozné komunikovat prostfednictvim zprav, hovori ¢i video hovord (Skype Communications
SARL).
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stav skryvat, podporuje také skutecnost, ze z piispévkill a fotografii na jejich profilu je mozné
snadno zjistit, zda maji partnera ¢i déti nebo vnoucata (terénni poznamky). Nasli se vSak také
informatofi, kteti rodinny stav vyplnény méli: ,, Tady vidite, mam tam, Ze jsem vdana, *“ (Marie,

60 let).

VSsichni informatofi se prezentuji pod svym pravym jménem: ,, No, mdam tam normalné
svoje jméno. Néjaky zkomoleniny nesnasim, ““ fekla Lucie (63 let). VéEtSina informatori ma na
Facebooku profilovou fotografii, téméf si ji vSak nemeéni: ,,Ja mdm furt stejnou, “ (Pavel, 64

let).
Naslo se tedy i nékolik informatori, kteti profilovou fotku nemaji:
T: ,,Jak casto si menite profilovou fotografii? *
Jan (64 let): ,,Ja zadnou nemam! “
T:,, A proc?*
Jan (64 let): ,, Kdo by se na takovyho dedka dival.

Celkovée vsak lze fict, Ze stejné jako lidé ve veku 16-26 let, ani lidé ve v€ku 55-64 let
nevnimaji Facebook jako misto pro sebeprezentaci (PospiSilova 2016: 36). Zminéna starsi
generace vSak na rozdil od té mlads$i nevnimé jako néstroj k sebeprezentaci ani profilovou
fotografii (Pospisilova 2016: 60). To doklada také fakt, Ze si ji veSkefi mi informatofi témé&r
nemeéni: ,, Nemyslim se, Ze se profilovkou néjak prezentuju. Vlastné si ji ani nemeénim, mdam tam
od zacatku jednu. Ani u pratel si to néjak nevybavuju. Pridavaji svoje fotky, to jo. Ale je to spis
z néjakych akci nebo z vyletii, “ (Anna, 56 let). Ackoliv informétofi maji pocit, Ze sami sebe
neprezentuji, probiha zde, jak jiz bylo feceno, sebeprezentace implicitni (Pospisilova 2016: 23).
Informatofi se sebeprezentuji tim, v jakych skupinach jsou €leny, jaké stranky ¢i fotografie
oznacuji jako ,,To se mi libi* ¢i tim, jak uspotadavaji své fotografie v archivech, nebo v jaké
Casoveé navaznosti fotografie na Facebook ptidavaji (Charvat 2017: 249). Jednalo se tedy pouze
o fale$ny pocit informatorti, ze se nijak neprezentuji. Neuvédomovali si, ze si jejich zdjmy
mohou jejich facebookovi pratelé odvodit z facebookovych skupin, ve kterych jsou ¢leny, jak
je uvedeno na zacatku této kapitoly, nebo Ze se o nich mohou z ptidavanych fotek naptiklad
dozvédeét, kdy a kde byli na dovolené, €i co zrovna dé€lali. Ve virtudlnim svété sdileli zazitky ze
svéta redln€ho, aniz by si uvédomovali, Ze jsou tyto dva svéty propojené, tudiz Ze i napiiklad
sdileni fotek na Facebooku je formou komunikace a néjak se tim sebeprezentuji, tedy sdéluji

druhym, co radi délaji nebo kdy co délali (Macek 2011: 56).
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3.8.2 Analyza zpiisobii uzivani Facebooku vékovou kategorii 55-64 let

3.8.2.1 Prvni ¢innost po zapnuti Facebooku
Vsech informatorti jsem se jako prvni zeptala, co délaji ihned po zapnuti Facebooku, a
pozéadala jsem je, zda by mi to mohli ukazat a popisovat. Odpovédi na tuto otdzku mi umoznily

1épe pochopit, jakym zptisobem uzivatelé ve vékové kategorii 55-64 vyuZzivaji Facebook.

VétSina uzivatell se jako prvni podiva na upozornéni, na zpravy, na které ptipadné ihned
odpovi, nebo na Zadosti o pratelstvi, pokud né¢jaké zrovna obdrzi. Poté se ptfesunou na hlavni
stranku, kde zkontroluji novinky: ,, Nejdrive se podivam tady nahore na oznameni a na zpravy,
pokud néjaké jsou. Tedka jsem se divala pred chvili, tak tam nic neni, takze se kouknu na

prispévky [mysleno na hlavni stranu], “ (Marie, 60 let).

Neékteti informéatofti se v§ak po zkontrolovani upozornéni pfesunou na svij vlastni profil:
, Kdyz uz jsem si zkontroloval novinky, tak jdu na mij viastni profil. Obcas si ho jen tak

projizdim, nékdy rovnou taky néco sdilim, “ (Pavel, 64 let).

3.8.2.2 Aktivity na Facebooku
V této casti budu citovat nékteré informatory, ale také vyuziji ¢ast mych poznamek
z pozorovani. Informatort jsem se totiz nedotazovala, jaké aktivity provadéji na Facebooku, ale

délala jsem si o tom pozndmky.

VétSina z mych informétorh patfi spiSe mezi pasivni sledovatele. Moc casto
nekomentuji, nesdileji, celkove se pfili§ nevyjadiuji a spiSe pozoruji, co na Facebook piidavaji
druzi, aby byli tzv. v obraze: ,,Ja to spis tak jako sleduju, nez ze bych néco délala, “ (Lucie, 63
let). Obcas sice néco pridaji, ale jedna se spise o prispévky z vyjimecnych okamzikt ¢i zazitki:
., Tak kdyz jedu treba na vylet nebo dovolenou, tak tam néco pridam, “ (Dana, 55 let). Mezi
mymi informéatory se vSak nasli i takovi, ktefi sdili kazdy den: ,, Pokud je takovy den, jako je
dnes, Ze jsem uspésné zavrsil néjakou cinnost [stravil cely den zahradni¢enim], nebo to, co mé
bavi, zahradka, nebo s pritelkyni, kdyz jdeme na prochdzku s psiky, tak sdilim,* (Jaroslav, 58
let). Pozdé&ji vSak, kdyz jsme projizd€li jeho profil, se ukazalo, ze sdili na Facebooku piispévky
témer kazdy den, n€kdy i ne€kolikrat (terénni poznamky, 15. 11. 2017). Celkové informatofi
sdileji véci, které je zajimaji, né¢jakym zplisobem je zaujali nebo ptispevky ze svého zivota
(napt. fotky). Castokrat se vyskytovalo sdileni ¢lankd politického ¢i ekonomického zaméfeni
(viz kapitola Vztahy jako predpoklad k registraci a k pouzivani Facebooku — Diivody uZivani
Facebooku) ¢i snaha né€komu pomoct, napiiklad najit nécéi ztraceny piredmét (terénni

poznamky).
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Informatofi, ktefi ptispévky komentuji, komentuji pouze vyjimecné:
T: ,,Komentujete? *

Lenka (59 let): ,, Mdlo.

T:,, 4 kdyz uz jo, tak co komentujete vétsinou za prispevky? “

Lenka (59 let): ,,No, protoze mé bavi blizkej vychod, tak kdyz narazim na néjakou
hloupost, faktografickou, tak to jakoby poopravim, ale to se stava tak jednou za ti'i mésice, jinak
to nechavam taky bejt, vono je to fakt jedno, jako. To nema zZadnej svétobornej ucel. Nejcastéji
se mi stava, kdyz se takhle sejdem proste, ndlada s vineckem a nic nedélanim doma vecer. Tak
to pak sedim a to vino mé nuti tam do toho vstupovat a druhej den rano si pak rikam, Ze urciteé

se dalo délat néco konstruktivnéjsiho, nez to.

Témét vsichni informatofi vyuzivaji facebookové zpravy*’: ,, Vétsinou si pisi s prateli a
s rodinou, kteri bydli daleko, “ (Marie, 60 let). OvSem naslo se nékolik vyjimek, jejichZ postoj
nejlépe vyjadiuje Lucie (63 let): ,,Jd porad radsi volam nebo mailuju, “ aniz by spontanné

uvedla davod.

VSichni informétofi oznacuji nékteré ptispévky jako ,,To se mi libi“: ,, Lajkuju prispévky,

které mé zajimaji, nebo které jsou od lidi, které chci tim lajkem povzbudit, “ (Jan, 64 let).

Nikdo z mych informatorti nevyuziva facebookovych udalosti: ,, Vétsinou to jenom

olajkuju, kdyz se nékde nékdo néceho ucastni, “ (Eva, 59 let).

Vétsina informatorti pteje na Facebooku k narozeninam a k svatkiim, at’ uz zaslanim
zpravy nebo piispévkem na zed oslavence: , Ano, preji a oni mné taky,” (Marie, 60 let).
Minimalni ¢asti z informatorti ptijde tato forma blahoptani neosobni, a tak radéji volaji ¢i
napisi: ,, Nepreju. Mi to prijde jako hrozné neosobni na tom Facebooku a prosté to nedélam.
Radeéji zavolam, nebo napisu. A psat na tom Facebooku mi prijde opravdu hrozné neosobni.

Néjak mi to neni prijemny, “ fekla Anna (56 let).

Hry témét nikdo nehraje, az na par vyjimek: ,, Kdyz mam zapnuty Facebook a u toho

delam néjakou praci, tak klidné si tam mezitim zahraji, “ (Dana, 55 let).

47 Navzdory faktu, Ze Facebook pro né& neni, jak jiz vyplyva z kapitoly Vztahy jako piedpoklad k registraci a
k pouzivani Facebooku — Diitvody uzivani Facebooku, hlavni komunikacni nastroj.
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Informatofi byli také Cleny facebookovych skupin, ackoliv si toho, jak vyplyva
z rozhovoru s panem Pavlem v podkapitole Facebook vs. realita, nebyli védomi. Jednalo se
predevsim o skupiny politického a ekonomického zaméfeni, bazary, ¢i skupiny, kde mohli
informatofi Cerpat inspiraci — navody na vyrobu, recepty i inspirace do prace, nebo o skupiny,
které odrazeli jejich zajmy, naptiklad meditaci ¢i médu: ,, Vim, Ze jsem ve skupiné Napady pro
ucitelky [pracuje jako uclitelka na zékladni Skole]. Kde najdu ty skupiny? Jo, uz to mam. Tak

Jich tu mam jesté spoustu o cestovani, “ (Ema, 57 let).

Stejn¢ jako se skupinami je to také s facebookovymi strankami. Odrazeji z&jmy
informatorti a vétSina uzivatell si jich nebyla védoma, ale nakonec se ukazalo, ze spoustu

stranek oznacili jako ,,To se mi libi*.
T: ,,Mate lajknuté néjaké stranky? “
Jana (55 let): ,, Tak to ani nevim. Kde to je? *
T: ,, Bézte na Hlavni stranku a vievo.

Jana (55 let): ,, Hm. Jo, tak tady. No, tak jsem si akorat vzpomnéla, ze vim tady o té strance
jednoho dobrodruha. To mé bavi. Jesté tady mam treba Markétu Konvickovou, tu mam rada,

nebo stranky o mode. “

Jini informatofi si vSak byli velmi dobte védomi toho, jaké stranky oznacili jako ,,To se

mi libi* a pravidelné je navstévovali:

Anna (56 let): ,, Mdam tam zalajkovany néjaky stranky takovy. Casto jdu tady, jakoby, a

tam si vyhledam ty stranky [bavime se o vyhledavaci na Facebooku]. “
T: ,,4 o jaké stranky se vétsinou jedna? *

Anna (56 let): ,,Tak na to koukneme. Takovy stranky, ktery se tykaj jako néjakejch
duchovnich zadlezitosti, coz mé zajimd, hodné spojeny s jogou. Ale jak tak koukam, mam tady i
néjaky o mode. “

Aktivity na Facebooku se v riznych vékovych kategorii pfili§ nelisi. AvSak presto se zde
vyskytuji drobné rozdily. Naptiklad, Ze v€kova kategorie 55-64 na rozdil od vékovych kategorii
16-26 let a 24-53 let nevyuziva facebookovych udalosti (Pospisilova 2016: 64; Cerna 2015:
32).
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3.8.2.3 Nastaveni soukromi na Facebooku

Vétsina informatori méla soukromi nastavené pouze pro pratele. OvSem v mém
vyzkumu se ukdzalo, stejn€ jako ve vyzkumu Pospisilové, ze malokdo mél nastavené soukromi
podle svych skute¢nych preferenci a predstav (PospiSilova 2016: 34). Informatorti jsem se
nejdiive zeptala, jak maji nastavené soukromi, a az poté jsem je pozadala, zda bychom se mohli
podivat, jak je tomu ve skutecnosti. VétSinou soukromi sice méli nastavené pouze na pratele,
ale jen co se tyce prispévkl. Email ¢i telefonni Cislo, o kterém Castokrat ani nevédéli, Ze ho maji
na Facebooku uvedené, bylo vefejné. Toto zjisténi vedlo informatory k tomu, Ze si Castokrat

meénili nastaveni ptimo prede mnou. Typicky byl tento rozhovor:
T: , Jak mate nastavené soukromi?
Dana (55 let): ,, Pro pratele.

T: ,, Mate na Facebooku viditelné vase telefonni cislo?

‘

Dana (55 let): ,, To tam vitbec nemam. *
T: ,, A miizeme se podivat? “

Dana (55 let): ,, Kde to najdu? “

réc ¢«

T: |, Bézte do nastaveni a kliknéte na ,, Soukromi “.
Dana (55 let): ,, Aha.

T: ,, Takze vas obsah mohou vidét jen pratelé, ale kontaktovat vas mohou vsichni. Stejné

¢

tak vsichni mohou videt vasi emailovou adresu a telefonni cislo.

«

Dana (55 let): ,, Aha, tak to ted hned upravime. Telefonni cislo i email si skryju.*

T: ,, 4 chcete, aby se vyhledavace mimo Facebook propojili s vasim profilem? Mate tam,

Ze ano.
Dana (55 let): ,, Tak tam dame ne.

Ptestoze vétSina informatora preferuje soukromi, nasli se také informatofti, kteti méli sviyj

profil zdmérn¢ nastaveny jako verejny: ,,Je fo verejny. Stejne bych jim to pratelstvi prijala,

(Lenka, 59 let).
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3.8.2.4 Facebookova gramotnost
Informatort jsem se dotazovala, jak rozumi riznym jeviim a funkcim na Facebooku. Dle

toho a dle jejich dalsich odpovédi jsem urcila, jak dobie s Facebookem umi pracovat.

Vzdy, kdyz jsme narazili na n¢jakou reklamu, jsem u ni informatory zastavila a zeptala
se jich, pro€ si mysli, Ze jim na jejich hlavni strané vyskocila tato konkrétni reklama. VétSina
informatori si byla pln¢ védoma, dle ceho Facebook vybira reklamy: ,, No, protoze jsem si

nedavno vybirala novy gauc, “ odvétila Hana (55 let).
Minimum informator neznalo divod: ,, Nevim, asi to tak ma byt, ““ (Jan, 64 let).

Déle jsem se informatort dotazovala, zda uzivaji hashtagy a facebookové piibéhy. Co
se ty€e hashtagti, jen ¢ast informatora védela, o co se jedna: ,, Nepouzivdam, jelikoz nevim, co to
je, “ (Lucie, 63 let). Dalsi ¢ast hashtagy znala a pouze minimum informatorti nékdy hashtag
pouzilo: ,,Snad jednou nebo dvakrat jsem to pouzil. Néjak v tom nenachdzim smysl, * tekl
Jaroslav (58 let). Nikdo z informéatora nevédél, co to jsou facebookové ptibehy: ,, Ne, nikdy jsem

o tom neslysela, “ (Marie, 60 let).

Informatort jsem se také tazala, zda si nékdy vypinaji chat. Nikdo z nich nevédél, ze je

to mozné: ,, To jde? ““ (Jan, 64 let).

Dfive, nez zde uvedu jakékoliv shrnuti, bych chtéla upozornit, Ze je tieba brat v ivahu
celé rozhovory, ne pouze uryvky uvedené v této kapitole. Behem rozhovort se ukazalo, Ze
vSichni uzivatelé pracuji s Facebookem na obstojné urovni. Nikdo z nich nezna veskeré funkce
a nastroje Facebooku, ale to ani lidé mladsi generace, jak dokladd vyzkum PospiSilové (viz
naptiklad nastaveni soukromi) (PospisSilovd 2016: 34). Ob¢ generace pracuji s Facebookem
obdobnym zptisobem a umi jej ovladat na obdobné urovni. I ptesto, ze vSichni informatoti dle
mého nazoru vice mén¢ Facebook ovladaji, pfevlada u starSi generace znacna nejistota. Jesté
pted zahajenim rozhovorit mé vétSina z nich upozornovala na to, Ze mi stejné¢ moc nefeknou,
protoze tomu tolik nerozumi. AvSak béhem rozhovorl se ukazalo, ze se ve facebookovém
prostiedi orientuji dobfe. Proto na zdkladé¢ mého vyzkumu nahlizim, stejné jako boydova,
skepticky na rozdéleni uzivateli na ,,digitalni imigranty* a ,,digitdlni domorodce*. B€éhem mého
vyzkumu jsem se presvédCila, Ze i uzivatelé Facebooku ve véku 55-64 let, kteti jsou aktivni,
tudiz Facebook, stejn¢ jako teenagefi, uzivaji, se mohou naucit Facebook vyuzivat srovnatelné

dobie, jako uzivatel¢ z mladSich generaci. A to i pfesto, Ze nevyristali ve svété, k némuz
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neodmysliteln¢ patii internet. Ke gramotnosti je totiz v online sféfe nutna usilovna prace

nehledé€ na vék (boydova 2017: 211-212).

3.8.2.5 Aplikace Facebook a Messenger v mobilu

Vétsina informatorti ma na mobilu nainstalovanou aplikaci Facebook: ,,Jo, na Facebook
obcas koukam i na mobilu, tak aplikaci mam. A Messenger taky,“ (Marie, 60 let). AvSak ne
vSichni, kdo maji nainstalovanou aplikaci Facebook, maji také nainstalovanou aplikaci
Messenger, kterd informatorim umoziuje piejit pfimo ke zpravam (Facebook, Inc. Co je
aplikace...?): ,, Facebook mam, ale Messenger se mi uz na mobil nevejde, *“ tika Ema (57 let). |
piesto vétSina informatord ma na svém mobilu ob¢ dvé aplikace: ,,Jo, mdam oboji, “ (Anna, 56

let).

Pouze minimum informatorti nema ani jednu aplikaci: ,, Vidite, jaky mam zarizeni? Tam

by mi to asi neslo, “ (Lenka, 59 let).

Informatofi vétSinou vyuzivali aplikace Facebook a Messenger ve chvili, kdyZ nemohli
byt na pocitaci: ,, Kdyz treba nékam jedu nebo cekam na zastavce, tak si tim kratim cas, “ (Eva,

59 let).

3.8.2.6 Zarizeni k vyuzZivani Facebooku
VétSina informatort vyuziva Facebook primarné na pocitaci/notebooku: ,, Na Facebook

koukdam hlavné na pocitaci, kdyz nejsem doma, tak i na mobilu, “ (Dana, 55 let).

Jelikoz informéatofi mohou diky neustalému pfistupu k internetu vyuZzivat Facebook také
na mobilu (Macek 2011: 13), naSla se i mal4 ¢ast informdtori, kterd vyuziva Facebook témét

vyhradn€ na mobilu pies aplikace: ,, Na Facebook koukam jen pres mobil, “ (Lucie, 63 let).

3.8.2.7 Facebookové prostredi

Dalsi z mych otazek byla, kde se informatofi pohybuji na Facebooku nejc¢astéji. Jejich
odpovéd’ jsem nésledné konfrontovala s pozndmkami z pozorovani (Dlouha 2012), a jelikoZ se
to ve vSech ptipadech shodovalo (terénni poznamky), uvadim zde pouze odpovédi informatora.
Oblasti zajmu uzivatell, a tedy jejich pohybu na Facebooku, sice vyplyvaji z pfedchozich
odpovédi, presto z divodu systematizovani uvadim jejich vycet, prehled. NejCasteji se uzivatelé
pohybuji na hlavni strance, stejné¢ jako uZivatelé ve v€ku 15-26 let (Dlouha 2013: 98;
Pospisilova 2016: 32) a nasledné ve zpravach: ,,No, asi tak tady [zrovna se nachdzime na
hlavni strance], kde mi vybihaji vSechny ty prispevky a ve zpravach, “ (Ema, 57 let). Hlavni

strana beze sporu zvitézila z toho diivodu, ze informatorim usnadiuje praci: ,, Hlavni strana je
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pro mé vlastné takovy urychlovac. Rychle se dozvim, co se kde déje a co je novyho,“ (Marie,
60 let). Hlavni divod, pro¢ se informéatofi ¢asto pohybuji ve zpravach, je ten, ze jim umoziuje
snadny a rychly kontakt s kymkoliv z ptatel, 1 kdyz tfeba bydli mimo republiku: ,, Stdle sleduji,
co se déeje v zivotech mych znamych a temer kazdy den piil hodiny mluvim se svou sestrou
v Srbsku,“ (Jan, 64 let). Jinak stale preferuji, jak jiz bylo zminéno vySe, jiné prostfedky

komunikace, ackoliv Facebook radi uzivaji.

Nekteti informatofi odpovedéli, ze se Casto pohybuji na svém profilu, strance jejich
firmy Ci na profilu jiné osoby: ,, Na hlavni strance, strance mé firmy a taky na mém profilu.

Kdyz chci nekoho omrknout, tak i na profilech jinych, “ (Jana, 55 let).

Minimum Informéatord si obéas vyhledava jednotlivé stranky: ,, Na hlavni strance, ve

zpravach a casto si hledam stranky, které sleduji, “ (Anna, 56 let).

3.8.2.8 Cas straveny na Facebooku

Vsichni informatofi se na Facebook ptihlasuji kazdy den, ale doba, kterou na ném
stravi, se vzdy lidi, stejné jako u vékové kategorie 24-53 let (Cerna 2015: 31). Zalezi na tom,
kolik maji informatofi ten den Casu, jakou maji ten den ndladu, ¢i na tom, zda jejich ptatelé ¢i
sledované skupiny ptidali zajimavé nové ptispévky, ¢i ne, tedy na samotném facebookovém
prostiedi: ,, Prihlasuju se kazdy den, ale kolik casu travim, to nevim. Ono je taky kazdej den
jiny. Zalezi, kolik mam ten den casu a co se tam déje. Nebo jestli potiebuju néco pridat. Ale
prumérné je to, ja nevim, tieba piil hodka denné? “ (Lenka, 59 let). D4 se fict, Ze informatofi

stravi na Facebooku primérné hodinu denné.
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4 Zavér

Béhem vyzkumu byly dle mého nézoru zodpovézeny obé zakladni vyzkumné otazky.
Zodpovézeni prvni zékladni vyzkumnou otazku ,,K ¢emu lidé ve vékové kategorii 55-64 let
vyuzivaji Facebook?* nachazim predevSim ve zjisténi, ze hlavnim divodem registrace je
vetsSinou doporuceni od okoli, zvédavost, pozadavek ,,byt v obraze™ ¢i pro obnoveni starych
socialnich vazeb. Divod registrace vSak neni ve vSech ptipadech totozny s nynéjSim divodem
uzivani Facebooku. Informéatofi vyuzivaji Facebook ptevazné jako nastroj, ktery jim usnadnuje
kontakt s ptateli z offline svéta (bud’ prostfednictvim zprav nebo pasivniho sledovani) ¢i
hledani informaci. Diky Facebooku mohou byt v kontaktu s lidmi, se kterymi nemohou byt
v daném mist€ a daném Case. Facebookovi ptatelé jsou tudiz vétSinou osoby, se kterymi se znaji
z kontaktu tvari v tvar. I presto lidé ve véku 55-64 stale preferuji jiné zpiisoby komunikace, nez
pfes zpravy na Facebooku. Facebook je vnimén spiSe jako doplitkovy prostfedek bezné
komunikace, ktery jim umoziiuje snadnou vyménu informaci (fotky, porddani akci) nebo ke
sledovani aktivit (fotky z akci, jichz se zucastnili), at’ uz facebookovych pratel nebo realnych
lidi (a zndmych), se kterymi by jinak nebyli informatoii v kontaktu. Tyto osoby jsou vétSinou
lidé z minulosti (napfiklad byvali spoluzaci) ¢i osoby, které informatoti potkali pii né&jaké
ptilezitosti. Uplné nova piatelstvi, ktera by se nasledné pienesla do reality na Facebooku
nevznikaji, ackoliv existuje par vyjimek. Informatofi vyuzivaji Facebook také jako prostiedek

k relaxaci a odreagovani.

Mozna prave vyse uvedené motivace jsou diivodem skutecnosti, Ze informétoriim casto
vadili facebookovi ptatelé, kteti sdili prispévky az ptili§ Casto. VEtSinou je informace od téchto
osob nebavily a citili, Ze jimi maji zbyte¢né presycenou hlavni stranku. Toto informéatory
motivuje k tomu, aby si i oni sami dobfe rozmysleli, nez na Facebook néco ptidaji. Informéatofi
tudiz nevnimaji Facebook primarné jako prostiedek k sebeprezentaci. PrestoZe aktivity
informatori na Facebooku casto odhaluji jejich zdymy, napt. lidé, kteti sleduji politické
skupiny, se pravdépodobné budou zajimat o toto téma a vyzkum i odhalil, Ze 1 ve skuteCnosti

se zajimaji o politiku.

Odpovéd na mou druhou zakladni vyzkumnou otdzku ,,Jakym zptsobem lidé ve vékové
kategorii 55-64 let vyuzivaji Facebook?* v sobé zahrnuje zjiSténi, ze hlavni komunikacéni
arénou je bezesporu hlavni strana. Je to hlavné z toho diivodu, Ze uZivateli zna¢né usnadnuje,
zptehledituje moznosti ¢innosti na Facebooku. Informatofi nemusi nikde nic dlouze hledat, na

strance se zobrazi vSe, co je zajima — zpravy, inspirace, ¢i co délaji pratelé. VétSina mych
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informéatord vSak hlavni stranu projizdi spiSe pasivné. Sleduji, co se d€je u jejich pratel, néco
oznaci jako ,,To se mi libi“, ale do komentovani se moc Casto nepoustéji. Druhou hlavni
komunikac¢ni arénou jsou zpravy. Informatoii skrze né¢ komunikuji s lidmi, se kterymi by si
jinak mohli povidat jen obtizné (naptiklad s rodinou Zijici v zahranici). Je vSak dalezité zminit,
ze ackoliv se jedna o druhou nejéastéjsi komunikaéni arénu na Facebooku pro osoby ve vékové
kategorii 55-64 let, nejedna se pro né€ o primarni zpisob komunikace. Stale rad¢ji vyuzivaji
telefonni zafizeni, ¢i jiné aplikace, jako je WhatsApp. To, ze hlavnimi komunika¢nimi arénami
jsou hlavni stranka a zpravy mi potvrdily také odpoveédi na otdzky, co informatoti délaji po
zapnuti Facebooku jako prvni. VétSina informatori odpovédéla, ze nejdiive projedou
upozornéni, zadosti o pratelstvi, zpravy a hlavni stranku. Prestoze vétSina mych informatort
vyuzivaji Facebook spiSe pasivngji, sdileni ¢i pfidavani pfispévkl neni vyjimecné. Nejcastéji
se vyskytovalo sdileni ¢lankt politického zaméteni, ptidavani fotek z cestovani i vyjimecnych

udalosti (s prateli ¢i s rodinou) ¢i pfani k svatklim a k narozeninam.

Co se tyce nastaveni soukromi uzivateli, vétSina informatort soukromi neméla nastavené
dle svych predstav a castokrat si ho b&hem etnografické prochazky zménili. VétSina
informatord, ackoliv ne vsichni, preferuji mit nastavenou viditelnost prispévkl a ostatnich

informaci pouze pro své facebookové pratele.

Informatoti se ve facebookovém prostfedi orientovali dobfe. Uméli najit vSe, co
potiebovali. Pokud vznikla v pritb¢hu etnografické prochazky potteba nalézt nékterou z funkci,
kterou informéator nepouzival nebo ne Casto, tak jsem jim poradila, ale spiSe z diivodu uspory
¢asu, aby danou funkci nemuseli dlouze hledat. VétSina informatori by veskeré zmitiované
ukony zvladla i beze m& minimalné metodou pokusu a omylu. Informatofi si ¢astokrat nevéfili,
ze Facebook dokdzou pouzivat na obstojné rovni. VétSina mé pfed zahajenim rozhovoru
upozornila, Ze mi toho stejné¢ moc nefeknou. Béhem rozhovort se vSak toto nepotvrdilo.
VétSinu véci, na které jsem se jich ptala, znali, ¢i si je dokdzali dohledat, s vyjimkou

facebookovych ptibehtl, které jsou na Facebooku jen relativné kratce.

Vétsina informéatort vyuziva Facebook také ptes mobilni aplikaci Facebook a zpravy pies
mobilni aplikaci Messenger. Nasli se i1 takovi informatofi, ktefi Facebook vyuzivaji téméf
vyhradné¢ na mobilnim zatizeni. Stale vSak ptevahuje pocitac, resp. notebook v kombinaci
s mobilem v zavislosti na situaci a na momentalnich moZnostech toho kterého informatora.

Nikdo z informatort si kvili Facebooku nepoftidili Zadné dal$i nebo lepsi zatizeni.
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Informatofi se na Facebook pfihlasuji kazdy den, avSak doba stravend na Facebooku se

1i$1 dle momentalnich ¢asovych moznosti. Primérné se vSak da fict, Ze je to hodina denné.

Celkové lze konstatovat, ze star§i generace vyuzivd Facebook na obdobné urovni a
v obdobném rozsahu, jako ta mladsi. Za nejvétsi rozdily ve vyuzivani Facebooku starsi a mladsi
generaci vidim to, ze lidé ve vékové kategorii se registrovali na Facebook, na rozdil od osob ve

veéku 15-26, také pro obnoveni starych socialnich vazeb (Dlouhé 2013: 39).

Dals$im dilezitym rozdilem je dle mého nédzoru to, ze pro starSi generaci nepiedstavuje
Facebook hlavni prostfedek ke komunikaci (Cerna 2015: 31). A¢koliv jsou mi informétofi
aktivnimi uZzivateli Facebooku (pfihlasuji se denné) a vétSinou vyuzivaji facebookovych zprav,

stale preferuji volani, psani SMS, emaily ¢i psani pies WhatsApp.

Jako posledni zjiStény, ne vSak nepodstatny rozdil, se ukdzala skutec¢nost, ze informatofi
ve vékové kategorii 55-64 let nevyuzivaji facebookové udélosti (Pospisilova 2016: 64; Cerna

2015: 32).
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