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Anotace (Abstrakt)

Diplomové prace se zabyva tématem pfistupu mladych lidi ke konzumaci medidlniho
zpravodajstvi. Cilem prace je zjistit, jakym zptsobem cerstvé plnoleti uzivatelé vyhodnocuji

davéryhodnost zpravodajskych zdroji v médiich.

V uvodni (teoretické) Casti prace vysvétluje postaveni médii v informacni dob¢ a s tim
souvisejici promény zpravodajstvi. Pokracuje osvétlenim potteby medialni gramotnosti a
pfiblizuje zptisob jejiho rozvoje pomoci medialni vychovy. Teoretickou ¢ast zakoncuje
lidmi dotykaji.

Druhd ¢ast sestava z kvalitativniho vyzkumu, ktery je inspirovan vyzkumnym designem
zakotvené teorie dle Strausse a Corbinové (1999). Sbér dat probihal pomoci 21 hloubkovych
rozhovorii mezi 18- a 19letymi Ceskymi obcany. Pomoci otevieného kddovani vznikl
material, ktery byl nésledné analyzovan a jeho vysledek interpretovan skrze metodu
konstantni komparace. Vysledkem vyzkumu je vytvoieni ctyf typologickych skupin

uzivatel podle jejich zplisobu prace se zpravodajskymi zdroji v médiich.

Abstract

The purpose of this thesis is to investigate young people's approach to media consumption.
The presumed objective of the thesis is to ascertain the method that young users apply to

evaluate the credibility of news sources in the media.

In the first theoretical part the thesis explains the status of the media in the information age
and changes related to the field. It also discusses the need for media literacy and its possible
development via media education. The chapter finishes with an overview of the most

important data from recent studies concerning young people and the media.

Second part consist of a qualitative research that is inspired by the research design of the
theory by Strauss and Corbin (1999). Data for this research were obtained from 21 in depth
interviews among 18 and 19 years old Czech citizens. The open coding was used for the
analysis. The outcome of the analysis was interpreted through the method of constant
comparation. The result of the research is a creation of four typological user groups

according to the type of use of the news resources in the media.
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Uvod

Informace byly od samého pocatku lidstva jednou z nejcennéjSich komodit. Uz nasi
praprapiedkové se diky zprostiedkované zkuSenosti mohli naptiklad vyvarovat konzumace
jedovatych rostlin. Se vznikem prvnich civilizaci se pii sdileni informaci zacal zvySovat
narok na rychlost a aktualnost. Vladci potiebovali aktudlni informace o tom, co se déje v
jejich a nejlépe 1 sousednich fisich. Jak se lidem zndmy svét stale zvétSoval, poptavka po
informacich rostla. Zvlasté obyvatelé mést se potiebovali pomoci nich orientovat ve stale se
zrychlujicim svété. K tomu jim velmi pomohl vynalez knihtisku, pozd€ji rozmach
hromadnych sd€lovacich prostiedkli: masového tisku, radia, televize a naposledy i internetu.
Se vznikem masového tisku zarovenl muzeme hovofit o specidlni disciplingé sdélovani

informaci — zpravodajstvi.

Nepochybné mél takovy vyvoj pfimou souvislost s dal§im rozsifenim demokratiza¢nich
tendenci v tehdejSim zapadnim svété. Prvotnim pfedpokladem demokratizace bylo
pochopitelné jesté diive samotné rozsifeni zékladni (Ctenaiské) gramotnosti mezi vSechny
vrstvy spolecnosti, za coz se zaslouzila pravidelna Skolni dochazka. Pluralita nazora, ustup
cenzury, svoboda projevu — to v§e mélo v demokratickych podminkach za disledek stale
informovanéjsi obyvatelstvo, které se diky svobodnému piistupu k informacim melo Sanci

dopatrat stale blize idealu svobodného obcana, ktery ma pfistup k relevantnim informacim,

vvvvv

S roz$ifenim internetu se zdalo, Ze sen desitek pfedchozich generaci o svobodném piistupu
k nekonecnému poctu informaci bude kone¢né naplnén. Zhruba od poloviny druhé dekady
21. stoleti se vSak zacinaji naplno ukazovat svizele takového osviceneckého idedlu. Pokud
zustaneme v naSich geografickych §itkach, prvni trhlinu nalezneme ve zjisténi, ze i po 25
letech od oficialniho pipojeni tehdejsiho Ceskoslovenska k internetu (13. 2. 1992) k nému
stale nema piistup 23 % Geskych domacnosti (CSU, 2017). Ptesto pro téely tohoto vykladu
tuto skute¢nost pomiiime a zabyvejme se z tohoto ohledu pouze privilegovanou vétSinou,
kterd ma piistup k n€kterému z komunikac¢nich zatizeni ptipojenych k celosvétové siti World

Wide Web.

Dostali jsme se do stavu, kdy je, laicky feceno, v nekonecné a nikdy nekoncici zaplave

vvvvv

propagandistického tisku. Pro nékteré uzivatele to miize znamenat vytouzenou absolutni
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svobodu, pro jiné naopak absolutni chaos. Neduvéra v ¢eskd média vytrvale roste. Ze studie
Masarykovy univerzity vyplyva, ze ve sledovaném obdobi (2004-2016) nejvice u nejmladsi
generace (18-29 let), kde nedtvéra vzrostla o alarmujicich 35 procentnich bodl na vice nez
polovinu, kterda nedivétuje médiim (Bocek, 2017). Pfitom jsou to pravé mladi lidé, ktefi
nejéast&ji pouzivaji nova média s pfipojenim na internet (Jirak, Necas, Stastna, Zezulkova,

2016, s. 23).

Autor této prace si poklada otazku, zda jsou tito lidé schopni, a pfipadné jakym zptisobem,
ovétovat daveéryhodnost zpravodajskych informaci, které maji vliv na jejich rozhodovani, at’
uz si to na prahu dospélosti pfiznaji, nebo ne. Odpovéd’ na ni se pokusime zjistit skrze
kvalitativni vyzkum na vzorku Cerstvé dospélych, které jsme si pro tento vyzkum definovali

jako 18- a 19leté.

Vyznam vyzkumu lze spatfit v nékolika rovinach. Vysledky vyzkumu mohou novymi
poznatky obohatit znalost problematiky medidlni gramotnosti u mladych lidi, a to zejména
diky pfesnému zacileni na specifickou uzivatelskou kompetenci a uzkou cilovou skupinu.
Vysledky rovnéz maji potencidl praktického vyuziti. V nastavajicim informac¢nim véku,
ktery pomalu ziskéva nelichotivy ptidomek doba postfakticka (Mihailidis, 2017), se zacina
zdaraziovat jako nejefektivnéjSi nastroj proti mozné manipulaci zvySovani medialni
gramotnosti (vyuziti pro ucitele, kterym bude pojmenovana jedna z problematik, na niz lze

pracovat).

V informac¢nim véku maji informace z médii vliv na na§ zivot vice neZ kdy piredtim.
Spolecenské elity opakuji, jak je naSe demokracie kiehkd, Ze je potfeba o ni pecovat, byt
aktivnimi obCany nebo pfinejmenSim uvédomélymi a odpovédnymi. Na tzkou souvislost
s medidlni gramotnosti upozoriiuje Jan Jirdk (napt. zde: Jirdk, Woldk, 2007, s. 7), ktery se
problematice medialni vychovy dlouhodobé¢ vénuje. Pravé medialni gramotnost totiz mize
vychovavat k z4jmu o vefejné déni, a tedy 1 k lepSimu obcanstvi, nebot’ napomaha
porozuméni medidlnim obsahlim, samotnému postaveni médii v demokracii a racionalnimu
rozhodovéani. Pomaha rovnéz pochopit, co je k zapojeni jedinct do vefejného Zivota
nezbytné.

.....

zminované dobé¢ postfaktické. I ti nejvyssi ustavni predstavitelé, a to nejen Cesti, se neboji
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ohé&nét manipulativnimi interpretacemi nazyvanymi tzv. alternativni fakta'. Tento obskurni
nonsens muze existovat pouze kvuli jedinctim, kteti se drzi hesla: ,,Sice to neni pravda, ale
mohla by byt.* Pti takové myslenkové konstelaci je velice obtizné nachéazet spolecny dialog.
Jejich paranoidniho pohledu na svét pak dokézou skvéle vyuzivat populisté. V on-line dob¢,
kdy politik mize svéa populisticka hesla napfimo §ifit éterem, naptiklad skrze Facebook, se
ukazuje, jak moc pti konzumaci takovych sdé€leni chybi skeptické interpretace tradi¢nich
médii skrze osvédceny redak¢ni mechanismus. Na socialni siti mize populista sd€élovat zcela
smyslena fakta a na zdklad¢ toho vytvaret neexistujici, avSak ¢asto velmi snadno uchopitelné
souvislosti a lakavé jednoduché interpretace udalosti. Ctenaf pak jasa, Ze se koneéné nékdo
nebal odhalit celou pravdu, a zaroven se hnéva na tradiéni média, pro¢ o takovych vécech

ml¢i. A vykonstruované konspirace na zékladé zavadé¢jici informace je na svéte.

Ziejmé nejpatrnéjSim negativnim disledkem takovych jevl je podryvani davéry pravé v
tradi¢ni média. Tento fenomén se jiz naplno rozbéhl a rozhodné neni zadouci pro ono udrzeni
ktehké demokracie. A jeji navrat, jak ndm tika nase historicka zkusenost, mtize trvat i dlouha

desetileti.

Takto komplexnim problémem se pochopitelné prace nezabyva, jedna se pouze o ze Siroka
nahlizeny autortiv uvod do problematiky vyhodnocovani zdroji, z nichz k nam proudi
zpravodajské informace. Prace navic ve své kvalitativni vyzkumné Casti zuzuje své zorné
pole pouze na vzorek Cerstvé dospélych, tedy generaci, ktera velmi pravdépodobné

bude v dohledné dobé udavat budouci trend 1 v konzumovani zpravodajstvi.

Pro autora prace osobné je prace na tomto vyzkumu dal$im z krokli smérem od teorie
medialni gramotnosti k praktickému zkoumani opravdovych potieb dnesni spolecnosti v této
problematice. Tato zkuSenost mu poslouzi jak v jeho ucitelské ¢i lektorské praxi v oblasti
medidlni gramotnosti, tak druhotné i v pfipravovaném projektu fact-checkingové aplikace,
kterd se ma pokusit eliminovat §ifeni dezinformaci na ¢eském internetu a na jejimz vyvoji
v soucasnosti spolupracuje. Pravé téma boje proti dezinformacim ho zaujalo natolik, Ze se
kviili nému rozhodl opustit novinaiskou profesi a stalo se pro néj, alespon pro tuto dobu,

novym hlavnim profesnim z4jmem.

I'S terminem alternativni fakta operovala napiiklad kancelaf amerického prezidenta Donalda Trumpa.
Nejhlasitéji zaznélo toto obskurni slovni spojeni z Bilého domu hned na samém pocatku Trumpova
prezidentovani, po lednové inauguraci. Prezidentova poradkyné Kellyanne Conwayova branila Trumpova
mluvcéiho Seana Spicera, kdyZ tvrdila, ze ohledné hojné diskutovaného poctu vetejnosti na inauguraci nelhal,
nybrz poskytl praveé ona alternativni fakta.
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Uz nyni, na pielomu let 2017 a 2018, je ziejmé, ze jednim z vitézl pomysiné ankety
o nejvyznamnéjsi slova ¢i vyrazy druhé poloviny desatych let 21. stoleti by se na nejvyssich
prickach pohybovala slovni spojeni jako doba postfakticka ¢i alternativni fakta. A kdyz ne
na zaklad¢ hlasovani ctenafi, v obci medialnich teoretikli bezpochyby. Bylo by pfijemnym
zjisténim, kdyby v dob¢ zvetejnéni vysledki této ankety jiz vétSina Ceské spolecnosti témto
terminiim pln¢ rozuméla, dokdzala dezinformace identifikovat a pfistupovala k jejich
konzumaci s nalezitou obezietnosti. To se ovSem za soucCasného stavu véci zda jako

nedosazitelna utopie.
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1 Teoreticka Cast

V uvodnich dvou bodech teoretické ¢asti se zaméfime nejprve na popis nejzasadnéjSich
charakteristik informacni doby, jejiz kontext je tfeba brat v potaz, nebot’ se zaobirame
vyzkumem soucasnych jevl a nase spolecnost se dnes nachazi v prechodném obdobi mezi
moderni primyslovou spolecnosti a postmoderni spole¢nosti zalozenou na datech,
informacich a operovanim s nimi. Ve druhém bod¢ tivodni ¢asti se budeme vénovat pojmu
vetejnosti z pohledu ndmi sledované nastupujici generace. Poté pristoupime k hlubsi analyze
zmén, které piichod informacniho véku zpisobuje ve sféfe zpravodajskych médii a
zam¢iime se na problematiku divéryhodnosti a objektivnosti zpravodajstvi. Zaveér teoretické

¢asti se vénuje uloze medialni vychovy a medidlni pedagogiky.
1.1 Média v informac¢ni dobé

Cim dal vice komunikaénich aktivit se uskuteéiiuje prostiednictvim médii. Zijeme v dobé&
medializace. Zejména po vyndlezu televizoru a rozsifeni televizniho vysildni do vétSiny
domaécnosti v zapadnim svété (ale podobné i diive po nastupu periodického tisku)
prostoupila média nase zivoty do té doby v nemyslitelné mite. Tento fenomén neustava, se

vznikem novych médii naopak ziskal zcela novou dimenzi vlastnich rozmért.

Jak uptesnuji Jirdk s Woldkem (2007, s. 6), bézn¢ se s vyrazem medializace setkdme ve
vyznamu ,,proces zvefejilovani prostfednictvim masovych a sitovych médii“. Takovy
vyznam se pouziva zejména v politickém a publicistickém jazyce. My budeme pro tuto chvili
medializaci chépat z pohledu oznaceni pro vyznamnou moderniza¢ni zménu: ,,Medializaci
se v tomto smyslu rozumi unikatni socidlni zména, jejiZ podstatou je nebyvalé rozsifeni
komunikacnich médii a jejich stéle zfeteln&jsi podil na Zivoté spolecnosti.” (Jirdk, Woldk,
2007, s. 6) Této zméné autofi pfisuzuji souvislost s nastupem masového tisku, vysilacimi

médii a posléze rozvojem sitovych meédii.

Tuto socidlni zménu lze podle Schulze (2004, s. 88—89) definovat ¢tyimi zakladnimi rysy:
extenzi, substituci, amalgamizaci a akomodaci. Schulz se témito pojmy detailné zabyva ve
své praci Reconstructing Mediatization as an Analytical Concept (Rekonstrukce medializace

jako analyticky koncept).

Extenzi rozumi medialni technologie rozsifujici pfirozené hranice lidskych komunika¢nich

schopnosti, a to v roviné prostoru, ¢asu i zpisobli vyjadieni. Média tak slouzi k pfekonani
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limitd prostorovych i ¢asovych vzdalenosti. Cas je vniméan dvoji: vzacny &as piijemce, o
jehoz pozornost se bojuje, a neomezeny ¢as médii, které se o piijemctv ¢as uchazeji. ,,Proto
fylogeneze médii musi byt chapana jako soustavné usili rozsifit tyto hranice. Pokroky
obvykle zvysuji prenasejici kapacitu, anebo zlepsuji kvalitu kodovani tim, ze zdokonaluji

veérnost, sugestivnost, smyslovou slozitost a estetickou vyzvu sdéleni.* (Schulz, 2004, s. 88)

Substituci se chape skutecnost, ze média ¢astecné nebo uplne nahrazuji spoleenské aktivity
a spoleCenské instituce, ¢imz méni jejich charakter. Jako ptriklady ze soucasnosti Schulz
uvadi videa ¢i pocitacové hry nahrazujici lidské spoluhrace ¢i skutecné hracky, internetové
bankovnictvi zase nahrazuje pokladniky za bankovni ptfepazkou. ,,Naptiklad ,medidlni
udalosti‘, jako jsou televizni olympiada, korunovace nebo navstévy papeze, piebiraji
a nahrazuji obfadni a pamétni funkce narodnich nebo ndbozenskych svatki; telefon, e-mail
a SMS komunikace nahrazuji rozhovor a psani dopist, sledovani televize nahrazuje tradi¢ni

rodinné interakce.“ (Schulz, 2004, s. 89)

Amalgamizaci Schulz vyjadfuje rozpousténi hranic a promichavani medialnich
a nemedialnich aktivit. Uzivani médii je vpleteno do kazdodenniho Zivota. Média prostupuji
profesiondlni sféru, oblast ekonomickou, kulturni, politickou i vefejnou sféru, pronikaji
a rozSifuji se do nich. Pfikladem mutze byt, kdyZz poslouchame radio b&hem fizeni
automobilu, ¢teme noviny v metru, sledujeme televizi béhem vecefe nebo sledujeme film
béhem rande v king. ,,Jak se pouzivani médii stdva nedilnou soucdsti soukromého a
spolecenského Zivota, tak medidlni definice reality amalgamuje se spoleCenskym vykladem

reality.” (Schulz, 2004, s. 89)

Akomodaci se rozumi, Ze uz pouhd skutecnost existence médii indikuje socialni zménu.
Medialni primysl se podili na hrubém domacim produktu, poskytuje praci velkému
mnozstvi lidi. Je tedy logické, ze se ekonomické subjekty musi témto trendiim ptizplsobit,
nebot’ média jsou pro né prostorem pro reklamu a PR. To stejn€ dobte plati i pro subjekty a
organizace v politice, sportu, zabavé a dalSich socialnich oblastech. ,,Naptiklad politici a
politické strany berou v tvahu medialni logiku televize, to znamena jeji vyrobu rutiny a
prezentovatelnych formati — a tim se méni zplsoby politické akce a politické procesy.*

(Schulz, 2004, s. 89)
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1.1.1 Informacni doba

Podle Studie medialni gramotnosti CR (Jirak, Nedas, Stastna, Zezulkova, 2016), kterou na
zéklad¢ zadani Rady pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV) vypracoval Institut
komunikaénich studii a zurnalistiky (IKSZ) pii Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy,
sleduji televizi denné nebo skoro kazdy den tii ctvrtiny vSech lidi vékové kategorie 18-26
let, do niz spada i ndmi pozorovany vzorek. V dalsi blizké kategorii (15—18 let) je to 78,4 %
dotazovaného vzorku. Pocitac je pouzivan 90,8 % (u skupiny 18-26 let), respektive 97,3 %
u mladsi skupiny. Mobilni telefon (¢i smartphone) pouzivad kazdy den 95,4 % a 97,3 %
mladsich. Je tedy zfetelné, ze prestoze televizi stale sleduje znacny pocet mladych lidi, ve
srovnani s nov¢jSimi, digitalnimi technologiemi v popularité prohrava. Studie ostatné
ukazuje, ze skutené existuje generacni rozdil v pouzivani konkrétnich typt médii. Zatimco
mladsi ro¢niky vice pouzivaji nové technologie, které pozvolna (ale nikoli zcela) nahrazuji
tradi¢ni média, u starSich skupin populace (pfedevsim nad 60 let) se rozhlas, televize a tiSténa
média stale t&3i vétsi pozornosti nez média digitalni (Jirdk, Necas, Stastna, Zezulkova, 2016,

s. 14). Pro potfadek dodejme, Ze vSechna ¢isla se tykaji ceské populace.

Informacni dobu bychom také mohli nazvat dobou digitalni nebo vékem medializace.
Technologicky pokrok je pevnou soucasti nasi kultury. Jiz od poc¢atkd pramyslové revoluce
se lidé stale vice a vice szivaji s rozmanitymi stroji a pfistroji, které jim ptinasi. Kazdou
technologickou novinku doprovazi cela fada socialnich zmén. Dochézelo k tomu jiz pfed
primyslovou revoluci, vyndlez knihtisku nepfimo ovlivnil vznik tficetileté valky a rozpad
monopolu katolického ndbozenstvi (Prokop, 2005, s. 77), ale s ptichodem primyslové
revoluce se zmény staly viditelnéjsi, hmatatelnéjsi a pfedevsim ptichdzeji mnohem rychleji
(Virilio, 2004, s. 102). Jak bylo zminéno jiz v Gvodu, rozvoj demokracie Gzce souvisi také
s rozvojem komunikacnich prostfedkd. A prave na nich lze dnes snad nejlépe sledovat, jak

rychle se méni naSe komunikacni a spolecenské zvyklosti.

,Informac¢ni a komunika¢ni technologie umoznily vznik nové primyslové revoluce s
dopady, které¢ méni zptsob spoluprace ve spolecnosti, zplsob zivota i hledani novych
moznosti uplatnéni lidského potencidlu ve vyrobé&, spotieb¢, kultute i vyuziti volného €asu.
Vyhledéavani, zpracovavani, uchovavani i pfedavani informaci se stava prakticky nezavislé

na ¢asovych, prostorovych ¢i kvantitativnich omezenich.* (Zlatuska, 1998, s. 3)

Ve Slovniku medidlni komunikace jsou charakteristiky masovych meédii (v ramci hesla

»komunikace masova‘“) definovany nésledovné: ,, Komunikace masové je definovana jako
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proces prenosu sdéleni od komunikatora k adreséatovi, pti¢emz komunikéatorem je komplexni
organizace zaméstndvajici profesionalni komunikatory a uzivajici specializované
technologie k vyrob¢ vysoce standardizovanych sdéleni uréenych pro rozsahlé, nesourodé¢ a
disperzni publikum.* (Reifova, 2004, s. 100) Prakticky nic z této definice neni pro popis
fungovani dnesnich informacnich technologii pouzitelné. Jirdk a Kopplova v tvodu knihy
Masova média pisi: ,,Zatimco typicka spolecenska ,architektura® masovych médii je
zaloZzena na vertikdlni, vysoce hierarchické organizaci Sifeni informaci z n¢kolika malo
center k velkému a z hlediska Sifitele malo diferencovanému souboru piijemct (publiku),
,architektura® novych komunikacnich prostfedkli je zalozena na daleko plossich, malo

hierarchizovanych sitich, v nichz ti, kdo jsou do nich zapojeni, maji relativné velkou

moznost snazit se oslovovat ostatni.* (Jirak, Kopplova, 2009, s. 13)

»INejvyrazngjsi vlastnosti masového média je ta skute¢nost, ze médium je ur¢eno pro mnoho
spotiebiteld. Potencialni publikum je vnimadno jako pocetné seskupeni vice ¢i méné
anonymnich spotiebitelli a podle toho se utvaii také vztah mezi odesilateli a ptijemci. (...)
Vztahy jsou nutné jednosmérné a neosobni a vétSina masové komunikovanych sdéleni
pochazi z centralizovanych primyslovych ¢i byrokratickych organizaci, které¢ maji od svych

predpokladanych ,adresatii‘ zna¢ny odstup. (...) Jejich vzajemny vztah neni jen asymetricky,

ale Casto byva vypocitavy, ¢i dokonce manipulativni.” (McQuail, 2009, s. 66)

Mezi masovymi médii a novymi digitalnimi technologiemi jsou nicmén¢ velké strukturalni
rozdily. Pro naSe téma je nejdileZit¢j$im bodem zména formy komunikatora — producenta
a receptora informace. Zatimco u masovych médii, jak naznacuje jiZ uvedend definice, se
jednalo o konkrétni komplexni organizace, u digitdlnich médii jde o rtznorodou sit’
jednotlivych informacnich subjekt. Rozhlas, televize a velka tisténa média ptsobi jako
centrdlni komunikatoti snazici se oslovit co nejSirsi spektrum publika. V ptipadé tisténych
médii, kdy je technologickd narocnost procesu vyroby a distribuce informaci pieci jen
mnohem jednodussi nez u rozhlasu a televize, vzdy existovali 1 menSi, dnes by se feklo
,nezavisli® vydavatelé, ktefi rozhodné Zadné centrdlni postaveni neméli. (Prokop, 2005,

s. 161)

Avsak obecné lze fici, ze tzv. tradicni média se vyznacovala centralni komunikaci, kdy
pouze zcela konkrétni subjekty mély moc produkovat a distribuovat informace, zatimco
digitalni informacni prostiedi se vyznacuje zmnozovanim informacnich zdroji. ,,Nicméné

jeho (Internetu, pozn. aut.) nové komunikacni schopnosti vnaSeji do svéta socidlni
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komunikace nové dimenze: pfedevSim sitovou strukturu umoziujici komunikovat nejen
systémem interpersonalni komunikace ,eden k jednomu‘, nejen systémem masové
komunikace ,jeden k mnohym*, ale také v komunika¢nim vzorci ,mnozi k mnohym®. Jiz
zminovany globalni charakter této komunikace ve spojeni s jejim sitovym charakterem pak
dava vzniknout komunika¢nim situacim, které predinternetova doba neznala.* (gmid, 2007,

5. 118)

Tato skuteCnost je oznaCovana také jako medidlni konvergence. Pojem rozsitil Henry
Jenkins v knize Convergence Culture: Where Old and New Media Collide z roku 2006, kde
se ovsem konvergence nechape pouze jako zalezitost medidlni sféry, ale tyka se také
technologickych, pramyslovych, kulturnich a socialnich zmén, v nasi terminologii bychom
tekli, Ze konvergence je charakteristickym znakem informac¢ni doby. Nicméné kli¢ovym
aspektem zistava nova role konzumentli informaci, kteti se v rdmci konvergentni kultury
stavaji aktivnimi ucastniky komunikacni situace. ,,Publikum vidi jako aktivni participanty,
pocitd vsak stale s témi takzvané silnymi, ktefi se snazi prosazovat svoje zajmy a omezit
moc, kterou uZzivatelé, koncentrujici se do védomostnich komunit, ziskavaji. Transmedidlni
vypravéni, tedy vypraveéni, které probiha skrze rizné medidlni platformy, se tak snazi, stejné

jako participacni kulturu, podfidit svym vlastnim zajmtim a cilim.* (Adlerova, 2015)

Dalsim konvergentnim jevem je vzajemné prolinani medialnich forem a postupl. Nova
média méni fungovani tradi¢nich médii a ta jsou pod tlakem nové situace nucena hledat nové
cesty produkovani a sdileni svych obsahtl. ,,Nov4a média v rozmanitych konfiguracich totiz
spojuji a modifikuji formalni znaky star§ich médii a dalSich novych médii, pti¢emz rozmlzuji
a rozruSuji hranice, jez by mohly pomoci substancidlné a jednoznacné jednotlivd média
ohranicit a vymezit. Soucasn¢ jsou nova média ve své mnohosti a konvergentnosti bytostné
nestald a fluidni — jsou pfedmétem permanentni zmény, spocivajici v ptebirani, propojovani
a inovaci stavajicich formalnich konvenci. Webova stranka v devadesatych letech 20. stoleti
prebira konvence tiskovych médii, aby je postupné¢ obohatila o prvky médii
audiovizualnich.* (Macek, 2010, s. 127) Vysledkem téchto zmén je pravé rozsifeni
rozmanitych informacnich webt, které jsou ¢asto produkéné navazany na diivéjsi tradicni

média, stejn¢ jako napf. infotainment, kterym se budeme zabyvat pozd¢ji.

Jak uvadi vySe zminéna definice masové komunikace, za zdroj informaci je u tradinich
médii povazovana ,komplexni organizace zaméstnavajici profesionalni komunikatory a

uzivajici specializované technologie®. (Reifova, 2004, s. 100) MiZeme si takovy zdroj
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predstavit napiiklad jako budovu Ceské televize na Kavéich horach. Pomifime nyni, Ze
Ceska televize ma i dalsi budovy a pracovisté a vedle nich celou fadu mobilnich pfenosovych
vozl, antén atd., takze 1 ona je vlastné ve skuteCnosti tvoiena siti technologickych zafizeni
na produkeci a distribuci informaci. Jde o jeden uzavieny systém, ktery je diky své komplexni
organizac¢ni formé schopen mit znacnou kontrolu nad jim produkovanym informacnim
obsahem a také nad jeho néslednou distribuci. Tradi¢ni masova média lze v tomto smyslu
oznacit za vysadni producenty informacniho obsahu. Model komunikace, ktery praktikuji,
odpovida vztahu vysilad—piijimaé. Vysilatem je budova Ceské televize, piijimacem jsou

vSichni divéci sedici nebo poslouchajici televizni ptijimace.

Jestlize u masovych médii plati, ze v komunikacni situaci je jeden vysila¢ a nespocitatelné
pfijimact, pak v informacnim véku plati, Ze pocet vysilaci je stejné¢ velky jako pocet
ptijimaci. Kazdy divak zpravodajstvi je dnes, alespon potencidlné, také producentem zprav.
(Smid, 2007, s. 118) Vratime-li se ke Studii medialni gramotnosti populace CR, kterou jsme
nasi teoretickou Cast zapocali, pak je samoziejmé evidentni, Ze tento potencial je jesté velmi
vzdélen souasnému stavu véci a neni ani zdaleka naplnén. VétSina populace stale funguje
piredevsim v pasivni roli konzumenta informaci a na samotné tvorb¢ informac¢niho obsahu
se nepodili. ,,Minimaln¢ byly zastoupeny ¢innosti ryze tviir¢i, pomoci nichZ mohou sami
respondenti vytvaret on-line prostor: nahravani a sdileni videi ¢i fotografii, psani vlastniho
blogu (méné casto 5,2 %, nikdy 86,5 %) a tvorba a sprava vlastnich webovych stranek

(18,8 %, resp. 42,5 %).“ (Jirdk, Necas, Stastna, Zezulkova, 2016, s. 23)

Piestoze se tedy doposud nachazime v jakémsi ,,pfechodném* obdobi mezi tradi¢nimi
a digitdlnimi médii, kdy konverguji oba informacni systémy, je evidentni, Ze existuje jista
tendence k mnozeni komunikator (vysilacli) informaci, coz je dano jejich postupnou
digitalizaci. Ma to své disledky, které pfimo souviseji s nasim tématem, jak si ukaZeme
v nasledujicich kapitolach. Nicméné uZ nyni je tfeba zminit, Ze prave tento aspekt je jednim
z téch podstatnych, chceme-li zkoumat, jak dneSni Cerstvé dospéli pouzivaji a chapou
zpravodajska média. Autor prace vstupoval do tvorby druhé vyzkumné €asti této prace, po
nastudovani pfislusné literatury, s pfedpokladem, Ze jsou to lidé, ktefi se narodili pfimo do
tohoto prechodného obdobi a vnimaji jej jako piirozeny stav véci. Ze si nepamatuji doby,
kdy byly informace produkovany vyhradné centralnimi komunikatory, ale naopak mnohem
vice vnimaji, Ze kazdy ¢lovek (uzivatel internetu) ma moznosti vytvaret vlastni informacni

obsahy a mél by to ptirozen¢ d¢lat.
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Takova je 1 hlavni charakteristika informa¢niho v€ku. Jestlize béhem priamyslové etapy nasi
kultury byla spole¢nost rozd€lena na jednotlivé segmenty a komunikacemi ¢i informacemi
se zabyvala jen urcitd Cast specialisti, v informacni dob¢ je generalizovana rozmanitost
medialni komunikace. Generalizovéana, nebot’ produkce a distribuce informaci se v soucasné
spoleénosti stava jednou z nejrozsifendjsich ¢innosti viibec. Zijeme ve véku dat. Stéle vice
a vice Casti vefejného prostoru je digitalizovano. Korporatni sektor se od velké primyslové
tovarny odliSuje predevsim tim, Ze samotna vyroba ustupuje do pozadi, zatimco objem dat,
dokumentti, vykazii, tabulek a zprav nartista exponencialnim tempem. Byrokracii a digitalni
komunikaci bézné nepovazujeme za medialni oblasti, av§ak m¢li bychom zacit. Pocita¢ ma
mnohem vice moznych vyuziti nez rozhlas ¢i televize. Muze byt nejen psacim strojem
a nekone¢nym papirem, kalkulackou se v§emi matematickymi funkcemi ¢i domécim kinem.
Je také pravé i rozhlasem, televizi a tiskovymi médii. Pocita¢ (a chytry telefon, ktery je
vlastné kapesnim pocita¢em) je médiem, jehoz vyuzivani mé na dosah témét kazdy ¢len nasi

spole¢nosti.

1.1.2 Verejny prostor a on-line verejnost

Jesté nez se presuneme k samotnému tématu zpravodajstvi, zastavme se ve struc¢nosti u
pojmu vetejnost. Jednou ze zékladnich funkcei zpravodajstvi, ne-li viibec tou nejpodstatné;jsi,
je zpravovat o vefejném prostoru a vécech vetejnych obecné — podobné, jako ma politika za
poslani pravé toto spravovat. Dokonce lze fici, Ze zpravodajska média o tom nejen informuji,
ale pfimo vetejny prostor formuji, vytvaieji. Reifova definuje vetfejnost jako ,.historicky
podminény stav moderni spole¢nosti, v niz se vydéluje skupina, kterd se zajima o vetejné
déni (nejcastéji politické a ekonomické, ale 1 socidlni, kulturni atd.) a fizeni statu a zéroven
usiluje o vliv na spravu véci vetejnych, a to zpravidla prostiednictvim masovych médii*

(Reifova, 2004, s. 307).

Vzhledem k zaméteni této diplomové prace se nebudeme poustét do debat o podobach
vetejnosti v dneSni dobé, ale pouze se zaméfime na vnimani vefejnosti cerstvé dospelymi.
V knize Je to slozitéjsi (2017) se Danah Boydova vénuje socidlnimu Zivotu teenagerti na
socialnich sitich. V ptivodnim anglickém vydani byl vSak text publikovan uz v roce 2014,
z tehdejSich teenageru je tudiz dnes pfesné ona generace Cerstvé dospélych, ktera nas pro
potieby této prace zajima. Podle Boydové (2017) vnima tato skupina vetejnost piedev§im
jako prostor, v némz probiha socializace, v némz se odehrava vetejné déni. Vetejnost je

z pohledu dnesnich Cerstvé dospélych mistem, které chtéji poznat a na némz se touzi aktivné
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podilet. Je to svét, ktery presahuje rodic¢ovsky mikrokosmos jejich domovt, je to sféra jejich
svobody a sebeuvédoméni. ,,Nepokouseji se analyzovat, jak technologie proménuji svét;
prosté¢ se snazi naucit se fungovat ve svété, jehoz nedilnou soucasti technologie jsou.
Vzhledem k jejich socialni pozici nejsou pro teenagery novinkou samotné technologie, ale
vetejny zivot, ktery jim tyto technologie umoziuji. Teenageti po zapojeni do vetejného
zivota a pochopeni jeho zadkonitosti nesmirné touzi; osvojeni si technologii, které to
umoziuji, vnimaji jen jako nutny predpoklad. (...) Zpravidla si viibec neuvédomuji, v ¢em
se on-line vefejnost, v niz se zabydleli, 1isi od jinych typt vefejnosti, ani co ptipada dospélym

na on-line vefejnosti tak divného.“ (Boydova, 2017, s. 27)

Posttehy Boydové pro nas mohou byt velmi uzitecné. Odhaluji totiz nékteré aspekty dilezité
pro nase téma divéryhodnosti. V prvni fadé¢ jde o samotné pouzivani konkrétnich
technologii. Boydova (2017) opakované zmifiuje, Ze jde hlavné o kontakt s kamarady, co
mladé vede k neustdlému sledovani svych obrazovek, z pohledu dospélych az
k excesivnimu. Zaroven fika, ze jim jde pfedevsim o vystupovani na vetejnosti, o participaci
ve vefejném prostoru. Pouzivaji socidlni média, nebot’ nemaji pfistup na vetejna
prostranstvi, kam maji pfistup pouze dospéli. Student stfedni Skoly zkratka v dne$ni

spole¢nosti nemuze jit kamkoliv a d€lat cokoliv. Ale zaroven ma touhu ucastnit se a podilet

na tvorb¢ svobodné spole¢nosti, participovat na veiejnosti.

Vrat'me se nyni k ¢asti vySe uvedené definice vetejnosti (Reifova, 2004, s. 307): ,,(...) usiluje
o vliv na spravu véci vetejnych, a to zpravidla prostfednictvim masovych médii.“ Jestlize
plati, Ze nastupujici generace se chce podilet na spravé véci vefejnych, a pokud se
prostiedky, jimiZ je mozné toho dosahnout, proméiuji tak, jak jsme popsali na zacatku této
teoretické Casti, pak 1ze pravdépodobné ocekavat, ze se dneSni Cerstvi dospéli zapoji do
vetejného prostoru prostiednictvim pouzivani digitalnich technologii, které se od svého
raného mladi uci také aktivné pouzivat. Aby si byli schopni obstarat informace z rliznych
zdrojti, vyhodnocovat jejich divéryhodnost, byt schopni jejich kritické reflexe, je dulezité
rozvijet jejich medidlni gramotnost. Proto jsme se rozhodli pohliZzet na problematiku

divéryhodnosti zpravodajstvi pravé v jejim kontextu.

Socialni konstruktivismus ,,poukazuje na to, Ze zpravodajstvi tim, Ze vybira urcité jevy, fadi
je a popisuje pomoci ptihodnych oznaCovani, konstruuje realitu* (Trampota, 2006, s. 11).
V kontextu on-line vefejnosti to 1ze posunout jesté dale. Digitdlni média svym fungovanim

nekonstruuji realitu, nybrz jsou realitou samou. Jestlize se pro dnesni generaci mladych
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primarnim zdrojem informaci o svété stavaji digitalni technologie — predevSim chytré
telefony, jez pro uzivatele zaroven predstavuji prostor, kde se setkdvaji se svymi blizkymi
a znamymi a diky nimZ mohou participovat na verejném déni. Nelze jiz rozlisit, kdy jde
o objektivni zpravodajskou relaci, o informace, k nimz je zdhodno zaujmout kriticky odstup,
a kdy se jednd o nazor pfitele, k némuz sta¢i pouze zaujmout néjaky postoj, napf.

emocionalni reakci.

Pravé to znamend, ze zijeme v informacni dobé. Cokoli mlze byt chapano jako informace,
jako zprava. Clovek, jenz se v takové realité pohybuje, se stava zpravodajskym reportérem,
postavou z reportdze, kameramanem, divdkem vysledné reportaze i pracovnikem
zodpovédnym za odpovédi na vSechny doslé divacké reakce. Jestlize v nultych letech
zaznivaly varovné hlasy pied tzv. vyprazdiiovanim novinaiskych Zanrt, pak jsou soucasné

zmeény jesté¢ o mnoho radikalné;si.
1.2 Promény zpravodajstvi v informac¢ni dobé

Zurnalistiku tradiéné rozliSujeme investigativni, obCanskou, alternativni a bulvarni, a to
v zévislosti na preferenénim zameéfeni jednotlivych masovych médii (McQuail, 2009, s.
389). S nastupem webu 2.0 vSak ziskala Zurnalistika svou novou podobu, zacala vyuZzivat
novych moZznosti s internetem spojenych a rozsitila spektrum svych sluzeb pro uzivatele.
Americky novindt Mark Briggs pfichdzi s novym oznacenim Zurnalistika 2.0. Podle néj je
novy rozmér predevsim v moznosti samotnych ¢tenaiti (uzivateld) podilet se na medialnim
obsahu, zapojit se do procesu tvorby — mimo jiné i zpravodajstvi (Briggs, 2007). To je hlavni
rozdil oproti pfedchozim dobé¢, kdy existovalo pouze zprosttedkovani obsahu publiku piimo
ke konzumovani. Z tohoto ditvodu je nezbytné v zaplavé mnohdy nezndmych informacénich

zdroji umét vyhodnocovat jejich diivéryhodnost.

Digitalni technologie umoziuji uzivatelim nebyt pouze koncovymi a pasivnimi konzumenty
zprav, ale pfinejmenSim spolutviirci webového obsahu. Z tohoto diivodu byl velky potenciél
vkladan naptiklad do blogi. JenZe, jak napsala uZ v minulém desetileti Lupa.cz, predni ¢esky
zpravodajsko-publicisticky server zabyvajici se Ceskym internetem, optimisticka o¢ekavani
fady provozovateld zpravodajskych servert, ktefi nadSené ztizovali na své stranky blogovaci
systémy, zlistala nenaplnéna. ,,Pfedstavy mnohych v pocatcich byly takové, Ze blogy na sebe
dokézou prevzit nemalou ¢ast zpravodajského potencidlu — nejen komentare ¢i glosy, ale

také informace o novinkach, recenze knih ¢i divadelnich ptedstaveni a mnohé¢ dalsi. Jaka je

22



vSak realita? Blogy jsou jen okrajovou zélezitosti (pokud myslime blogy, které pisi fadovi
¢tenafi, zcela jinou kategorii jsou hojné pouzivané blogy odbornikl ¢i politiki, které se

objevuji nejen v internetové, ale i v tisténé podob¢).“ (Lupa.cz, 2008)

Jan Cebe v textu s nazvem ,Jak zménily souCasné komunikacni technologie povahu
zpravodajstvi a publicistiky* (2013) vystizné shrnuje zmény, k nimz dochézi v samotné
podob¢ informaéniho obsahu. To nejpodstatnéj$i musi byt zminéno v nekolika vodnich
vetach zpravy, chybét nesmi fotografie ¢i kratké video. Redukovéna je i délka celé zpravy —
ta by nem¢éla zabrat vétsi prostor, nez je pocitacova obrazovka. Typickym ptikladem takové
strunosti jsou socialni sité, u fady z nichz byva prostor na vSechny pfispévky, tedy
1 zpravodajské, technicky omezen. Proti extrémni zkratkovitosti uz zakrocila i dosud jedna
z nejradikalngjSich — Twitter, jenz v listopadu roku 2017 prodlouzil povolenou délku
ptispévku ze 140 na 280 znaki (Technet, 2017). Dal§im vyznamnym prvkem novych médii
je moznost hypertextovych odkazt, jez skrze pouhé kliknuti pfesméruji uzivatele k dal$im
obsahtim. ,,VSechny tyto nové moznosti, ale také novd omezeni, samoziejmé kladou na
novinafe diive nezndmé naroky. Stoupd nutnost poucené prace s nejnovejSimi
technologiemi, stejn¢ jako tlak na rychlost tvorby zprévy a jeji zvefejnéni. Tim vSak prace
novinafe na zpraveé nekonci, upozornuje Cebe (2013). Udalost se totiz mize dale vyvijet,
coz by méla podoba zpravy na internetu skrze pribéznou aktualizaci reflektovat. Neustaly
tlak na aktualnost a atraktivitu se pak negativné podepisuje na vysledné podob¢ takového
zpravodajstvi. Kontext je podle Cebeho pouze nahrazovan pravé zminénymi hypertextovymi
odkazy na podobné ¢lanky starSiho data. V takovych podminkéch stradd vedle hloubky
obsahu 1 jazykova uroven. ,,Ani tolik oslavovand interaktivita a moznost okamzité¢ zpétné
vazby Casto nepiinaseji jakékoliv podnétné informace. Diskuze pod zpravodajskymi ¢lanky
se naopak ve vétsin¢ piipadl zvrhavaji v plané fe¢néni a vzdjemné osocovani jednotlivych

Geastniki.* (Cebe, 2013)

1.2.1 Infotainment

David Klimes zac¢ina svou knihu Jak zdbavné je informovat (2015) zminkou o tom, Ze jesté
na konci minulého stoleti byl v ¢eském prostiedi pojem ,,infotainment* prakticky neznamy
a ziidkakdy pouzivany. Nicméné ve stejné dobé vychazi cesky klasickd kniha Neila
Postmana Ubavit se k smrti, v niZ se piSe: ,,Reknéme to jesté jinak: zabava je zastieSujici
ideologii vesker¢ televizni komunikace. NezaleZi na tom, co je pfedmétem zobrazeni a jaky

je uhel pohledu; nad v§im se vznasi predpoklad, Ze ndm to ma piinaset predevSim zébavu a
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potéseni.” (Postman, 1999, s. 95) Pokud bychom skutecné véfili tomuto Postmanovu
prohlaseni, vysvétlovalo by to, pro¢ se dne$ni dospivajici generace stavi k televiznimu
zpravodajstvi, jak se stavi. ,,Zaméfime-li se na deklarované divody toho, pro¢ studenti
nesleduji zpravodajské televizni relace a nectou zpravodajské deniky, objevi se mezi Castymi
vyroky napf. tyto: ,Je to nuda; je mi to k ni¢emu; je to ztrata casu.** (Jirdk, Woldk, 2007,

s.9)

Nicméné zrod infotainmentu neni zpusoben snahou pfitdhnout ke zpravodajskym
programim mladou generaci. Jak jsme popsali jiz vySe, masova média, jez vlastnila kontrolu
nad informa¢nimi toky a s ni méla i zodpovédnost za urCitou zpravodajskou uroven
medialnich obsaht, postupné¢ béhem druhé poloviny 20. stoleti pfichazela o své dominantni
postaveni a nezbyvalo jim nic jiného nez se zapojit do nikdy nekonc¢iciho boje o pozornost
vSech divéakd, posluchacii a ¢tenaiti. Klimes (2015) nachdzi diivody vzniku infotainmentu

v komercionalizaci médii, v ménicich se vztazich médii a politiky a proménach vetejné sféry.

»Nepfimym disledkem ekonomickych tlakli a snahy zpravodajskych médii prosadit se na
trhu informaci je bulvarizace a snaha prezentovat informace zdbavnou formou
(infotainment). Komer¢ni tlak a snaha ziskat a udrzet si pozornost ptijemce ptisel se sklonem
obchazet vazné problémy ve prospéch zlo¢inli, sexu a skandald. Bulvarizace zprav se
nejcastéji definuje jako trend charakteristicky kladenim dirazu na soukromy zivot aktért
ana takzvané soft news. (...) Z hlediska formy zpracovani obsahu Ize bulvarizaci u tisténého
zpravodajstvi nalézat ve vénovani vice prostoru vizudlnim prvkim (titulky, fotografie,

grafy) a sniZovani podilu textu.* (Trampota, 2006, s. 60)

Infotainment také ukazuje, Ze zpravodajstvi ma v soucasné dob¢ vice funkci. Nema vyhradné
objektivné a spravedlivé informovat o déni ve skutecnosti, musi vykonavat 1 jiné ¢innosti.
Napftiklad se prosadit na trhu, kde mnoho zékaznikii nehleda pravdu ¢i orientacni body pro
sviyj Zivot, ale spiSe odpocinek a vytrZeni ze svych problémi a praktickych zaleZitosti.
Zpravodajské relace jsou tak, zcela oproti své puvodni a zdkladni funkci, nuceny byt
prostiedim, kde konzumenti jejich informaci mohou piestat myslet na své kazdodenni
starosti. To pochopitelné zcela nahlodava samotné fungovani tradi¢niho zpravodajstvi tak,
jak jsme zvykli jej chéapat. ,,Zpravodajstvi ma ve spolecnosti i jiné funkce, nez je funkce
informacni. Je zaroven opakujici se reprezentaci toho, co a kdo je ve spolecnosti dulezity,
co je z hlediska socialniho systému normativné spravné a co je porusenim spolecenskych

norem a zarovei jaké sankce po ptipadném poruseni norem mohou nasledovat.* (Trampota,
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2006, s. 10) Je nebyvale obtizné sladit vSechny tyto pozadavky na zpravodajstvi dohromady.
Jde vlastn€ o protichlidné Cinnosti. Na jedné strané¢ by zpravodajstvi mélo ptedstavovat
normotvornou instanci spolecnosti, jez ukazuje, co se mize a ma. Na druhé stran¢ by mélo

vyhovovat vkusu publika tim, ze mu ukazuje to, co chce vidét.

Teoreticky, vyjdeme-li z publikace Trampoty (2006), vitézi ta varianta, Zze se publikum
pfizpusobuje ptisobeni zpravodajskych obsahtll, nechavé se informovat a na bazi ziskanych
informaci se zodpovédné rozhoduje, co je spravné a co neni, nikoliv obracené¢, tedy ze by se
zpravodajstvi vSemi moznymi zpiisoby piizpisobovalo svému publiku. ,,Proto shrnuji
pokusy mediologti definovat infozdbavu nikoliv jako jednotny jev, ale jako opozici
informace a zdbavy. U informace vyzadujeme novost, relevanci a pravdivost, u zébavy
emocionalitu, podporu orientace, kompenzaci, traveni ¢asu a socialni zazitky. (Klimes,

2015, s. 41)

Klimes (2015) vyjmenovava jako charakteristické formalni znaky vlivu infotainmentu na
zpravodajstvi zkracovani textl v periodikach, uptfednostiiovani fotografii pred textem,
zvétSovani titulkll, posun od referovani o udalosti k akci a dramatizaci. ,,Mezi obsahovymi
rysy pak Casto miizeme najit zaméfeni na lidsky jimava témata s jednoznacnou pointou,
interpretativni zpravodajstvi, obrazné titulky a proménujici se stylistiku smérem k vétSimu
uzivani ptirovnani ¢i metafor. (Klimes, 2015, s. 25) Muzeme tedy vidét, ze zmény, jez
v kontextu zpravodajstvi oznaujeme jako infotainment, se velmi podobaji inovacim, které

do informac¢ni sféry pfindseji digitalni média.

1.2.2 Duvéryhodnost informaéniho zdroje

Generalizace medializace napfic spolecnosti, jeZ vede k tomu, Ze souasnou dobu nazyvame
informacnim vékem (a ne napf. asem mést ¢i trzni dobou), mad za dusledek, Ze si bez
informacnich technologii nedokazeme ptedstavit nase kazdodenni fungovani v Zivot€. Je pro
nas zcela nemyslitelné, Ze bychom se mohli obejit bez zprav nabizenych rozmanitym
spektrem informacnich serverti a jinych medidlnich kandali. Jsme natolik prosyceni
medializaci, Ze k orientaci ve svété zkratka potiebujeme neustaly pfisun informaci. Bez nich
bychom se citili ztraceni, izolovani, jaksi mimo svou dobu. Divame se na televizni zpravy,
abychom se dozvédéli, co se déje. Kontrolujeme své socialni sité, abychom zahlédli, co je
nového. Potfebujeme reklamni sdéleni, jelikoz jinak nevime, co chceme, a potfebujeme se

toho vSeho aktivné Gcastnit, protoze jinak jako bychom nebyli. ,,Je zfejmé, ze zvlasté pro
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liberalné-demokratické spole¢nosti je zivotné dalezité, aby disponovaly spolehlivymi zdroji
informaci, na jejichz zaklad¢ by se obcané, ¢lenové téchto spolecnosti, mohli orientovat ve
svete (Casto bezprostiedni smyslové zkusenosti nedostupném) a ¢init odpovédna rozhodnuti
(nejen v kazdodennim zivot€, ale napt. pii vybéru volenych zastupcii a zakonodarct).*

(Trampota, 2006, s. 143)

Jestlize nam zpravodajskd média nenabizeji divéryhodné informace, je pro nas velmi
obtizné se orientovat ve svété. (Deuze, 2015, s. 200) Nemame jiné prostiedky, jak se
dozvédét, co je spravné a co je Spatné. Svét, v némz zijeme, se stal ptili§ komplikovanym a
rozsahlym — stal se globalnim — aby bylo mozné rozhodovat se vyhradné podle svych
vlastnich zkuSenosti, pocitl ¢i myslenek.

»Nejsilngj$imi a nejzietelnéjSimi vnéjSimi ocekavanimi jsou ta, kterd plynou z ocekavané
role tisku v demokratickych reZzimech, tedy role nosi¢e zprav, tvlrce ndzoru
a komunika¢niho spojeni mezi obanem a vladou. Vztah Zurnalistiky a politiky je v tomto
piipadé¢ zésadnim prvkem, nebot pozadavek svobody tisku je ¢astecné potiebou
demokratickych instituci. Stejné tak miZeme poukéazat na hluboce zakofenéné konvence
a zvyky v historii samotné zurnalistiky, které povazuji takovou sluzbu politice za docela
normalni, dokonce zésadni. Nehled¢ na to, ze aktudlni udalosti vefejného vyznamu,
o kterych chce zurnalistika informovat, jsou Casto tak ¢i onak politické a zaroven jsou

relevantni a zajimavé pro publikum zpravodajstvi.“ (McQuail, 2016, s. 38)

M. A. Fitzgerald (2000) tvrdi, Ze ,,nedilnou soucdsti hodnoticiho procesu jsou kritické
mysleni, metakognice, teorie poznani, predchozi znalosti a strategie vedouci k uvazovani a
moznému rozhodnuti o divéryhodnosti zdroje.* Tato kritéria podle n¢j mohou z hledisek
informacni kvality zahrnovat naptiklad objektivni obsah, dostatecnou hloubku nebo jasné

¢lenéni.

1.2.3 Ideal objektivniho zpravodajstvi

Maji-li zpravodajské média nabizet svym divakim ¢i uZivatelim prostifedky k orientovani
se ve svete, méla by splilovat riizné normativni naroky. Ideal objektivniho zpravodajstvi patii
spolehlivé, ovétitelné zpravodajstvi doplnéné expertni analyzou a interpretaci. Hlavni
kritéria pravdivosti pfedstavuji uplatnitelnost v realité, vztah k dal§Sim zdrojim, vlastni

pozorovani, predchozi zkusenost nebo zdravy rozum. Za pravdivost se v zZurnalistice ¢asto
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povazuje objektivita, kterd zdiraziiuje neutrdlnost a vyvazenost u reportéra a vyuziti

maximalniho mnozstvi ovéfitelnych faktd. (McQuail, 2016, s. 74)

Vétsina prostudovanych textl zaobirajicich se teorii zpravodajstvi ¢i medialni vychovou
zminuje, ze piisné objektivni zpravodajstvi, zpravodajstvi zobrazujici realitu zcela
nezkreslen¢ a absolutné pravdivé, je pouhym idedlem, pricemz se obvykle vychazi z klasické

studie Gaye Tuchmanové ,,Making news* (1978).

Uz samotny fakt, Ze vyroba zpravodajstvi je soucasti ekonomicko-socialnich struktur a tvoii
jej lidé, zpusobuje, ze zpravodajstvi nikdy nemuze byt zcela objektivni. ,,Na objektivni
zpravodajstvi lze pohlizet bud’ jako na nedosazitelny ideél, nebo jako na stav dosazitelny
prostfednictvim urcitych rutinizovanych zpracovatelskych postupti pii sbéru, selekei,
zpracovani a distribuci zprav.”“ (Reifovd, 2004, s. 167) V soucasné dobé se objevuji
fantastické hlasy, které fadi psani zprav a reportdzi mezi Cinnosti, které brzy zvladnou
vykonavat pocitace. Neni vSak mnoho diivodi si myslet, ze by pravé takova cesta vedla
smérem blize k idedlu objektivniho zpravodajstvi. Navic se jako pravdépodobnéjsi jevi

scénaf, v némz tvorba zpravodajskych relaci bude i naddle doménou lidského mysleni

a konani, nikoliv pokrokové robotizace.

Vznik idealu objektivniho zpravodajstvi se datuje do 19. stoleti, kdy ve véde prevladal
pozitivisticky nazor na svét a spolecnost se zhlizela ve vyndlezu fotografie. Dojem z triumfu
technologického zobrazeni dokonal na konci stoleti jesté film. Dal§im ptivodem slova
»objektivni® mize byt jeho vyznam ,,vécny*“. Na pocatku 20. stoleti se naplno rozjizdi
masova vyroba a ruku v ruce s ni se zacind objevovat i potieba masového prodeje.
,Objektivni zpravodajstvi je vedlejSim produktem vyvoje komeréniho trhu a komodifikace
vysledkd Zzurnalistické prace, (...) a soucasnym odklonem od politického tisku.* (Reifova,

2004, s. 168).

Samotny vznik pojmu ,,objektivni zpravodajstvi je spojen se snahami odpolitizovat
novinoveé zpravy béhem americké obcanské valky, za €elem neztratit potencialni Ctenare.
,»Ve snaze neztratit ani jednoho zékaznika zaCala Associated Press propagovat novy
zpravodajsky model ,objektivniho zpravodajstvi® (objective reporting), obsahovou
vyvazenost zprav. Takovou neutralitu si vynucovaly celkové komer¢ni podminky a
nastolend dobrovolnd autocenzura se vydavala za ,objektivitu® jako vyrobni znacka
zurnalistického zpravodajstvi.“ (Prokop, 2005, s. 220) Tento pojem se pozdéji stal

legitimnim Zurnalistickym terminem.
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»Na jedné strané je objektivita vniména jako uzivani faktl a zobrazovani reality tak, aby
zobrazeni co nejvice korespondovalo s redlnym stavem véci. Nekdy je ale termin uzivan
v jiném vyznamu: jako odkaz k souboru profesnich postupti, které reportéti pouzivaji, aby
produkovali vypovédi narokujici si vysokou miru pravdivosti.“ (Trampota, 2006, s. 144)
Stejny autor dale konkretizuje tyto postupy a vyjmenovava ty nejbéznéjsi: oddélovani fakt
od nazorl, vyvazeny piistup k soupeficim ndzorim, validace zurnalistickych tvrzeni
referenci k jinym autoritim a formula¢ni postupy (vylouceni ich-formy a wuziti
bezptiznakovych vyrazovych prostfedkil). Trampota nicméné dochazi k tomu, Zze
»objektivita zprav je vzdy jen relativni a neni to dano pouze nedodrzenim vyse uvedenych
kritérii. Zprdvy maji nevyhnutelné urcity ,sklon‘ dany historickym, socialnim,

ekonomickym a kulturnim kontextem spolecnosti, v niz vznikaji.“ (Trampota, 2010, s. 147)

Za takovy socidlni a kulturni kontext miizeme rozhodné povazovat i néstup novych médii a
z nich odvozené informacni doby. Je mozné, ze objektivita zpravodajstvi neni v dnesni dobé
jiz vlastn¢ vibec aktualni pojem, o ¢emz by svédcilo i to, ze ve Slovniku zurnalistiky
(Halada, Osvaldova, 2017) se heslo objektivni viibec nevyskytuje a taktéz tento vyraz
nenalezneme v heslu vénujicimu se zpravodajskym hodnotdm. O zpravodajstvi se zde fika:
»Zprostiedkovava rozmanité a spolecensky podstatné informace odrazejici myslenkovou
pluralitu spolecnosti a slouzici vefejnosti k utvafeni vlastnich nézorti. Proto ma byt
zpravodajstvi pokud mozno presné, vyvazené, nepiedpojaté a poctivé pii vybéru, zpracovani
a prezentaci, nestranné, aktudlni, v€asné, jasné a srozumitelné.* (Halada, Osvaldova, 2017,

s. 276)

1.2.4 Dezinformace a novinarska odpovédnost

Pojem dezinformace je jednim z kli¢ovych pojmil této prace, ktera se ve své vyzkumné ¢asti
zabyva zpusoby vyhodnocovani divéryhodnosti zpravodajskych zdroju Cerstvé dospélymi.
Abychom se do této problematiky mohli ponofit hloubéji, je tieba se pokusit samotny termin

dezinformace definovat.

Expert na hybridni valku Nimmo (2016) oznacuje dezinformaci za ,,informaci, ktera je
zamerné nespravna.” Vedle toho ,,informaci, ktera je nesprdvna omylem*, popisuje jako
,misinformaci®. Tim pfisuzuje dezinformaci dva jasné parametry: klamnost informace
a zamér uvést publikum v omyl. Omylem vypusténa nespravna informace vsak jesté nemusi

znamenat, Ze se tak stalo bez ciziho imyslného pficinéni, ale naptiklad pouze nepozornosti
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novinafe. Nespravnd informace mohla byt novinafi naptiklad imysln€ podsunuta politikem
¢i jinym respondentem. Podle Reifové (2004, s. 45) je pravé dezinformace ,,imyslné
nespravna ¢i zkreslend informace tajné implantovana do informacni soustavy oponenta se
zameérem ovlivnit Zadoucim smérem jeho aktivity (ndzory). Oproti tomu v piipadé
propagandy se jedna o ,,institucionalizované Sifeni vice ¢i méné systematicky uspotradanych
ideji (ideologii), jejich tendencni vysvétlovani, modifikace do podoby ptizptisobené aktualni
situaci a presvédcovani lidi o jejich spravnosti. Ma ofenzivni charakter, je dlouhodoba

a koncepcni.“ (Reifova, 2004, s. 192)

Pravé zejména odpoveédnosti mluvéiho se zabyvala pfi identifikaci Sifeni dezinformaci
Vyzkumna sluzba Evropského parlamentu. Na jeji zavéry upozornuje zprava Kremlin Watch
— strategicky program think-tanku Evropské hodnoty — s nazvem Fungovani ceskych

dezinformacnich webt. ,,Ti, ktefi hovofi z pozice autority, maji povinnost zajistit:

1. aby kazd¢ konstatovani skute¢nosti, které ucini, bylo ovéfeno, a aby byla

zajisténa jeho spravnost,

2. aby jejich reportovani zajistilo vhodnou rovnovéahu v uziti komentatort

3. a aby byla zajisténi diveéryhodnosti citovanych zdrojii vénovana nalezita péce.

(Evropsky parlament, 2015 in Janda, Vichova, 2016, s. 2)
Odpovédnost tedy nelezi pouze na novinafich, ale i na samotnych mluvéich. Pokud ti
pochybi, mél by zasahnout vlastnim ovétenim informaci pravé zurnalista. Toto ovéfovani
vSak nemusi byt vzdy Gpln€ snadné. A to i navzdory nérlstu informacnich zdrojt, ktery
novinafim poskytla digitalizace. Jednak vznikly databaze, které jim pomahaji dohledéavat
zdroje, a také se objevila celd nova oblast datové Zurnalistiky, kterd ma za cil zpracovavat
pravé velké mnozstvi dat, jeZ se sice nalézaji on-line, ale jsou pro b&zného Ctendie

neudtitelna.

Nicméné vedle nespoctu pozitiv s sebou digitalizace pfinesla do novinaiské prace navzdory
svym pozitivnim moZnostem i negativni diisledky. Jak vysvétluji Smid a Truneckova (2009)
v knize ,,Novinaf a jeho zdroje v digitalni éfe, u fady zurnalisti nastdva postupné vytrzeni
z reality, nebot’ se ochuzuji o bezprostfedni kontakt s relevantnimi zivymi informaénimi
zdroji nebo inspirovani autentickym prostiedim udalosti k dal§imu pétrani a odhalovani
fakta, protoze k vétSin€ své prace jiz nemaji divod opoustét prostory redakce. Za jesté
zavaznéjSi dusledek soucasného vyvoje oznacuji autoii prfiliSné spoléhani se na nové

moznosti komunika¢ni a digitalni techniky, kvili ¢emuz ubyva bezprosttedniho styku se
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zivymi zdroji, nyni jiz snadno dosazitelnymi prostfednictvim mobilnich telefond. ,,Tento
zpusob ziskavani zprav mize vyustit v ptiliSnou zavislost na faktech a interpretacich, které
dodavaji vzdaleni svédci, aniz si novinaf miize tato fakta a interpretace ovéfit pfimo na

miste.“ (gmid, Truneckova, 2009, s. 22)

S nastupem socialnich siti se tento faktor jest¢ prohloubil, nebot” dohledat zde ptvod
konkrétni zpravy miize byt znatné problematické. Smid s Trunetkovou (2009, s. 187)
nicmén¢ uzaviraji svou publikaci pfipominkou, Ze ,,ani v éfe internetu neptestalo platit, ze
zdroj je tieba znat, resp. informaci je tieba ovérit.” Nicméné 1 kdyz je zdroj znam, miize byt
slozité rozpoznat, je-li informace zcela pravdiva ¢i nikoli. Mleziva (2000, s. 56) o
dezinformaci piSe, ze ,,v ur€itém pojeti ma obsahovat, ma-li byt ucinnd, i ¢ast pravdivych

informaci.*

To ji odliSuje od famy, kterd mize byt i naprosto smyslend. Famou se zabyva Kapferer v
knize ,,Fama: Nejstar§si médium svéta“ (1992). Popisuje fdmu na zaklad¢ dvou zakladnich
predispozic: dilezitosti — musi se lidi dotykat, byt pro n¢ dilezitd a zasadni; a tajemstvi,
které informaci zahaluje a nabizi moZnost rtizné interpretace. Urodnou piidou pro famu tak
nejsou kauzy, jez jsou od pocatku dostatecné objasnény a nenabizi prostor pro riizna
vysvétleni skute¢nosti. Od dezinformaci ji ale odliSuje zejména to, Ze fama nebyva nékym
zamérné konstruovana. ,,Vétsinou je fama spontannim spole¢enskym produktem bez timyslu
a strategie.” (Kapferer, 1992, s. 22) To vSak neznamend, Ze vySe zminéné¢ weby nemohou
byt spojovany vedle vyskytu dezinformaci i s pfitomnosti fam. Mohou na nich napiiklad
parazitovat s vlastnimi smySlenymi informacemi. Idedlnim prostfedim pro jejich $ifeni jsou
socialni sité. Pak uz je jen krok k tomu, aby se timto prostorem stejn¢ samovolné zacala Sifit
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misto ,,nevinné* famy v extrémnich ptipadech tieba i cilend dezinformace.

Konkrétnim ptikladem sepsani existujici famy a jeji vypusSténi do éteru by mohl byt
napiiklad ¢lanek s titulkem ,,Titanic nikdy na Z4dny ledovec nenarazil. Jednalo se o nejvétsi
pojistovaci podvod vSech dob*“ (clanek je v dobé dokonceni prace na serveru
Svetkolemnas.info jiz nedostupny, nicméné autor mél moznost se s nim jesté v dobé jeho
zverejnéni seznamit, pozn. aut.). Server ptisel se Sokujici zpravou, Ze majitel nechal slavnou
lod’ vyhodit do vzduchu nad nejhlub§im mistem trasy, nebot’ se pry finanéné nerentovala, a
tak jeSté narychlo ptfed vyplutim uzavtel pojistku. Neni pfitom viibec ziejmé, odkud pivod
sveé teorie Cerpa, ani nepfichazi s jakymkoliv novym zjiSténim, které by obecné platnou

historickou skute¢nost o tom, Ze Titanic se potopil kviili narazu do ledovce, zpochybiioval.
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Podle studie Ceského rozhlasu byl pravé tento &lanek s vice nez 20 tisici interakcemi
sedmym nejsdilenéjSim dezinformacnim textem na ceském Facebooku v roce 2016

(Zlatkovsky, Koci, 2016).

Tim se dostavame uz do sfér konspiracnich zprav, jez s oblibou vyuziva i fada Ceskych
pochybnych ,zpravodajskych® serverd. Zékladem takového ,zpravodajstvi“ jsou
konspiracni teorie. Termin konspira¢ni — vychazejici z latinského ,,conspirare* (spole¢né
dychat) — naznaCuje propojeni a uzkou soucinnost nékolika aktéri, v tomto piipadé za
ucelem spiknuti. Nejedna se pouze o nevinnou mystifikaci, ktera by mohla slouzit napiiklad
k pobaveni tvirct takovych zprav. Ve svych disledcich mohou konspiracni teorie
predstavovat opravdové riziko, a to nejen pro jejich pfijemce, ale potazmo i pro vyvoj celé

spolecnosti.

V kontextu dne$ni doby i tématu této prace i proto stoji za zminku 1 Gspé$ny internetovy
projekt Parlamentni listy. Na jednu z jejich problematickych stranek upozornili velice
hlasitym zptsobem dva byvali novinaii Karel Goldmann a Jan Binder, ktefi poslali do
redakce zcela smyslené a zamérné zjevné nesmyslné ¢lanky, aby zjistili, jak redakce pracuje
s ovéfovanim faktd. Vysledek byl i pro autory Sokujici — editor se pouze v jednom piipadé
doptaval, koho mé pod text podepsat jako autora. Oba texty vypustily Parlamentni listy v
puvodnim znéni, diky ¢emuz se po pfiznani obou byvalych novinaii staly ter¢em posméchu
a texty stahly. Zamér autort byl podle Goldmanna jasny: ,,Vystielit si z lidi, co sdili blbosti
a vetfi nesmyslim. Parlamentni listy jsou médium, které kasle na redak¢ni praci a ovérovani

fakt, a to jsme chtéli dokézat.” (Zelenka, 2017)

1.3 Medialni gramotnost a medialni vychova

Podle Jirdka s Wolakem se tato svébytna kompetence — medialni gramotnost —u jednotlivych
ucastniki komunikacniho Zivota zvySuje nerovnomérnég. ,,Zatimco média a ekonomickeé
a politické elity se snaZi proces medidlni komunikace dostat pod svou kontrolu (a zacasté
dokazou svoje snahy a zajmy koordinovat), uzivatelé namnoze ziji v archaické ran€ moderni
predstavé médii jako ,instituce svobmlody projevu‘, ,Ctvrtého stavu‘, ,hlidaciho psa
demokracie‘ apod.* (Jirdk, Woldk, 2007, s. 7) Takovy nerovnovazny vztah mezi stézejnimi
aktéry medialni komunikace, tedy médii, politickymi a ekonomickymi elitami a uzivateli,
podle nich vedl k postupnému formovani potieby systematického vzdélavani vetejnosti v

oblasti medialni komunikace.
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Jiz v tivodu prace bylo nastinéno, ze demokracie potiebuje ke své existenci pfinejmensim
uvédom¢élé a za své ¢iny odpovédné obCany. V dnesni informacéni a on-line dob¢ ovliviuji
média naSe zivoty 1 nase jednani tak, jak jesté nikdy v historii. Proto je nezbytné se jim naucit
rozumét a stat se jejich schopnymi uzivateli do t¢ miry, aby média ve svém disledku
neovladala nas. Takové schopnosti jsou soucasti souboru dovednosti, kompetenci a postojd,
jenz se souhrnné nazyva medidlni gramotnost. Formovani potieby systematického
vzdélavani vyustilo az do podoby medidlni gramotnosti, jak ji vnimame dnes — nové
kompetence, jez je soucasti vSeobecného vzdélavani jakozto nutnost k plnohodnotnému
zivotu ve spolecnosti. Termin gramotnost je v soucasné pedagogice vniman jako ,,schopnost
aplikace né€kterych specifickych znalosti a dovednosti* (Pricha, Walterova, Mares, 2009,

s. 86).

Medialni gramotnost je definovana v Radmcovych vzd¢lavacich programech (RVP) pro
zakladni Skoly: ,,Medialni vychova ma vybavit zaka zakladni Grovni medialni gramotnosti.
Ta zahrnuje jednak osvojeni si nékterych zakladnich poznatkli o fungovani a spolecenské
roli soucasnych médii (o jejich historii, struktufe fungovani), jednak ziskdni dovednosti
podporujicich poucené, aktivni a nezavislé zapojeni jednotlivce do medidlni komunikace.
Predevsim se jedna o schopnost analyzovat nabizend sdéleni, posoudit jejich vérohodnost
a vyhodnotit jejich komunikacni zamér, poptipad¢ je asociovat s jinymi sdé¢lenimi. Déle pak
orientaci v mediovanych obsazich a schopnost volby odpovidajiciho média jako prostiedku
pro naplnéni nejriznéjsich potieb — od ziskdvani informaci pres vzdélavani az po naplnéni

volného casu.” (VUP, 2007, s. 111)

Ackoli je mediadlni vychova povinnou soucasti Skolniho a stfedoSkolského vzdélavani jiz
vice nez deset let, je jeji prakticka realizace stale vice méné v pocatcich. Od jejiho zavedeni
se objevuji problémy, jeZ souvisi piedevsim s nepfipravenosti samotnych pedagogl pfedavat
zaktim vSechny dovednosti a znalosti, jeZ do medialni vychovy spadaji. To je dano tim, Ze
sami pedagogové vétiinou zadnou medialni vychovu nikdy neabsolvovali. (Stastna, 2017,

s. 6)

Dal8im podstatnym diivodem této situace je skutecnost, Ze medialni prostiedi se vyviji tak
rychle, ze jakékoli podkladové ucebni materidly rychle zastaravaji a po n€kolika letech uz
neodpovidaji ani sou¢asnému medidlnimu déni, ani aktudlnim potfebam studentti. Napiiklad
nastup chytrych telefonil, s nimiz dnesni studenti (pfedevsim na sttednich Skolach) bézné

operuji a s nimi spojenym vyuzivanim socidlnich siti, neni v materidlech vypracovanych

32



v letech 2005-2012, které piimo souviseji se zavedenim medialni vychovy jako povinné

soucasti vyuky, nijak zohlednén.

Medialni gramotnosti se ma dosahovat v rdmci prafezového tématu medialni vychova.
,Prufezova témata vstupuji do vzdélavani jako témata, kterd jsou v soucasnosti vnimana jako
aktudlni. Tato témata maji pfedevsim ovlivilovat postoje, hodnotovy systém a jednani zakda.
Prifezova témata prochazeji jako dilezity formativni prvek celym vzdélavanim, proto
vzdélavani na gymnaziu v tomto smyslu navazuje na prafezova témata v zakladnim

vzdélavani, kde se s nimi zéci setkavaji poprvé. (VUP, 2007, s. 66)

Soucasné postaveni medialni vychovy jako prifezového tématu hodnoti v publikaci
,K integraci medialni vychovy* kolektiv autorti pod vedenim Pastorové a Jirdka (2015, s.
71): ,,Volnost obsahového ramce prifezovych témat poskytuje na jedné strané ulitelim
velkou pfilezitost reagovat ve vyuce co nejvice na soucasné déni, na z4jmy, potieby a
zkuSenosti zakt, na druhé stran¢ vSak neposkytuje systematictéj$i obsahovou ,oporu‘, coz
je jesté prohloubeno tim, ze prifezova témata zatim nejsou ukotvena ve svych didaktikach.*
Zminované postaveni medidlni vychovy jako rdmcového pfedmétu pfipomina postaveni
Internetu vzhledem k tradiénim médiim. Zmény, které probihaji v oblasti medidlnich
technologii, se odrazeji také v pojeti medidlni vychovy. Piestava byt dostacujici, aby se zaci

a studenti vénovali vyhradné poznavani zdkladnich vlastnosti masovych médii.

Vzhledem k cilové skuping€, na niz se tato prace soustiedi 1 ve své vyzkumné casti, Cerstveé
plnoleti, se zaméfme na Rdmcovy vzdélavaci program pro gymnazia. O tom, co konkrétné
by mél student béhem studia pojmout za védomosti, dovednosti, znalosti, postoje a
kompetence, aby se stal dostate¢né¢ medidlné¢ gramotnym, nejlépe vypovidd metodicka
podpora pro ucitele s nazvem Doporucené¢ ocekdvaneé vystupy — Medialni vychova
v gymnaziich (Pastorova, 2011). Ta je, stejné jako pfirucky k ostatnim prifezovym tématim,
soucasti publikace Doporucené ocekavané vystupy — Metodickd podpora pro vyuku
prafezovych témat v gymnaziich, jiz pro Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské
republiky zpracoval Narodni ustav pro vzdélavani (NUV), skolské poradenské zatizeni pro
vzdelavani dalsich pedagogickych pracovniki.

»Medialni vychova v gymnazidlnim vzdélavani navazuje na zdklady medidlni gramotnosti
osvojené na zdkladni Skole a dale je rozviji. Vychazi z obecné pfijimané predstavy, Ze
medidlni gramotnost je kompetence souCasného cClovéka, jejiz podstatou je osvojeni

poznatkl a dovednosti, které umoznuji vyuzivat masova a sitova média (periodicky tisk,
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rozhlas, televizi, internetova média a internetové socialni sit¢) k vlastnimu uzitku, obohaceni
zivota a zvySeni Sanci na profesni uplatnéni. Medidlni gramotnost souc¢asn¢ dovoluje udrzet
si kriticky odstup od potencidlné rizikovych vlivi médii. Medidlni vychova prohlubuje
schopnost vyuzivat masova a sitova média a souCasné¢ kritickou reflexi celit jejich
rizikovému potencidlu. Tim plni vyznamnou vychovnou funkci ve vztahu ke kompetentnimu
spoluziti zakli s masovymi médii. Pomaha zakim v rozliSovani, porozuméni a hodnoceni
medialni nabidky a medialnich obsahii, pfispiva ke kritické a védomé orientaci v aktudlni
medialni krajiné. Prispiva k osvojeni si znalosti, dovednosti a schopnosti diferencovat,
strukturalizovat a interpretovat zakladni problémy svéta médii. (NUV, 2011) Doporucené
oc¢ekavané vystupy maji podle autort klast diiraz na schopnost média aktivné vyuzivat, ale
také si vztah k nim, jejich obsahlim 1 jejich vyuzivani umét podrobit kritické reflexi a
raciondlnimu odstupu. Ocekéavané vystupy od zakt déli do péti kapitol: Média a medialni
produkce; Medialni produkty a jejich vyznamy; UZivatelé; Uginky medialni produkce a vliv
médii; Role médii v modernich déjinach. Co se ptistupu k vyhodnocovani divéryhodnosti
mediélnich obsahti tyce, je mezi souvisejicimi konkrétnimi o¢ekdvanimi zmiflovano napft.,
ve: ,,74k:

— analyzuje vybrané medialni kauzy a na jejich ptikladu zhodnoti, ¢i (resp. které)

zajmy média hgjila (napf. v prezentaci vladni politiky ¢i v pfedvolebnich kampanich);

— rozpozna vyrazove prostiedky snaZici se vyvolat emoce ¢i ovlivnit jeho postoje

a chovéni, identifikuje zédkladni argumentacni a manipulaéni postupy;

— identifikuje inscenaéni prvky ve zpravodajstvi (napf. animace) a autentizacni

prvky ve fikcich;

— vyhodnocuje obsah socialnich siti, komunitnich webi, on-line fotoalb a vysvétli,

jakeé diisledky a rizika ma stirdni hranice mezi soukromym a vetfejnym,;

— na konkrétnich ptikladech hodnoti ,,alternativni média“ ve vztahu k hlavnimu
proudu medialni produkce (napft. Casopisy a portaly fanouska fotbalu, sci-fi ¢1 hudebnich

styll);
— hodnoti pfednosti a rizika uzivani socialnich siti;

— odhali zkratkovitost, zjednoduSovani a selektivni pfistup k medidlnim

reprezentacim (zna problém stereotypizace);

— kriticky pfistupuje k informacim z internetovych zdrojii a ovetuje si jejich
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hodnovérnost (napt. informace dostupné z Wikipedie);

— identifikuje projevy komercionalizace a vliv reklamniho trhu na sou¢asnou medialni

produkei. (NUV, 2011, s .31)
Pojeti medialni gramotnosti

Ohledné medidlni gramotnosti panuje mnoho riiznorodych o¢ekavani a interpretaci toho, co
by mél medidln€¢ gramotny obcan ovladat za dovednosti a k ¢emu by mél byt kompetentni.
Tato prace vychazi z pojeti medidlni gramotnosti, na némz se shodl kolektiv autora Institutu
komunikac¢nich studii a Zurnalistiky Fakulty socidlnich véd UK v Praze, jenz pro Radu pro
rozhlasové a televizni vysilani (RRTV) realizoval Studii medialni gramotnosti populace CR.
Autofi studie se zaméfili na zkoumani tii nejzakladnéjSich oblasti: vzorcd uzivani médii,
vnimani role médii ve spolecnosti, znalosti podminek medidlni produkce (Jirak, Necas,

Stastna, Zezulkova, 2016, s. 6).

Pod prvni oblast zahrnuli autofi mnozinu otazek tykajicich se ptfedevsim ,,zjisténi, jaky maji
respondenti pfistup k jednotlivym typiim médii (véetné digitalnich), ktera média pouzivaji
a jaké jsou jejich uzivatelské zvyklosti (jak Casto a jakym zpisobem média nejcastéji
pouzivaji) (Jirak, Nedas, Stastna, Zezulkova, 2016, s. 11). Tyto otazky byly sledovany u ti

typt médii — televize, rozhlasu a internetu.

Druhou oblast nazvanou ,,vnimani role ve spole¢nosti chapou autofi zejména jako postoje
k jednotlivym typlm meédii, jeZ zkoumali skrze zjiStovani ptitomnosti kritického odstupu
k médiim, vnimani rizik pfi pouzivani médii nebo subjektivniho vnimani kladd a zaporh na
jednotlivych typech médii.

Tteti oblasti s ndzvem ,,znalost podminek medialni produkce* rozumi autoii povédomi
o uspotfadani Ceského medialniho systému, o povinnostech medialnich organizaci a o

pravech obcanil pii obrané proti nim.

Souhrnné 1ze konstatovat, Ze se medidlni vychova zpravidla uskute¢tiuje ve dvou rovinach:
v dovednostni (tvofeni médii) a kritické (analyzovani medidlnich obsahti a pochopeni
medialni produkce). Tyto dva typy se navzajem doplituji. Prvni typ vychazi z ptredpokladu,
zZe 74ci sinejlépe osvoji poznatky o fungovani médii zpisobem, kdyz si sami budou medialni
obsahy tvofit. Z vlastnich zkuSenosti autora této prace se tak miize dit naptiklad formou
Skolniho casopisu, webu ¢i rozhlasu, kdy si studenti pod vedenim pedagoga sami vytvori

zkuSebni redakci. Prolinani obou rovin je v dnesni dobé, kdy diky rozsiteni chytrych telefonti
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dochazi ke generalizovanému aktivnimu uzivani médii studenty, zcela klicové.

O dvou zékladnich oblastech medialni vychovy se zmifiuje i Rdmcovy vzdélavaci program
pro gymnazia (2007, s. 78). Védomostni oblast pak jest¢ d€li na dve casti: spoleCenskovédni
a mediovédni. Pfinosem spoleCenskovédni ¢asti ma byt to, ,,ze si zaci uvédomi vyznam
médii pro zivot spoleCnosti, zjisti, jakou roli média sehravaji v kazdodennim Zzivoté
(organizuji rytmus dne, nabizeji vzory chovani, odrazeji vztahy nadfazenosti a podfazenosti
apod.) 1 v historicky vypjatych okamzicich (neni nahodou, ze zlomové okamziky
nejmodernéjSich ¢eskych déjin se vztahuji k ,bojum o rozhlas‘, vzdyt' rozhlas je rychle
reagujici, obecn¢ dostupné médium)“. Mediovédni Cast naproti tomu ,,nabizi zakladni
poznatky o médiich samotnych a jejich chovani, poskytuje postupy pro kriticky ptistup k
medidlni produkci — jejim pifinosem ma byt to, Ze si zaci uvédomi ,,medialni logiku*
promitajici se do medialnich produkti (pravidelnost a ptredvidatelnost zpravodajstvi,
stereotypni vnimani mensin, orientaci na spotifebni chovani, podporu ekonomického

Gispéchu apod.)* (VUP, 2007, s. 18).

1.3.1 Zvyklosti mladych lidi pfi pouzivani médii

Aby mohla byt medialni vychova efektivni, je tfeba, aby prubézné pruzné reagovala na
soucasné potieby mladych uzivatell a zaroven ziskavala zpétnou vazbu o svém piisobeni.
Sougasnym stavem urovné medialni gramotnosti se v Cesku i zahraniéi zabyvala v posledni
dobé fada zajimavych vyzkumi. Tato kapitola se bude vénovat prehledu n€kterych z nich
a detailnéji 1 vybranym zjiSténim zabyvajicim se zvyklostmi mladych lidi pfi uzivani médii.
Zahranicni studie

Podle analyzy americkych vyzkumi s ndzvem ,,Fitting into Their Lives* (Valhberg, 2010)
z prelomu desetileti, zabyvajici se mladymi uZivateli médii od 8 do 18 let, je jednim
z charakteristickych ryst této skupiny, ze se béhem konzumace medialniho obsahu uz
nepotitebuje soustiedit pravé a pouze na tuto jedinou aktivitu. Svou pozornost dokaze delit
mezi vice ¢innosti nebo mezi nimi rychle pfeskakovat — tzv. multitasking. Analyza podotyka,
Ze tato roztfiSténost a znacnd ztrata schopnosti dlouhodobé se soustiedit se netykd pouze
konzumace médii. TaktéZz se vSak netyka pouze mladé generace, je vSak mezi jejimi zastupci
velmi roz§ifend, az typicka. ,,Neschopnost zaméfit se pouze na jednu ¢innost se odrazi, ¢i
spiSe prameni prave i z formy dneSnich medialnich obsahti — sledovani videi, zobrazovani

infografik, poslouchani hudby, poslouchani podcasti, hrani her, vyhledavani v prohlizecich,
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vyméinovani rychlych zprav i fotek, socialni sitovani — vSemi témito zpisoby adolescent
ptichazi do kontaktu s médii, ve vétsiné ptipadii s nékolika nardz v tentyz ¢as.* (Valhberg,
2010, s. 2) Stejn¢ tak deli podle studie sviij Cas pii uzivani médii mezi razné medialni
platformy, z nichz kazda slouzi jinému ucelu: pocita¢, mobil, tablet, televize, ale tieba
1 tiSténé materialy.

Za jednu z — ve svém dusledku kli¢ovych — odlisnosti oproti pfedchozim generacim oznacuje
zminéna americkd souhrnnd analyza neustévajici nartist mobilnich telefont. Zatimco tento
jev lze sledovat prakticky napfic¢ vSemi generacemi, u mladych je tfeba registrovat jista
odliSujici se specifika — v protikladu naptiklad ke svym prarodi¢im uZz nepouZzivaji mobil
pouze (mozna uz ani primarné) k volani a psani zprav. Slouzi jim opét ke konzumaci velkého
mnozstvi pestrého obsahu. Zatimco tento jev do znacné miry zaZivaji i jejich rodice, je to
pravé dneSni mladd generace, kterd s mobilnim telefonem, a potazmo tedy i znacnou
konzumaci medialniho obsahu skrze n¢j, vyrostla. Studie ve svych zavérech uvadi, ze lze
konstatovat, ze chytry telefon klicove ovlivnil zptisob, jakym dnes mladi Ameri¢ané média
konzumuji, i to, jak je budou konzumovat v budoucnosti (Valhberg, 2010, s. 4).

Z jiného uhlu se uzivanim médii mladymi lidmi zabyva nové&js§i vyzkum s ndzvem
Generation News (Newsworks, 2015). Autor této prace se rozhodl do teoretické Casti
implementovat rovnéz jeji zjisténi, ackoliv toto Setfeni zastitovala ve spolupraci s University
of Bath a vyzkumnymi spole¢nostmi Flamingo a Tapestry komercni spolecnost Newsworks.
Pro tuto praci maji vSak vysledky, které vznikly srovnanim generaci tzv. millennials (1834
let, v Ceském pojmenovani soucasnych generaci Y+Z) s generaci boomers (5065 let),

vypovidajici hodnotu.

Vyzkum zejména sledoval, jak se 1i8i vzorce konzumace médii v ramci téchto generaci.
Hlavni rozdil, ktery vyzkum Newsworks zmitiuje, tkvi v tom, Ze dneSni mladez sleduje
média pravidelng, nékolikrat za den. Prekvapivé, piestoze nabidka je dnes mnohem S$irsi a
druhové€ 1 obsahové rozmanitéjsi, 1 dneSni generace je podle jeho zjiSténi schopna si tvofit
pomérné silné pouto k jedné (urcit€¢) medialni znacce — vracet se, byt vérnym ctenarem ¢i
divakem. Naproti tomu piekvapivym zjist€énim uZ neni, Ze nastupujici generace je mnohem
vice nez jeji predchtdci zvykld ptichazet do kontaktu s médii skrze moderni digitalni
ptistroje. Diky potfebé vlastnit tyto pfistroje a stale zvétSujicimu se uzemi pokrytému
internetem si dnes$ni konzumenti mohou dovolit pfijimat novy obsah prakticky kdykoliv a

kdekoliv si zamanou (Newsworks, 2015).
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Vyzkum také identifikuje pét navykd, které 1ze u dneSnich konzumentti médii vysledovat.

»Jsou jimi:

- fixace: konstantni pfijimani zprav zptisobené obecnou potiebou a Ustici

v trvalou nesoustfedénost;

- sledovéani: pfijimani zprav pravidelné¢ béhem dne za ucelem aktualniho

a pribézného sledovani nejdilezitéjsich udalosti;

- vyplii: pfijimani zprav za ucelem zaplnéni volného Casu pii presunu z mista na

misto;

- dopravani si: ¢asu ke sledovani zprav jako odménu, pauzu béhem vsech ostatnich

udalosti probihajiciho dne;

- investice: ¢teni zprav pravidelné za ticelem obsazeni zprav s hlubokou

analyzou.* (Newsworks, 2015)

Ackoliv tyto zvyky vyzkum pojmenovava jako univerzalni, dneSni mlada generace ma
mnohem vétsi tendenci k osvojeni si fixace a vyplné, zatimco starSi generace se kloni spise
k doptavani si a do urcité miry i ke sledovani a investici.

Vyzkum Generation News poukazuje na to, Ze dneSni ,,multiplatformovy* ptistup k médiim
umoznil také ,multiplatformové™ cesty lemované mnoha novymi medialnimi znackami.
»Z vyzkumu vyplyva, Ze pres znacnou diverzitu a obsdhlost medialni scény dneSni mlada
generace neztraci divéru v média o pfili§ mnoho vic nez generace pfechazejici. Na zvyku
dne$nich mladych otevirat média a pfijimat obsahy nékolikrat denné je dobte vidét, jak dobie
se medidlnim znackam povedlo adaptovat na soucasnou neustdle piipojenou dobu.*
(Newsworks, 2015) Stézejnim pro tuto praci je vSak zaveér vyzkumu, v némz se pravi, ze
vSechny generace se viceméné shoduji, Zze jsou pro né¢ média dulezitd jakozto

zprostfedkovatelé ovéfenych informaci.
Ceské vyzkumy

Duiivéryhodnosti médii se tato prace zabyva zejména z diivodu klesajici divéry v ceské
novinaie. Studie Masarykovy univerzity (Moravec, Urbanikova, Volek, 2016 in Bocek
2017) se timto jevem zabyvala od roku 2004 do soucasnosti. Na pocatcich vyzkumu byla
mezi respondenty diivéra v novinare 19 %, pti poslednim Setieni v roce 2016 uz odpovédelo,

ze nedivetuje novindiim, 46 % dotazanych. Spoluautor vyzkumu Volek hodnoti tento
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postup ze statistického hlediska za velmi vyznamny. Zlom podle jeho zjisténi zacina uz v
roce 2002, odkdy nedtvéra strmé stoupa (Bumba, Svoboda, 2017). Zajimavym zjisténim je,
ze se otocCila sociologicka skladba respondentii, ktefi vyjadrili novinaiim nedtveéru. Zatimco
v prvni studii byl typickym pfedstavitelem vzdélany ¢lovek, v poslednich Setienich se situace
zcela otocila. ,,Nékteré priciny stavajici krize zurnalistiky jsou zfejmé, nékteré jen tuSime.
Co ale spojuje jednotlivé projevy upadku novinafstvi v dobé jeho nejvyssi technologické
exploze, souvisi s dvoji ztratou divéry. Klesa nejen ditvéra vetfejnosti v praci novinaid,
respektive zpravodajskych médii, ale soucasn¢ nartista skepse samotnych novindit k

souCasnému smétovani zpravodajskych médii.“ (Bocek, 2017)

Pro kontext této prace jsou stézejni predevsim zjisténi o mladych lidech. Ti v mife nedavéry
nevybocuji z vyvoje u ostatnich generaci, ale nartst nediivéry v nejmladsi sledované skupiné
(18-29) byl nejvyssi ze vSech. Bocek zminuje, Ze jde oproti minulé dekad¢ o zajimavou
novinku, nebot nejkriti¢téjSim ¢i nejnedtverivejSim publikem jiz nejsou predevsim

nejvzdelangjsi respondenti, u nichz by bylo mozné ocekéavat vyssi miru kritické medidlni

gramotnosti (Bocek, 2017).

»Segment, o ktery by méla média bojovat, protoZe to jsou ti budouci divéci a konzumenti,
tak o ten prichazi. Opét je tu vazba na to, Ze jsou to mladi, ktefi jsou nezaméstnani, ktefi
maji slabé socidlni pozice. U tohoto segmentu se ale ukazuje velmi vyrazny vliv socidlnich
siti. (...) Velké americké televizni sit¢ v poslednich péti letech malinko zvysuji sledovanost.
To znamena, ze skoncil ten propad, ktery tam byl n€kolik let. Vysvétluji si to pies sité. Mladi
na sitich vidi upoutavky na jednotlivé porady, pak si je v&tSinou stahuji, ale tento trend tady
existuje a je mozna nadéji, Ze se zpravodajska média chyti,” uvedl ve vysilani Ceského

rozhlasu Plus spoluautor studie Jaromir Volek (Bumba, Svoboda, 2017).

Ze studie medialni gramotnosti provedené tymem IKSZ v roce 2016 vyplyva nasledujici:
»Ziskané odpovédi lze interpretovat tak, Ze mira nedivéry v informace zprostfedkované
médii je pomérné vysoka. (...) Nejvétsi diivéru ma rozhlas, kterému rozhodné nebo spise
davétuje 50,4 % respondentd, zatimco tisk je hodnocen jako nejméné duvéryhodny zdroj
informaci, 60,5 % dotazovanych mu spise a rozhodné nedivétuje. Tento rozdil je prevazné
ovlivnén vékovou skupinou 3044 let, ktera tvoii 61 % z respondentd, ktefi tisku spiSe a
rozhodné nedlvetuji, a dale pak 52,2 % z dotazovanych, ktefi rozhodné a spiSe véti rozhlasu.
Internet a televize se t&Si srovnatelné divére (kolem 45 %), ale 17,7 % televizi rozhodné

nedivéiuje a jen 3,1 % nevi. U internetu mirné pievlada nejistota (12,3 % nevi) nad
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neduvérou (10,9 % rozhodné nedivétuje).” (Jirdk, Necas, Stastna, Zezulkova, 2016, s. 26—
27). Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 1.1.1, objevuji se rozdily mezi jednotlivymi
generacemi: ,,V ramci vékovych skupin u televize i u internetu nejvice vybocuji mladi lidé
(15—17 let) a seniofi (70 let a vice) — u nich pievlada velka mira divéry v televizni vysilani:
8,1 % mladych mu rozhodné a 48,6 % spise divéiuje, u seniorti je to 7,3 % rozhodné a 36,5
% spiSe ditvétujicich. Naopak u internetu jsou tyto dveé skupiny v protikladu. Lidé 15-17 let
citi k internetu nejvetsi daveru (18,9 % rozhodné, 54,1 % spiSe) a jistotu ve svém postoji
(zadny respondent neuvedl ,nevim‘), respondenti nad 70 let vii¢i internetu citi nejveétsi
nedivéru (34,4 % spise a 15,6 % rozhodné) a nejistotu (33,3 % nevi).* (Jirak, Necas, Stastna,
Zezulkova, 2016, s. 26)

Mira divéry v média tedy dle této studie vysoka neni. Cisla ukazuji, Ze je naopak az
zarazejicim zptisobem nizké. Nejduveéryhodnéjsimu médiu, rozhlasu, véfi jen o néco malo

vice nez polovina respondentt, u dal$ich médii je to jesté¢ méné.

V roce 2017 provedl Clovék v tisni vyzkum nazord a postoji Geskych stiedoskolskych
studentll. Divéryhodnost médii byla jednou z feSenych otazek. ,,V divéryhodnosti vedou
podle sttedoskolakll jednozna¢né informace z vefejnopravnich a zpravodajskych médii. Za
nejmén¢ daveéryhodné naopak povazuji zabavni/bulvarni deniky a komercni televizni
stanice. Mezi spiSe nediivéryhodné zdroje informaci se u sttedoskolakti fadi i blogy, ¢asopisy
a alternativni weby; u té€chto druhti médii je ale zasadni ¢ast studentli nerozhodnutych. (...)
Gymnazisté Castéji nez dalsi stiedoskolaci nedtivéiuji komerénim televizim (tento rozdil je
u studentii SOS a ugilidt vyrovnan spise nerozhodnosti neZ nedtivérou), a naopak ast&ji
divétuji vefejnopravni televizi, hlavnim zpravodajskym serverim a rozhlasu.“ (Clovék

v tisni, 2017, s. 29)

Konkrétni ¢isla popisujici diveéryhodnost médii jsou nasledujici: vetejnopravni televizi
diveétuje 60 % dotazanych, zatimco ji nedivétuje pouhych 14 % stiedoSkolakli. Nicméné
u komer¢nich stanic jeji divéryhodnost pro stfedoskolaky klesa, 25 % duvétuje, 49 %
neduvéiuje a 26 % je nerozhodnutych. Pro nas z téchto tdaji vyplyva predevsim to, ze takika
tii Ctvrtiny vSech dotdzanych néjakym zplsobem hodnoti divéryhodnost televizniho
vysilani. Nicméné nejcastéjSim zdrojem informaci jsou pro stfedoskolédky zpravodajské
weby. Alespoii obcas je navstévuje 78 % dotazovanych, zatimco komerc¢ni televizni stanice
jsou zdrojem zpravodajskych informaci pro 59 % a vetejnopravni televize pro 58 % studenti

sttednich Skol. Mezi studenty ve véku 18-20 let, tedy v ndmi sledované skuping, 66 % uvadi,
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ze zpravodajské weby jsou hlavnim zdrojem jejich informaci o spolecenskych a politickych
tématech. Hlavnim zpravodajskym on-line serverim (iDNES, Novinky, Aktudlné apod.)
davétuje 46 % dotdzanych a naopak jim nedivéiuje 23 %. Ptiblizné kazdy treti se nad tim
nezamyslel. Informacim z alternativnich webu (Parlamentni listy, Aeronet, AC24, atd.) véii
15 % aneveri jim 26 % stiedoSkolakd. Alternativni weby navstévuji ¢asto pouha 4 % a obcas
z nich informace ¢erpa dalSich 16 % stfedoskolakt. Objevuje se zde tedy pomérné rozsahla
skupina (59 %), ktera se nedokaze rozhodnout, podle autort studie spadaji ptredevsim do fad

studenti SOS a ugilist. (Clovék v tisni, 2017, s. 23-29).
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2 VyzKkum

2.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak mladi lidé na prahu dosp¢losti pfistupuji k informacnim
zdrojim, z nichz cerpaji zpravodajské informace, potazmo zjistit jejich zpisoby
vyhodnocovéni diivéryhodnosti zpravodajskych zdroji. Vedle toho jde ruku v ruce zameér
zjistit, jakymi kandly k cilové skupiné vibec zpravodajstvi proudi (a zda naptiklad
dobrovolng, ¢i nedobrovolng), tedy jaké jsou jejich rutinni zvyklosti pti uzivani médii, jaké

medialni platformy jsou mladym blizké a ptirozené a ke kterym chovaji obecné davéru.
Jako zakladni vyzkumné otazky si prace klade nasledujici:

1. Jaké medialni platformy mladi pouzivaji ke konzumaci zpravodajstvi?

2. Do jaké miry zdrojim, z nichz k nim proudi zpravodajstvi, divétruji?

3. Jsou schopni védom¢ vnimat, ze kterych zdrojii jimi konzumované informace
pochazeji, rozliSovat je a na zaklad¢ toho s danou informaci nalozit?

4. Do jaké miry jsou / se snazi byt pany toho, jaké zpravodajské informace konzumuji
nebo jakym informacim jsou vystaveni?

5. Vyhodnocuji néjak diveéryhodnost zdrojii, z nichz zpravodajstvi ¢erpaji, a pokud
ano, jakym zpisobem to délaji?

6. Setkavaji se se zpravodajskymi sd€lenimi, ktera jim pfipadaji nedivéryhodné nebo

pochybna?
2.2 Charakteristika kvalitativniho vyzkumu

Jadrem vyzkumného projektu je kvalitativni empiricky vyzkum provedeny formou
hloubkovych rozhovori se zastupci vyty€ené cilové skupiny. Oporou pii provadéni tohoto
kvalitativniho vyzkumu mi byla doporuéeni od kolektivu autorti pod vedenim Svaiicka a
Sed’ové v publikaci ,,Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach“ (2007), ktera nejvice

souznéla s mymi piedstavami o vhodném postupu vyzkumu.

Kvalitativni metoda vyzkumu se pro tuto praci ukazala jako vhodné volba hned z n€kolika
divodii. Za nejpodstatnéjsi povazuji ten, jenz uvadi ve svém vyctu divodi pro kvalitativni
vyzkum 1 Strauss a Corbinova (1999, s. 11), tedy ,,...odhaleni a porozuméni tomu, co je
podstatou jevil, o nichz toho jesté¢ moc nevime®. Téma kritického pohledu na divéryhodnost

konzumovaného zpravodajstvi mizeme s klidnym svédomim oznacit za takové, o némz toho
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moc nevime. Jesté vice se to tyka nasi cilové skupiny, nebot’ vyzkum opirajicich se o pfimo

sesbirana data nebylo v ¢eskych podminkéach provedeno pfilis.

Vyzkum, o n&jz se nejvice opirame (Jirak, Necas, Stastnd, Zezulkova, 2016), se soustfedi
zejména na kvantitativni aspekty pouzivani médii. Alespon jednou tydné se vyhleddvanim
zpravodajstvi na internetu zabyva skoro 70 % populace (tamtéz, s. 22), coz si muzeme
propojit s udajem, ze internetu divetuje piiblizné 45 % dotazanych (tamtéz, s. 27). Vyvodit
podrobnéjsi zavéry o diveéryhodnosti ve zpravodajské servery vSak z vyzkumu nelze ani

obecn¢, ani u nami sledované vékové kategorie.

Proto jsem zvolil jako nejvhodnéjsi tzv. zakotvenou teorii, u niz se analyza udaji a teorie
vzajemné dopliuji. ,,Zakotvena teorie ma ambici sméfovat k vysSim rovinam abstrakce.
Cilem neni husty popis jako napiiklad u etnografie, ale konceptudlni schéma postihujici
vztahy mezi proménnymi. Jde tedy o to nejprve na zéklad€é dat identifikovat relevantni
proménné a poté operacionalizovat vztahy mezi nimi. Vysledna teorie je pak sadou tvrzeni

o vztazich mezi proménnymi.« (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 86)

Nasimi proménnymi jsou tedy jednak zmény, k nimz dochazi v medidlni sféfe, a jednak
konkrétni zkuSenosti respondentli s pouzivanim a vyhodnocovanim zpravodajskych obsahil
a forem. Volba zakotvené teorie jako dynamického metodologického pfistupu je velmi
vhodnym néstrojem ke zkoumani teprve vytvarejicich se pristupt, které Cerstvi dospéli ke

zpravodajskym médiim maji.

Zaroven vSak s sebou volba kvalitativni metody nese 1 jisté nevyhody. Ziskané poznatky
nelze zevSeobeciiovat. Zvoleny vzorek je pfili§ omezeny, aby mohl reprezentovat v§echny
aspekty a d&je probirané oblasti. Mizeme se vSak pokusit alespon nastinit, jaké jevy a
tendence se ve zvolené skupiné mladych lidi v pfistupech ke zpravodajskym médiim

odehravaji.

Zakotvena teorie je tedy dynamickym prisecikem konkrétnich zjiSténi vychézejicich
z terénniho vyzkumu a koncepti a piedpokladi vychazejicich ze vznikajici teorie.
Teoretickym pfedpokladem je pro nas fakt, Ze digitalizace zpravodajskych médii pfinasi
zmény ve zpravodajskych obsazich i jejich formach a Ze tyto zmény mohou ovliviiovat
davéryhodnost dnesnich zpravodajskych vystupti. Nas§ soubor dat vychéazi z rozhovort se

skupinou piijemct zpravodajstvi, konkrétné se skupinou cerstvych dospé€lych.
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2.2.1 Sbér dat a vybrany vzorek

Hlavni fazi pfedchazel sbér podnéti pro vyzkum skrze vlastni profesni aktivitu — vyucovani
volitelného pfedmétu na téma mediadlni gramotnosti (nazvaného Moderni média a
sebeprezentace) na prazském Gymnaziu Vodéradska pro studenty oktav a ¢tvrtého rocniku
v obdobi od zafi 2016 do dubna 2017. Z této ptipravné faze pted zahajenim vyzkumu bylo

vychazeno pii formulaci vyzkumného problému, vyzkumnych otazek a cile celé prace.

Za cilovou skupinu byli zvoleni &erstvé dospéli, ale zaroven jestd nactileti obdané Ceské
republiky, tedy takovi, kterym bylo v dobé konani vyzkumu 18 ¢i 19 let. Pii hledani
respondentll jsme se snazili najit zastupce z riznych socidlnich i nazorovych skupin,
abychom se setkali s riznorodymi pfistupy ke konzumaci zpravodajskych informaci. U
vzorku respondentli, s nimiz jsme rozhovory provadéli, jsme se proto snazili dosahnout
adekvatni pestrosti, a to z hlediska geografického (mista a velikosti obce, v niz ma
respondent bydliste) i urovné vzdélani. I z tohoto divodu jsme vyloucili moznost provadeét
vyzkum na studentech vlastniho volitelného pfedmétu, coz se jevilo jako nejsnazsi a na prvni
pohled 1 logické teSeni, jak respondenty nalézt. Dostali bychom se tak pouze k sobé
navzéjem podobnym prazskym maturantiim, kteti navic projevili uréity zajem o premysleni
nad médii tim, Ze se na predmét vibec piihlésili. Rovnéz by hrozilo urcité zkresleni jejich

vypovédi z divodu roli v jiz existujicim vztahu student—ucitel.

Vhodné respondenty jsme se proto rozhodli hledat jinymi zpiisoby. Nejprve jsme rozsitili
poptavku po respondentech mezi své pratele a zndmé a aZ po jejich tipech na urc€ité jedince
v daném véku jsme teprve po téchto jedincich zadali, zda by nam poskytli kontakt na nékoho
ze svého okoli, kdo by splitoval stanovena kritéria. Touto dvojitou metodou jsme se snazili
pfi hledani opustit vlastni socialni bublinu. Pfi této fazi se ndm navzdory obavam podafilo
nasbirat dostatecny pocet respondentl s bydlistém v menSich méstech a obcich, a proto
zamysSlend druha (dopliiovaci) faze nebyla tak obtizna. V té jsme se rozhodli hledat
respondenty pfimym oslovenim na ulici krajskych a okresnich mést. Pti Zadosti o zhruba
pulhodinovy rozhovor jsme se pochopitelné setkali s desitkami odmitnuti, ale nakonec se
podaftilo dosahnout dostatecného poctu rozhovort i pestrosti respondentti, aby vyzkum mohl
byt povazovan za validni. Tim, Ze jsme nesbirali v§echny respondenty ve stejnou chvili, jsme
mohli neustéale pruzné reagovat a hledat konkrétni specifické chybé&jici vzorky respondenti,
které by mohly pfinést nové poznatky. Se sbérem rozhovorti jsme ptestali ve chvili — jak radi

Strauss a Corbinova (1999) — teoretické nasycenosti, tedy momentu, kdy nové zahrnuti jiz
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nepiinaseli vzhledem ke sledovanému fenoménu zadné nové a neptedpokladané informace.
V tento moment jsme i pies pestrost respondentii vypozorovali a rozpoznali opakujici se
klicové vypovédi, na zakladé nichz jsme mohli zacit stavét obecné platnou teorii. Pocet
uskutecnénych rozhovort se zastavil na ¢isle 21. Nejkratsi rozhovor trval 22 minut, nejdelsi
43 minut. Patnact rozhovort (71 %) probéhlo nazivo tvari v tvaf, ctyfi (19 %)
prostfednictvim videohovoru pomoci aplikace Skype a dva (10 %) prostiednictvim
standardniho telefonatu pfes mobilni telefon. Rozhovory jsme nahravali prostiednictvim
diktafonu, v pfipadé¢ Skypu a telefonatu pomoci doplinkovych nahravacich aplikaci na
pfislusnych zatizenich.

Respondenti dali ustni souhlas s analyzou svych vypovédi a jejim zapojenim do vyzkumu a

byli srozuméni se skutecnosti, Ze budou vystupovat anonymné pod ptidélenym koédem.

Kraje Zastoupenych krajt 10
Vék 18letych 10
19letych 11
Pohlavi Zeny 10
Muzi 11
Vzdélani Pouze zakladni 2
Studuje ¢i dokonéil odborné ucilisté bez maturity 3
Studuje ¢i dokon¢il stiedni §kolu bez maturity 2
Studuje ¢i dokon¢il stiedni Sskolu nebo uciliste s 14 (z toho gymnazium 6)
maturitou

Zdroj: vlastni vyzkum.

Oznaceni Skupina Pohlavi Vék Velikost sidla Vzdélani
Ul Titulkéafi Muz 19 Krajské mésto | SSbez

U2 Aktivisté Muz 18 Malé mésto SSmat(G)
U3 Apaticti Zena 19 Vesnice OUbez
U4 Titulkafi Zena 18 Malé mésto SSmat
U5 Off-line Zena 18 Krajské mésto | SSmat
U6 Apatiéti Muz 19 Malé mésto 78

U7 Aktivisté Zena 19 Vesnice SSmat(G)
U8 Titulkafi Muz 18 Malé mésto SSmat
U9 Off-line Muz 18 Malé mésto SSmat(G)
U10 Apaticti Zena 19 Malé mésto SSbez
Ul1 Titulkafi Zena 19 Krajské mésto | SSmat
Ul12 Titulkati Muz 18 Vesnice ZS

U13 Aktivisté Muz 18 Krajské mésto | SSbez
Ul4 Titulkafi Zena 19 Krajské mésto | SSmat(G)
Ul15 Apaticti Muz 19 Krajské mésto | SSmat
U16 Apaticti Muz 19 Krajské mésto | OUbez
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Ul17 Titulkafi Zena 18 Vesnice SSmat
U18 Titulkati Zena 18 Malé mésto SSmat(G)
Ul19 Titulkéfi Muz 18 Malé mésto OUbez
U20 Off-line Muz 19 Krajské mésto SSmat
U21 Aktivisté Zena 19 Krajské mésto SSmat(G)

Zdroj: vlastni vyzkum.

Vysvétlivky: Vzdélani: ZS — pouze zakladni, OUbez — odborné ucilisté bez maturity, SShez — stiedoskolské bez

maturity, SSmat — stiedoskolské s maturitou, SSmat(G) — stiedoskolské s maturitou (gymnazium).

2.3 Zpusoby analyzy

Na zakladé metodologické literatury (Svaiicek, Sed’ova, 2007; Hendl, 2005), vénujici se
postuptim pfii tvorbé kvalitativniho vyzkumu, jsme se rozhodli pfi analyze dat zacit metodou
otevien¢ho kodovani. ,,Kodovani jako zakladni analytickd technika je jadrem zakotvené
teorie. (...) Tento model se sklada ze dvou prvkl, konceptii a indikatora, které nalezi k
riznym rovindm vyzkumu. Indikdtory jsou datové fragmenty (Gryvky z vypovédi
respondentli, zdznamy o chovani pozorovanych aktérti atd.). Koncepty jsou kédy nebo nazvy
pfitazované k jednotlivym indikatortim nebo jejich skupinam.“ (Svati¢ek, Sed’ova, 2007,

s. 90)

Koédovéani jsme provadeli pribézneé. Nejprve tiikrat vzdy zhruba po péti novych
respondentech, pozdéji, kdyz uz se zacala rysovat jasnéjsi struktura opakujicich se odpovédi,
po kazdém novém rozhovoru. V prvotnim kodovani jsme detekovali vySe zminéné
indikatory. K témto existujicim datim pfimo obsazenym ve vypovédich jsme poté vnaseli
vlastni koncepty neboli kody. Takovym kédovanim vznikl seznam desitek kodii, z nichz
jsme identifikovali ty, jeZ byly pro tento vyzkum relevantni. Vybrané kody jsme nasledné
zacali kategorizovat, tedy seskupovat podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti —
nejdfive v pribéhu kodovani intuitivné, pozdéji systematicky. Uz béhem tohoto procesu
vznikalo mnoho poznamek tykajicich se pfedev§im vztahli mezi jednotlivymi kategoriemi,

coz dalo zaklad budoucimu konstruovanti teorie.
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2.4 Vysledky vyzkumu

K analyze dat byla zvolena metoda konstantni komparace. V ramci vyzkumu dochézelo
k porovnavani jednotlivych piipadii na zéklad¢ toho, jak velkou schopnost ¢i ochotu
vyhodnocovat diivéryhodnost zpravodajskych zdroji mladi lidé vykazuji. Na zakladé toho
doslo k rozliseni Ctyt typti konzumentl zpravodajstvi, které byly pojmenovany: Aktivisté,
Titulkéfi, Apaticti a Off-line. V nésledujicim textu budou vzdy s ohledem na jejich piistup
ke zpravodajstvi v zdkladnich typech médii jednotlivé typy konzumentl blize popsany.
U tradi¢nich médii (televize, rozhlas, tisk) prace pojednava o vSech typech soucasné, protoze
zde rozdily mezi skupinami nejsou tak markantni, zatimco v pouzivani zpravodajskych webii

a socialnich siti se ukazuji naplno a oteviené.

2.4.1 Televize

Vyzkum nepotvrdil obecné platnou domnénku, Ze televize je pro dnesni mladez — a potazmo
1 Cerstvé dospélé — mrtvym médiem. Lze ho oznalit za primarné neatraktivni, ale to
pfedevs§im z divodu, Ze internet nabizi této cilové skupiné mnohem lakavéjsi formaty pro
zabavu (YouTube, Stream.cz apod.) 1 hranou tvorbu (streamovani seriali, stahovani filmi).
Mladi jsou zvykli si sami zvolit, co chtéji konzumovat a kdy. Televizni kontinudlni vysilani
v dnesni podob¢ nedokaze prilakat jejich pozornost natolik, aby se mu vénovali naplno. To
vSak neznamend, Ze ho nevyuzivaji jako kulisu, napiiklad pii nedileZzité praci s pocitatem

(chatovani s ptateli, letmé prohliZzeni Facebooku apod.).

Z vyse popsaného jako by se v nékterych ohledech vymykalo televizni zpravodajstvi. To je
zpusobeno dvéma divody. Vétsina respondentt stale bydli ve spoleéné domécnosti s rodici,
anebo je alesponi ¢asto navstévuje, a spolecné sledovani televize stale slouzi jako vyznamny
tmelici prvek v ramci rodiny. Podle studie IKSZ je sledovani televize pro takika 40 %
dotazovanych vSech vékovych kategorii ptileZitosti byt spolu s dal§imi ¢leny rodiny (Jirdk,
Nedas, Stastna, Zezulkova, 2016, s. 18). Takovéa spole¢nd chvile u televize se odehrava

zpravidla vecer — v dobé& hlavnich zpravodajskych relaci (19-20 hodin).

Predstava spofddan¢ sedicitho maturanta, jenz ihned po vecefi zaujme poslusné pozici
u televizoru vedle svych rodi¢l a hlta spolu s nimi zpravodajské relace, zni pochopitelné
neuvéfiteln€, mozna az komicky. Pravdé blizsi obraz ptipadi, jichZ se to tyka, vypada spise
tak, Ze pro respondenta je v takovou chvili televize opét spise v roli zvukové kulisy a vEtsi

zrakovou pozornost vénuje nééemu jinému (mobilu, pocitaci, dalsimu ¢lenovi rodiny) nebo
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pouze prochazi okolo a zastavi se jen na vybrany zpravodajsky piispévek, ktery ho zaujal ¢i
na n&jz ho upozornil jiny ¢len domacnosti. V nékterych ptipadech je sledovani vystaven
,nedobrovolné* — napiiklad zapnutym televizorem béhem spolecné vecerte. ,, Televize bezi

v kuchyni téméf cely den, na zpravy se jesté zesiluje.” (U16)

Druhym divodem, pro¢ je tieba nevyloucit plosné televizni zpravodajstvi z medialnich
kanalt, jimiz proudi k cerstvé dospélym zpravodajské informace, je jejich védomé a
svobodnd volba televizni zpravodajstvi sledovat. Roli pak hraje pohodlnost. Pravé to v této
souvislosti nejcastéji zaznivalo v odpovédich. Pro respondenty je zkratka pohodlné byt
televiznim divakem, je to pro n¢ pfijemna forma, jak pasivné vstiebavat denni piehled zprav.
Nektefi jasné pojmenovavaji potiebu ,,byt v obraze“. Argument, ze pii velkych televiznich
zpravodajskych relacich museji byt vystavovani fad¢ informaci, které je nezajimaji a jez
nemohou ,,pfeskocit”, u vybranych respondentii neobstal. ,,KdyZz si vezmu, kolik Casu
stravim rolovanim newsfeedu na Facebooku, nez mam pocit, ze vim vse, co se ten den stalo,
palhodina televiznich zprav nezni v porovnani s tim tak désivé.“ (U5) Podobny nazor
zaznival opakované. Zajimavy postfeh ptidava US: ,Maélokdy si pii tom &ekovani
Facebooku (opét stejny vyznam jako v predchozi vypovédi — rolovani facebookového
newsfeedu, seznamu zprav, pozn. aut.) rozkliknu néjaky ¢lanek a opravdu si ho prectu. Je to
spiSe jenom sled titulkd.“ Takovy ptistup k televizi plati predev§im pro respondenty ze

skupin Apaticti a Off-line.

Co je ovSem v souvislosti s timto tématem dileZité zminit, je velka rozliSovaci schopnost
mezi jednotlivymi televiznimi kandly, resp. zpravodajskymi relacemi, oproti situaci
u ostatnich typt médii. ,,Ano, jsem schopen fict, z jaké televize jsem takovou a takovou
informaci ziskal,” potvrzuje hned n&kolik u¢astnik vyzkumu (U2, U5, U11, U21). Z jejich
slov vyplyva, Ze je to dano predevsim jasnou vizudlni rozeznatelnosti jednotlivych studii
véetné moderatorii, menSim mnoZstvim televiznich kanaldi s vlastni zpravodajskou relaci

a v ojedinélém piipadu i schopnosti rozeznat jednotlivé redaktory a reportéry (U21).

2.4.2 Tisk

Jestlize nelze vyjmout z preferovanych informacénich zpravodajskych zdrojii pro Cerstveé
dospélé televizni vysilani, u tisku se situace nejvice ze vSech medialnich platforem blizi té

situaci, kdy bychom tak ucinit mohli. U denniho tisku témét bez ptimhouteni oka.

VSichni Gcastnici vyzkumu konzumaci denikti bud’ ptimo vyloucili, nebo ji oznacili za
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mimotadné sporadickou. Jednou z piekézek je neochota platit za zpravodajstvi. Mensi Cast
ucastniki vyzkumu zminila, ze se deniky nepravideln¢ vyskytuji v jejich domacnosti diky
ostatnim ¢lenlim rodiny, ale ani tak je nezajimaji. Skupina Aktivistl obsahovala jedince,
ktefi se nebrani konzumaci zpravodajskych ¢i publicistickych Casopist. Ve vyctu zaznél
Respekt a Reportér, ale opét spiSe sporadicky a pouze v ptipadé, ze se dostal do jejich
blizkosti diky nékomu z jejich okoli (rodina, piatel¢) — tedy ani tato vyjimka nevyvratila tezi
o neochot¢ za informace platit. Respondenti se tak nebyli schopni vyjadfit, zda tisténym

médiim, at’ uz obecng, ¢i piimo jednotlivym titultim, davéiuji, ¢i nikoliv.

2.4.3 Rozhlas

U rozhlasu je situace podobnd jako u televize. Ani rozhlas neslouzi jako primarné
preferovany zdroj pro ziskdvani zpravodajskych informaci, pfesto jsou mu nékteii Cerstve

dospéli vystavovani.

Tak by Sly shrnout vypovédi naseho vzorku ucastniki, pokud bychom se snazili o jakysi
plosny primérny obraz. V kvalitativnim vyzkumu nds vSak zajimad spiSe pestrost a pravdé
blizky obraz redlnych jedinct nezli neexistujici primér. Mezi 21 dotdzanymi se objevili
napiiklad 1 jedinci, jiz si rdno ihned po probuzeni zapinaji radio. ,,Je to jeden z mych
tradi¢nich rannich rituala. Jak vstanu, tak zapnu Cesky rozhlas Plus, protoZe tam neni zadna
muzika. I kdyZ to pasobi spiSe jako kulisa, ty zpravy mé pteci jen nuti mozek po ranu trochu
nastartovat a vnimat, to mi vyhovuje. (...) A co se diivéryhodnosti tyée, tak Cesky rozhlas
patii pro mé k tém nejdiveéryhodnéj$im viibec, napti¢ vSemi médii, fika zastupce Aktivista
U2. Jeho kolegyné ze stejné skupiny (U7) uvedla obdobny ritual: ,,Jsem ze Sudet a normalné
na anténu nechytdme v domadcnosti skoro Zadné Ceska poslouchatelnd radia. Takze ja
vstadvam u téch némeckych. (...) Chodim na ¢esko-némecké gymnazium, takze s némcinou
nemam problém a rada sleduji némeckéd média. Pfijdou mi kvalitnéj$i a seriéznéj$i.

Kladny vztah k rozhlasovému piijimaci pak jesté projevili dva zastupci skupiny Apaticti
(U10 a U16), kteii poslouchaji pfi jizdé autem komeréni radia zejména kvili poslechu
hudby, konkrétné ,,aktudlnich hita“. U10 oznacila klasické rozhlasové zpravodajstvi za
obtézujici, U16 piipustil, Ze rychly zpravodajsky piehled ve stylu Evropy 2 je pro n&j spise

zdrojem zajimavosti nez informaci z oblasti politiky, coZ mu vyhovuje.
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2.4.4 Zpravodajské servery

Tato oblast je nejrozmanitéjsi jak co do zjisténi, tak 1 v pfistupu Cerstvé dospélych k ni.
Internet nabizi nespocet zpravodajskych serverti, ze kterych mladi Cerpaji zpravodajstvi
nejvice. To je jeden z diivodu, pro¢ zpravodajskym serveriim vénujeme tolik pozornosti.
DalSimi jsou vSechny zmény, kterymi sféra zpravodajstvi prochdzi, jez jsme popsali
v teoretické casti. Velké mnozstvi nabizenych zpravodajskych informaci na internetu je pro
respondenty na jednu stranu vyhoda. Na druhou stranu pfiznavaji, ze se i presto pohybuji
v pomérné uzkém okruhu zpravodajskych internetovych zdroji. Lepsi orientaci v jejich
pfistupu k této skupiné zdroji nam poskytne rozdéleni do typologickych skupin a jejich

komparace.
Aktivisté

Tato skupina je, jak jiz z jejiho ndzvu vyplyva, pti konzumovani internetového zpravodajstvi
nejaktivnéjsi, a to hned v né¢kolika ohledech. Tim prvnim je, Ze travi touto ¢innosti nejvice
¢asu ze vSech. Sledovani zpravodajstvi je pro n¢ kazdodenni samoziejmosti, jiz jsou ochotni
vénovat az nékolik hodin. Jsou velice selektivni a zaroven obezietni pii vybéru svych zdroji
— maji své oblibené servery, kam se opakované vraceji. Proto i pii otdzce ohledné divéry
zpravodajskych serverti jasné rozliSuji a neodpovidaji plosné. Mezi zminovanymi
nejduveéryhodnéj§imi zaznivaly Aktualné.cz a pomérné novy projekt od Seznam.cz —
Seznam Zpravy, u nékterych s vyhradami Idnes.cz. ,,Hrozné jsou pro m¢ Novinky.cz, to je
takova primitivni nuda, az mé to urazi. Cas od ¢asu tam ze zvédavosti vlezu, ale stejné tam
opét nic nerozkliknu, protoZze mé tam zkratka nic nezaujme. N&€kdy mé jen lehce roz¢ili

nékteré titulky, které napiiklad podporuji stereotypizace, genderové a tak podobng.« (U7)

U této skupiny vSak nezlstadva pouze u mainstreamovych serverli. Vyhledavaji mensi
nazorové servery, které souzni s jejich Casto jiz vyprofilovanym pohledem na svét, napt.
Echo24.cz, A2larm.cz nebo Denikreferendum.cz. Uéastnici vyzkumu si ndzorovou zaujatost
takovych serverd uvédomuji, to jim vSak nebrani v tom, aby jim divétovali. Nazorové
servery jim podle jejich slov neslouzi jako primarni zdroj informaci, nybrz jako rozsitujici
analytické materidly, které jim umoziuji o vybranych udélostech uvazovat v souvislostech.
Dokonce si uvédomuji zékladni rozdil mezi zpravodajstvim a publicistikou, tedy nazorovou
pfedpojatost a subjektivni pohled autora na véc. Ne&ktefi ucastnici vyzkumu dokonce

dokazou rozliSovat mezi autory jednotlivych ¢lankli, maji své oblibence i1 autory, s nimiz a

priori nesouhlasi, a tudiZ k nim ani nechovaji valnou diivéru. ,,Na Deniku Referendum nebo
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A2larmu je téch hlavnich autorti tak malo, ze mam, fekla bych, povédomi zhruba o vSech.
Texty jsou navic velmi autorské, klasického zpravodajstvi je tam asi méné. A autory téch
textll vlastné ani nepovazuji za klasické novinare, ale spiSe néjaké osobnosti, které se
dlouhodob¢ zajimaji o néjakou problematiku, a ze o tom pisi, je jen jedna z jejich aktivit.

(...) Takovy ¢lovék je pak pro mé samoziejmé velmi divéryhodny.« (U21)

Pozoruhodné je, ze si zastupci Aktivisti uvédomuji, ze se pohybuji ve svych nazorovych
bublinéch a reflektuji s tim spojena rizika. ,,Je mi jasné, ze mam v dusledku toho omezeny
pohled na realitu, ale pfesto vyhledavam média, jejichz nazory se mnou rezonuji, povazuji
to za piirozené.“ (U2) Nebo: ,,Past socialnich a nazorovych bublin vnimam, ale jesté jsem
se neodhodlal k tomu pravideln¢ sledovat i opa¢nou stranu ndzorového spektra. Maximalné
tak na Facebooku a spise pro pobaveni a ze zvédavosti. (U13) Vztahem k socialnim sitim

se budeme podrobnéji zabyvat v nasledujici podkapitole.

Aktivistim nejsou cizi pojmy jako hoax, dezinformace ¢i propaganda. Maji povédomi
o dezinformacnich serverech, mezi néz fadi napt. Parlamentni listy, Aeronet nebo Sputnik.
Na ¢lanky z takovych servert se snazi zasadné neklikat, nebot’ je povazuji jiz pfedem za
nedivéryhodné. U2: ,IN¢kdy ale neodolate a feknete si: ,Jak tomuhle, proboha, mize viibec

nékdo vetit? To musim vidét tu argumentaci! © A piectu si to.*

Stejné jako u ostatnich Cerstvé dospélych se jejich pozornosti t&si internetovy videoobsah.
Tento vyzkum se vSak zameétfuje vyhradné na konzumaci zpravodajskych, potazmo
publicistickych informaci. Optikou tohoto kritéria stoji za zminku velkd oblibenost
internetového projektu DVTV, ktery se zaméfuje zejména na ptimé nesestiithané rozhovory.
sd€leni, a tudiz se u jejich Clent t&si 1 velké duvére. Nékteti registruji obdobnou snahu
Seznam Zprav — napiiklad pofad s ndzvem Vyzva, ktery se svou formou nejvice podoba
pravé DVTV. Na rozdil od DVTV (Daniela Drtinova, Martin Veselovsky) si vSak nejsou
schopni k rozhovoriim na Seznam Zpravach ptifadit konkrétni jména moderatorti (Jindfich
Sidlo, Renata Kalenska nebo Jifi Kubik). Pro aktivisty neni cizi ani pomérné pravidelny

monitoring zahrani¢nich servert, napi. BBC, CNN, The Guardian nebo The Times.

Za zminku rovnéz stoji ojedinély piiklad konzumace skrze mobilni aplikaci Newsroom od
redakce Aktualné.cz. ,,Funguje to na bazi kratkého agenturniho zpravodajstvi, kde se v jedné
az tfech vétach dozvim, co se stalo. Tim docilim toho, Ze zlistdvdm v obraze, aniz bych musel

nékolikrat denné navstivit homepage zpravodajskych serverti a hledat mezi balastem
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dalezité zpravy. Teprve az o udalosti, ktera m¢ zaujme, si dohleddvam podrobné;si

informace.“ (U13)

Titulkari

Nazev této skupiny je rovnéz odvozen od chovani jejich piedstavitelli v internetovém
prostiedi, specidlné pak na socidlnich sitich. V této podkapitole se vSak budeme vénovat
pouze samostatn¢ piistupu ke zpravodajskym serverum. Titulkafi tvoii nejvyznamng;jsi ¢ast

nami sledovaného vzorku — vice nez dvé pétiny.

Titulkafi nehledaji na internetu primarn¢ zpravodajstvi s politickym obsahem. Zjednodusené
by se dalo fici, Ze se na internetu pidi spise po zabavé, rozptyleni ¢i informacich (novinkach)
z pro n¢ zajimavych specializovanych oblasti (hudba, sport, filmy, automobily), coz si sami
subjektivné pod pojmem zpravodajstvi neptedstavuji. ,,Procitat si politiku z domova ani ze
svéta meé nezajima. Rad si ale ptectu naptiklad o technologickych novinkach, specialné tieba
o vSem z byznysu Elona Muska (spoluzakladatel automobilky Tesla nebo kosmické

spolecnosti SpaceX, pozn. aut.).” (U8)

Politické zpravodajstvi se Titulkariim — jejich slovy — spiSe ptipléta do cesty. Nejevi o néj
vetsi zdjem nez registraci sdéleni titulku. Mainstreamové zpravodajské servery piesto
navs$tévuji, nebot’ jim nabizeji ,,zajimavosti, bizarnosti, novinky a udrzuji se v obecném

prehledu, co se d&je” (napi. Ul1, podobny rys spoleény téméf pro viechny ¢éleny skupiny).

Mezi jejich zalozkami nalezneme naptiklad Idnes.cz. Otazka divéryhodnosti jim primarné
asociuje polaritu mezi seriéznim a bulvarnim. Obecné internetovému zpravodajstvi spise
diveéruji, ale nékteré servery dokaZou jasné odsoudit a oznacit napiiklad za ,,Zumpu,
informaéni balast nebo kraviny* (U19). Mezi takové servery fadi Tn.cz, Extra.cz nebo
Blesk.cz, tedy typické servery s bulvarni tematikou. Takové zdroje zaroven oznacuji jako
nediivéryhodné. Je tfeba podotknout, Zze podobné oznaceni je Casto apriorni. Titulkafi ¢asto
nectou a uz vlibec neanalyzuji konkrétni informaéni obsahy. Vychézeji vyhradné z titulku a

z povédomi o charakteristice konkrétniho zpravodajského serveru.

Apaticti

Pokud bychom se opét méli pokusit o zjednoduSenou interpretaci platnou pro respondenty
z této skupiny, mohli bychom fici, Ze tito uzivatelé se dostdvaji na zpravodajské servery

pouze piimym proklikem odkazli ze socialnich siti. Vlastni iniciativou zpravodajstvi

nevyhledavaji a zpravodajské servery nenavstévuji. Internet je pro né€ téméf synonymum pro
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socidlni sit¢ a pifimou komunikaci a neciti potfebu tento prostor opoustét. Maji malou
rozliSovaci schopnost vnimat, z jakych konkrétnich zdroji informace Cerpaji, ale obecné
internetovym zpravam davéiuji. Presngji fe¢eno, nepochybuji (U15) nebo o vyhodnocovani
diivéryhodnosti dosud viibec neptemysleli (U3 a U16). ,,A proé by to neméla byt pravda?*
(U3) Proto se touto skupinou budeme podrobngji zabyvat piedeviim v nasledujici

podkapitole o socialnich sitich.
Off-line

Zastupci této skupiny nejvice kontrastuji se vSemi ostatnimi. Jsou to vyjimky dnesni
generace Cerstveé dospélych, ktefi nechovaji velkou divéru k internetu obecné. Jsou schopni
i ochotni vyuzivat jeho prednosti, jako jsou on-line nakupy, vyhledavani informaci (ve
smyslu encyklopedickém) nebo stahovani filmi a hudby, ale zarovei silné zdlraziuji jeho

rizika.

Ta vnimaji ve vice rovinach. Prvni je rovina bezpecnostni — sdileni informaci o sob¢
i nedobrovolné sbirani informaci o jejich osobé ostatnimi uzivateli ¢i nadnarodnimi
spole¢nostmi. Pfiznavaji, Ze jejich obavy v této roviné mohou v mnoha ohledech hranicit az
s paranoiou, ale zdroven nemaji dostate¢nou villi se jich zbavovat. US: ,,Dési mé& ten pocit,
co vSechno 1ze 0 mné béhem par minut dohledat nebo jakou za sebou zanechavam digitalni
stopu, kterou pak mohou pouzit velké firmy k ptimo cilené reklamé. Stava se to kazdému —
jeden den hledate po e-shopech pro nékoho darek a jesté ne¢kolik tydnd poté vam blika na
vSech moznych strankach reklama pravé na tohle zboZi. Sama si pak ptipadam jako zbozi.
U9: ,,Znate to: to, Ze jsem paranoidni, je§té neznamend, Ze mé nesleduji. (smich) Ale ted’
vazné. Internetovou bezpecnost fe§im hodné, ale co moc jako uzivatel feSit nedokazu, je
manipulace se mnou jako potencidlnim zakaznikem cehokoliv. A to m¢, upfimné, docela
trapi. JelikoZ se téma soukromi a anonymity na internetu zna¢né prolind se socialnimi
sitémi, vratime se k nému detailnégji jesté v nadchazejici podkapitole.

413
1

Dalsi rovinu obav uZzivatelll ze skupiny Off-line nazvéme ,,zavislostni*. Tito respondenti

maji nejvyssi miru kritické uzivatelské sebereflexe ze vSech, co se ty€e €asu straveného na
internetu a jeho smysluplnosti. Nechtéji se stat prokrastinatory ¢i apatickymi konzumenty
proudu informaci a zabavy, ktery internetové prostiedi nabizi. U20: ,Nechci, aby si mé&
internet ochoc¢il. Snazim se, aby on slouzil mn¢, ne ja jemu. Proto se imysIné snazim

eliminovat ¢as strdveny na ném jen na nezbytné nutny. Ne vzdy se to ale dafi.”“ Ve

vypovédich ucastnikli vyzkumu z této skupiny zaznivaly terminy jako ,,informac¢ni detox‘
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¢i ,,duSevni hygiena®. Tito ucastnici vnimali velice citlivé, které informace k nim skrz
obrazovky proudi a kterym chtéji byt vystavovani. Z tohoto pohledu netouzi byt vystavovani
zpravodajskym servertim, které vnimaji jako nekonecny a zmateny proud informaci,
vét§inou naprosto nedtleZitych pro jejich bezprostiedni Zivot. U20: ,,Mozna to bude znit
moc filozoficky, ale myslim, Ze ¢im vic ¢teme zpravy tieba ze svéta, tim méné zijeme nase
vlastni zivoty a nechavame se pohltit problémy, s nimiZ nemdme nejmensi Sanci cokoliv
ud¢lat. At uz je to tieba hladomor v néjaké vzdalené zemi, tragické nestésti pii stavbé
tisictho mrakodrapu nékde v Abu Dhabi, nebo drah¢ mléko ve Velké Britanii. Vymyslim si,
ale chci tim fict, Ze se trapime, nebo minimalné nechame znepokojovat nééim naprosto

zbytecné, misto abychom se vice zajimali tieba o své sousedy nebo alesponi vlastni mésto.

Tam uz tfeba néco zménit muzeme.*

Zaroven se vSak neda tvrdit, Ze by zéstupci skupiny Off-line nepovazovali za dilezité
sledovat politické déni a orientovat se ve svétovych udalostech. U20: , Orientovat v
geopolitice se urcité pfimetené chci, ale mainstreamové servery se zaméetuji vice na n¢jaké
zajimavosti ze svéta nez opravdovou geopolitiku.* US: ,,Chci byt odpovédna volicka. Vim,
ze k tomu potiebuji informace, ale nejsem ochotna kvili tomu denné sjizdét zpravodajské
servery. Dulezité udalosti mé¢ stejné neminou, dozvim se o nich pfi komunikaci s rodinou
nebo prateli. Je mi vSak jasné, Ze mam tim padem informace uz piredzvykané a zkreslené.
Pokud ale povazuji udélost opravdu za dulezitou nebo zajimavou, dohledam si o ni vice

informaci zpétné. Nebo se podivam s rodic¢i jednou za ¢as na televizni zpravy.*

2.4.5 Socialni sité

Ackoliv za nejdominantnéj$i medialni platformu, z niZ konzumuji cerstvé dospéli
zpravodajské informace, bychom mohli na zdklad€ vyzkumu oznacit zpravodajské servery,
socialni sit€ hraji az na vyjimky v jejich procesu konzumovani zpravodajstvi nezastupitelnou
roli. A¢ cilem tohoto kvalitativniho vyzkumu neni monitorovat Cetnost ¢i mnozstvi, je
dilezité zminit, jak zésadni roli jim na zéklad¢ zjisténi z hloubkovych rozhovorl Ize

pfisuzovat.
Aktivisté

Vyse jsme jiz nastinili, Ze respondenti spadajici do skupiny Aktivisté se snazi védomée
vybirat zdroje, z nichZ informace konzumuji. To samé plati i o jejich pfistupu k socidlnim

sitim. Zajimavym ukazem je sledovani tzv. opinion leaderd. Sledovani profilti uZivateld
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mimo vlastni okruh pfatel, které znaji osobné, je mozné pozorovat i u ostatnich skupin
respondentl, u Aktivistd se vSak vyskytuji osobnosti, které casto sdileji zpravodajské ¢lanky

a fesi politicka a spoleCenska témata. Casto jimi jsou i sami politici.

To je pro nas mimofadné zajimavé zjisténi, které uzce souvisi s divéryhodnosti. Ugastnici
vyzkumu jako prvni voditko pfi posuzovani divéryhodnosti nabizené informace, at’ uz ve
form¢ sdileného ¢lanku, nebo pfimo statusu, pojmenovali bez vyjimky davéru piimo
v samotného uzivatele, ktery informaci sdili. Teprve jako dal§i v potadi pfichdzi
vyhodnocovani kritérii samotného obsahu, kterd by je mohla varovat pfed pochybnym
sdélenim: ocividny utok na emoce — at’ uz skrze fotografii, zavad¢jici ¢i bulvarni titulek,
nebo citoveé zabarvené vyrazy v textu; doména, na niz se ¢lanek nachazi; zda je vibec
podepsan apod. Roli prvnich filtrti vSak plni zminéni opinion leadefi, ostatni pratelé a dalsi

sledované profily.

»onazim se sledovat profily nejen podle toho, jestli mé bavi, ale musi mi ptipadat
i smysluplné a, jak to fici, nezdvadné. Protoze si uvédomuju, Ze mi do jisté miry ovliviuyji,
moznd 1 utvaii pohled na svét, vytvari ndzory na rtizné kauzy a skutecnosti, chci byt aspon
,manipulovéna‘ tim spravanym smérem, kdyz to feknu nadnesené. Kdyz tam nékdo vedle
zajimavych véci sdili obc¢as 1 né€jaké rasistické nebo tieba sexistické prupovidky, takovy

profil si z newsfeedu smazu. Pro¢ tomu byt vystavovana?* (U21)

»Ja si docela rada ¢tu o vychové, vzdélavani, coz uz mé docela blizko k matefstvi, takze se
nékdy doklikdm i na maminkovské blogy. Jestli si nékde pfipaddm vazné manipulovana, tak
je to pravé tam. Autorky, které se tvafi jako hrozné cool, pokrokoveé, inspirativni a
nasledovanihodné maminky, jsou pfitom jenom milé slupky byznysu s détskymi pottebami.
A vy jste jako budouci matka pfesvédCovana, ze tohle bezpecné kousatko a tuhle
nejzdravéjsi kasicku a tohle biodynamické choditko, Ze bez toho vSeho se v matefstvi
neobejdete, pokud tedy chcete byt dobra matka, kterd pifece nebude na zdravi a sprdvném
vyvoji svého ditéte Skudlit! To mi zvedd mandle. A to mé& osobné trapi v tomhle véku, ze
jsem manipulovana touhle skrytou reklamou, nez jestli je Evropska unie pro nés dobra nebo
Spatna nebo ktery kandidat na prezidenta je nepravem oceriovan. To stejné neovlivnim.*
(U7) Tim se sice dostavame za hranu klasického zpravodajstvi, jak jsme si ho vyty¢ili v
uvodni Casti této prace, ale pfesto povazujeme za uziteCné takové piiklady zminit, nebot
dokazuji, Ze v nami sledované vékové skupiné nechybi schopnost kritického odstupu a

povédomi o zakladnich mechanismech medidlniho prostfedi.
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Titulkari

Rozhovory s respondenty spadajicimi do této kategorie potvrzuji, Ze rychld, tékava a
povrchni forma vnimani medialnich obsahti je dnes pomérné rozsifena a je povazovana za
zcela dostacujici. Titulkafi nemaji pocit, Ze by néco d¢€lali Spatné. Na rozdil od Aktivisti se
nezdrzuji zadnym hlubokym studiem informaci, které se k nim dostavaji, ale ptipada jim to
zcela v poradku. ,,Vétsinou si stejné staci precist titulek. Kdyz se clovék podiva dovnitt,
Casto stejné jenom objevi to, co uz veédél, protoze to bylo napsano v titulku. VétSinou se z

&lanku ¢lovek vlastné nedovi nic dalsiho.“ (U12)

Vyhledavani zpravodajskych informaci nepatii k jejich primarnim ¢innostem na socialnich
sitich, ale kdyz uz se né&jaky ¢lanek na jejich facebookové zdi objevi, bez vyjimky diky
aktivité nekterého z jejich ptatel, alespon jej zaregistruji. ,,N&kteii z mych pratel sdileji, co
se ve svete déje, ale skoro nikdy mé to nezajimé. Ale kdyZ to zajima je, tak mné je to jedno.
Alespoii vim, Ze se néco d&je.“ (U18 — podobné také U12 a U17) U Titulkait tedy mizeme
pozorovat jisté zachvévy zajmu o zpravodajské informace, ale jako by jim chybéla ville
zapojit se aktivnéji do jejich pifijimani. Teoreticky by tfeba bylo mozné fici, ze k hlubSimu
studiu informaci nemaji ¢as, ale nikdo z respondentil tento aspekt nezminil. Ve skutecnosti
maji ¢asu, ktery mohou stravit na socidlnich sitich, vice nez dostatek. Mnohokrat za den
kontroluji své socidlni sité, ale Cini tak zcela podle diktatu fragmentarnosti média, z néhoz
zpravy o okolnim déni pfijimaji. Tak casto zminovana roztfiSt€nost internetového prostredi

dostava u Titulkari redlny zéklad.

Pokud uZ se rozhodnou néktery z titulkd rozkliknout, déje se tak povétSinou u ¢lanki z
oblasti jejich zajmua. Zpravodajstvi pro né splyva se zdbavou. Mezi jejich oblibena témata
patii hudba, technologie, moda, ptipadné sport. Na ptfimou otazku, zdali 1ze podobné ¢lanky
nazyvat zpravodajskymi, odpovidaji, Ze zfejmé nikoli, pficemZ nic nenapovida tomu, Ze by
na tom bylo néco Spatné nebo Ze by si mysleli, Ze maji néco zménit. Vyjimku jsme
zaznamenali pouze jedinkrat: ,,Asi bych se méla vic zajimat o politiku a tak, ale kdyz jsem
na Facebooku, je tam toho moc, takze ob¢as m¢ to napadne, rozkliknu to, ale pak Casto
prestanu &ist a zabyvam se n&¢im jinym.“ (U18)

Co se tyce diveryhodnosti, plati pro Titulkate totéZ co pro Aktivisty. Smérodatnym je pro
n¢ puvodce informace. Na rozdil od Apatickych rozliSuji mezi bulvarnimi a ,,skute¢nymi*
(U18) &i ,,opravdovymi* (U4) zpravami. Ke &teni titulkt tedy patif alespoii letmé zjisténi, z

jakého informacéniho kandlu titulek pochazi. Toto letmé (doslova) rozpoznéni je vSak v
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mnoha ptipadech jedinou aktivitou, jiz Titulkaf pti svych ,priletech” socidlnimi sitémi
provadi. Muzeme tedy fici, ze Titulkatfi se do urcité miry zajimaji o divéryhodnost
piijimanych informaci, nebot’ na to byli béhem vyzkumu pfimo tazani, ale st€zi 1ze hodnotit,
jaky to méa smysl pro jejich poznani reality, vezmeme-li v potaz, Ze nasledné¢ nectou
samotnou zpravu. Lze tedy fici, Ze si vytvareji na informace vlastni nazory, aniz by je Cetli
¢i videéli.

Apaticti

Oznaceni této skupiny vychazi z toho, Ze jeji Clenové viibec netesi, zdali je informace, na
niz na socidlnich sitich narazi, divéryhodna ¢i nikoli. Je jim to zkratka zcela lhostejné.
Internet pro né neni zdrojem zpravodajstvi v pravém slova smyslu. Vyuzivaji ho predevsim
jako prostfedi, kde komunikuji se svymi kamarady a zndmymi a informacéni obsahy slouzi
spise jako doprovodna slozka této komunikace. Re¢eno vyrazy tradi¢nich médii, internet
nechdpou jako nastupce masovych médii, ale spise jako telefon. Slouzi jim predevsim
k socialnimu kontaktu. Z toho vyplyva, zcela v duchu teze Dannah Boydové, ze socialni sité
jsou pro dnesni Cerstvé dosp€lé legitimnim vefejnym prostranstvim, zZe internetu divétuji.
Kdyby tomu tak nebylo, nemohli by se zde uvolnéné bavit se svymi vrstevniky. Nikdo z
respondentli nicmén¢ nic podobného nezminil. Podobné hodnoceni vlastni ¢innosti na
socialnich sitich je pravdépodobné za hranicemi jejich kazdodenniho vnimani proudu

JOA)

komentait, lajkti a fotografii.

Tato takika bezmezna divéra ma své nevyhody. Apaticti jsou nejnachylné€jsi skupinou na
pfejimani hoaxtli, dezinformaci ¢i alternativnich fakti. Podobné jako Aktivisté a Titulkafi
diveéiuji predevsim lidem, ktefi informaci sdileji, coz v jejich piipad¢ znamena, ze
pravdivost urcuje jejich socidlni bublina. Sami od sebe nevyvijeji zddnou dodate¢nou
aktivitu, co se tyc¢e ov€fovani diivéryhodnosti. Fotografie v kterémkoli ¢lanku, ktery nékdo
z jejich okruhu sdilel na socidlni siti, je pro n€¢ automaticky stejné€ pravdiva jako fotografie
ze vcerej$i oslavy narozenin. Po otazkach ohledné fakti¢nosti pfijimanych informaci
néasledovalo ¢asto ml&eni a jen mala schopnost sebereflexe. Casto se zdalo, Ze to bylo viibec

poprvé, kdy se podobné témata dostala do zorného pole respondentd.

Ke zpravodajskym obsahiim (nebo spiSe ,,neosobnim obsahiim®, ve smyslu, ze se netykaji
konkrétné zadného z jejich pratel) se Apaticti na prvni pohled chovaji podobné jako
Titulkafi. VétSinou pouze povrchné skroluji, a jestlize narazi na néco z oblasti svych zajm1,

podivaji se, co se za titulkem skryva. Chybi zde vSak jakékoli pochybovéani o zdroji
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informaci, jakakoli analyza. Byt tieba jen ono rozdélovani zpravodajskych serveri na
bulvarni a seriozni. ,,Zajima m¢ hlavné sport. Kazdy den sleduji, co je nového v anglické
fotbalové lize.“ (U6) ,,Obcas kliknu na zpravy o osobnostech. Nékteré sleduji i piimo na
Facebooku.“ (U10) Na otazku, zdali lze podobna témata povaZzovat za zpravodajstvi,

odpovédéli ti respondenti zatazeni do této skupiny, e ano. (U3, U6, U15)

Na otazky tykajici se pfimo hoaxii ¢i dezinformaci odpovidaji zdrzenlivé a nejist€. ,,A proc
by to neméla byt pravda?* (U3) Domnivame se, Ze pravé zde béhem vyzkumu dochazelo
k nejvétsSimu ovlivitovani odpovédi ze strany tazatele, a proto téch nékolik malo vypovedi,
které se podafilo obdrzet, nedisponuje pfili§ relevantni vypovidajici hodnotou. Respondenti
sami od sebe o takovych vécech neuvazuji a odpovidali pouze proto, Ze byli na takové téma
naptimo dotazovéni. Casto navic stézi, jakoby s pocitem stisnénosti &i studu. To je poznatek,
ktery miize byt velmi ptinosny pro vyuku medidlni gramotnosti. Zd4 se, zZe ti, kterym by
podobna vyuka byla nejvice zapottebi, jsou nejdale tomu se podobnymi tématy vibec

zabyvat.

To vSak vibec neznamend, Ze by se Apati¢ti nepohybovali v medidlnim prostiedi.
Komunikuji zde ve stejné mite jako Aktivisté nebo Titulkafi. Jsou typickou ilustraci toho,
ze byt ,,digital native* jeSté automaticky neznamend vyznat se ve svété internetu. Mnohem

Castéji jsou spise obét'mi rozmanitych propagandistickych ¢i komerénich kampani.
Off-line

Jak jiz bylo feceno, respondenti ze skupiny Off-line se snazi nepodlehnout internetovému
konzumerismu. Z tohoto diivodu maji velice vlazny az odtazity vztah i k socidlnim sitim,
které jsou pro n¢ symbolem vyse uvedenych obav z promarnéného ¢asu. Z naseho vzorku
respondenti dokonce dva uvedli, ze si po n€kolikaleté zkusenosti odhlasili sviij ucet na
Facebooku. ,,Kdyz vidim, jak spoluzaci ve tfidé divoce prstem skroluji zed’ Facebooku na
svém mobilu, kdy ani nemohou stihat pofadné postiehnout, co se jim pied ofima miha, je
mi skoro $patnd.“ (U20) Pro pochopeni jejich uvazovani dodejme, Ze mezi ztraceny Gas
nefadi pouze pravidelné konzumovani zpravodajského obsahu, ale naptiklad 1 on-line
chatovani ¢i jiné formy pifimé komunikace s ostatnimi uZivateli, napt. skrze komentovani
jejich piispévki apod. Uétem na nékteré ze socialnich siti viak kazdy z nich piece jen
disponuje. Mnohdy ,,polodobrovolné®, napt. utem na YouTube, ktery se automaticky
vytvoii po jejich registraci u Googlu, ktery umoziuje vyuzivat ostatni sluzby této spole¢nosti

(Gmail, Google Disk nebo Google kalendaf). V ostatnich ptipadech ale také zcela
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dobrovolné — Instagram (U5 a U20) nebo Pinterest (U9). Tyto socialni sité maji vsak
primarné vizudlni charakter a z pohledu Sifeni zpravodajskych informaci jsou tedy pro tento

vyzkum nedulezité.
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2.5 Zavér vyzkumu
Zavéry vyzKkumu v kontextu rozvoje medidlni gramotnosti

Soucasna situace v oblasti médii i v oblasti medialni gramotnosti nami sledovanych cerstvé
dospélych si skutetn€¢ vyzaduje intenzivnéj$i moznosti realizace medidlni vychovy.
Medialni a digitalni gramotnost je v souc¢asném svété kliCova. V dnesni dobé se medialni
vzdélavani jiz netyka pouze téch, ktefi se rozhodli spojit své profesni zivoty s produkci

informaci. Medializace se dotyka upln¢ vsech.

Vyzkum nas dovedl k rozdéleni Cerstvé dospélych na Ctyii zakladni kategorie, v jejich
vlastnostech se odrazeji hlavni charakteristiky pouzivani médii touto vékovou skupinou. At
uz patii konkrétni jedinec do kterékoli skupiny, vzdy lze v rdmci medialni vychovy najit

néco, co mu muze byt ku prospéchu a uzitku.

Nejaktivngj§imi uzivateli jsou tzv. Aktivisté. Z ndmi zkoumaného vzorku patii do této
kategorie 19 % jedinct — tézko fici, jaké by bylo jejich zastoupeni v celé populaci dané
veékové skupiny, da se vSak oc¢ekavat, ze by se opét jednalo o vyraznou mensinu. U takové
mensSiny lze registrovat nejvetsi zdjem o diivéryhodnost piijimanych informaci. Neztidka si
peclivé a svédomité voli, co ¢i koho budou sledovat, ¢emu budou vénovat svou pozornost.
Tito mladi lidé jsou na nejlepsi cesté, aby se z nich stali skutecné zodpovédni uzivatelé
digitalnich technologii, a ackoli mezi svymi vrstevniky vynikaji nejen zajmem, ale
pfedevsim sebevédomim a rozhledem, i oni se mohou v ramci medidlni vychovy lecCemu
pfiucist. Vzhledem k jejich v€ku a zkuSenostem jim zbyva objevit jeSt€ mnoho zakonitosti
medidlniho prostfedi. To vSak neznamend, Ze by neznali nic, pravé naopak. V dneSnim
medidlnim prostfedi vyznacujicim se nestalosti a inovativnosti se umi mnohdy orientovat
0 poznani lépe neZ jejich ucitelé medialni vychovy, ktefi sami teprve objevuji, co to vlastné
znamena ucit medialni vychovu ve zcela medializované spolec¢nosti. Aktivisté jsou idedlnimi
ucastniky kurzit medidlniho vzdélavani. Jsou otevieni, zvédavi, maji chut’ poznavat svét,
nasavat informace, diskutovat o jejich divéryhodnosti ¢i naopak nevhodnosti. Z dialogh
mezi podobné aktivnimi studenty a o zkusenosti dospélého obohacenymi pedagogy se mize
v pristich letech a desetiletich vynofit skute¢né¢ smysluplnd napli pfedmétu zvaného

medialni vychova, coZ autor prace povazuje za zcela nezbytné.

Dalsi nalezenou skupinou jsou Titulkafi. V nasem vzorku tvoti 43 %, coZ znamena, Ze by se

o nich dalo hovofit jako o typickych uzivatelich svéta soucasnych informacnich technologii.
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Surfuji po socialnich sitich, preskakuji z webu na web, a jakmile narazi na néco zajimavého,
uz mifi za néim jinym jest¢ zajimavéj$im. Zvladaji ¢ist nékolik zpravodajskych ¢lanka
naraz, takze prestavaji vnimat, v ¢em vlastné spocivaji jejich zpravy. Anebo Ctou pouze
titulky, o nichz se domnivaji, ze presné shrnuji vyznam zpravy, kterd se za nimi skryva.
VétsSinou nemaji tuSeni, ze titulky dnes jiz nemusi popisovat nasledny text, ze maji za ukol
uz pouze pritahnout pozornost, piipadné¢ pobavit, ¢i dokonce vydéesit. Cilem jejich
prochazeni se medidlnim prostfedim je dostat se k co nejvice informacim za co nejkratsi
dobu. V ramci medidlni vychovy by se tak mohli tieba dozvédét, ze existuji skutecné
uzite¢né informace, které mohou ¢lovéka obohatit a pomoci mu orientovat se ve spolec¢nosti,
v niz zije, a k jejichz vstiebani a pochopeni se hodi lehce zpomalit. Zastavit se a zamyslet.
Podivat se hloubéji. Treba ke zdroji toho proudu titulki, ktery unasi jejich pozornost. Na
hodinach mediélni vychovy by se mohli dozvédét, Ze jejich pohyb palcem, ono nikde a nikdy
nekoncici skrolovani po zdech socidlnich siti, ned¢la nic jiného, nez ze nésleduje kroky
pocitacového algoritmu a snazi se jej dohnat. Ale neni tikolem ¢lovéka, ani ¢lovéka Zijiciho
v informacnim véku, byt tak rychly jako algoritmus generujici tisice a miliony informaci za
hodinu. Nékdo by jim mél fict a mél by to byt idealné praveé ucitel medialni vychovy, ze

informacni technologie jsou lidskym nastrojem, a nikoli naopak.

Ze by &lovék nemél byt nastrojem informacnich technologii, by viak jestd vice potiebovali
slySet zastupci skupiny Apatickych, co do poctu ¢tvrtina respondentti naseho vyzkumu. Tito
Cerstvé dospeli nijak vyrazné nefesi, zdali informace, které ptijimaji, jsou ditvéryhodné,
anebo zcela vylhané. Prost¢ jim véfi, ptsobi-li na né dobte, anebo je naopak prudce odmitaji,
nesouhlasi-li s jejich aktuélnimi pocity ¢i presvédCenimi. Apatické nenapada, Ze informace
by mohly byt vyrobeny pravé tak, aby se jim libily ¢1i nelibily, nejsou si védomi, Ze existuje
cela sitt komer¢nich a propagandistickych zajmi, které nejde o nic jiného nez je
zmanipulovat. U této skupiny se medialni vychova dostdva na rovinu tak dilezitych
predméti, jako je Cesky jazyk nebo matematika. Jde, s trochou pfehanéni, ale ne zase tak
moc, o otazku zni¢enych Zivotll. Zijeme v informaéni dobg, a pokud je ukolem $kolstvi
vzdélavat déti a mladé lidi, aby se neztratili ve spolecnosti, pak u této skupiny je rozhodné
na fadé¢ medidlni douCovani. Jinak hrozi, Ze se ztrati velmi rychle mezi dezinformacemi,

hoaxy, propagacnimi servery a lakavymi reklamnimi sdélenimi.

Posledni skupinu tvofi ti, ktefi se rozhodli prozivat vyznamnou ¢ast svych socidlnich

povinnosti Off-line. Z naSeho vzorku se k Off-line pobyvani vice ¢i méné ptihlasili tii lidé.
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Jejich postoje 1ze chépat jako prirozenou reakci na rozsifujici se vSudyptitomnost digitalnich
technologii. Jejich postoje nevychazi z néjakého iraciondlniho odmitani novych médii, jako
tomu muze byt u starSich generaci, ale Casto ze zcela védomych rozhodnuti, ze travit piilis
¢asu na socidlnich sitich sledovanim pochybnych informaci a banalnich komunikaci zkratka
nedava piili§ smysl. VSichni tfi respondenti, ktefi se k takovému postoji rozhodli, se shoduji
v tom, ze vSechny podstatné informace se k nim donesou, i kdyz nebudou on-line. Jak by
jim tedy mohla byt uzitecnd medialni vychova usilujici o co nejhladsi prichod dnes
predevsim digitalnim prostfedim? Ani ti, kteii se odmitnou podilet na tvorbé socidlnich siti
a budou usilovné vzdorovat vSudypfitomnym informacnim tokiim, se dnesni medializované
spole¢nosti nevyhnou. Neni to mozné. Svét se stava ¢im dal tim vice zasitovanym, a proto
by meéla medidlni vychova nahradit, nikoli pouze doplnit vychovu obcanskou. Byt

plnohodnotnym ¢lovékem dnes znamena byt také medidlné gramotnym.

Avsak mozna se v postoji Off-line objevuje jesté jeden aspekt, piimo souvisejici s naSim
tématem daveéryhodnosti zpravodajskych informaci. Mozna, ze po dobé masovych médii,
v niz bylo zdravé pozndvani svéta ohroZovano propagandistickymi a komerénimi zajmy, a
po postinformacni dob¢, hrozici tim, Zze nechd kazdého ztratit se v nepfeberném proudu
dezinformaci, fake news, alternativnich fakt a na nos padajicich kot’atek, ptijde doba, kdy
¢lovek opét ziska diveéru predevsim v sebe sama. Tou nejdivéryhodnéjsi zpravou pak bude,

Ze jsme stale jesté lidmi. Jde jen o to naucit se v to véfit.
Diskuze

Zatimco v preddigitalnich ¢asech byla za vysilani informaci zodpovédna predevS§im masova
média, nastup internetu rozptylil zdroje informacniho obsahu napfic¢ celou siti. Subjekty jako
Google nebo Facebook nefunguji jako jednotlivé redakce, ale jsou to mnohem spise nové
typy medialnich domi. Socialni sité€ samy o sobé nejsou producenty informaci, nybrz pouze
prostfedim, v nichZ se informace distribuuji a pfijimaji. V teoretické €asti jsme uvazovali
o tom, ze zmény v komunika¢nich mechanismech mohou vést k tomu, Ze v dnes$ni dob¢ se
de facto kazdy uzivatel muze stat zdrojem informaci. Po provedeni vyzkumu je k tomuto
nutné konstatovat, Ze ne kazdy z uzivatell digitalnich médii se aktivné podili na tvorbé
informac¢niho obsahu. Urcité to plati pro nami sledovany vzorek, studie IKSZ (Jirak, Necas,
Stastna, Zezulkova, 2016) pak potvrzuje tuto skuteénost i pro celou §ifi dospélé Ceské

populace.
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Nicméné¢ ke zméné od ,komplexnich organizaci zaméstnavajicich profesiondlni
komunikatory* (Reifova, 2004) k singularnim (personifikovanym) vysila¢liim informaci
piesto bezesporu dochazi. Je ziejme namisté se domnivat, ze se tento jev odrazi v tom, do
jak velké miry cerstvé dospé€li spoléhaji pfi rozhodovéani o diivéryhodnosti piijimané
informace na tzv. opinion leadery. To lze povazovat za ukazkovy znak personifikace
informacéniho zdroje. Jedna se o jakési prechodné stadium mezi centralizovanym zdrojem
masovych médii a (zfejmé idealistickym a pravdépodobné ne idealnim) stavem, kdy si kazdy
z ptijemct medidlniho obsahu své informacni obsahy vytvari sdm. Jednou ze zékladnich
funkci zpravodajstvi je ostatné zajiStovani socidlni koherence a to by bylo nemyslitelné,
kdyby vSechny zpravy mély singularniho tvlrce. Pfejimani informaci od druhych je

mechanismem, kterym se utvaii spolecnost.

63



Z.aver

Tématem prace byl vyzkum pfistupu cCerstvé dospélych k ovéfovani daveéryhodnosti
informacnich obsahti zpravodajskych médii. Snahou bylo pokusit se vystopovat, jak hodnoti
pravdivost informaci, zdali jsou pro né¢ dilezité pojmy jako objektivita, manipulace ¢i
dezinformace a jaké jsou jejich navyky pii konzumovani zpravodajskych informaci
v rozmanitém medialnim prostfedi dnesni doby. Skupinu Cerstvé dospélych jsme definovali

jako obc&any Ceské republiky na prahu dospélosti, tedy ve véku 18 a 19 let.

Vysledkem kvalitativniho vyzkumného snazeni je rozdéleni ucastnikid vyzkumu do &tyr
typologickych skupin, u nichz lze vysledovat rtizné ptistupy ke konzumaci zpravodajskych

obsahtl a vyhodnocovani jejich divéryhodnosti.

Tyto skupiny byly nazvany podle charakteristickych rysti svych reprezentantii Aktivisté,
Titulkari, Apaticti a Off-line, pficemz lze konstatovat, ze aktivni pfistup k problematice
davéryhodnosti konzumovaného zpravodajstvi projevovala pouze mensi ¢ast ucastnikli
vyzkumu, zpravidla ze skupin Aktivist¢ a Off-line. U vétSiny ostatnich bud’ probihalo
vyhodnocovani divéryhodnosti na podvédomé trovni bez jakychkoliv empirickych znalosti

této problematiky, nebo viibec.

Zjisténim prace jsou dva rozhodujici faktory urcujici pro sledovanou skupinu diveéryhodnost
informace: emoce, kterou v nich zprava vyvola (nebo se snazi vyvolat) a opinion leadfi, ktefi
pusobi bud’ v roli ptimo primarnich zdrojl, nebo distributorti zpravodajstvi. Vyzkum ukézal,
Ze cast Cerstvé dospélych si uz nevybira média, ale pravé opinion leadery, ktefi jim urcuji
jejich informacni agendu. Ti jsou zarukou jejich ditvéryhodnosti. Jsou jejich editory, zatimco

samotnym zpravodajskym médiem se stavaji socidlni sit¢ jako Facebook ¢i Instagram.

Jaké konkrétni zpravy a informace se do dneSniho vydani dostanou, ur€uji nepiimo sami
uzivatelé — vyberou si profily a osobnosti, které chtéji sledovat, a ty jim pak davkuji, co se
k nim dostane. Hypoteticky tedy disponuji velkou moci ovlivnit, které informace k nim
proudi, ale zdaleka ne vSichni této moZnosti vyuZivaji. Otdzkou pak ovSem je, kolika procent

mladych lidi se to tyka — to by mohl byt namét pro dalsi (tentokrat kvantitativni) vyzkum.

Pro mé osobn¢ je ptinos prace obrovsky. Motivaci pustit se do tohoto slozitého tématu pro
m¢ byla vlastni potieba zorientovat se v nekonecné zaplave internetového zpravodajstvi jako

uzivatele, ale 1 jako spolutviirce fact-checkingové aplikace. Kvalitativni vyzkum mi
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napiiklad v tomto sméru ukazal, Zze aby mohla takova aplikace zasahnout i zkoumanou
veékovou skupinu Cerstvé dospélych, je nezbytnd, aby fungovala piimo na socialnich sitich,
nikoliv az na odkazovanych webech. Dalsi zna¢ny pfinos prace spatfuji ve vypovidajici
hodnot¢ této nastupujici generace, z niz by mohli Cerpat pedagogové medialni vychovy ¢i

gramotnosti.

65



Summary

The topic of this thesis was the young adults' approach to the credibility check of information
content of the media. The aim was to track their verification judgments and to find if the
terms such as objectivity, manipulation or disinformation are important to them, and what

are their media consumption habits in the diverting media space of our age.

We defined the group of young adults as citizens of the Czech Republic between the age of
18 and 19 years. The qualitative research was inspired by the research design grounded in

the theory by Strauss and Corbin (1999).

As a result, four-group typology of participants was developed. According to the
characteristic traits, those groups were named “Activists”, “Headliners”, “Apathetic” and
“Off-liners”. It was concluded that only minority of the participants showed active approach
towards the credibility of consumed news. Such activity was found mainly in the groups
“Activists” and “Off-liners”. Majority either evaluated the credibility on the subconscious

level without any empirical knowledge of this problem or they did not evaluate it at all.

This study indicates that there are two predominant factors determining the credibility of the
information of the observed group. First, emotion that the news causes (or tries to cause).
Second, opinion leaders that act either in a role of the primary resources or as distributors of
the news. Young adults then only need to create a network of subjectively credible opinion
leaders that will unambiguously simplify their orientation in the never-ending flood of the

internet news media.
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