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Abstrakt

Diplomova prace s nazvem ,,Faktory ovliviiujici nizky po&et zen v IT profesich v Ceské
republice se soustiedi na problematiku vysokého nepoméru muzii a Zen v IT profesich
na ¢eském pracovnim trhu. Na prvnich strankach predstavuji teoretické sméry, které se
problematikou zabyvaji od 80. let 20. stoleti. Dale ptiblizuji problematiku nizkého poctu
zen v IT profesich nejen v Ceské republice, ale stru¢né komentuji hledani feseni situace
také na mezinarodni tirovni. Nedilnou soucasti textu je popis aktudlniho stavu na
pracovnim trhu v Ceské republice. V posledni fadé rozvadim jednotlivé faktory, které
ovliviiuji zeny pii vybéru budouciho povolani a brani jim vstupu do oboru informa¢nich
technologii. Soucasti prace je vyzkumné Setteni, které pfinasi podrobné informace o
zkusenostech Zen, které pracuji v IT profesich v Ceské republice. Teoretickym
vychodiskem mé diplomové prace je koncept genderu, podle kterého nejsou schopnosti
a vlastnosti, které stereotypné pfipisujeme muziim a zendm biologicky dané, ale

spolecensky utvarené.

Abstract

The Diploma Thesis "The Factors Affecting the Low Numbers of Women Working as
IT Professionals in Czech Republic” does focus on the issue of disproportion of men
and women working in IT field in the Czech labor market. The theoretical background
reaching up to 1980's is presented on the first pages . | slightly come across the issue of
low numbers of women working as IT professionals in the Czech Republic, but I also
briefly comment on international findings for solution of this situation. The important
part of the text is the description of current situation of the Czech Republic labour
market. Last but not least | debate on factors influencing womens decisions when
choosing future profession and what stops them from choosing the information

technology field. Part of the thesis is also survey which provides detailed information of



the experience of women working as IT professionals in Czech Republic. The
theoretical point of the thesis is the gender concept, according to this concept the skills
and abilities of women and men aren't biologically given as we often stereotype, but
they are formed socially.
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Institut sociologickych studii
Teze diplomové prace
Faktory ovliviiujici nizky pocet Zen v IT profesich v Ceské republice

1. Vymezeni predmétu zkoumani

Tématem mé diplomové prace je problematika vysokého nepoméru muzi a zen
v IT profesich v Ceské republice. V sou¢asné dobé je na ¢eském pracovnim trhu 150
tisic IT specialistd, ale pouze 10 500 Zen. Zensky podil v oboru informacnich
technologii je tedy pouze 10 procent. Profese spojené s informacnimi technologiemi se
staly pfevazné muzskou doménou. Zeny potkdme v tomto oboru ziidka a podle dat
Ceského statistického ufadu dokonce ¢im dél tim méné. PiestoZe patii IT profese
dlouhodobé¢ k nejperspektivnéjsim a nejlépe placenym oborim, zda se, zZe jsou pro zZeny
nezajimavé. Radéji voli hiife placené obory a profese s minimalni moznosti karierniho
rustu, nizkym finanénim ohodnocenim a nejistotou uplatnéni v budoucnosti.

Ve své praci se proto zamé&fim na faktory, které divky a Zeny v rozhodovani o

budoucim povolani ovliviuji.

2. Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti diplomové prace shrnu teoretické sméry, které se od 80. let 20
stoleti zabyvaji problematikou nerovnomérného zastoupeni muzii a Zen v oboru
informacnich technologii. Dale poskytnu zakladni ptehled o projektech, které se snazi
fesit nizky pocet Zen v IT profesich na mezindrodni Grovni, tak o projektech, které
pusobily &i stale pisobi v Ceské republice. Pokusim se stru¢né shrnout zastoupeni Zen
v technickych oborech na vysokych Skolach a v neposledni fadé piedstavit zakladni
faktory ovliviiyjici nizky pocet Zen v oboru informacnich technologiich. Rada bych

struén¢ popsala také situaci na ¢eském pracovnim trhu.

3. Cile diplomové prace
Za cil prace pokladam prozkoumani moznych faktorl, které maji vliv pfi vybéru
budouciho povolani a mizeme je tedy povazovat za pfi¢inu nizkého po¢tu Zen v IT
profesich. Na zakladé zkuSenosti muz a Zen, ktefi se ucastnili empirické sondy, o kterou
se ma diplomova prace opird, popiSi mozné rozdily pfi vstupu Zen a muzi do svéta
informacnich technologii, a to, jak vnimaji své pracovni prostiedi. Poslednim cilem prace

je zjistit, zda je nezdjem divek o obor informacnich technologii biologicky dany a tim




padem neménny, ale je disledkem dlouhodobého pisobeni mnoha faktord, které jsou
promitany do genderovych stereotypti a nasledné ovliviiuji divky a Zeny pii vybéru

budouciho profesniho uplatnéni.

4. Metodologie

V analytické c¢asti mi diplomové prace budou pouzita data kvalitativniho
charakteru. Bude provedeno nékolik hloubkovych / polostrukturovanych rozhovora
S muzi a zenami, kteti se v oboru IT pohybuji. Rdda bych provedla alespoii 10 rozhovori
se zastupci z kazdé skupiny, idedlné¢ pak rozdilného véku a profese. Se zéstupci
z nadnéarodnich korporatd, ale také z malych a stfednich ceskych firem. Diulezitym
faktorem budou také 1éta stravena v oboru. Rozhovory budou mit polostrukturovany
charakter a budou se zaméfovat na cestu respondentil do IT, na jejich zkuSenosti a
vnimani pracovniho prostfedi. V neposledni fadé také na jejich nazor na problematiku
nizkého poétu Zen v oboru IT.

V analytické ¢asti prace budou pouzita data kvalitativniho charakteru.

5. Vyzkumné otazky
Scilem ovéfeni vyzkumnych hypotéz byly definovany nasledujici vyzkumné
otazky:
e Co vedlo Zeny k vybéru povolani v oboru informacnich technologii?
e Jaka byla jejich cesta k profesi v oboru informacnich technologii?
e Jak vnimaji své pracovni prostiedi a praci v oboru informacnich technologii
celkové?

e Cim si vysvétluji tak velky nepomér muzi a zen v IT profesich v Ceské

republice?

6. Predpokladana struktura diplomové prace
1) Uvod
2) Teoreticka Cast
3) Metodologicka cast
4) Analyticka ¢ast
5) Zavér
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Uvod

Informacni technologie jsou neodmyslitelnou soucasti nasSich kazdodennich
zivotl. Jsme jimi obklopeni doslova na kazdém kroku a jejich potencial kazdym dnem
roste. Stejn¢ tak roste v poslednich letech také propast v uplatnéni muzi a Zen
na pracovnim trhu. Pfestoze mély informacni technologie podporovat rovnost
technologiemi se staly prevazné muzskou doménou. Zeny potkame v tomto oboru ziidka
a podle dat Ceského statistického tfadu dokonce &im dal tim méné. Pfestoze patii IT
profese dlouhodobé k nejperspektivnéjsim a nejlépe placenym oboriim, zda se, ze jsou
pro zeny nezajimavé. Radéji voli hiife placené obory a profese s minimalni mozZnosti
karierniho rustu, nizkym finanénim ohodnocenim a nejistotou uplatnéni v budoucnosti.

Vysoké skoly, zejména humanitni obory, kde je zastoupeni Zen nejvyssi,
kazdoro¢né produkuji premrsténé pocty absolventd a absolventek, ktefi nemohou najit po
opusténi Skolnich lavic uplatnéni. To se po dokonceni studia technickych oborti a zejména
informacnich technologii nestane. Situace na ¢eském pracovnim trhu je v souc¢asné dobé
takova, ze i nejlepsi a nejzadangjsi zaméEstnavatelé stoji fronty na studenty s diplomem ze
softwarového inzenyrstvi a obdobnych obora a doslova jim vnucuji moznost zaméstnani
praveé u nich ve firmé.

Pro¢ se tedy Zeny drZi v méné perspektivnich a hlife placenych oborech, kdyz se
cesta do IT zda byt snazsi nez do jakéhokoliv jiného oboru? Je pro né€ snad prostredi IT
profesi nepratelské? Maji strach, Ze by v oboru neobstély stejné¢ dobie jako muzi? Prave
témito a dalSimi otdzkami se budu na nasledujicich strankach diplomové prace zabyvat.

S touto problematikou jsem se poprvé setkala pred dvéma lety. Tedy v dobé, kdy
jsem zacala pracovat na pozici recruitera v personalni agentuie, ktera se specializovala na
nabor IT specialisti pro nejriiznéjsi vyvojova centra v Ceské republice. Prvni, co mne
piekvapilo, byly vyse platd, které se v tomto oboru pohybuji a s tim spojené benefity,
které spole¢nosti svym zaméstnanciim na téchto pozicich nabizi. Po né€kolika tydnech
jsem si zacala v§imat, ze valna vétSina kandidatd, s kterymi denné hovotim, jsou muZi.
Kam se pod¢€ly zeny? Od té doby se o danou problematiku zajimam a snazim se sama
sob¢ zodpovedét vyse uvedené otazky.

Hlavnim pfedmétem mé diplomové prace je pfibliZit a prozkoumat problematiku

vysokého nepoméru muzi a Zen v IT profesich v Ceské republice.



Za cil prace pokladam prozkoumani moznych faktorl, které maji vliv pfi vybéru
budouciho povolani a mizeme je tedy povazovat za pti¢inu nizkého poctu zen v IT
profesich. Na zakladé zkuSenosti muzi a Zen, ktefi se Gi¢astnili empirické sondy, o kterou
se ma diplomova prace opira, popisi mozné rozdily pii vstupu zen a muzli do svéta
informacnich technologii, a to, jak vnimaji své pracovni prostiedi. Poslednim cilem prace
je zjistit, zda jsou IT profese vhodné také pro Zzeny.

Pro vyzkumné ucely prace byla definovana striktni kritéria, ktera definuji
vyzkumny vzorek, na ktery byl vyzkum zamétfen. Popis vyzkumného vzorku je
nasledujici: jedna se o zeny a muze pracujici na zkraceny ¢i plny uvazek v oboru
informaénich profesi po dobu jednoho az dvaceti let, paisobici na uzemi Ceské republiky,
pfevazné v Praze a Hradci Kralové, ve vékové kategorii 20—46 let. Diivodem vybéru
prave téchto kritérii byla snaha pokryt co nejveétSi zabér zkuSenosti a ndzoril
zaklade¢ je postavena analyticka ¢ést prace.

Na pocatku vyzkumu byly definovany zékladni hypotézy: 1) divodem vysokého
nepoméru muzil a Zzen v oboru informacnich technologii je Spatna informovanost divek o
moznostech, které IT profese nabizi, 2) pracovni prostfedi v oboru informacénich
technologii je pro Zeny nevstficné, protoze jsou nastaveny pro potieby muzul, ktefi
Vv tomto oboru dlouhodobé¢ pievazuji, 3) Zeny nemayji potfebnou divéru ve své schopnosti,
proto se boji do oboru informac¢nich technologii vstoupit

Za ucelem ovéfeni téchto hypotéz, byly definovany Ctyfi vyzkumné otazky. Prvni
otazka se zabyva divody, které vedly zeny a muze k vybéru povoldni v oboru
informacénich technologii. Druhd otazka se zaméfuje na cestu k profesi v oboru
informacnich technologii. Vnimani pracovniho prostiedi je tematickym okruhem pro tieti
otazku. Posledni otdzka se dotazuje informatorti, ¢im si vysvétluji tak velky nepomér
muzl a zen v IT profesich.

V prvni ¢asti diplomové prace shrnu teoretické sméry, které se od 80. let 20. stoleti
zabyvaji problematikou nerovnomérného zastoupeni muzii a Zen v oboru informacnich
technologii. Déle poskytnu zakladni ptehled jak o projektech, které se snazi feSit nizky
pocet Zen v IT profesich na mezinarodni Grovni, tak o projektech, které ptisobily ¢i stale
pisobi v Ceské republice. Struéné shrnu zastoupeni Zen v technickych oborech na
vysokych Skolach a v neposledni fad€ predstavim zékladni faktory ovliviiujici nizky pocet
zen v oboru informacnich technologii. Posledni kapitoly této ¢asti se zabyvaji souasnou

situaci na Ceském pracovnim trhu z hlediska IT oboru a IT profesi obecné. Prace obsahuje
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také kapitolu, kterd mize byt povazovéana spise pro odlehceni a jejimz cilem je zasvétit
»lajka*“ do zakulisi vyvoje a do jednotlivych IT profesi.

Ve druhé ¢asti diplomové prace se zabyvam metodologickou strankou vyzkumu.
Detailn¢ zde definuji cile prace, vyzkumné otazky a hypotézy, metodu sbéru dat a
nasledné¢ metody, jez byly pouzity pfi samotné analyze dat ziskanych v prubchu
empirického Setfeni.

Analyticka Cast prace se vénuje analyze ziskanych dat. Zabyvam se zde zakladni
charakteristikou respondentti a respondentek, na niz navazuji jednotlivé tematické
okruhy, jejichz ukolem je zodpovédét vyzkumné otazky. Zaver analytické casti shrnuje
hlavni zjisténi empirické sondy a vyhodnocuje definované hypotézy.

Zavér diplomové prace podava celkové shrnuti a vysledky vyzkumu.



1  Teoreticka literatura zabyvajici se problematikou
zenv IT

Tato kapitola nabizi ptehled teoretické a vyzkumné literatury, jez se zabyva
problematikou vztahu Zen k informaénim technologiim ¢i vztahem genderu k véd¢ a
technologiim obecné. Prvni odborné studie s touto tematikou vznikaly od 80. let 20.
stoleti prevazné v anglosaskych zemich jako reakce na ptetrvavajici nepomér muzi a zen
v oblasti informacnich technologii.

Prvni studie (1983-1990) zkoumaly vliv rozSifovani informacnich
technologii na postaveni Zen na pracovnim trhu. Snazily se piijit na to, zda mohou nov¢
prichozi technologie osvobodit zeny od rutinni prace, pfinést nova vyuziti jejich
kvalifikace nebo zda dokazi pomoci lepsi kvalité zivota, jak slibovaly ,,prorokové
informacni revoluce (Reich 2002:197). Zavéry téchto studii byly pro Zeny nepiiznivé:
nové technologie pievzaly systém patriarchdlnich vztahli a rozdéleni pracovniho trhu
zustalo beze zmény.

Automatizace kancelaiskych profesi pracovni podminky nezlepsila, ba
naopak typicky Zenské pozice sekretarek ¢i bankovnich Ufednic degradovala. ,,Informacéni
revoluce snad nékteré z nas ucinila produktivnéjSimi, ale stvofila také obrovské hory
udajt, které je nutno zpracovat témet stejné monoténnim zpisobem, jakym délnici na
montazni lince a pfed nimi textilaci zpracovavali stohy riiznych materiala a latek (Reich
2002:197).

Na pocatku 90. let 20. stoleti byl povaZzovan nizky pocet Zen v informacnich
technologiich za alarmujici a stal se tak diilezitym tématem ve védeckych kruzich, a to
zejména z pohledu feministickych badatelek. Feministické teorie umoznuji hlubsi
analyzu problematiky neZ klasické teorie, které se zamé&fuji na determina¢ni model
technologii a deficitni model Zen (nizky pocet Zen je pfedevSsim jejich problém)
(Henwood, 2000). Prostfednictvim téchto teorii ziskdvame bliz§i pohled na jednani
jednotlived, skupin a organizaci v socidlnich, politickych, ekonomickych, etnickych a
kulturnich kontextech (Lay & Daley, 2007). Nabizeji kriticky pohled na to, co se d¢je
s nasim spolecenskym svétem v hlub§im kontextu a navrhuji strategie, které pomahaji
zlepsit postaveni zen ve spole¢nosti. Feminismus jako takovy zastava nazor, Ze jsou Zeny
utlatovany snahou muzu prosadit se. Nasledujicich pét feministickych teorii nabizi pét

pohledii na problematiku vztahu Zen a informacnich technologii.



1.1 Liberalné feministické teorie

Liberaln¢ feministické teorie jsou ve zkoumdni vztahu genderu a technologii
nejrozsifenéjsi. Jejich zékladem je presvédceni, ze jsou Zeny omezovany v disledku
genderové segregace trhu prace. Liberalni feministky nevolaji po vyhodéach pro zeny,
pouze usiluji o rovné Sance a ptilezitosti ve vSech oblastech. Kritizuji fakt, ze s ptichodem
novych technologii zistava pracovni trh segregovan horizontalné i vertikalné — zeny ve
vét§i mife pracuji v méné placenych a prestiznich oborech a profesich. ReSenim této
situace by mohlo byt odstranéni bariér v podobé genderové piipsanych roli. Piekonani
zavedenych stereotypti by mohlo vést ke vstupu vétsiho poctu zen do IT profesi a tim k
odstranéni nedivery v ,,technické® dovednosti zen. VEtsi pocet Zen v IT profesich by dale
vedl k upraveni pracovnich podminek v IT oboru tak, aby byl vstticnéjsi k Zendm a ve
vysledku i K muzim. Poslednim disledkem vétsiho poctu zen v IT profesich vidi liberalni
feministky v pfispéni zenského faktoru pii vyrobé produktu, které by pak mohly vice
odpovidat pravé potfebam zen.

V roce 1996 shrnuje myslenku liberdlniho feminismu britska profesorka Frances
Grundy. Kniha s ptihodnym nazvem ,,Women and Computers® kritizuje segregaci
pracovniho trhu dle pohlavi. Touto segregaci je podle Grundy omezovana svoboda Zen:
»Divodem mé kritiky rozd€lovani profesi podle pohlavi je skutecnost, Zze je touto
segregaci omezovana lidsk4 svoboda a zejména svoboda Zen. Znamena to, Ze se Zendm
tika: ,,Muze§ pracovat v této omezené §ifi povolani, zatimco muZzi si mohou vybirat
ze vSech” (Grundy 1996:7). Grundy vidi feSeni situace ve vétsi podpote Zen a v divete
V jejich schopnosti. Toho Ize nejlépe dosahnout zviditeliovanim GspéSnych Zen z oboru
(Grundy 1996:135).

Pozdéji, v roce 2002, hodnoti liberalné feministické teorie Kristy Scott-Dixon,
ktera je povazuje za nejrozsitenéj$i nazorovy proud pro danou problematiku. Divodem
je zaklad teorie na tzv. deficitnim modelu — nizky pocet zen v IT oboru je pfedevsim jejich
problémem. Pfistup liberalnich feministek neohrozuje patriarchélni vztahy a je pfijatelny
pro sponzory. ,,Opomiji strukturni vztahy moci a privilegii, nemé tendenci ohrozovat
instituce jako vzdélavaci systém® (Scott-Dixon 2002:40).

Liberalni feministky tvrdi, Ze muzi a Zeny si jsou po strance mozného potencidlu
rovni a to jak v moznostech racionalniho mysleni tak v ¢innosti. Argumentuji, Ze jsou
zenam utvareny umelé bariéry, které jim brani svlij potencial rozvijet (Abbott et. Al.,

2005).



Cilem pfistupu liberalnich feministek je udrzet povédomi o otazkach tykajicich se
nerovnych pfilezitosti muzi a Zen na pracovnim trhu a z toho vyplyvajici diskriminaci.
Chtéji odstranit prekazky, které brani zenam vstoupit do svéta informacnich technologii
jak v prub¢hu $kolni dochazky, tak i pozdé&ji pii vybéru zaméstnani. Pokud bude zenam i
muzim nabidnut rovny pfistup, budou mit obé pohlavi v tomto oboru rovné moznosti
(Chao, 2016).

Za hlavni nedostatek pfistupu liberalnich feministek povazuji opomijeni
strukturnich vztahli a moci systému na ktery narazi také Scott-Dixion (2002). Genderové
stereotypy jsou V institucich (Skolstvi, ...) hluboce zakotfenény a z toho divodu nelze

ocekavat, ze se situace zméni, pokud nedojde k rozsdhlym systémovym zménam.

1.2 Socialné feministické teorie
Podle socialnich konstruktivistli nejsou technologie hodnotové neutralni, jelikoz

jsou vysledkem lidské Cinnosti: vznikly za danym ucéelem, vychazeji z hodnot svych
tvlircl, v tomto pifipadé muzi. Dochézi tak k,socidlnimu formovani technologie*
(Rosser 2006:17).

V roce 1983 publikovala analyzu o vztahu genderu a technologii britska
profesorka sociologie Cynthia Cockburn. Cockburn ve své knize ,,Brothers: Male
Dominance and Technological Change* upozoriiuje na gender jako na dulezity faktor pti
formovani organizace prace, kterd vyplyva ze zmén, které piineslo masivni roz§ireni
informacnich technologii.

K podobnému zévéru dosSla i Judy Wajecman analyzou vyvoje vyrobnich a
reproduktivnich technologii ,Feminism Confronts Technology* v roce 1991.
Zpochybnila ptedpoklad, Ze by technologie byly genderové neutralni a Zeny ,,pfirozen¢*
technicky nekompetentni. Spojeni muzii a technologii povazuje za vysledek
ideologickych a kulturnich procest ve spolecnostech, které se potykaji s novymi
technologiemi. Technologie jsou v soucasné spole¢nosti natolik spojeny s maskulinitou,
ze pokud by Zeny chtély do svéta technologii vstoupit, musely by se nejdiive zfici své
feminity, protoze technické kompetence nejsou soucasti zenské identity.

Podle Wajcman je pravé maskulinni povaha technologii davodem, pro¢ Zeny
odmitaji do technologickych obort jit. ,,Stejné jako ve véde, vlastni jazyk, technologie,
jeho symbolika jsou maskulinni. Neni to jen otdzka ziskani dovednosti, protoZe tyto
dovednosti jsou zakotveny v kultufe maskulinity, kterd se do zna¢né miry piekryva

s kulturou technologii. Ve §kole 1 na pracovisti je tato kultura neslucitelna s feminitou.



Pokud tedy zeny vstupuji do tohoto svéta a uci se jeho jazyk, nejdiive se ziikaji své
feminity” (Wajcman 1991:19).

V roce 1995 smér socidlniho konstruktivismu podpofila svou studii ,,Shaping
women’s work* Juliet Webster, kterd analyzovala zmény v organizace prace po nastupu
informacnich technologii. Webster stejné jako Grundy tvrdi, Ze typicky Zenské prace
sekretafek ¢i bankovnich ufednic byly s pfichodem informacnich technologii
degradovany a co vic, postupné jejich praci nahradila automatizace. Pracovni trh stale
zustava vertikaln€ i horizontalné segregovan dle pohlavi a Zeny jsou nadale tlaceny
do malo placenych pozic s mensi prestizi. Naopak muzi si stale udrzuji pfevahu na vysoce
placenych postech. Na rozdil od Grundy tvrdi Webster, Ze rozvrzeni pracovniho trhu je
socialnim konstruktem. Bariéry Zenam neutvafi nedostatek zenskych ,,vzort“ v oboru, ale
patriarchalni systém, ktery je zakofenén hluboko ve spoleCenskych institucich. Ty
vylucuji zeny z technologickych oborti a vini je z nedostatku talentu, schopnosti a
dispozic.

Podle socidlnich feministii je rodina kliCovym mistem, kde vznikd genderova
nerovnost ve vztahu k informa¢nim technologiim. Zamé&fuji se na gender a tfidu. V dob¢
vzniku informacnich technologii, tedy v dobé kapitalismu fungoval dvoji systém
rozdéleni prace: placené a neplacené. Piicemz zeny byly vedeny k neplacené praci —
provadéné domadcich praci, poskytovani péce o soucasnou generaci a reprodukce dalsi
generace pracovniku, ktefi budou konzumovat zbozi a sluzby produkované kapitalismem
(Abbott et. al.,2005)

Analyzy tfid a genderu, které slouZi jako podklad sociédlnich teorii ukazuji, Ze ve
20. stoleti Zeny v oborech informaénich technologii pracuji. Ov§em na pozicich, které
vytvaii spiSe pozadi vyvoje. Jedna se o pozice, které nejsou natolik prestizni, casové méné
flexibilni a finanén€ hife ohodnocené. Neodstavaji se tak pfimo k vyvoji a nemaji
moznost technologie tvotit (Rosser, 2006).

Socialni konstruktivisté nevidi feSeni v povzbuzovani Zen a jejich schopnosti, ale
ve zméné spolecenskych vztahl.. Nejdiive je dilezité vytvofit podminky, ve kterych by

mohly Zeny s technologiemi pracovat.

1.3 Radikalné feministické teorie

Pozitivni zkuSenosti Zen s technologiemi opomiji radikalni feminismus neboli
proud ,,zenského stylu“. Tento smér vychazi z presvédCeni, ze Zeny a muzi disponuji

rozdilnymi technickymi dovednostmi a moznostmi. Informacni technologie maji podle



radikélniho feminismu natolik maskulinni a patriarchalni vlastnosti, ze nemohou slouzit
zenam. Zeny vyuZivaji techniku jinym zptisobem nez muzi a také k ni jinak pristupuji.
Proto potiebuji technologie, které budou navrZeny specialné pro né (Scott-Dixon
2002:42)

Psychoanalyticka Sherry Turkle dokazala existenci rozdilnych ptistupt
k technologiim v roce 1984. V ramci své studie zkoumala pfistup divek a chlapci
k programovani. Pozorovala, jakym zptsobem fesi zadanou ulohu, a zmapovala rozdily.
Divky pouzivaly tzv. ,jemny styl®, ktery postradal planovani, a spi§ se s pocitatem
snazily vyjedndvat. Chlapci naproti tomu pouzivali ,tvrdy“ styl, jehoz cilem bylo

S pocitaem spise bojovat nez spolupracovat.

1.4 Kyberfeministické teorie
Nejnovejsim smérem, ktery se zabyva problematikou genderu a informacnich

technologii je kyberfeminismus. Tento smér zalozila Donna Haraway svou publikaci
zroku 1985 ,Manifest kyborgh“, kde vyzyvd k novému beztiidnimu usporadani
spolecnosti, ktera bude zaloZzena na podobnosti a bude odmitat esencialni identitu, ktera
poji vSechny Zeny. Tato identita podle Haraway neexistuje. Existuji pouze ,fractured
identities*, které podléhaji neustdlym zménam (Haraway 1991:155). Identita v tomto
sméru neni chapana jako neménné télesné a duSevni ja, ale hra, kterd unika léckam
maskulinity. Jeji soucasti je humor a sebeironie, které pouzivaji kyberfeministky jako
hlavni nastroj (Filardo 2006).

Kyberfeministky se dale zabyvaji plisobenim Zen ve virtualnim svété. Je velmi
dilezité, aby Zeny aktivné pisobily ve svété internetu a znemoznily tak patriarchélni
strukturu informacnich technologii, které nabizi nové moznosti nejen v oblasti prace
(Millar, 1998).

Nekteré kyberfeministické teorie hovoifi o tom, Ze internet a informacni
technologie celkové mohou vést k ukonceni muzské nadfazenosti a rekonstrukci
feministickych teorii a praktik (Paterson, 1994)

Rosi Braidotti poukazuje na fakt, Ze ackoliv informacni technologie slibuyi
neutralni svét a rovné prilezitosti pro vSechny, genderové rozdily jsou stale vice
prohlubovany. Déle kritizuje nésili, pornografii a ponizujici obrazky zZen, které jsou Siteny
pomoci informacnich technologii. Nebezpeci vidi také v produkovani ,,dokonalych ikon*
tedy obrazky Zzen, které jsou vylepSeny pomoci ndstrojii, které poskytly informacni

technologie (Braidiotti 1994).



1.5. Postmoderni feministické teorie

Postmoderni teorie se zakladaji na myslence, Ze ,,ja* je socialn¢ konstruované
ideologii, diskurzem, strukturou nevédomi nebo jazykem (Rothfiels, 1990).
Postmodernismus déle odmita myslenku, Ze vSechny Zeny ,,hovoii jednim hlasem* a tudiz
by k nim nem¢lo byt ptistupovano obecné/plosné. Zduraziuje, ze zeny nejde povazovat
za homogenni skupinu, nebot’ musime pfihlizet k tfidnim a kulturnim aspektim (Rosser,
2006). Postmoderni teorie se v mnoha odhledech dopliiuji s teoriemi feministickymi,
protoze spolecné kritizuji zobecnujici teorie jako jsou napiiklad liberalismus nebo
marxismus. Tyto teorie ignoruji nebo trvilializuji rozdily mezi muzi a Zenami jak po
biologické, tak socialni strance (Abbott et al.,2005).

Postmoderni feminismus zdiraziuje, Ze ptisluSnikem genderu se stdivame pomoci
prabézného procesu. Odmité dualisticky pohled na pohlavi, heteronormalitu a bilologicky
determinismus. Naopak, poukazuje na neoddélitelnost téla od tfidnich, kulturnich nebo
napiiklad jazykovych norem. Naznacuje, ze Zadny univerzalni pfistup, jak zapojit Zeny
do svéta informacnich technologii, nebude vhodny/tspésny, protoze Zeny budou reagovat
ruzné. Webster (1995) uvadi, ze je dulezité brat v potaz, ze zeny reaguji na technologie
odlisné v zavislosti na véku, schopnosti, rodinném zazemi a mnoha dal$ich faktorech.

Postmoderni feministické teorie jsou Casto pouzivany k interpretaci genderové
identity ve vztahu k informaénim teoriim. Na problematiku nizkého poctu Zen totiz hledi
skrz zkoumani faktort, kterymi jsme po cely zivot ovliviiovani.

Trauth (2002) tvrdi, Ze muZi jsou pfi vstupu do IT ovliviiovani zejména uZite€nosti
oboru. MuZi jdou do oboru informacnich technologii za vidinou toho, Ze mohou pouzivat
pocitace jako prostfedky moci a kontroly. Na Zeny pak piisobi spiSe socialni faktory.
Z toho vyplyva, Ze by se k Zendm a muzim mélo pfistupovat jinak.

Faulkner (2001) tvrdi, ze forma maskulinity, jak je vnimana v oblasti
informacnich technologii, mlize byt spojovana s genderovymi symboly. To potvrzuje
Shaffnertiv vyzkum z roku 1993, kdy dotazovani pocitacovi védci vnimali pocitacové
podlozky s cisly jako muzské tim, Ze je spojovali s matematikou, zatimco jini je
povazovali za zenské, protoze si je spojili se zaddvanim dat. Je evidentni, Ze informacni
technologie odrazi socialni vztahy, patriarchalni myslenky a hodnoty a oplyvaji vice
vlastnostmi, které jsou vice spojovany s muzi — racionalita a efektivita. Faulkner dale
zduraziiuje, stejné jako abstraktni mySleni muzii je pro informac¢ni obory dilezité 1

konkrétni mysleni Zen. Potieba tohoto dualismus je ovSem v rozporu s tim, pro¢ je IT



stale vnimano jako muzské prostiedi se silnym dlrazem na abstraktni mysleni a ,,top-
down* pfistup.

Dle postmoderniho feministického pohledu je nutné, aby technické a informacéni
obory studovaly 1 divky a zeny. Pouze touto cestou se rozbije ,,muzska* kultura tohoto
oboru, a navic prestane pievladat obecna predstava, ze zeny jsou v téchto oborech
,heschopné®. Turkle a Papet (1990) uvadi, Ze Zeny maji v piijimani dovednosti z oboru
programovani interaktivni pfistup, zatimco muzi pfistupuji planovité a formaln¢. Byt
funguji oba piistupy stejné dobte pro obé pohlavi, ve Skolach jsou studenti s interaktivnim
ptistupem nuceni naucit se planovacimu pfistupu. V tomto vidi jadro problému také Lang
(2007). Programovani je na Skolach ,,izolované* a samotny pfistup ovlivituje nasledné
zeny a divky p¥i vybéru povolani. Zeny jsou jiz ve §kolach predem ,,vyloudené* z vyuky
informacnich technologii a nemohou tak ziskavat technické dovednosti v oboru IT.

Huff (2002) tvrdi, Ze uz samotny herni pramysl, ktery v détském véku ovliviiuje
chlapce a divky v pfistupu k pocitaciim a informaénim technologiim je velice ovlivnén.
Vétsina pocitacovych her je ,,vyrabéna“ muzi a uz z uzivatelského hlediska dava
chlapcim a muzum nespravedlivou technologickou vyhodu jak pfi praci s hardwarem,
tak s programovym vybavenim jiz od ranného véku. To nakonec ,,ob&tuje* potencionalni
uspéchy zen a jejich ucast v IT.

Dalsi ze studii, kterd se zabyva problematikou nizkého poctu Zen v IT profesich
je shrnuta ve vyzkumné zpravé Why Women Choose Information Technology Careers:
Educational, Social, and Familial Influences, jez vnikla v roce 2002 pod zaStitou
univerzity v Ohiu. Ugelem studie bylo definovat diivody, vlivy a zkuSenosti Zen, které
formuji jejich rozhodnuti pti vybéru budouciho povolani. Zavéry studie uvadi jako
motivovali nebo naopak odrazovali pravé ucitelé. DalSimi aspekty byly naptiklad zdjem
0 informatiku a informacni systémy. Stejné tak jako ve vyzkumu Margolisema a Fishera
(2002), kteti zkoumali studentky pocitacovych véd na univerzité v Carnegie Mellon, i
tato studie doSla k zavéru, ze dilezitym vlivem je zdjem o matematiku, analytiku a
pfibuzné obory. Thned ovSem oponuje tim, ze vice jak tfetina respondentek meéla
vystudované spoleCenské védy a do IT se dostaly az na zakladé volné ptistupnych kurza
¢1 doporuceni ze strany ptatel. V zavéru studie autofi zdiraznuji, ze stupeil znalosti
informacnich technologii nehraje vliv v pfistupnosti oboru.

Manju Ahuja (2002) analyzuje 3 faze, které ovliviiuji rozhodovani divek a Zen pii

vybéru budouci kariéry — vybér kariéry, vytrvalost a karierni postup. Kazdou z fazi dava
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do souvislosti se socialnimi (rodina, piatelé, spoleenska ocekdvani) a strukturdlnimi
faktory (pracovni kultura, nedostatek vzoru, instituce, demografické faktory (Ahuja
2002).

V roce 2009 prichazi Wentling a Thomas se studii Worklapce Culture that Hinders
and Assists the Career Development of Women in Information Technology, jez se
zam¢iuje na pracovni prostfedi obort informacnich technologii a jeho vliv na zeny.
Wentling a Thomas uvadi, ze pracovni prostfedi v IT oborech je muzské, neosobni,
individualistické, Casto az soutézivé, ale zaroven jsou zde vysoké naroky na tymovost a
rozvoj. Studie si poklada otazku, zda je pracovni prostiedi v IT oborech k Zenam ptivétivé

¢1 nikoliv.
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2 Nedostatek zen v IT profesich jako problém

Obor informacnich technologii je v souc¢asné dob¢ kliCovym pro ekonomicky a
socialni rozvoj vétSiny zemi svéta. Nizké zastoupeni zen v oboru informacnich
technologii je ztohoto diivodu mezinidrodnimi organizacemi vnimano jako problém,
ktery je pfi¢inou nerovnych pfilezitosti. Zeny nemohou vyuZivat vyhod a piileZitosti
spojenych s timto oborem stejné, jako muzi. Zeny jsou navic vzhledem k rostoucimu

nedostatku kvalifikovanych IT odbornikli chapany jako nevyuzity potencial.

2.1 Nedostatek zen v IT — mezinarodni problém
Nedostatek zen v IT profesich je od 20. let 80. stoleti povazovan za problém, ktery

si zada feSeni na mezinarodni trovni. Organizace jako OECD, EU nebo OSN upozoriiuji
na zveétSujici se propast mezi po¢tem muzi a zen v oboru informacnich technologii a
aktivné pracuji na projektech, které maji ziskat do IT oboril vice Zen a zachovat tak princip
rovnych pftilezitosti pro vSechny bez rozdilu pohlavi.

Organizace spojenych narodi uvedla nizky pocet zen v IT profesich poprvé jako
problém na Svétovém summitu o informaéni spole¢nosti (World Summit
on the Information Society). ,,Uznavame, ze krom¢ informa¢ni nerovnosti existuje také
genderova nerovnost, a znovu zdlraziiujeme néds$ zévazek na posileni Zen a rovnosti
pohlavi. Dale uznavame, Ze plna ucast Zen v informacni spolecnosti je nutné k zajiSténi
uplného zaclenéni a respektu k lidskym praviim v rdmci informacéni spole€nosti®
(Kristova, 2008:19 [online]). Spolu s timto prohldsenim uvedla OSN nékolik névrht, jak

zvysit pocet Zen v IT profesich a IT oboru obecné:

e podporovat genderové sensitivni vzdélavaci programy,

e zvySovat informacni gramotnost Zen, cozZ umozni vysSimu poctu divek a
Zen nejen vyuzivat, ale také vytvaret informacni technologie,

e zavést ukazatele, které budou schopné zméfit a ndsledné porovnat rozdily
ve vyuzivani informacnich technologii mezi muzi a Zenami,

e zavést efektivni vyuku informacnich technologii, kterd bude motivovat

divky a Zeny k zapojeni se do procesu budovani informacni spole¢nosti.

Ve zpravé Evropské komise z roku 2008 je dale uvedeno, Ze Evropa ¢eli vaznému

nedostatku kvalifikovanych odborniki v rychle se rozvijejicim oboru informaénich
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technologii. Proto se nejvétsi spolecnosti z oboru dozaduji opateni, diky kterym se podaii
do IT nalakat vétsi pocet mladych lidi (Kristova, 2008:20).

V zavéru zpravy Evropska komise upozoriiuje na skutecnost, Ze rozdily v zapojeni
muzu a Zen do svéta informacnich technologii jsou dlouhodob¢ zakotfenéné ve spole¢nosti
a sami od sebe se v budoucnu vyftesi. Je nutné piijmout spole¢ny politicky ramec v boji
za vyssi pocet zen v informacnich technologiich v celé Evropské unii.

V navaznosti na toto rozhodnuti ziidila Evropska komise internetové stranky ,,IT
Girls“, jejichz zamérem je propagace problematiky nizkého =zastoupeni zZen
Vv informacnich technologiich. Diky projektu "Shadowing" mély vybrané divky moznost
stravit jeden pracovni den se zkuSenou IT profesionalkou a sledovat ji pfi praci. Na popud
Evropské komise vzniklo né€kolik projektt, které mély IT divkam nejen zviditelnit, ale
také zpfistupnit. Jednim z nich byl projekt SIGI, ktery mél analyzovat evropské projekty
zamétené na zapojeni Zen do IT. Po dlouhou dobu nejvétsim projektem zabyvajicim se
touto problematikou byl projekt ,,Widening Women's Work in Information and
Communication Technology*. Vyzkumu se zc¢astnilo 140 IT profesionalek ze sedmi
zemi a byl zékladem pro definovani zakladnich faktorti, které ovliviiuji nizky pocet zen v
IT. Analyza dat z tohoto vyzkumu pak pfinesla dal$i napady, jak zaclenit vétsi pocet divek
azen do IT.

V disledku snizujicich se pocth IT specialisti a navySujici se poptavce, se
rozhodly nékteré ¢lenské zemé fesit tento problém pomoci vlastnich projektli. Naptiklad
Velka Britanie spustila od roku 2000 hned nékolik projektii, které mély motivovat divky
a zeny ke vstupu do informacnich oborti. Program Web Wise Woman ucil Zeny v roce
2001 programovat webové stranky. Iniciativa nazvana Jump into IT cilila na divky, které
se rozhoduji kam dal ve své kariéfe a pomahala tak ménit stereotypni ndzory na vstup zen
do informacnich oborti. V roce 2002 vénovala britska vlada milion liber IT spolecnostem,
aby mohly ptizptsobit pracovni podminky a pfijimat Zeny s malymi détmi (zkracené
uvazky, firemni spolky, ...). V Belgii byl v roce 2001 spustén vyukovy projekt ADA, kde
se studentky zabavnou formou seznamovaly s moZnostmi, které moderni technologie
nabizi. Némecky projekt Girls Go Informatik pfedstavoval moznosti profesniho uplatnéni
v oboru informacnich technologii.

V soucasné dobé bezi v evropskych statech hned nékolik projektil, které mayji
podpofit vstup Zen do oboru informaénich technologii. Ve Svédsku maji projekt ,,IT Girl
of the Year”, v Nizozemsku ,,GirlsDay. V Italii se snaZi zapojit vice Zen do IT projekt

Nuvola Rosa. Jako jediny v Evropé€ zapojuje také chlapce némecky projekt ,,Code your
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Life*. Code your Life se zamétuje na zaky ve véku 10 az 14 let a poskytuje jim informace
o moznostech kariéry ve svété digitdlu. Ve Venice maji dév€ata moznost zapojit se do
projektii, kde se vyuzivaji nejnovéjsi technologie prostfednictvim projektu
#MakeWhat sNext. Velka Britanie aktudln€ spousti projekt Modern Muse, coz jsou
webové stranky, kde se zeny pracujici v IT profesich déli o své zkuSenosti s mlad$imi
divkami, které teprve své uplatnéni hledaji a jsou pro né tak inspiraci.

Jak jiz bylo uvedeno v tvodu kapitoly, OSN neni jedinou organizaci, ktera se
zapojuje do hledani feSeni nedostatku zen v IT. Kromé apelu na nutnost rychlého feSeni
z diivodu nerovnych ptilezitosti muzl a Zen na pracovnim trhu apeluje také na fakt, ze
vetsim poctem Zen v IT by se snizil akutni nedostatek IT odbornikd na pracovnim trhu:
»Je potieba, aby Zeny byly soucasti ekonomické aktivity na vSech trovnich,
od rozhodovacich az po exekutivni faze, a tato potieba se stava stale naléhavéjsi ve svétle
demografickych tlakt a starnuti populace ve vétsin€ ¢lenskych zemi OECD* (Kristova,
2008:22 [online]).

V soucasné dobé je situace tak zdvaznd, Ze na nizky pocet Zen v IT profesich
neupozoriuji pouze nadndrodni organizace, ale zejména IT spole¢nosti samotné. Aktudlni
pocet IT odborniki je po celém svéteé nizs§i nez poptavka a zapojeni vétSiho poctu Zen by
vyiesil jejich problém s nedostatkem pracovnikd ve vyvojovych tymech. Proto
spolecnosti zvuénych jmen jako napiiklad Google, IBM, DHL ¢i Microsoft podporuji
projekty na zaclenéni divek a Zen do IT po celém svété.

Napftiklad byvala produktovd manazerka spole¢nosti Microsoft Melinda Gates
V soucasné dob¢ pracuje na projektu, ktery mé za ukol zapojit vice zen do IT. I soucasni
zastupci spolecnosti Microsoft jsou v této problematice velice aktivni.

Nejnovéjsi mezinarodni studii, kterd se zabyva problematikou nedostatku Zen
Vv oboru informacnich technologii, je prlizkum, ktery si nechala zpracovat pravé
spolecnost Microsoft. Do Setfeni se zapojilo 11 500 divek ve véku 11 az 18 let z dvanacti
zemi Evropy véetné Ceské republiky. Microsoft se rozhodl, Ze zjisti, co je pficinou.
Polozil si otazky typu: Jaké momenty a stereotypy ovlivituji tyto volby? Jak miiZzeme
podpofit divky a zeny v tom, aby je pfirodni védy a technologie bavily natolik, aby se v
oboru chtély uplatnit? (Microsoft, 2017 [online]).

Globalni zjisténi vyzkumu, ktery byl zvefejnén v kvétnu 2017, jsou takova to:

e Zijem divek o v€du je nejvyssi mezi 11 a 15 rokem. Méame tedy pouze
Ctyfi roky na to, abychom jejich zajem zachytili a rozvinuli.

14



e Pii vybéru budouciho povolani hraje roli mnoho aspekti. Tyto aspekty se
mezi jednotlivymi zemémi lisi. V nékterych zemich je ¢asto zminovanou
prekazkou sebedlvéra, jinde zas nedostatek zenskych vzorG nebo
nedostatecna podpora ze strany rodicu.

e Vyzkum ukézal pét hlavnich motivl, které maji dopad na zajem divek
0 informacni technologie a védu. Jsou jimi podpora, ziskavani praktické

zkusenosti, mentoring a dostatek zenskych vzori.

Vyzkumu se uéastnily také divky z Ceské republiky. Informatika a piirodovédné
obory zacinaji ceské divky zajimat kolem dvanéctého roku zivota. Tedy pozdé&ji nez v
ostatnich zemich Evropy. Od poc¢atku projevuji o tyto obory nizsi zajem, neZz ukazuje
evropsky primér. Mezi 13 a 15 rokem, kdy si divky vybiraji sttedni Skolu, a tudiz i
budouci uplatnéni, je jejich zajem nejnizsi. V porovnani s ostatnimi zemémi, které se
vyzkumu tuéastnily, je Ceska republika v mnoha bodech hluboce pod primérem. Nize
uvadim shrnuti nékolik z nich.

Vyzkum odhaluje faktory, které zdjem divek ovliviiuyji. Kritickou roli ve vybéru
budouciho povoldni maji rodi¢e. Cesti rodi¢e hovoii se svymi dcerami na toto téma
nejméné v Evropé€. Zprava spole¢nosti Microsoft uvadi, ze o védé hovoii se svymi détmi
kazdy ctvrty otec (26 %) a kazda tfeti matka (32 %). O to prekvapivéjsi byl fakt, ze témét
polovina zucastnénych divek (44 %) pochazi z rodiny, kdy je alespon jeden rodi¢
zamestnan v piirodovédném ¢i technickém oboru, coZ je naopak tfeti nejvEétsi pocet
ze vzorku zapojenych zemi do prazkumu. Nejvice hovoii rodice s détmi o moznostech
oboru informacnich technologii ptekvapivé v Rusku. Na druhém misté pomysiného

zebfi¢ku se umistila Francie a o tieti misto se déli Italie s Velkou Britanii.
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Graf 1: Ve kterych zemich hovofi rodi¢e s détmi o moZnostech vstupu do IT?

Ve kterych zemich hovofi rodice s détmi o moznostech vstupu do IT?
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Druhym faktorem, ktery ovliviluje ceské divky, jsou stereotypy. Ve srovnani
S ostatnimi evropskymi zemémi povazuji védu a informacni technologie za muzskou
doménu. Vyjadiilo se tak 59 % ceskych divek. Nutno podotknout, ze ve vSech

zkoumanych zemich ptevladal nazor, Ze informacni technologie jsou muzskou doménou.

Graf 2: Obor informacnich technologii je muzskou doménou

Obor informacnich technologii je muzskou doménou
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Velkou roli hraje neznalost moznosti, které svét informacnich technologii nabizi.
Dvé pétiny Ceskych divek uvedly, ze si neumi ptedstavit, co prace v informacnich

technologiich a védé obnasi. Toto Cislo je nejvyssi ze vSech zicastnénych zemi.
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Poslednim zésadnim faktorem, jez ma vliv na rozhodovéni divek pfi vybéru
budouciho povoléni, je nedostatek praktickych vzori. Podle dat z vyzkumu uvedlo 60 %
Ceskych divek, Zze by mély vétsi sebejistotu, kdyby byly pocty muzi a Zen v oboru
informacnich technologii vyrovnané.

V zéavéru zpravy spolecnosti Microsoft je dale uvedeno, ze ,,Znalost informatiky
je v dnesnim svété zakladem pro uspésné uplatnéni v jakémkoli oboru a ve vétSing
povolani. Pokud se nepodafi vice mladych divek a zen zaujmout pro tyto obory, bude
nadale nariistat znalostni mezera mezi zenami a muzi: podle dat ze 35 evropskych zemi
je mezi absolventy oboru IT pouhd pétina Zen, coz piedstavuje jeden z hlavnich problémi
jak pro soucasny, tak hlavn¢ budouci trh prace. Evropa muze podle Evropské komise v
roce 2020 celit nedostatku az 900 tisic pracovniki kvalifikovanych v oboru technologii.*

(Microsoft 2017 [online]).

2.2 Nizky poéet Zen v IT jako problém — Ceska republika

Jeste pred deseti lety byla Ceska republika vyhleddvanou lokalitou pro zfizovani
vyvojovych a fidicich center nejvétSich svétovych firem (napiiklad MSD, IBM, Google
¢i Microsoft). Na pracovnim trhu byl dostatek relativné levné a kvalifikované pracovni
sily. Situace se od té doby zmeénila tak radikdlnim zpisobem, ze i nejzadanégjsi
zameéstnavatelé v IT sektoru vynakladaji veSkeré snahy, aby naldkaly divky a Zeny do IT
a uleh¢ily tak zavazné situaci nejen na pracovnim trhu.

Prvni projekt na tizemi Ceské republiky, jehoz cilem bylo zbofit mytus, Ze Zeny
do IT nepatii, vznikl v roce 2007 pod zaStitou mezindrodni nevladni organizace APC
WNPS (Association for Progressive Communications — Women's Networking Support
Programme). Projekt ,,Zeny do IT“ si klade za cil namotivovat Zeny a divky ke studiu
informaénich technologii. Jednalo se o ro¢ni spolupraci se spolecnosti IBM Ceska
republika, v jejimZ ramci byly organizovany seminafe pro divky na stfednich Skolach a
pro Zeny. Jako dikaz, Ze Zeny do IT patfi, byly samy prednaSejici — zeny, které pracuji
pro IBM Ceska republika.

»Spolecnost IBM podporuje tento projekt s cilem aktivné se zapojit do feSeni
problému klesajiciho poctu divek, které se hlasi na studijni obory souvisejici s IT.
Vnimame také nizky zdjem Zen uchazet se o pracovni pozice v technologickych profesich.
Je to pfitom dynamickd a rychle se rozvijejici oblast, ve které mize fada Zen najit
uplatnéni, uvadi v rozhovoru pro web feminismus.cz Petr Draxler, tehdejsi personalni

teditel IBM Ceska republika (Feminismus.cz, 2007 [online]).
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Aktudlné nejaktivnéjSim a nejvlivnéjs§im projektem, ktery se podili na feSeni
problému nedostatku divek a zen v informacnich technologiich jsou Czechitas. Tato ¢eska
neziskova organizace, ktera se stala silnym hra¢em v problematice nizkého poctu Zen v
IT nejen v Ceské republice, byla zaloZena v roce 2014 Ditou Piikrylovou.

Czechitas potadaji prednasky, workshopy a kurzy programovani, tvorby
webovych stranek, grafiky, online marketingu nebo datové analytiky. Snazi se motivovat
zeny k volbé IT obort a ukazat jim, Ze kariéra v IT ma smysl. Pfestoze potadaji kurzy pro
zeny a divky vSeho véku, jejich cilovou skupinou jsou divky na stiednich Skolach.

V rozhovoru pro ¢asopis Forbes, jehoz bieznové ¢islo bylo vénovano praveé zenam
v IT, vysvétlila zakladatelka Czechitas, pro€ jsou jejich cilovou skupinou prave studentky
sttednich skol: ,,Je dobré fesit ten problém brzo, prave tam na stfednich Skolach vznikaji
velké bariéry. Jsou tam stereotypy ve vychové 1 vzdélani, protoze kdyZ holku bavi matika,
tak ne uplné¢ pravdépodobné bude dél studovat informatiku. Pijde spi§ na ekonomku. Nas
nevychovavaji k tomu tyhle obory studovat. Cilit se proto musi na stifedoSkolacky. Prinést
vice informaci, aby holky védély, co IT je. Ze to neni umazane;j kluk ze sklepa s dlouhyma
vlasama, ve svetru s prestizkama, ale Ze je to i krasna Zena.* (Capova, 2017:38)

Dutkazem toho, ze jsou Czechitas v tom, co délaji uspesné, hovofi i spousta
ocenéni. V roce 2015 ziskala tato neziskova organizace cenu Social Impact Award
za socialni pfinos, o rok pozdé&ji ocenila jejich praci Evropskd komise cenou European
Citizen Prize. Na poc¢atku roku 2017 se jim dostalo ocenéni SXSW Community Service
Award v Texasu (Czechitas.cz [online].

O ptinosu ¢eského projektu jsou presvédceny také nadnarodni korporace plisobici
nejen v Ceské republice. Kromé vidiny vétsiho mnozstvi profesionalii na pracovnim trhu
vidi v projektu také zvySeni diverzity svych vyvojovych tymi. ,I velké firmy uZ to
chédpou jako nutnost, protoZe to méni dynamiku tymi k lepSimu. Nasi partnefi, jako jsou
Konica Minolta, Microsoft, Nestlé nebo Avast, k ndm pfiSli jako IT lidfi, ktefi hledaji
zeny do tym1, protoze citi, ze jsou tam potieba. Holky se divaji na véci jinak, do diskusi
a feSeni probléml dokaZou vnést jiné nazory a napady* dodava Ptikrylova (Capova,
2017:40).

Czechitas si pro spolupraci vybiraji pouze takové firmy, u kterych jsou si jisté, ze
nabidnou kvalitni mentoring, staze a budou absolventky jejich workshopti nadale
vzdelavat. Klient musi dokazat, Ze o Zeny ve svém vyvojovém tymu opravdu stoji. Jednim

z takovych partnerti je naptiklad spolecnost Google.org, ktery jim na sklonku roku 2016
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udélil jako prvni neziskové organizaci v Evropé grant ve vysi 6,5 milionu korun na prvni
rekvalifika¢ni kurz pro Zeny.

Czechitas se stavaji vlivnym hracem a faktorem, ktery hybe poctem zen v IT. Pro
ucely této prace jsem se obratila na spoluzakladatelku Czechitas s dotazem, zda eviduji
statisticka data s poCty divek a Zen, které kurzy podstoupily a nasledn¢ zacaly pracovat
Vv oboru informacnich technologii. ,,Pfesné statistiky nemame, ale jsou to tisice divek a
zen co proSly nasimi kurzy a stovky diky kurzu dostaly praci v IT. V roce 2016 jsme
usportadali skoro stovku workshopt a kurzti pro vice nez 4 000 divek zen bez omezeni
veku, predeslé pracovni pozice nebo jakékoliv technické dovednosti. Aktudln€ spoustime
tii mesiéni rekvalifika¢ni Digitalni akademii v Praze, kde se do organizace zapoji 133
lektorti. Letos budeme také vyhlaSovat cenu Czechitas o nejlepsi diveéi bakalarskou praci

vIT.“
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3  Faktory ovliviujici nizky pocet zen v IT profesich

Ma prace, jak uz bylo nékolikrat zminéno, se zabyva vysokym nepomérem muzii
a zen v IT profesich v Ceské republice. Velice dillezitym aspektem prace jsou faktory,
které tuto nerovnost zpusobuji. V pribéhu studovani dostupné literatury k této
problematice jsem se rozhodla d¢lit tyto faktory do dvou skupin — biologické a
spolecenské. Prestoze jsou pro ucely této kapitoly faktory rozd€lené, v realném zivoté se
prolinaji a neni mozné prokazat, v jakych fazich, ktery plisobi a zda je mozné, aby
existovaly nezavisle na sob¢.

Dfive, nez se pustim do tématiky faktort, které maji vliv na problematiku nizkého
poctu zen v informacnich technologiich, povazuji za dilezité vysvétlit pojem genderu a
osvétlit rozdil mezi pohlavim a genderem. Podle Kiczkové (2011) je cilem rozliSovani
pohlavi a genderu je poukézat na fakt, ze skute¢né fyzické a psychické ucinky pohlavnich
rozdilt byly zveli¢ené za ucelem udrzeni patriarchalniho systému ve spolecnosti.

Pohlavi jsou biologické, geneticky podminéné rozdily mezi muzem a Zenou.
Kritériem klasifikace miize byt vzhled, pohlavni organy ¢i jiné specifické rysy.

Naproti tomu gender je vysvétlovany jako dosazeny status neboli to, co je
utvareno na zéklad¢ psychologickych, socidlnich a kulturnich aspekti. Z tohoto konceptu
vyplyva, Ze se Zenami a muZi nerodime, ale stdvame v prubchu spolecenské socializace.
Jedna se tedy o socialni konstrukt. Kiczkova (2011) charakterizuje gender jako ,,socialni
konstrukci, ke které se vazou spolecnosti pfipisované nebo ocekdvané socialni role,
chovani, ale 1 pfedsudky, stereotypy, hodnoceni a sebehodnoceni, resp. pfedstavy o tom,
o je a co neni pro Zenu nebo muze spravné a vhodné. (...) Gender oznacuje mnohovrstvé
a promé&nlivé chapani toho, co to znamena byt v ur€itém socidlnim prostfedi muZem nebo
zenou“ (Kiczkova, 2011:36).

Gender tak ovliviiuje cely nas zivot. Na zaklad¢€ pohlavi se u¢ime vnimat, myslet
i jednat. Vytvafime genderova schémata — soubory pfedstav a nazori o muzich a zenach,
které ovliviiuji, jak vhimame nejen sebe, ale i druhé. Na nasledujicich strankdch nastinim,
jak mtize gender ovlivnit vybér nejen zajmu, ale také budouciho povolani. Gender totiz

ovliviiyje zpiisob, kterym hodnotime vhodnost zaméstndni pro Zeny a muze.
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3.1 Biologické faktory

Biologické faktory zapojuji z davodu pietrvavajiciho predsudku, ze zeny nemaji
potfebné schopnosti pro praci v IT profesich. Cilem této kapitoly neni popisovat
biologické rozdily mezi muzi a zenami, ale disledky, které z téchto odlisnosti vyplyvaji.

Smetackova (2005) se ve své studii odrazi od piedsudku, Ze Zeny nemaji hlavu na
matematiku. Z tohoto pifedsudku by mohlo vyplynout, Ze se jednad o vrozeny rozdil ve
védomostech muzi a zen. Ve skuteCnosti neexistuji vyzkumy, které by tento rozdil kdy
potvrdily (Kiizkova, Sloboda, 2009). Zeny se nerodi s mensi schopnosti pro matematiku,
pouze lidé se miln¢ domnivaji, ze tomu tak je. Jedna se o stereotyp. Cundiffova et al.
(2013) tvrdi, Ze rozdily mezi chlapci a divkami v matematice jsou velice malé nebo zadné
a 1 pfesto, Ze matematika je doménou technickych obor(, neexistuje vyzkumy podlozeny

davod, pro¢ by Zeny v téchto oborech nemohly byt stejné tspesné jako muzi.

3.2 Spolecenské faktory

Vyse jsem popsala, Ze nezajem Zen o informacni technologie a technické obory
obecné, nelze vysvétlit biologicky. Neexistuje vyzkum, ktery by prokéazal odlisné
schopnosti muzid a zen. Naopak, existuje nckolik vyzkumu, které prokazuji opak
(Smetackova, 2005). Priciny nizkého zastoupeni Zen musime hledat ve spolecnosti. Podle
pohlavi jsme rozdélovani uz od atlého véku a postupné jsou nam vst€povany genderové
role a z nich vyplyvajici o¢ekavani. Pravé toto rozdélovani by mohlo byt ptfi¢inou
stereotypniho urcovani nasich z4jmu a nasledné i kariernich cili. Nize se zamétim na 5
zakladnich faktorti, které byly definovany na zdklad€ né€kolika mezindrodnich studii
zamé&fenych na vysoky nepomeér Zen a muzl v IT profesich. Nutno zminit, Ze se Zadna ze
studii nezaméfila ve svém badani na chlapce a muze. Neni tedy mozné prokézat, Ze
jednotlivé faktory maji opravdu vliv na nizky pocet Zen v IT oborech, protoZze neznadme

faktory, které do oboru informacnich technologii vedou muze.

3.2.1 Vliv rodiny

Rodina ovliviiuje genderovou socializaci ditéte jiz od jeho narozeni. NatéSena
maminka ¢ekd na ultrazvukové vySetfeni, pii kterém ji oznami pohlavi ditéte, aby hned
po opusteni ordinace mohla jit a koupit vybavicku pro dité. Samoziejmé v barvé, ktera je
vhodna pro pohlavi potomka, kterého nosi pod svym srdcem. Genderové clenéni
pokracuje ndkupem panenek pro divku, pfipadné auticka pro chlapce. Pozdé&ji tato
socializace ovlivni, na jaké krouzky bude dit¢ chodit, jakou si vybere stiedni Skolu a

jakym smérem se bude ubirat jeho kariéra (Renzetti, Curran, 2003).

21



Rodice v roli kariernich poradct ¢asto selhavaji. Pii vybéru budouciho povolani
pro své déti vychazi z vlastnich predsudki, subjektivnich predpokladii a Casto také
ctizadosti. Dospivajici pak podléhaji pii volbé povolani pranim svych rodica, které
mnohdy postradaji zaklad v realnych ptredpokladech a schopnostech déti pro toto
povolani. Rodice Casto doporucuji svym détem zaméstnani, ve kterém vidi Sanci
na uspéch. Proto podporuji tradi¢ni volbu povoléani (Kristova, 2008)

Podle Lindy Gottfredson (1996) a jeji teorie omezeni a kompromisu jsou
karierni cile muzii a zen omezovany genderové stereotypnimi piedstavami jiz od raného
détstvi, kdy si osvojuji kognitivni mapu povolani. Gottfredson dale uvadi, ze lidé fadi pii
vybéru svého budouciho povolani na prvni misto své socidlni ja a osobni zajmy fadi az
na misto druhé. Gender a socialni pfislusnost maji tedy pii vybéru budouci profese vétsi
vahu, nez osobni schopnosti a hodnoty. Tim se vybér profesi zuzuje na ty, které jsou
kompatibilni s vnitinim i vn&j$im vnimanim sebe sama. Profese, které¢ se neshoduji s
hlavnimi rysy sebevnimani jsou odmitany, pticemz lidé nejvice hledi praveé na prezentaci
feminity a masculinity (Gottfredson 1996:186).

Ve vyzkumu z roku 2002 Why Women Choose Information technology Careers:
Educational, Social, and Familial Influences se uvadi, ze pravé rodi¢e maji nejveétsi vliv
na vybér naseho povolani. Pro vybér technickych obort jsou divky nejvice podporovany
ze strany otct. Nutno podotknout, ze pravé muzské okoli méa na Zeny, které si obor
informacnich obori vyberou, nejvétsi vliv (az 60 % z dotdzanych). CoZ neni nijak
piekvapujici, protoZe pravé muzi se v tomto oboru pohybuji nejvice a mohou tak sdilet
své zkusenosti. Vzhledem k tomu, ze 73 % otct pracuje v technickych oborech, da se fici,
ze profesni kariéra otce miiZze mit silny vliv na rozhodovani divek pfi vybéru budouciho
povolani. (Turner & Bernt & Pecora, 2002).

Rodinu, jakoZto ovliviiujici faktor pro vybér povolani, ¢asto chapeme ve smyslu
vlivu rodicli na rozhodnuti ditéte, jakou cestou se bude dal ubirat. Manju Ahuja,
profesorka na univerzité¢ v Indiané, se vSak na vliv rodiny diva z jiné perspektivy. Ahuja
poukazuje na fakt, Ze Zeny jsou stale Casto brany jako matky od rodin a s témito ,,okovy*
si vybiraji povolani. IT obory jsou cCasto spojovany s piesCasovymi hodinami pfi
dokoncCovani projektl, cestovani a neustalé zdokonalovani dovednosti. Tyto aspekty
Casto vedou k rozhodnuti, ze vstup do oboru neni slucitelny s péci o rodinu. K vybéru
povolani sice dochazi diive nez k mySlenkdm na rodinu, nicméné v momenté, kdy Zena
zacne o zalozeni rodiny uvazovat, stava se slabsi a zacind zaostdvat za muzi. V tomto

tvrzeni se Ahuja opira o vyzkum z roku 1992, kdy se ukazalo, Ze ani vykony z prace na
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home office nejsou srovnatelné. Zeny s détmi jsou méné vykonné nez muzi, protoZe stale
plni roli matky a hospodyné. Na rozdil od muzii plni roli matky a zaroven pracujici Zeny
(Ahuja, 2002).

Informacni technologie a s tim spojené profese jsou stidle povazovany za nove.
Vice se o technologiich dozvime ve spojeni s riziky, kybernetickymi ttoky, Sikanou a
viry nez ve spojeni s moznostmi, které tento obor nabizi. Stale prevlada predstava, zZe
programatofii a dalsi IT specialisté jsou ,,opravari® pocitacu. Jejich prava napli prace je
pro spousty lidi opfedend mlhou a malokdo je schopny vysvétlit, co jednotlivé IT profese
opravdu obndsi. Zpravidla pouze lidé z oboru jsou schopni pfedat informace o naplni
prace svych kolegl. Toto pokladam za stézejni souvislost vysledky zahrani¢ni studie
WWW z roku 2004, je v zavére¢né zpravé uvedeno, Ze jsou vice motivovany
do technickych oboru divky, jejichZ rodi¢e sami ptisobi v technickych oborech.

S rozdélenim genderovych roli je spojeno i rozdéleni nekterych obort. Technické
a IT obory patii do maskulinni oblasti, ucitelstvi, socialni péce a zdravotnictvi pak do
oblasti, kde pocetn¢ dominuji zZeny. Profese, kterym dominuji Zeny, maji nizsi
spole€ensky status, jsou htife finanéné ohodnocené a celkove jsou povaZzovany za méné
hodnotné (Pavlik, 2005). To by mohlo slouzit jako motivace zen pro vstup do technickych
obort. Naopak demotivacné pro vstup muzi do obort, kde dominuji zeny. Ti by museli
pfekonavat nejen stranku stereotypti, ale také niZsi plat a nizkou prestiZ vybrané profese
(Jarkovska, Liskova, 2008). Ironicky jsou to pravé obory spojené se zenami, které
vyzaduji vysokoSkolské vzdélani. PrestiZ povolani neni tedy spojena se vzdélanim

(Babanova, Kolatrova, 2014).

3.2.2 Vliv skoly

Skola vyznamné ovliviuje socializaci ditéte. Je také mistem, kde se prohlubuje
genderova socializace a ni spojené vnimani. ,,Ucitelé jako piisluSnici urcité spolecnosti
pfejimaji pro tuto spolecnost typické nazory a rozdilnosti v chovani i schopnostech
chlapcii a divek 1 stereotypy odliSnych roli zadka a zakyné&*“ (Vagnerova 2001:249) Faktor
pohlavi hraje podle Vagnerové vyznamnou roli v diferenciaci poZadavkl a ocekavani.
»Postoje ucitelll posiluji rozdily v projevech Zzakl obojiho pohlavi, stimuluji odlisné
chovani a fixuji jiné postoje ¢i vlastnosti osobnosti.“ (Vagnerova 2001:250)

Smetackova a Vlkova (2005) tvrdi, Ze ucitelé ocekavaji, Ze divky maji zajem
0 humanitni studia, jazyky a pfedméty zaméfené na mezilidské vztahy a komunikaci. Od

chlapcii se naopak ocekdva, ze budou siln€jsi v ptirodovédeckych a matematickych
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pfedmétech. Tento predsudek muize néasledné ovliviiovat pristup ucitele k jednotlivym
genderovym skupinam. V urcitych predmétech se mulze vénovat vice jedné skupiné
Vv jinych druhé.

Jarkovska a Liskova (2008) ve své praci uvadi, ze divky se uci vice pamétove. Jsou
zvyklé ucit se na kazdy test, ocekava se od nich zodpovédnéjsi ptistup. Proto maji
ve Skole primérné lepsi znamky nez chlapci. Ti se uci pfevazné pouze na to, co je bavi.
Ne tak poctivé jako divky, ale efektivnéji. To mize navozovat domnéni, ze se divky musi
vice ucit, aby dosahly stejnych vysledkl jako chlapci. Rozdil v inteligenci se ale
neprokazal.

Turner, Bernt, Pecora ve zpravé ze svého vyzkumu uvadéji, ze dotazané zeny
nejcastéji uvadeli ucitele ze stiedni Skoly jako osoby, které je od vstupu do oboru
informacnich teorii zrazovali. Hned na druhém misté uvadéli karierni poradce. Tyto
vysledky ukazuji znaény vliv stiedoSkolskych profesort a poradcti na vybér budouciho
povolani. Zajimavé je, ze vysokoskolsti profesoii byli naopak uvadeéni jako ti, kteti zeny

ve vstupu do oboru nejvice podporuji a pomahaji jim (Turner & Bernt & Pecora, 2002).

3.2.3 Vliv vrstevniku

Zejména v dob& dospivani maji na déti vliv jejich vrstevnici. Podle Vagnerové si
déti potvrzuji svou identitu ztotoznénim se spoluzaky stejného pohlavi. Mnohdy dokonce
odmitaji kontakt se spoluzédky druhého pohlavi (Vagnerova 2001:271). .,V ramci
jednotlivych skupin se rozvijeji takové zplisoby chovani, které jsou soucast chlapecké a
div¢i role a jsou z tohoto hlediska povazovany za vhodné, resp. alespoi piijatelné. (...)
Tendence k odlisnému chovani chlapch a divek je stimulovdana a posilovana
sociokulturnimi stereotypy. O¢ekavani, které z nich vyplyva, predurcuje i to, jaké aktivity
bude urcita skupina povaZovat za vhodné, co bude alespoii tolerovano a co odmitano*
(Vagnerova 2001:271).

V ptipad¢, Ze si chlapci a divky mohou zvolit, do jakych aktivit se zapoji, uplatiuji
Casto pro své pohlavi typické volby — divky naptiklad keramiku nebo aerobic, chlapci
fotbal nebo pocitace. Pokud zvoli krouzek, ktery neodpovida bézné volbé¢ jejich genderu,
muze se jim dostat negativni reakce jejich vrstevniki (Jarkovska 2008:15).

Jiny vliv na Zeny ma dle vyzkumu Turnera, Bernta a Pecora okoli v pozd¢jsim
véku. Turner poukazuje na skutecnost, Ze Zeny, které nevstoupily do IT naptimo, tj.
nevystudovaly obor IT, ale rozhodly se pro vstup do informacnich technologii aZ po
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neuspéchu v jiném oboru, vstupuji do IT praveé na doporuceni ze strany svych vrstevniki
— kolegti, kamaradu ¢i vedoucich, kteti méli k informa¢nim technologiim blizko. Tim se
zéasadné 1isi od skupiny, ktera do IT vstoupila naptimo. Ti nejCastéji uvadeli jako hlavni
vliv rodinu a ucitele (Turner & Bernt & Pecora, 2002)

Jedna Zena ve vyzkumu uvedla, Ze ji ke zméné oboru piivedl kolega z kancelaie:
»Pracovala jsem jako administrativni podpora v kanceléii s kolegou, ktery spravoval
webové stranky spolecnosti. Jeho nadSeni pro praci mé natolik fascinovalo, Ze jsem jej
pozadala, zda by mi 1épe vysvétlil, co déla a jak. O tyden pozdéji jsem se piihlasila na

kurz tvofeni webovych stranek.” (Turner & Bernt & Pecora, 2002:12).

3.2.4 Osobni faktory a vlastni zkuSenost
Chlapci jsou povazovani za predisponované k lepSimu porozumeéni v technice, a

tedy 1 k lepSim vykoniim v tomto oboru. Tento pfedsudek je casto povazovan za stézejni
v pfistupu k chlapciim a divkam od rané¢ho détstvi, ackoliv nikdy nebylo dokazéano, ze
chlapci jsou v technickych oborech opravdu od piirody zdatnéjsi nez divky (Rezentti a
Curran 2005:147).

Chlapciim dava okoli predstavu, Ze jsou automaticky piedurcéeni pro praci
S pocitaci, pro manudlni ¢innosti v dilnach. Jsou proto vice motivovani vénovat se témto
predmétiim, coz ma pozitivni vliv na rozvoj jejich schopnosti v tomto sméru. Naopak
motivaci divek cCasto sniZzuje obava ze selhani. Pokud véfi, ze nemaji biologicky
dostate¢n¢ vyvinuté vlohy pro praci s pocitacem a nemohou tedy tuto schopnost nijak
ovlivnit, ztraceji o ¢innost z4jem, protoZze se jim vynalozené usili jevi jako zbytecné.
Okoli neocekava, ze by méli v tomto sméru vynikat, a proto divky v tomto sméru nijak
nemotivuje (Smetackova 2007:32).

Riizné zkuSenosti rozviji riizné vlohy, ale i motivaci a postoj k ¢innostem a vyvoji
ditéte. NejCastéji se zde setkdvdme s mechanismem pozitivniho U¢inku uspésnosti.
Naopak vlohy, které rozvijeny nebyly, se nemusi projevit viibec (Vagnerova 2001:36).

Zeny, které vstoupily do IT tak jednaly po absolvovani programovaciho,
testovaciho ¢&i jiného kurzu zaméfeného na praci v IT. Zeny, které vstoupily do IT
napfimo maji ve vétSiné pripadl zkuSenost s kurzem ze stiedni ¢i vysoké Skoly,
v jehoZ priibéhu si vytvorily vztah k po¢ita¢iim a technice. Zeny, které se dostaly do
IT aZ po zméné oboru, se rozhodovaly po pozdéjsi zkusenosti z vecernich kurzi,

nebo kurzi, jez porddaji rizné organizace na podporu Zen v IT. Obé zkuSenosti
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spojuje fakt, Ze se Zeny setkaly s profesory ¢i prednasejicimi, kteri byli pro obor a

pocitace nadSeni a své nadSeni predavali dal (Turner & Bernt & Pecora, 2002)

3.2.5 Vliv médii

Medialni obraz informacnich technologii hraje v problematice nizkého zastoupeni
zen v IT profesich vyznamnou roli. Média prezentuji IT profese jako ryze muzské oblasti
a pocitacové specialisty Casto zobrazuje jako neatraktivni podiviny, s kterymi by se jen
maloktera divka chtéla ztotoznit natoZz povazovat za vzor. IT specialisté jsou médii
zobrazovani jako vyhubli, pobledli a vétSinou brylati chlapci, bez smyslu pro humor, ktefti
travi celé dny a mnohdy i noci u svych pocitact. Na této stereotypni predstave je postaven
napiiklad britsky televizni seridl "IT Crowd*.

Podle analyzy ¢eskych médii vyplyva, ze pretrvava tendence rozdélovat Zensky a
muzsky svét s jasné definovanymi okruhy problémil. Reklamy o kosmetice a modé jsou
smé&fovany na Zeny, novinky ze svéta praimyslu a védy zas na muZe. Zeny v reklaméach
zastavaji roli matky, manzelky, milenky ¢i pecovatelky. Muzi obchodniky, l¢kaie a

specialisty (Valdrova 2001).

3.2.6. Muzské pracovni prostredi

Obor informacnich technologii je spojovan zejména s muzi, ktefi bez prestavek
pracuji ve dne v noci, nekomunikuji a ignoruji vSe, co neni technické. Pracovni podminky
a prostfedi byly pfizplisobeny a nastaveny tak, aby vyhovovaly potfebdm muzi. Proto se
Zenam zda pracovni prostfedi v oboru informacnich technologii nezajimavé.

Podle kvalitativni studie Wentlinga a Thomase je v IT spole¢nostech je pracovni
prostiedi opravu pfizplisobeno muzim. Respondentky vnimaly své prostfedi jako
muzské, zaméfené na vysledek, soutézivé, ale zaroven vyzadujici silného tymového
ducha. Z pocatku se citily jako cizinci, zapadnout do tymu muzi jim pfislo naro¢né, byly
povazovany za slabsi, coz mélo Spatny dopad na jejich sebevédomy a ve vysledku také
na jejich profesni rozvoj. Spatné zkusenosti uvadély zejména Zeny s détmi a rodinami,
které¢ nemohly byt tolik flexibilni zeyména v obdobi dokoncovani projektt, kdy je nutné
pracovat pies¢as (Wentling & Thomas, 20017).

Tento aspekt je obecné ve vyzkumnych studiich uvadén jako ptrekazka ve vstupu
do IT oboru. Piestoze je s dokon¢ovanim jednotlivych projekti spojena vysoka ¢asova

naroc¢nost, jsou IT obory jedny z mala, kde je mozné pracovat z domova ¢i na zkraceny
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ivazek, coZ je pro zeny s détmi vyhodné. Tuto moznost nabizi v Ceské republice aktualng
82 % zaméstnavatell v oboru informacnich technologii.

Ceho si na prostfedi Zeny vazi bylo tymové vedeni projektil. Pravé tymovou praci
uvadély jako hnaci motor pro sviij karierni rust a také lepsi v€lenéni se do tymu kolegt.
Dale uvadi, ze jim zaméstnavatelé poskytuji pfistup k nejriznéjsim Skolenim a poskytuji
jim vSechny mozné prosttedky pro zisk pracovnich zkusenosti. Na oplatku je vyzadovana
maximalni zodpovédnost za odvedenou praci a sdileni svych znalosti s ostatnimi, coz
podporuje vzajemny respekt a integritu. Celkoveé hodnoti pracovni prostiedi zalozené na
vysledcich jako prospésné jejich profesnimu ristu (Wentling & Thomas, 20017).

Nadnérodni IT spoleénosti jsou v Ceské republice jedny z nejocetiovangjsich
v soutézich o nejlepsi firmu ¢i zameéstnavatele roku, kde se hodnoti pravé rovné

ptileZitosti pro zaméstnance, work-life balance a mnohé dalsi faktory.
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4  Studium zen na IT oborech v Ceské republice

Tato kapitola izce souvisi se situaci na pracovnim trhu v Ceské republice. Vysoké
Skoly produkuji velké mnozstvi studentti z oborti, s kterymi tézko hledaji uplatnéni. To
se v soucasné dobé¢ tyka nejvice humanitnich ¢i ekonomickych fakult. Studenti jdouci z
téchto obort Casto konci na tfadu prace nebo jsou nuceni piijmout misto, které zdaleka
neodpovida jejich zaméteni a kvalifikaci.

To neplati u IT obori a dalSich technickych zaméfeni. Zajem o tyto obory je tak
nizky, ze poptavka po vystudovanych odbornicich vysoce piesahuje nabidku. V soucasné
dobé IT spolecnosti sahaji pfimo do fad studentl a ptedbihaji se v nabidkach placenych
stazi, projekti a nejriznéjSich benefitl jen proto, aby si vybraného studenta tzv.
zahackovali. Budouci absolventi technickych oborti tak maji moznost vybrat si z nékolika
nabidek potencionalnich zaméstnavatelt jiz v prabéhu studia.

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala rozd€leni obort podle Mezinarodni
standardni kvalifikace vzdélavani ISCED, a to z toho diivodu, Ze z tohoto rozdéleni Cerpa
fada mezinarodnich statistik a také Cesky statisticky ufad. ISCED déli obory

do nasledujicich kategorii:

. vzdélavani a vychova,

. uméni a humanitni védy,

. spolecenské veédy, Zurnalistika a informaéni védy,

. obchod, administrativa a pravo,

. pfirodni védy, matematika a statistika,

. informacni a komunikac¢ni technologie,

. technika, vyroba a stavebnictvi,

. zemedelstvi, lesnictvi, rybafstvi a veterinafstvi,

. zdravotni a socidlni péce, péce o ptiznivé Zivotni podminky,
. sluzby.

Podle nejnovéjsich wdaji z matriky studenti (MSMT) studovalo na viech
vetejnych i1 soukromych Skolach 347 339 studentd, z toho 56% zen. Ty tedy tvoii vice
nez polovinu studentd vysokych Skol. Podivame-li se na graf ¢. 6 uvidime, Ze témér tietina
studentd studuje Spolecenské védy, obchod a pravo (31 %), nasleduji Technické veédy,

vyroba a stavebnictvi (15 %), Pfirodni védy, matematika a informatika (14 %),
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Vzdélavani a vychova, Zdravotnictvi a socialni péce a Humanitni védy (10 %), nasleduji

Sluzby (6 %). Nejméné studentti studuje obor Zeméd¢lstvi a veterinaistvi (4 %).

Graf 3: Pocty studentii dle oborti v Ceské republice
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Zdroj: MSMT (2016)

Z grafu vyplyva, Ze technické obory zastavaji prekvapivé druhé misto v poctu
studentli. Toto zastoupeni vSak neplati pro obé pohlavi. Pokud se podivame na podil

studentl podle pohlavi, potadi se zméni.



Graf 4: Podil muzt a Zen v jednotlivych oborech

Podil muzl a Zen v jednotlivych oborech
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Zdroj: Studenti vysokych skol (2016)

Na technickych oborech tvofi zeny pouze 28 % vSech studentd, coz je nejnizsi
zastoupeni zen ze vSech obori. Naopak nejvyssi zastoupeni maji Zeny v oborech
Vzdélavani a vychova (80 %) a Zdravotni a socialni péce (74 %).

Situace v Ceské republice je srovnatelna s ostatnimi staty Evropy. Podle
mezinarodniho srovnani Eurostat (CSU, 2014d) studovalo vroce 2013 v Cechéach
technické obory 27% divek. Nejvyssi zastoupeni mélo Dansko (33,5 %) a nejnizsi zajem
zen o studium technickych obort uvadélo v roce 2013 Irsko (15,5 %). Pramérmym

zastoupenim Vv Evropé bylo 25,5 %.
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5  Situace na pracovnim trhu v Ceské republice

V této kapitole se zamétuji na situaci na ¢eském pracovnim trhu, kterou povazuji
za Uzce souvisejici praveé s problematikou vysokého nepoméru muzi a Zen v IT profesich
a v oboru informacnich technologii obecné. Predstavuji zde data spojena s IT profesemi
a zaroven podavam srovnani s profesemi, kde jsou naopak Zeny ve vétSim zastoupeni nez
muzi.

Ptestoze pocet IT specialistii na pracovnim trhu rok od roku stoupa, pocet zen
v tomto oboru rok od roku klesa. Podle Ceského statistického tfadu v roce 1995
pracovalo v Ceské republice na pozicich IT specialistii 34 procent Zen z celkového poétu
59 000 IT specialisti. V roce 2000 klesl pocet Zen v tomto oboru na 24 procent
z celkovych 72 000 specialisti a v roce 2005 hovofime pouze o 16 procentech zen
z celkového podtu 79 000 specialisti na Ceském pracovnim trhu. Klesajici tendence mé
zastoupeni zen i v dalSich letech. V roce 2010 pracovalo v IT profesich 121 000
specialistli, ale pouze 13 000 (11 procent) z nich byly zeny. K 5.7.2017 je podil zen
zamé&stnanych v IT oborech pouhych 9,9 procent. Tedy zhruba 15 000 z celkovych
150 000 IT specialistti.

Graf 5: Podily muzii a Zen v IT profesich v Ceské republice v letech 19952017

Podily muzt a zen v IT profesich v Ceské republice v letech 1995-2017
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Zdroj: CSU (2017)

Témito &isly se Ceska republika fadi na nejhor$i misto v Evrop&. Druhé misto

V nelichotivém Zebfticku zastava Slovensko, kde je podil Zen v IT oborech 11,4 %. Tteti
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je Turecko s 11,6 % zen v oboru informacnich technologii. Naopak nejlépe je na tom

k 5.7.2017 Bulharsko s 27,7 % Zen pracujicich v IT profesich (Eurostat [online]).

Graf 6: Nepomér muzt a Zen v IT profesich v Evropé k 5.7.2017
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Vsechny obory napfi¢ celym svétem se digitalizuji. S tim rostou pozadavky
na znalost informacnich technologii 1 na pozicich, kde to v pfedchozich letech nebylo
zapotiebi. ,,Dalo by se fici, ze 90 procent zaméstnani v budoucich letech bude potiebovat
digitdlni znalosti rizného typti a urovné. Jen v Ceské republice aktualné chybi na

CN19

pracovnim trhu 20 000 IT specialisti* upozoriiuje Pavel Ktizanovsky, technicky feditel
spolecnosti Cisco systems, kterd se specializuje na vzdélavani mladych IT odbornikl
(Ceskovdatech.cz [online]).

Profese v oboru informacnich technologii jsou aktualné nejen nejstabilné;si, ale
patii také mezi nejlépe placené. Podle IT pool manaZera spolecnosti Unicorn Martina
Havelky prochazi pravé sektor informacnich technologii nejvétSsim procentualnim
nartistem mezd ze viech sektorti pracovniho trhu. Data poskytnuta Ceskym statistickym
uradem jeho slova potvrzuji. V letech nejvétSiho rozmachu informacnich technologii,
tedy v obdobi let 2000-2015 se zvedly mzdy v IT sektoru primémé az o 75 procent.
Vyssi ndstupni mzdu o¢ekavaji také Cerstvi absolventi vysokych skol. Ti si v roce 2015
tfikaji o patnact procent vys§i mzdu nez v roce predchazejicim. Fakt, Ze si takové navySeni

mohou zaméstnavatelé¢ v IT sektoru dovolit, jen dokazuje silné postaveni, stabilitu a
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perspektivnost oboru informacnich technologii na pracovnim trhu (Ceskovdatech.cz
[online]).

Nize predkladam data ziskana Ceskym statistickym tfadem. Jedna se o primérné
mésicni mzdy v letech 2005 az 2015. Zamérné jsem vybrala pro srovnani obor

informacnich technologii s obory, kde jsou v dominantnim zastoupeni zeny.

Graf 7: Rust primérné mési¢ni mzdy v letech 2005-2015
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Z dat Ceského statistického tifadu vyplyva, Ze priméma mésiéni mzda v oboru
informacnich technologiich (Informac¢ni a komunikac¢ni ¢innosti) je pomalu dvojnasobna

nez pramérné meési¢ni mzdy v oborech, kde v zastoupeni pohlavi dominuji Zeny.

5.1 Vyhody vstupu Zen na technické obory

Hlavni vyhodou Zen (i muzt), které se rozhodnou jit pracovat do technickych
obortl je jistota uplatnéni, kterd plyne z dlouhodobého nedostatku kvalifikovanych
odbornikli na pracovnim trhu. Oblast informacnich technologii patii dnes k nejrychleji
rostoucim obortim a na rozdil od ,,pfelidnénych® obort je u IT profesi pfedpoklad, ze
mista z dlouhodobého hlediska budou.

Kromé¢ skutec¢nosti, ze patiti IT obory k nejlépe placenym, patii také
k nejinovativnéj$im. Firmy se cCasto ptredhanéji v benefitech, jez mohou svym

zaméstnanciim nabidnout. NizZe vypsané benefity jsou pro IT profese samoziejmosti:

. stravenky, obcCerstveni piimo na pracovisti, zadvodni stravovani,
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. placend dovolena nad rdmec zadkonnych 4 tydn,

. vanoc¢ni vecirky a jiné spolecenské akce (teambuildingové akce, sportovni
akce, ...),

. pruzna pracovni doba, moznost home office — prace z domova,

. sluzebni mobilni telefon a notebook k soukromym uceliim,

. jazykové kurzy, piispévky na vzdélavani a konference,

. 13. a 14. plat, pravidelné bonusy,

. penzijni piipojisténi, Zivotni pojisténi, ptispévek na dopravu ¢i bydleni,

. odpocinkové zony, dog friendly office, firemni Skolky,

. multisport karta a jiné ptispévky na sport a kulturu.

Piisobeni Zen v technickych profesich neni vyhodou pouze pro n¢ samotné, ale
také pro jejich budouci zaméstnavatele. Mezinarodni ICT spolecnosti jako je IBM,
Microsoft ¢i Google volaji po zenach, aby mohly vyvijet produkty vyhovujici vSem
na trhu. Prizkumy ukazuji, Ze se Zeny na urcité problémy a situace divaji z jiné
perspektivy, ¢imz pfinaseji firmam inovativni piistup a tim moznost vyhovét potiebam
raznych skupin (Kristova, 2008).

Aby IT firmy naldkaly nové zaméstnance z fad muzii 1 Zen nabizeji svym
zaméstnanctim nadstandardni pracovni podminky a benefity. Neni tajemstvim, ze v Ceské
republice jsou to praveé IT spolecnosti, které zvedaji standardy pracovnich prostredi ve

firmach.

5.2 V zakulisi vyvoje

V této kapitole nastinim pracovni prostiedi v IT profesich a ndpln prace
nejcastéjSich profesi. Tuto kapitolu povazuji za sté€Zejni zejména proto, Ze ne kazdy ctenaf
ma povédomi o tom, jak pracovni prostfedi vyvojovych tymi vypada a jaka je napln prace
jednotlivych specialistli. V této kapitole budu Cerpat z vlastnich zkuSenosti a znalosti,
které¢ jsem ziskala béhem dvou let, kdy jsem se sama v prostiedi vyvoje okrajové
pohybovala.

Obor informacnich technologii je ¢asto milné spojovéan s pfedstavou o muzich,
ktefi prakticky bez pfestdvek pracuji na vyvoji webl, aplikaci a nejraznéjSich

pocitacovych programu. V ramci této pfedstavy hovotfime o zarostlych, tyden nemytych
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muzich, ktefi sedi v tmavé mistnosti bez oken, nevychdzi ven, pokud to neni nutné,
s nikym nekomunikuji a ignoruji vSe, co neni technické. Tato piedstava uz nckolik let
neplati, byt se vzdy najde vyjimka, ktera potvrzuje pravidlo.

I dnes plati, ze jsou IT profese Casové narocné, a to zejména pii dokoncovani
projektli, nicméné ve zbylych bodech se nase predstavy s realitou rozchazeji. Kancelate,
kde sidli vyvojové tymy, patii k nejlépe vybavenym a pokud hovotime o firméch, které
jsou zaméfené pfimo na vyvoj softwari, najdeme v prostorech pro zaméstnance
posilovny, relaxacni zony s nejnovej$im playstationem, Xboxem, pingpongovymi stoly a
stolnim fotbalkem. Kavarny s obCerstvenim zdarma jsou samoziejmosti.

Predstava, ze IT specialisté nekomunikuji a pracuji samostatné je ve vétSiné
pfipadd také miln4d. Dnesni vyvojové tymy jsou z vEtsi €asti projektove fizené, tedy
organizované tak, aby spolu zaméstnanci museli komunikovat a kooperovat, jak je to jen
mozné. Clenové projektovych tymii jsou na sobé zavisli a nesou zodpovédnost jeden viigi
druhému — plnéni ukolt v Cas, sdileni ptinosnych informaci. Tymy jsou skladany tak, aby
byly zodpovédné za cely proces vyvoje. Tedy od setkani s klientem a névrh softwaru az
po jeho findlni spusténi. NiZe popisu zakladni IT profese tak, jak spolu spolupracuji.

Kazdy projekt zac¢ind mysSlenkou. Hned poté ptichazi IT Analytik. Ten musi
oplyvat zakladni znalosti SirS§iho spektra programovacich jazyka a jejich moznosti, ale
také fadou dalSich schopnosti. NejdiileZitéjsi jsou cit pro vyjadfovani a komunikativnost
obecné. Jeho naplni prace je pfima komunikace s klientem, ktery pfichazi s poZadavkem
na vytvoreni informac¢niho systému nebo programové aplikace. Analytik s klientem
konzultuje pozadované funkce programu a podminky, za kterych bude program pouZzivan
a jak velky népor uZivatelli bude muset vydrzet. IT analyti¢ka Martina Filipova popisuje
svou préci takto: ,,PoZadavky poté musim zpracovat, analyzovat, zobecnit a navrhnout
jejich realizaci v systému. Samotny navrh pak konzultuji se SW architekty a prevadim do
zadani pro programatory* (zkusit.cz [online])

Programatofi ptepisuji zadani od IT analytika do programovaciho jazyka, ¢imz
davaji programu realnou podobu. Zapisovanim kodu taky vytvaii webové stranky,
mobilni aplikace a ,,mozky* vSech technologickych vychytdvek, které kazdy den
vyuzivame. Zakladni dovednosti programatora je schopnost drzet krok s dynamickym
vyvojem technologii, cilevédomost a peclivost.

Kazdy systém, program ¢i vytvofena aplikace ma doptedu stanovenou zateéz,
kterou musi ze strany uzivatell ustat. Zda napor vydrzi, testuje uz v prubéhu vyvoje SW

tester. Tester bud’ manudlné€ nebo pomoci nejriznéjsich nastroji ovétuje kvalitu systému.
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»lester by mél byt programatorovi servismanem v depu, ktery se stard o to, aby se
Spickovy jezdec F1 — rozuméj programator — nezabil v zatice. Nesmi se nad néj
povySovat a hodnotit jeho praci, musi prosté jen hledat ohrozujici chyby* (zkusit.cz
[online]) popisuje Alexandra Markovickova Alvarova dulezitost spoluprace mezi
programatorem a testerem. Dodava, Ze tester musi precizné ovladat diplomatické a
verbalni schopnosti. Musi umét eliminovat konflikty a nachazet netradi¢ni cesty pii feSeni
problému.

Nedilnou soucasti tymu jsou grafici. Ti navrhuji vizualni podobu programu
¢i webovych stranek. Dali by se nazvat stylisty.

Vsechny c¢leny vyvojového tymu pak zastfeSuje IT Project manager, ktery
zodpovida za fizeni tymu a dohliZi na to, aby cely vyvoj béZel podle piedem stanovené¢ho
planu.

Poté, co se software implementuje (nainstaluje) ke klientovi, stara se o mistni
upravy IT administrator. Administrace méa nékolik levelti. Od bézné spravy systému az

po jednoduché programovani.
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6 Vyzkumny problém a metodologie

V této cCasti diplomové prace se vénuji metodologickym postuptim, které jsem
vyuzila pfi sbéru dat a jejich nasledné analyze. Piiblizim, jak probihala piiprava obou fazi
vyzkumného Setfeni i vybér samotnych respondentek a nasledné respondentti. Soucasti
této kapitoly je také piedstaveni jednotlivych respondentd, informovéni o etickych

souvislostech ¢i moznosti ovlivnéni vyzkumu ze strany vyzkumnika.

6.1 Vyzkumné hypotezy

Vyzkumné hypotézy byly definovany na zakladé studia dostupné literatury pouzité
V teoretické Casti mé prace a na zaklad€ vlastnich zkuSenosti z plisobeni v personalni
agentufe zaméfené na nabor IT specialisti a pozd¢ji také z ptisobeni na personalnim
oddéleni jednoho z nejvétSich ceskych e-shopt, ktery v souasné dobé zaméstnava pies
stovku IT specialistii.

Kombinaci vySe uvedenych zkuSenosti a nactené literatury byly stanoveny

nasledujici hypotézy:

e Divodem vysokého nepoméru muzii a Zzen v oboru informacnich
technologii je Spatnd informovanost divek o moZnostech, které IT profese
nabizi.

e Pracovni podminky v oboru informacnich technologii jsou pro Zzeny
nevstiicné, protoze jsou nastaveny pro potieby muzu, ktefi v tomto oboru
dlouhodobé ptrevazuyi.

e Zeny nemaji potiebnou diivéru ve své schopnosti, proto se boji do oboru

informacnich technologii vstoupit

6.2 Vyzkumné otazky

Scilem ovéfeni vyzkumnych hypotéz byly definovany nasledujici vyzkumné

otazky:

e (o vedlo Zeny k vybéru povolani v oboru informacnich technologii?

e Jaka byla jejich cesta k profesi v oboru informacnich technologii?
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e Jak vnimaji své pracovni prostiedi a praci v oboru informacnich technologii
celkové?
e Cim si vysvétluji tak velky nepomér muzi a zen v IT profesich v Ceské

republice?

6.3 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu této diplomové prace je prozkoumat mozné faktory,
které ovliviiuji nizky pocet Zen v IT profesich v Ceské republice. Tyto faktory byly
definovany a popsany v teoretické ¢asti prace. Dil¢imi cili je zmapovat cesty, kterymi se
zeny dostavaji do oboru informacnich technologii a ovéfit, zda jsou pro né pracovni
podminky v IT profesich natolik nevstticné, Ze by je od volby zaméstnani v oboru mohly
odradit.

6.4 Metody vyzkumu

Vyzkumnou ¢ést diplomové prace stavim na vlastnim kvalitativnim vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum je ne¢kterymi metodology chapan jako pouhy dopln€k tradi¢nich
kvantitativnich vyzkumnych metod. Jini jej zas chdpu jako protip6l ¢i vyhranénou
vyzkumnou pozici ve vztahu Kk jednotné védé postavené na piirodovédnych zakladech
(Hendl, 2005). Metodolog J.W. Creswell definoval kvalitativni vyzkum jako ,, proces
hledani porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy textii, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani
V prirozenych podminkach. “ (Creswell, 1998, s.12).

Pro tucely této diplomové prace jsem zvolila metodu polostrukturovaného
rozhovoru. Takovy typ rozhovoru je postaven na nékolika peclivé formulovanych
otazkach, které maji jednotlivi respondenti zodpoveédét. Zakladnim tcelem takového
rozhovoru je minimalizovat efekt tazatele na kvalitu rozhovoru. Relativni nevyhodou
polostrukturovaného rozhovoru je restrikce na pfedem dana témata (Hendl, 2005).
V pribéhu dotazovani jsem se drzela pfedem stanovenych otevienych otdzek, diky
kterym jsem mohla koordinovat pribeh hovoru a zarovenn poskytnout komunikacnim

partnerim dostatek volnosti pro vlastni vyjadieni.
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Pted vstupem ,,do terénu® bylo nutné nadefinovat si tématické okruhy, které byly
zakladem pro sadu otevienych otdzek. Tématické okruhy jsem pro vétsi piehlednost

pii analyzovani dat rozd¢lila do Ctyi Casti:

e charakteristika vyzkumného vzorku,
e cesta k profesi v oboru informac¢nich technologii,
e pracovni prostiedi v oboru informacnich technologii,

e Zeny v IT. Ano ¢i ne?

Oteviené otazky slouzily jako zachytné body pro pokryti celého vyzkumného

tématu v priabéhu rozhovort.

6.5 Sbér a popis dat

Na nasledujicich strankach podrobné popisi vybér vyzkumného vzorku.
Odiivodnim, pro¢ byl vyzkumny vzorek rozsifen o rozhovory s muzi a podle jakych
kritérii byly ob¢€ skupiny vybirany. Déle popisi pravidla, kterymi jsem se pfi sbéru dat

tidila. V zavéru kapitoly popisi metodu sbéru dat.
6.5.1 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl slozen ze dvou skupin. Zékladni vzorek mél dvé striktné
definovana kritéria — pohlavi a profesni zaméfeni. Respondent zapojeny do vyzkumu
musel byt zena a profesné ptisobit v oboru informacnich technologii. Zavedeni tohoto
kritéria miZe byt omezujici, protoZe vylouci Zeny, které v IT neuspé€ly. Zakladni vzorek
byl ve druhé fazi vyzkumu rozsifen o respondenty z fad muzi. Vyzkumny vzorek muzt

musel spliiovat kritéria, jeZ kopirovala zékladni charakteristiky Zenského vzorku.

Kritéria pro vybér Zenského vzorku:
e pohlavi

e profese v IT oboru.

Kritéria pro vybér muzského vzorku:
e profese v IT oboru,
o vek 23-45 let,

e zaméstnavatel,
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e misto vykonu prace Praha nebo Hradec Kralové.

6.5.2 Vybér zakladniho vyzkumného vzorku
Na zéklad¢ faktu, Zze zékladni vyzkumny vzorek mél pouze dvé striktni kritéria,

nebylo nutné déle definovat vybérovy soubor. Diky svému plisobeni v oblasti naboru
pravé IT pozic, byl pfistup k respondentkdm pomérné snadny. Prvotni metodou byl
ucelovy vybér a posléze metoda tzv. snéhové koule. Postupné dochéazelo ke stupniovani
pozic a nabytych zkuSenosti. Pro sviij vyzkum jsem vybirala respondentky z riznych
regiond a také z riznych sektorti plisobeni spolec¢nosti, kde pracuji.

Prvni respondentkou byla kandidatka, se kterou jsem v minulosti navazala kontakt
skrz socialni sit’ LinkedIN s nabidkou prace. S jeji pomoci jsem nasledné ziskavala
kontakty a doporuéeni na dalsi Zeny pracujici v IT sektoru na riznych pozicich. Druhym
zdrojem byly kontaktni osoby na personalnich oddélenich vyvojovych firem v Ceské
republice, se kterymi jsem komunikovala v ramci svého puisobeni v personalni agentufe.
Oslovené kontaktni osoby si uvédomuji dileZitost zkoumdani problematiky nizkého

zastoupeni zen v IT profesich a ochotné mi poskytly kontakty na dalsi informéatorky.

r v

6.5.3 Vybér rozsirujici ¢asti vyzkumného vzorku

Po analyzovani dat ziskanych v prvni fazi vyzkumu jsem se rozhodla rozsifit
vzorek o respondenty z fad muzi. Aby mohlo pfi analyze dat od obou vzorkt dojit
K porovnani, bylo dulezité, aby muzsky vzorek odpovidal zakladni charakteristice
zakladniho vzorku, tedy zenam. Z tohoto divodu jsem pii vybéru prvnich respondentti
cilila na kolegy respondentek. Timto krokem bylo mozné podchytit homogenitu
pracovniho prostfedi a pracovnich podminek.

Nizk4d mira reprezentativnosti smérem k populaci je casto terCem kritiky
kvalitativniho vyzkumu obecné¢ (Hendl, 2005). Na druhou stranu nabizi tento typ
vyzkumu velké mnozstvi pozitiv jako napiiklad ziskani velkého mnozstvi informaci o
malém poctu jedinct (Hendl, 2005)

Pfi kontaktovani respondentli a respondentek jsem se setkdvala s ptekvapivou
ochotou tucastnit se vyzkumného Setfeni a preddvani kontakti na dal$i informaétory.

Schiizky byly domlouvéany prosttednictvim socidlnich siti, emailu ¢i telefonicky.
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6.6 Predstaveni vyzkumného vzorku

Metodou tucelového vybéru a pozdé€ji metodou sné¢hové koule bylo nakonec
ziskano 15 informatorek z fad zen a 14 informatort z fad muzt. V pribéhu rozhovora
s zenami byly ziskdvany stale nové, pro tuto praci dilezité poznatky. K teoretickému
nasyceni vzorku doslo v prubéhu 14. a 15. rozhovoru, kdy rozhovory neptindsely zadné
nové poznatky.

Od ledna 2016 do cervna 2017 probéhlo tedy celkem 29 hloubkovych
polostrukturovanych rozhovori s muzi a zenami piisobicimi v IT profesich v Ceské

republice.

6.7 Prubéh vyzkumného Setreni

Rozhovory probihaly z vétsi ¢asti v Praze a nasledné v Hradci Kréalové. Zpravidla
jsem se srespondenty a respondentkami schazela v kavarnach nebo naptiklad
restauracich. Z divodu pteruseni mého studia trvalo vyzkumné Setfeni od ledna 2016
do ¢ervna 2017. VSechny rozhovory byly nahravany a nasledné ptepisovany. Cilem bylo
navodit co nejprirozengjsi atmosféru tak, aby mohly byt zachyceny vSechny aspekty,
které vnimali respondenti za klicové. VSichni komunikaéni partneti byli predem
obeznameni s tématem vyzkumu, zachovdnim anonymity a nutnosti nahravat naSe
rozhovory na diktafon.

Data byla analyzovana prubézné, a to zejména =z divodu moznosti
ziskat pfedbézné informace pro dalSi rozhovory a ptipadné piipravy konkrétnéjSich

dotazli na danou problematiku.

6.8 Etické souvislosti
Etickd stranka méa ve spoleCenskovédnim vyzkumu dbleZitou roli. Etické

standardy, kterych by se mél kazdy vyzkumnik drZet, zahrnuji kodexy jako naptiklad
ASA nebo ESOMAR. V piipadé kvalitativniho vyzkumu je zachovani etickych standarda
obzvlasté dulezité. Za ucely této diplomové prace zminim etické souvislosti v oblasti
informovaného souhlasu a emo¢niho bezpeci.

Hendl (2005) uvadi, Ze informovany souhlas je standardni dokument vyzadovany
v kazdém vyzkumu, ktery zahrnuje lidské Gi€astniky. Obzvlasté v ptipadé kvalitativniho

vyzkumu apeluje na jeho diilezitost. Ucastnici vyzkumu si nemusi byt dostate¢né védomi
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nasledki/udalosti, které mohou po jejich ucasti ve vyzkumu nasledovat (Hendl, 2005).
V ptipad¢ vyzkumu k této diplomové praci byl informovany souhlas dodrzen. Pred
zacatkem rozhovoru kazdy z informatort obdrzel formulaf k podepsani.

Jednotlivé okruhy mého vyzkumu mohly obsahovat citlivé otazky, proto bylo
nutné zvazit emoc¢ni bezpeci komunikaénich partnerd. Podle Hendla (2005) je dilezité
respondenty na citlivé otdzky ptipravit a neklast je bez prechodu ¢i ptipravy. Vyzkumnik
by mél na tuto c¢ast klast velky diraz a poskytnou respondentim dostatek Casu pro

zpracovani a vysvétleni svych pocitit (Hendl, 2005).

6.9 Vliv vyzkumnika

Jiz vySe bylo nastinéno, ze vyzkumnik mtize jistymi zpisoby ovlivnit probihajici
vyzkum. Castou chybou je $patna formulace otazek: ,,otdzka v interview je stimulem pro
generovadni odpovédi respondentem. Zpusob, jakym je otdizka formulovana, patii mezi

Pti spravné vedeném rozhovoru citi tazatel i respondent, ze jde o rovnocennou
konverzaci. Tazatel jasn¢ sd¢li, jaké informace potiebuje a za jakym ucelem je sbira. Je
dobré dotazovaného informovat, jak rozhovor probihd a jak se dafi plnit jeho cil.
Takovato zpétna vazba pomaha udrzet motivaci dotazované¢ho (Hendl, 2005).

Dulezitym aspektem v rozhovoru je postoj k ziskanym informacim. Tazatel by
mél béhem rozhovoru motivovat respondenta k dalSimu vypravéni, ale v Zadném ptipadé
by nem¢l ovliviilovat obsah sdéleni svymi reakcemi. At uz kladnymi nebo zapornymi
(Hendl, 2005).

V souladu s timto nazorem jsem pfistupovala k pribéhu mého vyzkumu. Snazila
jsem se z pozice vyzkumnika eliminovat jakékoliv predsudky a byt plné€ oteviena v§em
informacim, které byly v prub¢hu vyzkumu ziskavéany. Dale jsem pokladala veliky dliraz
na zpusob kladeni otdzek informatoriim tak, abych neovlivnila jejich odpovéd'.

Respondentky na své vypovédi dostavaly pouze odpovédi, které je utvrzovaly
V tom, zZe jsou jejich odpovédi poslouchané se zajmem.

Jako posledni pokladam za dualezité zminit, ze informatofi nebyli za svou ucast
ve vyzkumu nijak materialné ani finanéné odménéni. Uéast ve vyzkumném Setfeni byla

dobrovolna.
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6.10 Interpretace dat

Proces interpretace ziskanych dat byl zapo¢at piepisem vech rozhovori. Svaiicek
(2007) zduraziuje vyhodu piesného piepisu, ktery vede k tomu, Ze po piepisu zdznamu
je vyzkumnik schopen Iépe si vybavit situace a pocity z prubehu dotazovani. Rozhovory,
které se staly zakladem kvalitativni analyzy mé diplomové prace, byly piepisovany v plné
délce.

Prvni cast analyzy dat probihala prostfednictvim oteviené¢ho kédovani. Podle
Svaiicka a Sed’ové se jedna o univerzélni a zarovei efektivni zpiisob, jak zapogit analyzu.
Cely text rozhovoru byl rozdé€len do jednotek, kterym byly pfidéleny nazvy — kody.
Jednotlivé nazvy kodh byly voleny takovym zplisobem, aby vystihovaly obsah
jednotlivych tryvki rozhovori (Svaticek a Sed'ova, 2007).

Datové zaznamy ziskané ptepisem rozhovori byly pievedeny do tabulkového
souboru, kde byly nasledné k jednotlivym odstavclim pfifazovany nazvy koéda. Z kodu
byl nasledné vytvoien seznam, ktery byl rozdélen do kategorii.

Druha ¢ast analyzy probihala metodou konstantni komparace. Pomoci této metody

byly hledany podobnosti a rozdily ve vSech rovinach prace s daty.
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7  Analyticka cast

V posledni ¢asti této diplomové prace se zaméiim na vysledky empirického
Setieni, jehoz cilem bylo pomoci kvalitativnich metod ziskat informace o zkusenostech
7en, které pasobi v IT profesich v Ceské republice. Hlavnim cilem vyzkumného $etieni
bylo prozkoumat mozné faktory, které ovlivituji nizky poéet Zen v IT profesich v Ceské
republice. Dil¢imi cili bylo zmapovat cesty, kterymi se Zeny dostavaji do oboru
informacnich technologii a ovéfit, zda jsou pro né pracovni podminky v IT profesich

natolik nevstiicné, Ze by je od volby zaméstnani v oboru mohly odradit.

7.1 Prabéh vyzkumu

V Ceské republice je vysoky nepomér muzii a en v IT profesich stile asto
opomijenym tématem. Jako jedna z méala zemi Evropské unie nevénuje Ceska republika
tomuto problému tolik pozornosti, kolik by zaslouzil. Z védeckého hlediska se jedna
0 neprobddany terén s minimem studii a dat, proto jsem se rozhodla zvolit kvalitativni
vyzkumnou metodologii.

Kvalitativni vyzkum probihal ve dvou fazich. V prvni fazi probihaly hloubkové
rozhovory s Zenami, které psobi v IT profesich. Ve druhé fazi jsem obménila vyzkumny
vzorek a s dotazy se obratila na muze, ktefi pracuji rovnéz v IT sektoru. V prabéhu
studovani teoretického zakladu pro tuto diplomovou praci se mi nepodafilo objevit studii,
ktera by se zabyvala obdobnym tématem a do vyzkumu zahrnula i muzZskou populaci.
Z tohoto hlediska povazuji svou praci za unikatni.

Hlavni vyzkumnou technikou byly hloubkové polostrukturované rozhovory
opirajici se o scénar se 14ti otevienymi otazkami. Touto metodou ziskand data byla
nasledn¢ analyzovdna a ve vybranych oblastech porovndvana s mezindrodni studii
spolecnosti Microsoft, kterd na pocatku letosniho roku oslovila 11 500 divek ve véku 11-
18 let z dvanacti zemi Evropy véetné Ceské republiky s cilem zjistit p¥i¢inu nizkého
zastoupeni Zen v oboru informacnich technologii. Déle data porovnavam s analyzou,
kterou provedla v roce 2008 Markéta Kristova jako podklad pro svou disertacni praci
s nazvem Zeny v ICT profesich a ICT oborech v Ceské republice.

Do vyzkumného Setfeni bylo zapojeno celkem 29 respondenti — 15 Zen a

14 muzu.
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7.2 Vysledky analyzy

Analyza dat probihala pribézné po celou dobu vyzkumného Setfeni. Pro vétsi

prehlednost jsem vysledky analyzy rozdélila do ¢tyt tematickych okruhii:

charakteristika vyzkumného vzorku,
e cesta k profesi v oboru informac¢nich technologii,
e pracovni prostiedi v oboru informacnich technologii,

e zeny v IT. Ano ¢ine?

7.2.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Prvni ¢ést analyzy ptedstavuje charakteristiku obou skupin vyzkumného vzorku.
Do vybérového vzorku bylo osloveno celkem 29 respondentii — 15 Zen a 14 muzi.
V ramci rozlozeni pohlavi ve vyzkumném vzorku bylo tedy zastoupeno 51,7 % zen a 48,3
% muzt. Veékove kategorie byly ve vzorku rovnéz zastoupeny rovnomérme a zaroven tak,
aby odpovidaly zastoupeni vékovych kategorii ve vyvojovych tymech v Ceské republice.

Ty se nejcastéji pohybuji ve ve€kové kategorii 20-45 let.

Graf 8: Vékova struktura Zen ve vybérovém vzorku

Vékova struktura Zen ve vybérovém vzorku

=20-25let
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45



Graf 9: Vékova struktura muzi ve vybérovém vzorku

Vékova struktura muzu ve vwbérovém vzorku

=20-25let
= 26-30let

0% ‘ =31-35 et
36 - 40 let
= 41-45 let

= 46 a vice let

Pro ucely této prace a vétSi srozumitelnost pro Ctenafe, ktefi se nepohybuji

v prostiedi IT technologii, jsem se rozhodla, rozd¢lit profese respondentt do 6 skupin tak,
jak byly rozd€leny v kapitole V zdkulisi vyvoje. Piesné nazvy pozic respondentd jsou
uvedeny v piiloze diplomové prace s dal§imi tidaji o respondentech, které nebudou v této
préci analyzovany.

Do zenské casti vyzkumného vzorku byly zahrnuty 4 testerky softwaru,
4 analyticky, 3 programatorky, 2 project managerky a 2 grafi¢ky. Toto zastoupeni bylo
naprosto nahodné, nicméné kopiruje zastoupeni Zen v jednotlivych IT profesich. Zenam
jsou nejbliz8i pozice spojené s komunikaci — tedy analytické a testerské. Grafické pozice
se rovnéz fadi mezi specializace, kde jsou Zeny ve vétSim zastoupeni nez napiiklad na
pozicich programatorek.
Graf 10: Zastoupeni vyzkumného vzorku v IT profesich — Zeny

Zastoupeni vyzkumného vzorku v IT profesich — Zeny
= IT Analyticka
13% = Programatorka
= SW Testerka
‘ Project managerka
= Graficka

Muzska ¢ast vyzkumného vzorku byla zastoupena takto: 2 IT analytici, 3 testefi,

5 programatort, 2 project managefi a 2 administratofi.



Graf 11: Zastoupeni vyzkumného vzorku v IT profesich — muzi

Zastoupeni vyzkumného vzorku v IT profesich — muizi

-
~

Pro ucely porovnani jsem dale zjistovala, zda respondentky vyristaly v technicky

= |T Analytik

= Programator

= SW Tester
Project manager

= Administrator

zamétenych rodinach. Ttetina respondentek uvedla, Ze alespon jeden z rodicl pracuje
v technickém oboru. Ctvrtina nema rodi¢e zaméstnané v technickych oborech, ale piesto
jsou rodite technicky zdatni. Sest respondentek uvedlo, Ze nepochdzi z technicky

zaméfené rodiny a rodice vyuzivaji pocitace pouze na zékladni uZivatelské roving.

Graf 12: Rodinné zazemi — Zeny
Rodinné zazemi — Zeny
= Rodice pracuji v technickém oboru
= Rodice nepracuji v technickém
oboru, ale jsou technicky zdatni
= Rodice nepracuji v technickém

oboru a pocitace vyuZivaji pouze
na zakladni uZivatelské drovni
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Graf 13: Rodinné zazemi — muzi

Rodinné zazemi — muzi

= Rodice pracuji v technickém oboru

= Rodice nepracuji v technickém
oboru, ale jsou technicky zdatni

Rodice nepracuji v technickém
oboru a pocitace vyuZivaji pouze na
zakladni uzivatelské urovni

7.2.2 Cestak profesi v oboru informaénich technologii

Druha ¢ast analyzy dat se vztahuje na prvni vyzkumné otazky této prace. Jejich
cilem bylo zjistit, jaké cesty a divody zavedly respondenty do svéta informacnich
technologii. Vzhledem Kk zastoupeni obou pohlavi ve vyzkumném vzorku, mizeme
porovnat ptipadné rozdily. Jak bylo zminéno v teoretické ¢asti, existuje hned nékolik
potenciondlnich vlivii na vybér budouciho povolani.

Vyzkum spole¢nosti Microsoft uvadi, ze zajem o IT je u divek nejvétsi mezi 11 a
14 rokem Zivota. U ¢eskych divek se jedna pouze o 2 roky a to mezi 11 a 13 rokem Zivota
(Microsoft [online]). Tyto zavéry se s mym vyzkumem rozchazeji. Respondentky se o
pocitace zaCaly zajimat pfevazné az na stfedni Skole, tedy mezi 15 a 19 rokem. V n¢kolika
ptipadech jesté pozdéji. Dvé respondentky se do IT dostaly az po neuspéchu v oboru,
ktery vystudovaly. Obé prosly workshopy neziskové organizace Czechitas a na zaklad¢
absolvovani téchto kurzt se dostaly do oboru informacnich technologii.

,, Pitvodné jsem planovala kariéru typického urednika. Loni jsem zacala pracovat
V bankovnim sektoru a zjistila jsem, Ze je pro mé prdace v bance monotonni. Proto jsem
zacala navstévovat workshopy Czechitas a diky nim ziskala praci v IT.* (Z3)

,,Po vystudovani humanitniho oboru jsem nevédéla kudy kam. Klasicka
administrativa mé nebavila, nevidéla jsem mozZnost dalsiho uplatnéni a tapala co dal.
Kamaradka mé vzala na par kurzii od Czechitas. Pres ne sem se dostala na testovaci
akademii do spolecnosti, kde déldm a na zdkladé vysledkit mé zaméstnali . (Z2)

Respondentky, které vstoupily do IT ptimou cestou (informac¢ni technologie ¢i
ptibuzné obory vystudovaly) se pro tento obor rozhodovaly jiz na stfedni Skole. Z deseti

respondentek, které informacni technologie studovaly, se pro studium rozhodly 3 uz na
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zakladni skole a 7 v pribéhu studia na stiedni Skole. Jako divody uvadély naptiklad
zalibu v logice, matematice ¢i analytice.

., Uz na zakladni skole jsem se tesila na hodiny informatiky. Doma jsem pocitac
neméla a deélat cokoliv na PC mé neskutecné bavilo. Na gymnaziu jsem se prihlasila na
hodiny programovani a jako jedind na skole z néj maturovala. (Z8)

,,Pocitace a technologie me celkové bavily uz co se pamatuju. Stredni skolu jsem
si vybirala podle zajmii a Informacni management byl jasnou volbou. (Z11)

Obdobny dotaz polozila svym informatorkam v roce 2008 Markéta Kristova.
S vyjimkou tfi respondentek studovaly vSechny informacni technologie. Zde vidim velky
rozdil, ktery v pribéhu poslednich deseti let nastal. Vyzkum, ktery podklada mou préci,
ukazuje, ze se flexibilita moZnosti, jak se dostat do IT zvysila, a to i1 pfesto, ze je tento
obor stale spojovan s prestizi. O pozici vIT se mulzete uchazet i bez vzdélani
Vv technickém oboru. V této spojitosti je dilezité zminit novy faktor, ktery se na rozdil od
vyzkumu Kristové objevuje — kurzy neziskové organizace Czechitas. Czechitas, jak bylo
zminéno v teoretické Casti prace, jsou neziskovou organizaci, ktera si pokladéd za cil
zviditelnit moZnosti prace v informacnich technologiich a dostat do oboru vétsi pocet
divek a zen. Jejich cilovou skupinou jsou divky na stfednich Skolach, nicméné jejich
workshopy jsou oblibené 1 u stfedoskolacek, studentek vysokych skol ¢i maminek na
matetské.

VétSina vyzkumi, které se zabyvaji nepomérem muzl a Zen v IT, se zaméfuje
na divody, pro¢ zeny do IT nejdou. Uz méné se ptd na to, pro¢ jdou do oboru
informacnich technologii muzi. Spousta vyzkum se opira o nazor, Ze zeny nevstupuji do
oboru informacnich technologii pravé proto, Ze je nebavi informacéni technologie,
pocitace a technika obecné. Kdyz jsem se zeptala muzi, pro¢ si tento obor zvolili oni,
pouze 4 respondenti uvedli, Ze pocitace a informacni technologie byly celkové jejich
zalibou jiz od zékladni Skoly.

,, Protoze jsem technicky zaméreny. IT a ICT mé bavi jiz od zakladni skoly.*“ (M7)

., Pocitace byla moje zaliba jiz od malicka a po absolvovani priimyslové stredni
skoly jsem mél jasnou predstavu, kde se chci uplatnit.“ (M11)

,, Lakaly mne pocitace. Libila se mi moznost uprav, nastavovani a pozdeji
programovani. Vytvareni viastnich nastroju a aplikaci. “ (M6)

Vice jak polovina respondentli (71 %) uvedla, Ze se informa¢nim technologiim

zacali vénovat az na stfedni Skole nebo az na vysoké.
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. Veci kolem programovani mné zacaly bavit na stiedni skole, ale hlavnim
ditvodem bylo zajimavé financni ohodnoceni (M12)

., Programovani mi prislo jako fajn prileZitost, jak si rychle vydélat penize a
pozdéji mé to zacalo i bavit* (M2)

Vsichni respondenti z muzské ¢asti vzorku §li do oboru informacnich technologii
ptimou cestou — informacni ¢i ptibuzny obor vystudovali. Nicméné z vlastni zkuSenosti
vim, Ze ne vSichni IT specialisté na ¢eském pracovnim trhu maji informacni technologie
pro zeny. Aktudlné nejsou v Ceské republice obdobné organizace jako Czechitas, které
by byly zaméfené na podporu vstupu muzi do IT profesi, a ne kazdy kurz programovani
je Geskymi zaméstnavateli uznavan. V tomto vidim veliky prostor pro rozvoj. Ceské
republika aktualné nema zadnou politickou ¢i zdjmovou kampaii na podporu zen ¢i muza
v oborech informacnich technologii. A to i pfesto, ze nam aktualné chybi nejvice IT
specialistti v Evropé¢.

Dotazovani respondenti z muzského vzorku uvadély velice specifické diavody,
které je vedly k vybéru povolani v oboru IT. Ziidka byla zmiflovana zéliba v pocitacich
nebo informacnich technologiich. Nejéastéjsim divodem pro vstup do tohoto oboru bylo
vysoké finanéni ohodnoceni, které je s IT profesemi spojovano. DalSim velice Casto
uvadénym divodem bylo uplatnéni vlastnosti ¢i schopnosti v oboru, které ma
do budoucna velice dobré vyhlidky.

,Jelikoz mé bavi jeho rozmanitost. Clovék se kazdy den setkdavd s novymi
prekazkami a vyzvami. Taktéz IT dava velky prostor pro seberealizaci* (M5)

,, Odjakziva mé bavila tviirci cinnost a vyuziti logického a analytického mysleni
v praxi. To je v IT dulezité. Navic je to hodné perspektivni obor s budoucnosti* (M7)

, Bavi mé prace s Cisly a s penézi. Kazda holka by Sla na ekonomku. Ja Sel
na informacni management. Vejsky plodi stovky ekonomii, ale ajtakii je malo a je to obor
s potencidlem.* (M10)

Ve vypovédich muzl se odrazi rozdilné uvazovani pti vyberu budouciho povolani
oproti Zenam. Zatimco Zeny jdou za tim, co je bavi, muZi vybiraji spiSe racionalné.
Racionalita je pro vybér tohoto oboru spravnou volbou. IT patii aktudlné
k nejperspektivnéjsim oborim a do budoucna tomu nebude jinak. O tom hovoii také data
Ceského statistického ufadu.

Cesky statisticky ufad fadi IT profese do skupiny oborti s druhou nejvyssi mzdou

(na prvnim misté se drzi bankovnictvi a pojiStovnictvi) a dlouhodobé vykazuji
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nejdynamictéjsi nartst primérné mzdy. Napiiklad v letech 2002-2015 narostly mzdy
v IT sektoru v priméru o vice nez 75 %. V bankovnictvi a pojistovnictvi pouze o 54 %
(Cesko v datech [online]).

Data vyzkumu spolec¢nosti Universum z roku 2016 ukazuji, ze dynamicky roste 1

platové ocekavani Cerstvych absolventli vysokych Skol zameéfenych na informacéni
technologie. Navyseni ocekavani v oboru IT bylo az o 15 % vys$si nez v roce predchozim,
zatimco v ostatnich oborech vyzkum uvadi navyseni o 5 % (Cesko v datech [online]).
V letech 2011-2014 se mzdy v Ceské republice potykaly s dopadem globalni
ekonomické krize. Nicméné podle dat Ceského statistického tfadu byl IT sektor jeden
zmala obort, ktery hospodarskd krize nepoznamenala stagnaci naristu mezd Cci
nezaméstnanosti.

V souvislosti se vstupem do oboru informacnich technologii mne déle zajimaly
reakce okoli, s kterymi se komunika&ni partnefi pii vybéru povolani setkaly. Zeny jsou
V oboru informacnich technologii vyjimkou, proto mne zajimalo, jaké byly reakce jejich

okoli na jejich rozhodnuti ubirat se kariérou v technickém oboru.

Reakce rodiny a prdtel

Okoli respondentek bylo v mém vyzkumu zkoumano hned v n¢kolika ohledech.
V prvni fad€ jsem se zajimala o vliv, které mélo okoli respondentek na jejich rozhodnuti
pfi vybéru povolani. Ve druhé fadé pak, reakce okoli na jejich rozhodnuti vstoupit do
oboru informacnich technologii.

Ze zahrani¢nich vyzkumil vyplyva, Ze nejvétsi vliv na nés pii vybéru povolani ma
rodina a pak ucitelé. Proto jsem se zeptala, s jakymi reakcemi z téchto stran se
respondentky setkaly. Uvadély piekvapeni, obdiv, ale také s nedtveéru.

,Doma se vsichni divili. Mamka vsude Fikala, Ze budu ucitelka jako ona a
najednou méla doma programdtorku* (Z5)

., Velké prekvapeni. Nikdo z rodiny nema technické vzdélani, ani se technice
nevénuje. Jsem prikopnik* (Z8)

., Tata je pysny, Ze aspon jedno dité jde v jeho stopach. Sam pracuje ve vyvojové
firmé na pozici analytika. “ (Z6)

., Nasi nevérili, Ze bych mohla v IT uspéet. Maminka za mnou chodila, abych si to

Jjesté promyslela a §la na zdravku, protoze tohle mé urcité nebude bavit. “ (79
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., Z pocatku jsem se setkala s neditvérou. Hlavné ze strany rodiny. Rodice nejsou
technicky zameéreni, mé rozhodnuti nechapali a bali se, ze mé z vejsky vyhodi po prvnim
semestru.” (Z7)

,»Mam dva starsi bratry, oba v technickych oborech, ale i tak byli v rodiné vsichni
prekvapeni, Ze chci studovat informacni management. \ prvni rade se jednalo o velice
ndrocny obor a ve druhé, informatika je pieci pro muze.” (Z15)

Z odpovédi je patrné, ze nedivéra a piekvapeni ptichazi hlavné od rodin, kde
nejsou rodice technicky zaméteni. Naopak divky a zeny z technicky zamétenych rodin se
setkaly spise s podporou. Dale je mozné si povSimnout skutecnosti, ze reakce ze strany
matek byva vétSinou negativni ¢i neutralni. Nutné podotknout, Ze generace rodici
respondentek nevyrustala v tak propracované informacni spolecnosti, jako jejich déti a

stale mohou byt ovlivnéni silnymi piedsudky o zenach v technice.

Reakce spoluZakit a vyucujicich

Prave sttedoskolsti profesofi na nas nejvice plsobi v obdobi, kdy si vybirame budouci
povolani. Turner a kol. ve své studii uvadi, ze stiedoskolsti ucitelé jsou ti, které zeny od
studie informacnich technologii nej¢astéji zrazuji. Naopak vysokoskolsti profesoii divky
podporuji (Turner & Bernt & Pecora, 2002).

Respondentky, které se ucastnily mého vyzkumu popisovaly vesmés dobré
zkuSenosti at’ uz ze sttedni ¢i vysoké skoly.

., V rocniku nas bylo osm a nevzpominam si, Ze bychom resily néjaké problemy
s diskriminaci nebo predsudky. Naopak.* (Z6)

,, Nemdm zZadné spatné zkusenosti. Obcas padaly udivené dotazy, proc jsem si jako
holka vybrala informatiku, ale nikdy ve Spatném slova smyslu. (Z5)

., Kdyz jsem si podavala prihlasku na stredni prumyslovou Skolu, tak jsem casto
slychala obdiv od spoluzacek. Rozhodné castéji neZz poznamky, zZe bych studium
nezviadla* (Z9)

Pouze jedna respondentka ma zkuSenost s predsudky ze strany ucitele. Opét se
setkdvame s negativni reakci ze strany zeny, kterd nema zkuSenost s IT.

,, Pocitace mée bavily uz na zakladni skole. Kdyz jsem si ve volitelnych predmeétech
jako jedina holka zvolila informatiku misto Siti a vareni, tridni ucitelka mi 7ekla, Ze

pocitace jsou preci pro kluky. Stala jsem si za svym* (Z10)
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Respondentky uvedly hned né¢kolik pfipadi, kdy se setkaly S pozitivnim
pfistupem a podporou ze strany uciteld a profesort jak na stfedni, tak vysoké skole.

,, U zkouSky jsem se parkrat setkala s tim, Ze ucitel byl shovivavejsi nez ke klukiim.
Obecné bych fekla, ze holkam vyucujici na technickych oborech fandi* (76)

., Na stiedni jsme meli vyborného ucitele na informatiku. Jakmile se dozvedel, ze
bych timto smérem chtéla jit, stala jsem se oblibencem!* (Z12)

,Nemohu F¥ict, Ze bych se setkala s odmitavym chovanim. Mozna trochu

s pochybnostmi od ucitelii na stiedni Skole, ale na vysoké nikdo rozdily nedélal. “ (Z11).

Stejnou otdzku jsem polozila i muzim. Ti se nesetkali v zddném z ptipadi
s ptedsudky ¢i diskriminaci. Ani jeden nema zkuSenosti se schovivavosti ze strany
vyucujicich nebo nedtivérou v jejich rozhodnuti. Naopak se shoduji v tom, Ze okoli jejich

rozhodnuti nijak neudivovalo.

7.2.3 Pracovni prostredi v oboru informaénich technologii

Velice dllezitou ¢asti rozhovort bylo téma pracovniho prostiedi. IT spolecnosti
si v poslednich letech uvédomuji, ze je dualezité vyuzivat veSkery potencial, ktery
pracovni trh nabizi — tedy i Zzeny. Proto se snazi pracovni podminky pfizptsobit i jim a
udélat tak zoboru informacnich technologii vyhovujici prostfedi také pro né.
V rozhovorech se respondentky rozpovidaly o tom, Vv jakém prostiedi pracuji, jaké maji
vztahy s kolegy, ale také o tom, jaké vyhody ¢i nevyhody jsou s praci v IT spojené.

Dle zahrani¢nich studii se Zeny, které se rozhodnou do IT oboru vstoupit, setkavaji
s nedtvérou v jejich odborné schopnosti ze strany kolegti a byvaji kvtli tomu dobirané.
To ma dopad na jejich psychiku a ve vysledku i profesni vykony. Na druhou stranu je
Vv pracovnim kolektivu vyZzadovana tymovost a zodpovédnost, které maji zajistit vysledky
vyvojovych tymu a v€asné odevzdani produktu klientovi.

Mnou dotazované Zeny maji s kolegy z oboru dobré zkuSenosti. Uvadéji, ze se
k nim kolegové chovaji vsticné, byt je ¢as od ¢asu popichuji. V rozhovorech potvrzuji,
ze se k sob¢ kolegové na pracovisti chovaji jako tym a vzdy jsou si ndpomocni.

., V nasem tymu jsem jedina Zena, ale nepvipaddam si nijak opomijena nebo naopak
vzdvihovand. Kolegové se ke mné chovaji jako k rovnocennému partiakovi.* (27)

,Na soucasném projektu mam Stésti na své kolegy. Kdyz potrebuji, tak mi

pomiizou a vSe vysveétli, vezmou mé na obed, pokecame si i mimo praci. Na predchozim
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projektu to tak dobré nebylo. Nastoupilo vice novackii najednou a skoro nikdo s ndami
nemluvil. “ (Z3)

., Nékdy jsou ukazkovi, nékdy jako by zapomnéli, Ze jsem Zena. Ale co se tyka prace,
Jsou vstiicni* (Z1)

., Samozrejme, obcas si do mé kolegové rejpnou. Jako do vsech ostatnich. Jinak
Jsou vstiicni, hodni a ndpomocni.* (Z5)

,,Z pocatku to bylo tezké. Moje sebevedomi bylo nizké, byla jsem nova v nové
praci, v novéem oboru. Bala jsem se ptat, kdyz jsem nevédela. Brzy mi vysvetlili, Ze pokud
nevim, musim si rici na pomoc. Ve vyvojovych tymech jsou na sobé clenoveé zavisli a pokud
selze jeden, selze cely tym. “(Z4)

., Vedi, Ze jsem uplny zacatecnik, ale obcas jim to nedochdzi. Neuvédomuji si, CO
vSechno nevim. Jim to prijde snadné, tak si mé dobiraji, délaji si ze mé srandu. Ale
V dobrém. Kdyz potiebuji pomoc, tak mi vzdy poradi.“(Z2)

"Kluci jsou skvéli! Za svou praxi jsem si prosla nékolika tymy, nékolika projekty
a nikdy jsem neméla vétsi problém. Pracujeme ve veétsSich tymech, musime spolu umeét
vychdzet a komunikovat*“(Z10)

,Za léta, co jsem v oboru, jsem se s Zddnymi problémy nesetkala. Kdyz jsem
zacinala, byla jina doba. Nikdo na mé skrz prsty nekoukal. Naopak. Dnesni generace je
Jjina. Jsou ambicioznéjsi a otevienéjsi. Nevdzi si autorit, co maji na srdci, to je casto i na
Jazyku. Muzi si obcas rypnou do kolegyi, ale nikdy to neni myslené zle. (Z15)

,Doba je narocnd. Pocet zakazek roste a pocet lidi v tymu klesa. Firma déla
mozny i nemozny pro to, aby udrZela seniorni programatory, ale neni to lehké. Lidi
V tymech si to uvedomuji a jsou rddi za kazdou posilu. At je to zena nebo muz. Vedu lidi
k tomu, aby se podle toho k sobé chovali“ (Z11)

Z odpovédi vyplyva, ze Zeny nejsou v tymech nijak utlatované, rozmazlované
nebo vyzdvihované. Kolegové je se k nim chovaji vstficné. KdyZ je potfeba pomoci, tak
pomohou. Zde se odraZzi silny vliv firemni kultury a aspektl, které jsou pro pracovni
prostedi v IT oborech specifické. Muzi jsou kulturou prostiedi vedeni k tomu, aby Zenam
pomadhali stat se rovnocennymi ¢leny tymu. Jednotlivy ¢lenové vyvojovych tymi jsou na
sob¢ totiz zavisli a pokud jejich spoluprace nefunguje, vysledek se odrazi na vykonu
skupiny ne jedince.

Zadna z respondentek neuvedla, Ze by se k ni kolegové chovali sexisticky nebo ji

Vv tymu brali jakkoliv negativné.

54



Vyhody prace v oboru informacnich technologii

Prace v IT profesich je aktualné spojovana s mnoha vyhodami. Je obecné znamé,
ze prave IT firmy jsou prikopniky zvySovani kvality pracovniho prostfedi napfic
nejruznéjSimi staty. Z ditvodu dlouhodobého nedostatku specializovanych odbornikl se
snazi naldkat zaméstnance nadprimémym finanénim ohodnocenim, modernim
prostiedim a dal§imi nejriznéj$imi benefity, kterymi vychazi svym zaméstnanciim vstfic.

Spolecnosti se snazi ptizpisobovat pracovni prostiedi tak, aby vyhovovalo vS§em
potencionalnim skupindm pracovnikl a zaroven zlepSovat podminky pro ty, ktefi jiz ve
firm¢ pracuji.

Za nejveétsi vyhodu ¢i benefit povazuji dotazované flexibilni pracovni dobu,
kterou ocenuji zejména z rodinnych ¢i osobnich diivodu a dale platové ohodnocenti, které
je v IT oborech nadstandardni.

,, Urcité penize. Vystudovala jsem humanitni obor a nikdy bych neméla na takovy
plat, jako mam na pozici testera, kdybych v oboru ziistala.* (Z2)

., Pro mé jako matku samozivitelku je nejvetsi vyhodou flexibilni pracovni doba a
platové ohodnoceni* (Z12)

, V IT se nehraje na pracovni dobu ,,od — do*. Diilezité je, aby byl projekt
odevzdan v ¢as.* (Z14)

., Nejvétsi vyhodou je, ze jsem plné flexibilni. Jak po casové, tak financni strance.
Kdyz onemocni syn, mohu pracovat z domova a nedelat si hlavu s tim, ktera babicka bude
hlidat.“ (Z6)

,, Velkym plusem je platové ohodnoceni. Nehledé na to, Ze je zaslouzené.* (79)

Spolu s flexibilni pracovni dobou souvisi moznost zkracenych tvazk nebo
externi spoluprace na projektech. Tato varianta je vyhodna zejména pro maminky
na matetské dovolené.

,,Diky praci z domova a casto nabizenym cdastecnym uvazkium miiZete pracovat i
se svistém na krku* (Z13)

IT obory jsou v dnesni dobé povazované za nejperspektivnéjsi, coz potvrzuji i
dotdzané respondentky. Ve svém oboru vidi budoucnost, jistotu a stabilitu.

., Pridand hodnota tohohle oboru je jeho budoucnost. Informacni technologie ted’

viddnou svétu a jesté chvili tomu tak bude. Ddava mi to pocit jistoty.* (Z8)
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AT je budoucnost, byt to miize znit jako klisé. Na pracovnim trhu momentalné
nenajdete obor s lépe nastartovanou budoucnosti. Informacni technologie jsou vsude,
mnoho dalsich oborii je na nich zavislych. “(Z15)

,»Na mém oboru se mi libi hlavné jistota, kterou poskytuje. Nemusim se bat, Ze
prijdu u o prdaci nebo zZe neuplatnim své zkusenosti jinde. Kazda vyvojova firma potrebuje
programatory. “(Z8)

Studie Welintlinga a Thomase uvadi, Ze i zeny, které v IT pracuji povazuji
pracovni prostiedi za muzské, strohé, soutéziveé, nicméne jej povazuji za dobfe nastavené
co se tyCe kooperace s kolegy, profesniho ristu a ziskavani novych zkusenosti (Wentlign
& Thomas, 2009).

Obdobné zkuSenosti maji 1 dotdzané respondentky. Prostfedi povazuji za muzské
a strohé. Ze strany zamé&stnavatele citi podporu v profesnim rozvoji a zaroven az natlak
na neustalé vzdélavani.

., Velkou vyhodou je alesponn pro mé nutnost neustalého vzdélavani. Na pozici
business analyticky pracuju 7 let a je neuveritelné, kam se tento obor posunul. A posunuje
se dal. Dokonce bych fekla, Ze ¢im dal tim rychleji.” (Z10)

., Pro kazdou firmu, kterd se zaméruje na vyvoj, je dillezité drzet krok s modernimi
technologiemi. Stejné tak musi driet krok i zaméstnanci. Myslim, Ze to je hlavnim
diivodem, pro¢ mé ma prdce bavi. Porad se uc¢im nové a nové véci* (Z12)

,.Jako nejvétsi vyhodu povazuju neustdlé vzdélavani a procvicovani mozku* (Z3)

., Pracovni prostiedi u nas je hodné strohé. Kdyz prsi, kape mi na stiil. Pro mé
jako Zenu je to neprijatelné, ale chlapi tohle neresi. Soustredi se na praci a nic kolem
nevidi. Kdybych si prinesla do kancelare kytku na stiil, asi by mé i s ni poslali zase...no
domii. “ (76)

,»Na analyze mé bavi mnohotvdrnost a to, zZe se neustale ucim. Je nepripustné, aby
klient prisel s necim novym a ja nevédela o cem mluvi, proto musim neustdle sledovat
novinky nejen v analyze, ale taky programovani, testovani nebo designu. Nastésti mdame
V praci pristup ke vsem potiebnym skolenim.* (Z7)

,,Je to moje prvni prdce v open space. Kancelare jsou strohé, bez vyzdoby. Typicky
muzske, ale to mi tolik nevadi. Diilezitad je atmosféra a prijemni lidé. Chlapi jsou vyborni
kolegové. Klidni a ochotni. Nejsou to intrikani jako Zensky. Navic se porad ucim. Jezdime
na expa, skoleni a meetupy. To je nutnost. V oboru musite jit s novinkami ruku v ruce,

Jjinak se ztratite. “ (Z5)
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V souvislosti s moznosti neustalého vzdélavani zminovaly respondentky také
ruznorodost prace.

., Vyhodou je stiidani projektii. Nebavi mé stereotyp a ten pri praci v IT nehrozi. *
(28)

St¥{dani projekti je typické pro zaméstnance, ktefi pracuji jako OSVC. Ti stiidaji
projekty a ¢asto i zaméstnavatele n€kolikrat do roka. Pracovni smlouvu dostavaji pouze
po dobu, kdy je jejich ucast na projektu pottebna. Poté mohou piejit na jiny projekt
v ramci firmy nebo odejit Gplné. Z divodu zajisténi statni podpory napiiklad po dobu

matetské dovolené je tento typ spoluprace upiednostiiovan spise muzi.

Tabulka 1.: Vyhody prace v oboru IT serezané podle ¢etnosti odpovédi

Vyhody

Dobré finanéni ohodnoceni

Flexibilni pracovni doba / prace na zkraceny tivazek

,,Nutnost* vzdélavat se

Riiznorodost prace

Perspektivni prace / jistota

Pracovni prostredi

N o g AW N

MuzZské prostredi

Nevyhody prdce v oboru informacnich technologii
Nevyhod uvadély respondentky méné nez vyhod. Nejcastéji zminénou nevyhodou

byla zaroven nejCastéji uvadeéna vyhoda. IT je podle respondentek velice dynamicky obor,
ktery se neuvétitelné rychle vyviji, vyzaduje neustdlé sebezdokonalovani. Pro Zeny to
znamena, Ze ptipadny odchod na matefskou dovolenou miize znamenat ztratu piehledu
nad nejnovéj$imi technologiemi.

,» Nevyhodou pro Zeny v oboru je to, Ze se mohou diky velkému progresu vyvoje pri
odchodu na materskou dovolenou ,, ztratit. “ (715)

., Technologie se rychle vyviji. Na pul roku odejdete z oboru a vratite se do uplné
Jjiného svéta. Nedej boze, kdyz jde Zena na 4 roky na materskou.* (Z14)
., Tuhle praci musite milovat, mit chut se v ni zdokonalovat. My jezdime na kurzy,
konference, meetupy, kde se dozvidame, co se déje. Pomdhd to hodné udrzet si prehled.

Ale je to casove ndarocné. “
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Casova naroénost oboru hraje v oboru informacnich technologii dilezitou roli. Casto
praveé pro zeny s rodinou.

, Pri kazdéem dokoncovani projektu se nakupi prescasy. Dokud neni projekt
kompletni, tak se porddné nevyspite. Nastésti tahle faze neni zas tak casto.* (Z7)

., Vadi mi prescasy. Na druhou stranu nejsou zas tak casté a vzdy si za né miizeme
vybrat volno. “ (Z5)

,, Tahle prdce je nejvice narocna v obdobi, kdy dokoncujeme projekty. Jsem
V praci do pozdnich hodin, nékdy az do noci. NemiiZete se sebrat a jet vyzvednout dité ze
Skolky. Takhle to nefunguje. (Z13)

,, Takhle na primo mé nic nenapada. Z pocatku jsem byla prekvapena, kolik prace
Jje pri finiSovani projektii. Musime drzet deadliny, jinak hrozi pokuty od klienta. Ale doma
mé cekd jen kocka, takze to tolik neresim. Dokud mi to plati. “(Z2)

Vztahem informacnich technologii, Zen a Casu se zabyvala profesorka Manju
Ahuja, ktera upozornovala na family - work konflikt, ktery muze v oboru IT nastat pravé
v ohledu na zeny s rodinou. Pracujici Zeny s détmi museji skloubit dvé role — roli matky
a roli zamé&stnance. V oboru, ktery je ¢asov€ naro¢ny muize prave toto byt velice narocné.
Ahuja tyto ,,okovy“ povazuje za jeden z divodl, pro¢ zeny do oboru informac¢nich
technologii nechtéji vstoupit (Ahuja, 2002).

Respondentky dale zminovaly skute¢nost, Ze jako Zeny vstupuji do tymil s mensi
divérou v to, Ze jsou plnohodnotnymi pracovniky.

, Holky jsou casto v tymech podcenovany. Od team leaderii, kolegii a casto i
klientii. Musite se umét prosadit a davat si vétsi pozor na chyby. Alespon ze zacatku. “
(Z10)

,, Chlapi nam neveri. Kdyz prijde do tymu nova kolegyné, tak ji kluci zkouseji,
popichuji a Skadli. Neni to mysleno ve zlém, ale k novym kolegum z fad muzu by si to
nikdy nedovolili. “(Z9)

Déle jsme s respondentkami naraZeli spiSe na nevyhody, které jsou spojené se

sedavymi profesemi a praci na pocitaci. Napiiklad velky tlak na o¢i, bolava zada.

Tabulka 2.: Nevyhody prace v oboru IT sefezané podle ¢etnosti odpovédi

Nevyhody

1. ,,Vypadnuti® z oboru

2. Prescasy

3. Sedava prace / naro¢nost na oci
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7.2.4 Zeny v IT. Ano &i ne?

Tato prace se zabyva problematikou nizkého zastoupeni zen v IT profesich
v Ceské republice. V ramci svého vyzkumného 3etfeni jsem nechala respondentky a

respondenty zodpoveédét otazku, ¢im si tento nepomer vysveétluji.

Diavody nizkého zastoupeni Zen v | T profesich z pohledu Zen

Podle riznych studii existuje hned nékolik divodu ¢i vlivi, které ovliviuji
rozhodnuti Zen a divek vstoupit do oboru informacnich technologii. Nejznamé;jsi studie
uvadi, Ze hlavni vliv maji na zeny jejich rodi¢e, nasledné ucitelé a profesofi a jejich
vrstevnici. Az v druhé fadé jsou uvadéné faktory jako muzské pracovni prostiedi ¢i nizka
informovanost.

S respondentkami jsme pii rozhovorech otevieli i toto téma. Bylo znat, Ze jsou
otevieny piedat dal své nazory a vyvratit myty, které jsou kolem zen v IT.

,,Spolecnost nabyla z nejakého ditvodu milné predstavy, ze je IT hodné technicke,
a slozité. Zeny si mysli, Ze na to nemaji, ale s tim nesouhlasim.* (Z2)

., Zeny jsou vedeny k tradicnéjsimu vybéru povoléani. Spoustu ndctiletych divek pri
vybéru dalsiho uplatnéni ani nenapadne, Ze by mohly jit do IT. Povazuji technické Skoly
za néco slozitého.“ (Z11)

, Hlavné stereotypy. Na druhém misté pak to, Ze muzi opravdu byvaji castéji
technicky zalozZeni. A také to, Ze si Zeny a divky nedokadzi praci v tomto oboru predstavit “
(28)

Podle respondentek maji divky a Zeny v Ceské republice (nejen) nizké
sebevédomy. Nevéti si, ze by do oboru mohly jit a byt v ném Gspésné. Jako diivod uvadeji
stereotypni a konzervativni mysleni, které je v Ceské republice na vysoké trovni, ale také
velice nizkou informovanost o tom, jaké moznosti IT nabizi.

,, Ve spolecnosti obecné panuje nazor, ze IT je hlavné pro muze. Spousta mych
kamaradek rovnou vekne, Ze na to nema, aniz by to zkusily. Veétsina Zen se
S programovanim ani nesetkd, a proto si pod tim predstavuji jen cernou magii, kterou
oviddaji muzi.** (Z14)

., Divky si nedokdzou predstavit, co se v IT dela. Vlastné malokdo si to dovede
predstavit. Informacni technologie prosly za poslednich par let docela proménou. Ajtaci

uz nejsou jen programdtori, a to ony nevédi.” (Z15)
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Ani jedna z respondentek neuvedla, ze by divodem nizkého pocétu zen v IT
profesich mohl byt pfistup k rodict. Coz je zajimavé, vzhledem k tomu, ze vétSina
zahrani¢nich studii udava jako jeden z hlavnich vliva pravé rodice.

Ale dostali jsme se k vlivu ucitelt a vyucujicich, kdy respondentka zminila vlastni
zkuSenost ze zékladni Skoly.

., Mé osobné informatika bavila a na kazdou hodinu jsem se tésila. Ale byly zde
spoluzacky, které se na hodinach ztracely a ucitel nad tim jen mavnul rukou a rekl, Ze se
programovani stejné nikdy vénovat nebudou.“ (Z10)

Respondentky uvedly tfi skupiny divodi nizkého zastoupeni zen v oborech
informacnich technologii — stereotypni smysleni, ze zeny do IT nepatii, neinformovanost
divek a Zen o moznostech, které IT profese nabizi a jako posledni piistup uclitelii na
sttednich a zdkladnich Skoléach.

Avsak ani jedna z respondentek neuvedla jako divod vliv rodict. To povazuji
za velice dulezity poznatek vzhledem k tomu, Ze zavére¢na zprava vyzkumu spolecnosti
Microsoft uvadi, ze v Ceské republice hraji rodi¢e pfi vybéru povolani nejvétsi vliv

Ke stejnému zavéru dosla i studie Why Woman Choose Information technology
Careers: Educational, Social and Familial Influences, kde jsou c¢lenové rodiny
nejdilezitéj§im vlivem pii vybéru povolani. Zeny nejvice uvadéli vliv otcii jako
rozhodujici, a to z toho diivodu, Ze maji vétSinou ze vSech ¢lent rodiny k informacnim
technologiim nejblize. Ve studii je uvedena citace jedné respondentky: , Na mé
rozhodnuti mél nejvetsi viiv miyj otec. Jeho laska k inZenyrstvi, softwaru a vyvoji byla
infekcni. © (Turner & Bernt & Pecora, 2002:9). Matky se ve vSech ptedlozenych studiich
stavi do pasivni role, které na né v rozhodovani nepiisobily. To samé se opakovalo
Vv piipad€ uciteli/profesorii a ucitelek/profesorek. Muzsti zastupci studentky ke studiu
informacnich technologiich podporovali, zatimco ucitelky a profesorky byly oznacovany
vtomto ohledu jako pasivni vliv (Turner & Bernt & Pecora, 2002).

Microsoft déale uvadi, ze druhym nejsilnéjSim faktorem jsou stereotypy, které
v Ceské republice prevladaji, poté nizka informovanost divek a Zen o moznostech
pracovniho uplatnéni v oboru informacnich technologii a vysoky nedostatek praktickych

vzort.!

! https://news.microsoft.com/europe/features/dont-european-girls-like-science-
technology/#sm.0000g8m6syvqg6frusc92essnsb06n#JL8CT7TUB1WbAjGyB.97
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Diavody nizkého zastoupeni Zen v IT profesich z pohledu muZii

Tuto otdzku jsem pro porovnani polozila i muzim. Respondenti souhlasi, Ze si Zeny
na technické zaméteni dostatecné nevéii a divodem jsou predsudky, které jsou zZenam
od utlého veéku piedavany. Z téchto predsudkt pak prameni nizké sebevédomi.

., Zeny se vyhybaji technickym oboriim z principu. Ve vétsiné pripadii nechdvaji

«

resit technické ukony muze. Maji to tak zakorenené uz od detstvi, kde to vidi u rodicii. *
(M9)

., Nepomeér muzu a Zen si vysvétluji tim, Ze uz je to tak ve spolecnosti nastaveny.
Zeny patii do kuchyné, muzi do techniky. (M4)

., Myslim, Ze se zeny prirozené boji IT pozic. Nevéri, ze by to zvladly. * (M14)

Podle muzi ma velky vliv také medidlni pojeti prace v IT, které je spolecnosti
prezentovano. A to nejen z hlediska naro¢nosti prace, ale také z predavani piedstavy o
tom, jak ,,ajt’aci vypadaji a jak se chovaji.

,, Myslim, Ze si predstavuji praci v IT jako nudné a velmi narocné povolani. Nemaji
predstavu, jak to ve skutecnosti je.” (M12)

., Holky nas maji za smradlavé podiviny, kteri od rana do vecera koukaji do pocitace
a jedi pizzu. Tahle predstava vrha stin na cely obor. Neprijde jim zajimavy, protoze je
V jejich predstavach malo rizovy a malo vonavy. “ (M10)

Jako dalsi diivody uvadéli muzi nezijem Zen o technické obory. Zeny podle nich
preferuji jiné z4jmy a konicky. Napiiklad nakupovani a vareni.

., Zeny nemaji tolik zdjmu pracovat s pocitaci a technikou. Radéji napriklad
nakupuji* (M1)

Muzi se shoduji s Zenami ve dvou bodech. Jako diivod nizkého poctu Zen
zastoupenych v IT profesich vidi neinformovanost a stereotypni smysleni spolecnosti.
Dale také uvadéji, Ze divodem mize byt nezdjem Zen o vSe technické. Je zajimavé, Ze
muzi uvadi jako dtivod nizkého poctu zen v IT jejich neinformovanost v oblasti moznosti,
které profese v oboru informacnich technologii pfinasi. Na druhou stranu neexistuje
vyzkum, ktery by potvrdil, Ze muzi jsou ohledn¢ moznosti IT profesi informovany méné.
Naopak, jak jsem zminila vy3e, za Géelem lepsi informovanosti Zen probiha v Ceské
republice nékolik projektt. Zadny z nich viak neni zaméfen na muze. Kdo tedy informuje
je? Tato otazka zlstane V ramci mého vyzkumu nezodpovézena z divodu nedostatku
ziskanych informaci.

Dalsi otazkou zlstava, jak je mozné, Ze kdyz vyuzivani informacnich technologii

Vv poslednich deseti letech proslo nékolikandsobnym riistem a rozvojem, jsou uvadeéné
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divody nizkého zastoupeni zen v IT stejné, jako uvadely respondentky v roce 2008.
Ve studii Markéty Kristovi informatorky zminovaly jako nejcastéjsi divod nedostatek
informaci o Sirokych moznostech prace v IT. To v divkach vyvolava pocit neptitazlivosti
anez4jmu o obor. Dal$im diivodem bylo nizké sebevédomi Zen a nizké zapojeni divek do
vyuky informatiky na stfednich §kolach.?

Je prekvapujici, ze se 1 pfes velky rozmach informacnich technologii stale
setkdvame s nazory, ze se divky techniky boji, ze si v ni nevéfi. A to i presto, ze divky
vyuzivaji technologie denn¢. Dalsim faktem ziistava, ze celkova ptistupnost technologii
se zvysila v poslednich letech nékolikanasobné. Pro¢ tedy stdle zistdva tak obrovska
propast mezi pocitaci a Zenami?

Dotazovala jsem se respondenti a respondentek, zda si mysli, Ze by zeny do IT mély jit.
Dulezitou roli zde hraje skute¢nost, ze vSichni dotazovani pracuji v IT profesich, jejich

cesty do IT byly rizné, a to samé mizeme fici o jejich rodinném zazemi.

Zeny v |T z pohledu fen. Ano & ne?

Dle ocekavani se vétSina respondentek shodla, ze IT muze byt vstficnym
prostfedim i pro né a to jak z hlediska pracovniho prostiedi, tak z hlediska schopnosti.
Opét si v ramci odpovédi mizeme povSimnout, Ze Zeny Casto zminuji dileZitost zalib a
spokojenosti s naplni prace.

., Nevidim ditvod, pro¢ by IT mélo byt zaleZitosti pouze pro muze. Konkrétné
na programovdani neni nic zahadného, sloZitého. Neni to nic, co se neda naucit. Je to skoro
Jjako naucit se novy jazyk. Muzi Zeny v IT chtéji, radi pomohou, poradi.” (Z4)

., Kdyz se pro tento obor zZena rozhodne, urcité uz musi mit néjaké predpoklady,
jinak by ji to ani nenapadlo. TakZe nezaleZi ani na tom jestli je to Zena nebo muz, ale
na tom co clovek chce deélat proto, aby byl spokojeny se svou praci.* (M2)

., Zeny dopliuji tym v IT se svymi organizacnimi a vyjedndvacimi viastnostmi.
Urcité jsou dilezitym clankem nejen v IT. “ (Z15)

,,Spolecnost by mela smerovat k odstranéni predsudkit a Skatulkovani lidi podle
genderu* (73)

,»Na pohlavi nezalezi. Zalezi na tom, jak uvazujete a co vas bavi. V mém tymu je

jedna vyvojarka a ta dava vsem ostatnim pekné na frak. Ale zase kdyz tam bude hodné

2 http://www.zkusit.cz/dokumenty/zeny-v-it.pdf
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Zen, tak se obdvam, Ze se z toho stane klasicky slepicinec a bude to jako v administrative
(Z11)

Pouze jedna respondentka uvadi, ze IT profese nejsou pro vSechny a pro Zeny
muze byt velice t€zké se prosadit na technickych pozicich. Také dodava, ze na vedoucich
pozicich se Zeny uplatiiuji 1épe nez muzi.

., Z vlastni zkusenosti vidim, Ze chlapi jsou v programovani lepsi. Pomérne mdalo
Zen se prosadi na vylozené technickych pozicich, jako je treba programovani. Lépe se
uplatinuji na pozicich koordinatori, lidrii nebo projektovych manazeri, protoze jsou

organizovanéjsi nez muzi a také mnohem lépe komunikuji* (Z29)

Zeny v |T z pohledu mui. Ano &i ne?

Navzdory predsudku, ze se Zeny o technické véci nezajimaji, si muzi z velké ¢asti
mysli, ze by do IT profesi mély jit. Ve svych odpovédich byli podstatné konkrétnéjsi nez
zeny.

. Za léta praxe v oboru jsem poznal hned nékolik Zen a vsechny byly velké
profesiondlky a v tom co délaly velmi vynikaly. Takze myslim, Ze Zeny do IT rozhodné
patri.© (M14)

,,Je spousta pozic, kde ve svété IT najdou uplatnéni. Dle zkuSenosti muZu rict, Ze
maji velice dobré analytické mysleni, takze urcité na pozici analytika. Setkal jsem se také
S nekolika velice schopnymi projektovymi manazerkami* (M11)

., Zeny patii do IT 7 prostého divvodu: muzi vzdy funguji lépe po boku zen. Navic
znam pdr zen, které by strcily do kapsy 90 % vsech chlapii, takze prinos urcité maji!“
(M7)

., Zeny v IT jsou prinosem a prindsi jiny pohled na problém. Takze sem s nimi. *
(M8)

., Zeny mohou byt a jsou na stejné vrovni jako muzi. Zndm nékolik vybornych
programatorek a analyticek. Obecné jim ale chybi sebediivéra. Jinak bych rekl, zZe
technologicky jsou velice zdatné.* (M13)

Stejné jako u Zenské Casti respondentd i mezi muzi se nasel jeden, ktery zastdva

nazor, ze by zeny do IT jit urcité mély, ale ze nejsou vhodné pro vSechny pozice.

., Zeny do IT pati stejné jako muzi. Ale jen do vybranych pozic. NapFiklad jsou
dobré testerky, projekt manazerky a analyticky. Ale s programovanim je to tézsi. Jsou na

nej moc feministické. *“ (M6)
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7.3 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Kvalitativni Setfeni ukazalo, ze zplisoby, kterymi se mohou Zeny dostat do oboru
informacnich technologii, jsou v dneSni dob¢ rizné. Vétsina informatorek vystudovala
sttedni nebo vysokou $kolu se zaméfenim na informatiku a informacni technologie
obecné. Tyto informatorky se pfi vybéru budouciho pracovniho uplatnéni rozhodovaly
snadno. Sly za tim, co je bavilo jiz od détstvi. Tietina respondentek §la do IT oboru az
poté, co neuspély v ptivodnim oboru, ktery studovaly. Tii respondentky k prechodu do IT
vyuzily své ekonomické vzdélani a zkuSenosti s analyzou. Zbylé informatorky se k IT
profesi dostaly az prostfednictvim kurzii organizovanych neziskovou organizaci
Czechitas. Po absolvovani kurzu pravé u Czechitas se jedna respondentka piihlasila
do nékolikatydenni akademie, kterou za Gcelem piilakani vétsiho poctu zen do IT
potadala spolecnost, ve které po absolvovani akademie ziskala misto na pozici SW
Testerky. V porovnani se studii, ktera byla provedena v roce 2008 je znatelné, Ze jsou
V dnesni dob¢ cesty do IT podstatné snazi nez pied deseti lety.

To plati alespont pro Zeny. Muzsk4 ¢ast populace neni ze strany neziskovych
organizaci v Ceské republice nijak podporovana pro vstup do IT profesi. I kurzi, které by
byly zaméteny na muze, je méné. Proto se zda jejich cesta do IT v piipadé€, ze nemaji obor
vystudovany, tézsi.

Nejcasteji uvadénym ditvodem, ktery vede Zeny do IT, jsou jejich zajmy — zaliba
Vv pocitacich, programovani. Na druhém misté se pak objevuje uplatnéni schopnosti —
analytika, logické mysleni. Dotazovani muzi si vybrali obor informac¢nich technologii
z mnohem racionalnéjSich dlivodl — finan¢ni ohodnoceni, perspektivita oboru a vyuziti
analytickych schopnosti. Az jako ¢tvrty nejéetnéjsi divod uvadeéli zalibu v pocitacich.

Z mého vyzkumu také vyplyva, Ze si divky vybiraji informacni technologie jako
moznost budouciho povolani ptiblizné ve stejném veéku jako chlapci. Pro obé skupiny je
zasadni studium na stfedni Skole. Tento zavér se rozchazi se zavéry spolecnosti Microsoft,
ktery uvadi, nejdilezitéjsi veék, kdy se u divek (chlapci nebyli do tohoto vyzkumu
zapojeni) objevuje zajem o informacni technologie je mezi 11. a 14. rokem. Pro Ceské
divky mezi 12. a 13. rokem (Microsoft [online]).

Pracovni prostiedi oboru informacnich technologii hodnoti Zeny vesmés
pozitivné. Nejvice na své praci oceiluji nadstandardni finanéni ohodnoceni, které je
v Ceské republice v druhé nejvyssi kategorii. Mezi dalsi vyhody fadi flexibilni pracovni
dobu a moznost prace z domova, diky které mohou Iépe skloubit rodinny Zivot s praci a

zajmy. Dilezitou vyhodou je pro Zeny nutnost neustdlého vzdéldvani a moZnost
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karierniho ristu. Nutnost neustalého vzdélavani je zdroven zminovana jako nevyhoda.
Zenam, které odejdou napiiklad na matefskou dovolenou hrozi, Ze ,,vypadnou“ z oboru.
Ptestoze je v IT profesich moznost flexibilni pracovni doby, pfed dokonc¢enim projekti
se Casto kupi prescasy. To povazuji informatorky za druhou hlavni nevyhodu.

Respondentky se ve svém oboru nesetkavaji s nepfatelskym chovanim ze strany
kolegli. Naopak, ti je povazuji za rovnocenné partnery a ¢asto zapominaji, ze jsou zeny.
Na pracovistich se setkdvaji s nazorem, ze pfindseji nové pohledy na rizné problémy a
celkové jejich pfitomnost tymam prospiva. Pouze v komunikaci s klienty se v nékolika
ptipadech setkaly s po¢atecni nediivérou ze strany klientd. Ta vSak v pritbéhu spoluprace
odeznéla, kdyz zeny prokézaly, ze dokéazi obstat v zadanych ukolech stejné dobie jako
kolegové z fad muzd.

Zeny i muzi si vysvétluji nizky pocet Zen v IT profesich, Ze moznosti prace
v informacnich oborech nejsou dostate¢né propagovany. Neznaji vyhody, které obor
nabizi, a proto nemaji zdjem byt jeho soucasti. Dal§Sim diivodem, na kterém se rovnéz
shoduji s muzi, je skute¢nost, Ze nejsou k technice vedené. Ba naopak, ¢asto jsou v tomto
ohledu podceiiované, a to uz od utlého détstvi. Zde podle komunikacnich partnera
prameni strach z nizkého sebevédomi, které¢ brani zZenam, aby do oboru informacnich
technologii vstoupily. Ob¢ skupiny se shoduji, Ze zeny jsou pro uspéch v informacnich
technologiich svymi schopnostmi predisponovany stejné, jako muzi.

M¢ vyzkumné Setfeni nepotvrdilo, Ze by bylo pracovni prostiedi v IT profesich,
jakkoliv nepiatelské vii¢i zenam. Zeny i muzi, kteii v oboru pracuji, vyzyvaji dalsi divky
k tomu, aby se do IT pfipojily.

Vzhledem k charakteru vzorku nelze zavéry zobecnit na vSechny IT firmy a

profese v Ceské republice.

65



ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo popsat problematiku nizkého zastoupeni zen
v IT profesich v Ceské republice a piedstavit hlavni faktory, které tento problém
zpuisobuji. Na zéklad¢ téchto faktori se prace snazi dokéazat, ze nezdjem divek o obor
informacnich technologii neni biologicky dany a tim padem neménny, ale je disledkem
dlouhodobého plisobeni mnoha faktora, které jsou promitany do genderovych stereotypu
a nasledné¢ ovliviiuji divky a zeny pii vybéru budouciho profesniho uplatnéni.

Genderové stereotypy o predurcenosti Zen a muzl pro urcitd povolani byvaji
hluboce integrovany do spolecnosti a do procesu jejich instituci, proto nelze ocekavat, ze
zastoupeni zen v IT profesich bude stoupat, aniz bychom pfijali ur¢ita opatfeni zametena
na odstranéni spoleCenskych stereotypll. Na ziklad¢ analyzy dat a studia dané
problematiky lze fici, ze procento zen v oboru informacnich technologii 1ze zvysit
omezenim pusobeni stereotypni vychovy v rodinach, ale i Skolach. Dal$im néstrojem pro
zvySeni z4jmu divek a Zen o profese Vv IT je propagace tohoto oboru a v§ech moznosti,
které nabizi.

Empirické Setieni, které bylo soucasti této prace, ukazuje, ze Zeny, které pies
veskeré predsudky vstoupily do oboru informacnich technologii, jsou v oboru uspésné a
svymi schopnostmi se vyrovnavaji muzim. M4 hypotéza o tom, Ze Zeny nemaji potiebnou
davéru ve své schopnosti, a proto se boji do oboru informacénich obort vstoupit se tedy
nepotvrdila. Naopak, Zeny jsou ze strany muzi i nadfizenych povazovany za rovnocenné
spolupracovniky a jejich pfitomnost v tymech je Casto povazovana za vyhodu. Jejich
typické vlastnosti a schopnosti nahlizet na problémy z jiného thlu jsou pro vyvojova
centra vyhodou. Nepotvrdila se ani hypotéza, ze by pracovni podminky v oboru
informacnich technologii byly pro Zeny nevstficné, protoze jsou nastaveny pro potieby
muzl, ktefi vtomto oboru dlouhodobé pievladaji. IT firmy se diky nedostatku
kvalifikovanych pracovnikii na pracovnim trhu pfedhanéji v tom, co mohou oproti
konkurenci nabidnout. Proto je v soucasné dobé pracovni prostfedi a pracovni podminky
v IT profesich obecné povazovano za jedno z nejlepSich a nejvstiicnéjSich na pracovnim
trhu. Zeny, které tento obor zvoli, jsou finanéné zaji§téné a maji jistotu pracovniho
uplatnéni do budoucna. Diky flexibilni pracovni dobé a moznosti prace z domova mohou
hladce sladit rodinny Zivot se soukromym. Diky velice dynamické proméné technologii
se vSak muze stat, ze pti odchodu na matefskou dovolenou zena z oboru ,,vypadne. Toto

riziko vSak hrozi u vice oborti a zalezi tedy na jednotlivci, jak se k situaci postavi. Ani
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jedna z oslovenych respondentek nepocit'uje v praci znevyhodnéni kvili svému pohlavi.
Sami jsou presvédceny, ze jejich pritomnost praci tymu usnadnuje. Posledni hypotéza, ze
diivodem vysokého nepoméru muzi a Zzen v oboru informacnich technologii je Spatna
informovanost divek o moznostech, které IT profese nabizi, se potvrdila. Nizka
informovanost byla opravdu v nékolika ptipadech udavana jako divod, a to i ze strany
muzi. Divky v Ceské republice trpi nedostatkem praktickych vzort, neumi si predstavit,
co prace v IT obnasi a ani moznosti, které nabizi. Informatorky véfi, ze pokud by se
informovanost zvysila, zvysil by se také pocet Zen v IT profesich.

Zaveéry této prace mohou byt povazovany za voditko k feSeni problematiky
nizkého zastoupeni Zen v IT profesich v Ceské republice, a to i pies skuteénost, ze diky
reprezentativnosti a velikosti vzorku nelze tyto zavéry aplikovat na cely sektor

informacnich technologii.
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SUMMARY

The aim of my diploma thesis was to describe the issue of low representation of women
in IT professions in the Czech Republic and present the main factors that cause this
problem. Based on these factors, I'm trying to prove that the lack of interest of girls in
the information technology is not biological. It is consequence of the long-term effects
of many factors that are reflected in gender stereotypes.

The main reason for the low number of women in IT professions is, according to my
research, the low knowledge of the girls about the opportunities that IT work offers. It
was not confirmed that girls and women would not be biologically predestined to work
in IT. On the contrary the experience of women entering the field has shown that

women can be as good as men.
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PRILOHY

Piiloha 1: Piehled respondentek

Zaldadni ndaje o respondentech
Zeny | Vek | Vzdeélani | Profese PocéetletvIT | Pracovni pomer Mesto
71 23 SOS, grafika digitanich médi Grafitka 1 osvC Praha
72 24 VS, humanitni studia / Czechitas SW Testerka 3 plny wvazek Praha
73 25 SOS ekonomicka / Czechitas SW Testerka 1 plny Gvazek Praha
74 26 V3, ekonomie INET programatorka 4 plny uvazek Hradec Kralové
75 26 VS informaéni technologie PHP Programatorka 2 ply Gvazek Praha
Z6 28 VS, informaéni managemnet Test Analviicka 4 plny uvazek Praha
Z7 30 V&, aplikovana informatika Business analyticka 6 play uvazek Hradec Kralove
Z8 30 VS, informaéni managemnet Java programatorka 7 0svVC Praha
79 31 SOS, grafika digitalnich médi Graficka 8 plny Gvazek Praha
710 32 V§, informaéni managemnet Business analytitka 8 phy Gvazek Praha
711 34 VS, informatika Project managerka 11 plny tvazek Praha
712 37 VS, ekonomie Java programatorka 15 Zhraceny uvazek Praha
713 39 Sos, poditatové védy Test Analyticka 10 Zkraceny tvazek Praha
714 42 V&, aplikovana informatika IT Analytitka 17 ply Gvazek Praha
715 45 VS, matematickd informatika Project managerka 20 0svC Praha
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Piiloha 2: Piehled respondentii

Mui | Vek | Vzdeldni Profese PocetletvIT | Pracovni pomér Mésto

M1 20 VS, Informaéni technologie SW Tester 1 plny tvazek Praha

M2 25 VS, Informaéni technologie PHP programator 1 plny tvazek Praha

M3 25 VS softwarové infenyrstvi Java developer 4 plny tvazek Praha

M4 27 VS, Informaéni management SW Tester 5 0svVC Hradec Kralové
M5 28 SOS, Informaéni management IT administrator 6 plny tvazek Praha

M6 30 SOS, Informaéni technologie Net team leader 7 plny tvazek Praha

M7 30 VS, aplikovand informatika IT analviik 6 plny tvazek Praha

M8 31 VS, Informaéni technologie Project manager 6 osve Praha

M9 33 SOS, potitadové védy IT administrator 8 plny tvazek Hradec Kralove
MI10 33 VS, Informani management IT analytik 7 plny tvazek Praha
Mi11 34 VS, Informaéni technologie Java developer 9 0svC Praha
MI12 40 V&, softwarové infenjrstvi Test Analviile 16 zZkraceny uvazek Praha
M13 42 VS, Informaéni management Project manager 19 osve Praha
M14 45 VS, softwarové m¥enjrstvi Java programator 21 oSV Praha
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Pfiloha &.3: Scénai rozhovoru

© ®© N o g~ w D P

e Y o
~A W N - O

Jakou pozici aktualné zastavate?

Co je naplni Vasi prace?

Proc jste se rozhodl/a vénovat IT oboru?

Jaké byla Vase cesta do IT? Co Vas do IT dovedlo?

Jaké byly reakce Vaseho okoli? (rodina, spoluzéci, pratelé, vyucujici)
Jsou Vasi rodice technicky zalozeni? Pracuji v oboru?

Jaké je Vase pracovni prostredi?

Kolik zen mate v tymu?

. Jaky je pfistup kolegti k Vam? // Jak vnimate Zeny ve svém tymu?
. Jaké jsou vyhody prace v IT?

. Jaké jsou nevyhody prace v IT

. Cim si vysvétlujete nepomér muzi a Zen v oboru?

. Zeny v IT. Ano & ne?
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