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Resumé

Zaverecna bakalarskd prace se zabyva studii k rozsahlému projektu, jehoz kone¢nym
vystupem ma byt sestaveni takového skolniho vzd€lavaciho programu, ktery by vychazel
z Narodni soustavy kvalifikaci, Ramcovych vzd€lavacich programt a hlavné z pozadavki
socialnich partnert a jejich zakomponovani do Skolniho vzdélavaciho planu tak, aby jeji
absolventi splnovali pozadavky Narodni soustavy kvalifikaci a socidlnich partnert a byli

uspesni na trhu prace, tzn. zaméstnatelni.

Empirickym podkladem je vyhodnoceni dotazniki, které zodpovédéli na pielomu
mesice ledna a unora 2007 vedouci pracovnici plzenskych hotell, restauraci, kavaren,

vinaren, Skolnich jidelen a pohostinstvi.

Prace vychazi z historického vyvoje skoly, specifik regionu a zmén ve spole¢nosti,

které se dotykaji hlavné chapani pojmu poskytovani sluzeb v gastronomii.

Summary

This final bachelor work deals with the study to an extensive project which final
output should be the compilation of such school educational programme that would come
out from the National Qualification Framework, educational programme framework and
mainly the requirements of the social partners and putting them together into the school
educational plan. It deals with the problems of strategic planning, school development and
activities so that the graduates could match the requirements of the National Qualification

Framework and the social partners and would be successful in the labour market.

Empiric base contains the data evaluation according to the questionnaires that were
answered by managers of hotels, restaurants, cafés, school canteens and cafeterias

in Pilsen.

The work results from the school development, specificity of the region and social

changes that refer to the comprehension of the term delivering services in gastronomy.
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1 Uvod

Gastronomie je velmi atraktivni obor, ktery je multioborovy, zahrnuje mnoho
vzdelavacich disciplin: komunikaci v matefském 1 cizim jazyce, péci o zékaznika,
spolecenské a ekonomické védy, informacni a komunikacni technologie, obecny kulturni
piehled, zasady spoleCenského chovani, odborné védomosti a dovednosti , manualni
zruénost. Zaroven poskytuje trvale dobré uplatnéni na trhu prace. Tato poptavka po
odbornicich se po vstupu do Evropské unie i nadéle zvySuje. Vyzaduje to ale odborniky
vSestrann¢ vzdélané a kompetentni. Pii neustile snizujicim poctu zaku, piebytku skol
a nedostatku penéz, byva velmi tézké Skolu udrzet a dale rozvijet. Na druhé strané
zameéstnavatelé neustale pripominaji, ze nemaji dostatek odborné vzdélanych a plné

kompetentnich pracovniki.



2 Cil prace

Cilem prace je otevieni problematiky tvorby Skolniho vzdélavaciho programu oboru
65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus a 65-51-H/002 Kuchai — ¢iSnik pro pohostinstvi na
zéklad¢ pozadavkl socialnich partneri a pii respektovani Narodni soustavy kvalifikaci
anove koncipovanych Rdmcovych vzdélavacich programii. S tim pak tizce souvisi zména
prace vedeni Skoly a soucasné i zména pristupu vedeni Skoly, vSech uciteld a socidlnich
partnerti v piistupu k zaktim, které je tfeba povazovat za naSe partnery a klienty.
Naslednym zavedenim novych vyucovacich metod pak nase zaky — partnery a klienty
oslovit, zaujmout, vzbudit u nich zajem o obor, posilit jejich mezilidské a obcanské

vvvvvv

absolventi na trhu prace.

Mym cilem je tedy sestavit takovy Skolni vzdé€lavaci program, ktery by akceptoval
nazory socidlnich partnerii a Narodni soustavu kvalifikaci a ktery by Skole zajistil rozvoj,

konkurenceschopnost a tispé$nost na trhu vzdélavani pro nasledujici roky.

Pokus o teSeni tohoto problému miZze byt inspirujici 1 pro ostatni Skoly. Jsem si ale
védoma toho, Ze tato problematika je velice Sirokd a mnoha feSeni jsou zavisla na
konkrétnich podminkach regionu a typu potencialniho zaméstnavatele absolvent. Myslim

si ale, ze kazdy poznatek z této oblasti je uzitecny.



3 Formulace hypotéz

Socialni partnefi jsou spokojeni s nabidkou stifedniho odborného skolstvi v regionu
Socialni partnefi jsou nespokojeni s urovni absolventi

Pozadavky socidlnich partneri na absolventy stfedniho vzdélani s vyuénim listem

a stiedniho vzdélani s maturitou vychazeji z principt celoZivotniho uéeni

Navrh Skolnich vzdélavacich programii akceptuje poZadavky socialnich partneri
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4 Vyvoj a soucasnost Stiredni odborné Skoly a Stredniho
odborného ucilisté obchodu, sluzeb a provozu hoteli s.r.o.

v Plzni

1. Cervence 2003 jsem zacala zastavat funkci zastupkyné feditele Stfedni odborné
Skoly a Stfedniho odborného ucilisté obchodu, sluzeb a provozu hotelt, s.r.o., v Plzni.
Piedtim jsem pracovala devét let jako ucitelka odbornych pfedméta. V roce 2004 jsem se

ptihlasila ke studiu Skolského managementu na Pedagogické fakulté UK v Praze.

Nase soukroma $kola byla ziizena v roce 1994 jako plzeiiské pracovisté SOS obchodu,
sluzeb a provozu hoteld, s.r.o., Usti nad Labem, ktera provozovala n¢kolik podobnych skol
v Ceské republice. V Plzni byl vyuovan obor 63-19-3/00 Hotelova $kola pro absolventy
zakladnich Skol a pro vyucené nastavbové obory 65-41-L/504 Spole¢né stravovani a 66-41-
L/501 Provoz obchodu. V roce 1997 bylo v Plzni z tohoto pracovisté ziizeno samostatné
Stfedni odborné ucilisté a stfedni odborna skola obchodu, sluzeb a provozu hotelt, s.r.o. Pii

zatazeni do sit¢ Skol ndm vSak nebyl ministerstvem schvalena obor 63-19-3/00 Hotelova

vvvvvv

Marianskych Léazni nebo u nas pokracovali na denni dvouleté nastavbé obor 65-41-L/504
Spole¢né stravovani. V roce 1999 nam byl schvélen studijni obor s vyu¢nim listem 65-51-
H/002 Kuchat — ¢iSnik pro pohostinstvi a rozhodnutim Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy ¢. 31.446/2000-21 z 20. 12. 2000 i studijni obor 65-42-M/004 Hotelnictvi

a turismus.
V soucasné dob¢ poskytujeme na stfedni odborné Skole vzdélani v téchto oborech:
65-42-M/004 Hotelnictvi a turismus
a ve stfednim odborném ucilisti vzdélani v téchto oborech:
65-51-H/002 Kuchaft — ¢iSnik pro pohostinstvi
65-41-1/504 Spole¢né stravovani — denni i dalkova forma
66-41-L/501 Provoz obchodu — denni i dalkova forma
Od roku 1994, kdy $kola vznikla jsme se tfikrat st€hovali. V roce 2002 jsme ziskali do

dlouhodobého prondjmu budovu byvalé zakladni Skoly se Skolni jidelnou, kterou postupné
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pfizpisobujeme naSim potiebam: vybudovali jsme cvi¢nou kuchyni, restauraci a vycep,
ucebnu na Techniku administrativy, dvé pocitacové tiidy, multimedidlni ucebnu, dvé
jazykové tfidy, télocvicnu na aerobik a posilovnu, upravili jsme atrium. Skolu méame

pronajatou do roku 2056.

Jsme stiedné velkd skola, stav zakli se pohybuje okolo 330. Mame 51 zaméstnanct,

zZ toho je 35 ucitelti (26 internich, 9 externich) a 16 provoznich zaméstnancu.

Organizacni struktura nasi Skole: - valna hromada (3 spolumajitelé)
- manager (jeden z majitelt)
- feditel skoly
- statutarni zastupkyné¢ feditele
- vedouci pro odborny vycvik
- koordinatorka dalkového studia
- ucitelé

- --- provozni zam¢stnanci.

Interni pedagogiéti pracovnici vyuéuji predeviim vseobecné predméty jak v SOS, tak
v SOU a odborné piedméty (odborné predméty ve studijnim obor s maturitou u 65-42-
M/004 Hotelnictvi a turismus, nastavbé 65-41-L/504 Spole¢né stravovéani a studijnim
oboru svyuénim listem 65-51-H/002  Kuchaf-¢isnik pro pohostinstvi se obsahové
a mnohdy i podle nazvu ptekryvaji), pouze nékteré odborné piedméty jsou vyluéné v oboru
66-41-L/501 Provoz obchodu. Externi ucitelé¢ uci pfedméty, které nejsou profilové nebo
maji velmi malou hodinovou dotaci, napi. Chemie, Pravni nauka, Psychologie. Funkci

vychovného poradce zastava teditel Skoly, ktery ma pro tuto ¢innost pottebnou kvalifikaci.

Vedle vyuky, podle osnov schvalenych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy,
nabizime Zadkim k rozSifeni odbornosti pravidelné¢ nékteré dal§i vzdélavaci kurzy:
barmansky kurz s mezinarodné¢ uznavanym certifikatem, sommeliersky kurz, kurz

vyfezavani ovoce a zeleniny, kurz vycepnictvi, autoskolu.

Na skole pracuje velmi aktivné barmansky krouzek pod vedenim odborné ucitelky
a profesionalniho barmana, ¢lena Ceské barmanské asociace. V §kolnim roce 2006/2007
jsme se zUCastnili jiz péti barmanskych soutéZi. Krouzek vafeni a specialni obsluhy
navstévuji hlavné zaci oboru 65-42-M/004 Hotelnictvi-turismus, ktefi se chtéji seznamovat
s modernimi trendy v gastronomii. Krouzky vedou odborni ucitelé, kteti s nimi nejenom

prakticky zkouSeji rtizné varianty modernich menu, prostirdni pro rizné prilezitosti
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a zpusoby servisu, ale navstévuji s nimi i odborné vystavy, potradaji exkurze a prednasky

odbornika z oboru.

Kazdy den v odpolednich hodinach si naSi studenti mohou jit zacvicit: divky aerobik,

chlapci do posilovny nebo si v§ichni mohou zahrat sdlovou kopanou nebo volejbal.

Zapojili jsme se rovnéz do cesko-némeckych vyménnych odbornych praxi programu

Tandem, vyménné praxe probihaji jiz ¢tvrtym rokem.

Pro skolni rok 2007/2008 chystame novinku: navazali jsme spolupraci s jednou
plzeniskou cestovni kancelafi a pracujeme na projektu, ktery jsme zatim nazvali ,,Asistent™.
V podstaté jde oto, Ze naSi studenti, ktefi uz ve Skole absolvovali zakladni vyuku
v predmétu Cestovni ruch a maji dobré jazykové znalosti, vyjedou v letosnim Skolnim roce
do zahranic¢i s privodci nebo delegaty cestovniho ruchu jako jejich asistenti - budou mit na
starosti hlavné volny ¢as klientd cestovni kanceldfe, tzv. animatorstvi. Tyto zkuSenosti
bychom chtéli zurocit ve Skolnim roce 2007/2008 v novém dvouletém pomaturitnim
studijnim oboru Animator cestovniho ruchu. Profil absolventa i strukturu ucebni osnovy
studijniho oboru uzZ mame zpracované a v nejbliz§i dobé chceme podat Zadost o akreditaci

tohoto studijniho oboru na Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy.

Odbornou praxi pro studijni obor s vyué¢nim listem 65-51-H/002 Kuchat-¢isnik pro
pohostinstvi zajistujeme ve smluvnich pracovistich v plzenskych restauracich, hotelich
a Skolnich jidelnach (poptavka po naSich Zacich je vysSi, nez jsme schopni zajistit).
Odbornou praxi v nastavbovém studiu oboru 65-41-L/504 Spole¢né stravovani a 66-41-
L/501 Provoz obchodu si domlouvaji studenti sami, ale posouzeni vhodnosti praxe a jeji
schvaleni nalezi Skole. Odbornou a ucebni praxi ve studijnim oboru 65-42-M/004
Hotelnictvi a turismus zajist'uje Skola ve stravovacich a ubytovacich zatizenich, cestovnich

kancelafich a informaénich centrech v Plzni a blizkém okoli.

Velmi Gzce spolupracujeme s firmami Bohemia Sekt a Plzensky Prazdroj.
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5 Soutasny stav a problémy odborného §kolstvi v Ceské

republice

Vzdélavani dosud nepatii k preferovanym odvétvim v Ceské republice, piestoZe je

bytostné diileZité pro celou Ceskou republiku, pro kaZdou rodinu i jednotlivce.

Zamgéstnavatelé jsou nespokojeni s tim, ze nemaji po ruce kvalifikované zaméstnance
a mlad¢ uchazeCe o praci. To se nyni tyka predev§im technicky zamétenych obort, ale
postupné se tento problém rozristd do vSech oborti. Ministerstvo Skolstvi, mladeze
atélovychovy  upozorfiuje = zaméstnavatele, ze nedocefiuji podporu vzdélavani,
zaméstnavatelé zase oponuji, ze plati dané stitu a ten by mél tedy zajistit kvalitni
vzdélavaci systém anebo zavést takové zakony, aby podpora vzdélavani byla odecitatelnou
polozkou. Aby problém byl jesté¢ zapeklitéjsi, neni ani v Evrop¢ jasno, jak a kam se ma
ubirat vzdélavani a tolik vyzdvihovany dudlni systém v zapadni Evropé je pod palbou silné
kritiky a Gidajné prestava fungovat. A tak se stava, ze 1 firmy, které¢ chtéji investovat vlastni
finan¢ni prostfedky do vzdélavani, jsou zamotavany do byrokracie statniho aparatu, ktery
jim neumoziuje zalozit vlastni Skolskou instituci, ktera by spliiovala jejich pozadavky

a pfedstavy, nemluvé o slabé podpote ostatnich podnikii a firem.

Nékteré pozadavky ze strany Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy maji totiz
oporu Vv pozadavcich Evropské unie (napt. podil vSeobecné a odborné slozky vzdélavani).
| j& osobné mam zkuSenosti, Ze sice mohu mit leckdy pravdu jako feditel, zastupce Skoly,
ale jestlize nesplnim nékteré formalni poZadavky (struktura ucebniho planu, ro¢ni nebo
spiSe dvouro¢ni piedstih apod.), statni aparat mi vrati jakykoliv dokument, i ten, ktery
podpofi i zaméstnavatelé, a to bez jakychkoliv moralnich vycitek. Neni vyjimkou, Ze se na
Ministerstvu Skolstvi, mladeze a t€lovychovy né&jaky ndvrh ztrati, nebo se dostane na

pfislusné misto se zpozdénim, a pak je zamitnut.

Reditel jednotlivé §koly méa autonomnost pouze formalni. Potiebuje napf. doporu¢eni
odboru skolstvi krajského tfadu pro zavedeni jakéhokoliv nového vzdélavaciho oboru.
Skolsky odbor sice shled4, e ten a ten studijni obor je velice uZite¢ny, ale zepta se:
»A pro¢ tedy tento studijni obor neni sponzorovan firmami?" Proti tomu se neda

argumentovat, i kdyZ v naSem syst¢tmu ani neni mozné takovymto zplisobem Skolu
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permanentné podporovat. Odbory Skolstvi totiz musi financovat jakékoliv vznikajici Skoly
V podstaté ze stejného rozpoctu, a tak se brani jakékoliv zménég, protoze to znamend méné

prostiedkll pro ostatni Skoly.

predstavovat zaméstnavatelské svazy, a to jesté pouze s taktikou neustdlého vyjednavani
a pfipominani se vzhledem k neustalym persondlnim zménam na Ministerstvu Skolstvi,
mladeZe a télovychovy. Ale jina cesta asi neexistuje. Skoly jsou ve stejném konkurenénim
prostiedi jako firmy a podniky. Jsou pfece financovany podle poctu zakli a obord
vzdélavani, které se na Skole vyucuji. V tomto sméru neni tieba skoly podcenovat. Leckdy
si vedly a vedou pruznéji, nez nékteré statni podniky. Mozna je vSak na ¢ase jim pomoci,

protoze si pomohly sami jiz dost.
5.1 Systém vzdélani v Ceské republice

V soucasné dobé existuji v Ceské republice tyto zakladni druhy kol po povinné

devitileté skolni dochazce:

o odborna ucilisté a uciliste (OU a U, ucebni obory )

o stfedni odborna ucilisté (SOU, s obory studijnimi 1 u¢ebnimi)

« stfedni integrované skoly (ISS, s obory studijnimi i u¢ebnimi)

e gymnazia

 stiedni odborné $koly (SOS, pramyslovky, konzervatofe, obchodni akademie,
hotelové skoly aj.)

e vyssi odborné skoly (na stfednich skolach)

o bakaléfské studium (na vysokych Skolach)

e vysoké Skoly

o formy postgradualniho studia (na vysokych skolach)

5.2 Stredni odborné skolstvi

Stfedni Skoly zajiStuji tzv. sekundarni vzd€lavani (s maturitou nebo zavérecnou

zkouskou), nastavbové studium (SOU, ISS a SOS), vyssi odborné studium s absolutoriem,

V dobé od roku 1989 doslo v oblasti stfedniho vzdélavani k radikalni zméné. Zatimco

puvodné existoval nezanedbatelny previs poptavky po sttedoSkolském studiu, zpisobeny
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nedostatkem a nevhodnou strukturou studijnich mist na stfednich Skolach, v souc¢asné dobé

existuje vysoky previs nabidky stfedoskolského vzdélani nad poptavkou.
Faktory, které se na tomto vyvoji podilely, jsou :

o demograficka situace (pokles populace ve véku absolventl zékladnich skol)

e vznik nestatnich (soukromych) skol

o vyrazné rozsifeni prostoru pro samostatné chovani $kol v oblasti ucebnich osnov,
pedagogické i spravni

e zmeéna v systému financovani skolstvi

Tyto faktory umoznily vznik mnoha novych $kol, vznik novych obort vzdélani, a téz
vznik novych typti Skoly - viceletych gymnazii a integrovanych stfednich Skol. Nové
vznikajici soukromé Skoly se uplatnily pfedevs§im ve stfednim Skolstvi, kde rozsitfuji
nabidku studijnich pfilezitosti pro absolventy zakladnich $kol (studium denni s maturitou
nebo s vyuénim listem), ale i nabidku dopliikového vzdélavani (nastavbové, pomaturitni

studium, studium vyssi s absolutoriem a studium pii zaméstnani).

Pocet sttednich Skol je v soucasné dobé témet tfikrat vétsi nez v roce 1989. V podstaté
3/4 nové vzniklych stfednich $kol tvofi Skoly soukromé. Soukromé skoly se pfitom
soustfed’uji predevSim na ekonomické a podnikatelské obory, tedy na ty, kde neni tfeba
ptili§ Castého de€leni tiid a ekonomicky piispévek od statu je tedy pro né€ vyhodny. Néklady
na soukromé $koly tvoii asi 5% z celkovych nakladd, které jdou do $kolstvi. V zahranici
tvofi sektor soukromych §kol podstatny dil u zakladniho Skolstvi a v§eobecnych stiednich
skol, v CR je tomu obracené, soukromé koly se realizuji pfedev§im v oblasti stiedniho

odborného skolstvi.

Populace Zaku ve véku nastupu na stiedni §kolu nebo udilisté za poslednich 10 let
ma v$ak stale sestupnou tendenci a v podstaté jde o pokles o 1/3 Zaki vychazejicich ze

zakladnich Skol.
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Tabulka ¢. 1: Vyvoj po¢tu Zaki prochazejicich stfednim vzdélanim (vékova skupina 15

az 19 let, od roku 2002 do roku 2025)

Rok Pocet Rok Pocet

2002 665 282 2014 455 672
2003 663 536 2015 449 481
2004 656 699 2016 450 690
2005 652 128 2017 453 665
2006 649 034 2018 457 680
2007 640 676 2019 464 900
2008 629 510 2020 472 614
2009 608 623 2021 478 808
2010 574 649 2022 483 423
2011 536 270 2023 481 131
2012 504 906 2024 484 456
2013 473912 2025 487 721

Samostatnou kapitolu tvoii problematika z4kli na stfednich odbornych ucilistich. Na
rozdil od ostatnich zemi stfedni a vychodni Evropy, nenechala vlada Ceské republiky
Stfedni odborna ucilisté (a jejich zéky) na pospas novym silam trhu (ze zpravy Organizace
pro hospodétskou spolupraci a rozvoj k problematice odborného Skolstvi). VSechna stfedni
odborna ucilisté, kterad diive patiila podnikiim, jsou nyni financovana ze statniho rozpoctu.
Zaci, ktefi nebyli s to si obstarat diive tzv. podnikové stipendium, jsou financovani ze
statniho rozpoctu a zacalo se jim fikat ,,statni Zaci". Jejich pocet se oproti piivodnimu

ocekavani postupné zvysil.

Na druhé strané je pravda, Ze podniky se ucilist po roce 1989 velmi ochotné zbavovaly

a prevedly veSkeré financovani na stat.

Od skolniho roku 1996/97 byla opét zavedena povinna devitiletd Skolni dochazka, po
které volaly i profesni svazy a zaméstnavatelé. Pro stfedni Skoly to vSak znamenalo, Ze po
Ctyfi roky nemély obsazeny jeden roc¢nik. To je sice organizacni zélezitost, ale také spojena
s ubytkem min. 1/4 finan¢nich prostfedkl. Na tuto situaci reaguji stfedni Skoly zavadénim
vétsiho podilu tfid viceletého studia na gymndziich (coz odCerpava kvalitni Zaky ze

zékladnich $kol a zmen3uje vybér pro stiedni $koly), SOS organizuji vyssi odborné
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studium a SOU a ISS zavadgji nastavbové studium. Podobné reaguji soukromé $koly.
Nasledek je velky nartst poctu zakli ve vSech oborech a také velky ptevis nabidky nad

poptavkou.
5.3 Financovani §kol

Stiedni $koly jsou financovany MSMT prostiednictvim odbort $kolstvi KU. Kazda
Skola je financovana podle poctu zaka a podle oboru vzdélani s maturitou nebo vyuénim
listem. Kazdy rok dochazi ke zménam néekterych preferenci (v posledni dobé se hovoii o

podpote technickych obori):

o kazda Skola obdrzi pfislusné financni prostiedky podle normativu na mzdy, které
nesmi byt pfekroCeny, ale ani nedocerpany. Teoreticky je mozné uSetfit mzdové
prosttedky a pfevést je do fondu odmén na pfisti rok, ale prakticky to znamena
vyvolani velké nevtle ze strany Skolskych organti a kraceni pro piisti rok

e dale skola obdrzi podle svych pozadavkl prostfedky na dohody o provedeni prace
a pracovni ¢innost, pficemz jeji vysi musi ale opét obh4jit. Obvykle obdrzi pouze
¢ast tohoto pozadavku

e dalsi vydaje jsou uréeny na bézny provoz. Vyse je opét urena poctem zaki
a oborem vzdélavani, ktery ale nemusi byt totozny pro rtzné okresy. Podle
podminek miize odbor Skolstvi tuto vysi ovlivnit 0 40 % nahoru i1 dolii, mél by vSak
zachovat stejné podminky pro okres

e skoly v minulych letech obdrzely témétr 50 % ptislusnych prostfedkii na odpisy, ze
kterych bylo mozné si zajistit vétsi udrzbu nebo modernizaci nebo nakup investic.
Nékteré roky do konce prazdnin Skola prostfedky na odpisy neobdrzela, coz
zpiisobilo Skolam velké potize. Znamena to totiz, Ze zbudou finan¢ni prostfedky na
pouhé udrzeni bez jakéhokoliv rozvoje

o nckteré Skoly maji vlastni pfijem z hlavni Cinnosti, pfedev§im napt. z ubytovani
zaki a Skolného u vysSich odbornych skol. Tyto prostiedky maji zlstat Skole
,»havic", v posledni dobé vSak s nimi n€které odbory Skolstvi pocitaly a zmenSovaly
tak normativ, ktery by mély skoly obdrzet

e Skoly mohou téz provozovat vlastni hospodaiskou ¢innost. U stiednich odbornych
ucilist’ jde o obvyklou formu doplnéni financnich prostiedkt. Sttedni Skoly, které si
vlastnim usilim opatii prostfedky z vlastni ¢innosti jsou ale pod hrozbou, n¢kdy

realizovanou, ze to, co si vydélaji, se jim odecte od pfispévku od statu (doslovné
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naplnéni statutu piispévkové organizace, tento vyklad byl vSak pii zavadéni do

Skolstvi ptivodné popiran)

Soukromé skoly, kromé piispévku sponzor nebo vlastni podnikatelské Cinnosti, maji
narok minimalné na 50 % normativu na zaka, obvykle vSak obdrzi 75 — 90 % normativu.
Dotace se poskytuje k financovani neinvesti¢nich vydaji souvisejicich s vychovou
a vzdélavanim ve Skolach a Skolskych zafizenich. Podminkou pro poskytnuti dotace je
zapsani Skoly do skolského rejstiiku, kazdoro¢ni rozbor hospodateni s dotaci, predlozeni
vyroéni zpravy o ¢innosti $koly po jejim projednani ve skolské rad¢, to vSe do 15. fijna za
ptedchozi skolni rok. Celkové Ize fici, ze zvétsujici se pocet zaka a skol, které stat dovolil
financovat, neodpovida celkovému navyseni finan¢nich prostfedku, které skolstvi obdrzelo
od statu. A tak se normativy bez ohledu na inflaci neustdle méni a Skoly zacinaji mit
prostfedky pouze na holy provoz. Navic se nedéla rozdil mezi Skolami s uziteCnymi
a potfebnymi obory, jejichz absolventi si velmi rychle najdou praci a jsou piipraveni tak, ze
jsou na trhu prace zZadani nebo mezi Skolami, které produkuji klienty afadii prace anebo

maji zcela neekonomicky provoz.

Na sklonku devadesatych let byl vyhlasen program optimalizace Skol. Znamenalo to
zastaveni neumérné¢ho nartistu poctu Skol. Ze strany Ministerstva Skolstvi mladeze
a télovychovy byla stanovena zékladni pravidla (minimalni stanoveny pocet zaku ve tfidé
a pocet obort na Skole), realizace méla byt dokoncena odbory Skolstvi krajskych uradd.
Pfineslo to velké spory a problémy, proto se odbory Skolstvi do této Cinnosti nehrnuly.
Kazda jednotliva Skola, i zcela neperspektivni, se vé&tSinou obhdjila, a navic se
z optimalizace stala politicka otazka (,jak je mozné zrusit né&jakou Skolu..."), a proces
optimalizace byl ukoncen. Dusledkem je stile vysoky pocet Skol, zmenSujici se financni

prostiedky a dalsi negativni diisledky (nerovné podminky skol aj.).

V poslednich dvou letech byla v Plzeniském kraji optimalizovana sit’ stfednich Skol
sloucenim osmi stiednich Skol do Ctyf novych subjektii, aniz by pfitom dochdzelo ke
snizovani vzdélavaci nabidky a jeji dostupnosti. Vznikly tak Skoly s komplexni
a propojenou vzdélavaci nabidkou (vznikly tak napt. nové polyfunkéni skoly — SOS, SOU
a OU Susice, SOS a SOU Horsovsky Tyn), které umoziuji zakiim jesté v priibéhu studia
prizpisobovat vybér oboru svym schopnostem a moznostem. Dal§im piinosem je zvysSeni

efektivity ekonomiky Skol a lepsi vyuziti personalniho a materidlniho zdzemi. Slou¢enim
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Skol se rovnéz podatilo vyloucit duplicitu obori a zafazovat obory se $ir§Sim zaméfenim.

Sit’ sttednich kol uspokojuje souc¢asnou poptavku zajemcti o tento druh studia.
5.4 Systém podpory vzdélavani

Zasadni rozdil je mezi systémem podpory vzdélavani u odbornych kol v Evropé
aunas. V Evropé jsou odborné skoly pod zameéstnavatelskymi svazy, které financuji
odbornou vyuku a vSeobecnou vyuku hradi stat. To je principem tzv. dudlniho systému
vzdélavani. Do tohoto systému se vkladaly velké nadéje 1 u nas. Systém vSak byl nasim
parlamentem zamitnut jako pfili§ nadkladny. Navic i v Evrop¢ zaCinaji byt proti nému velké
vyhrady (adajné pftili§ velky podil specializace na tkor vSeobecnych znalosti). Zatim u nés
neexistuje moznost podporovat ve Skolstvi prostiedky, které by bylo mozné si odecist
zdani. To je vSak pro podniky a firmy natolik nevyhodné, ze jakoukoliv podporu
V podstaté¢ neuplatiiuji. Dal§im velkym problémem je neochota i nemoznost uzavirat
smlouvy o nastupu do zamé&stnani (po vyuceni ¢i maturité), protoze neexistuje zaruka, zZe

zaka, kterého by firma sponzorovala, pro ni bude po vyuceni (maturité) opravdu pracovat.

Ackoliv existuji naznaky toho, ze nékteré podniky zacinaji mit opét zajem se zapojit
(jak financ¢né, tak prakticky) do stfedniho odborného Skolstvi, jejich motivace spociva
predevS§im ve snaze obnovit tradi¢ni vztahy a nebo se vyporadat s nedostatkem
kvalifikovanych pracovnich sil. To je patrné zvlast€¢ u velkych primyslovych podnikd,
které usiluji o zavedeni velmi uzce specializovanych oborli, s malym dlirazem na
vSeobecné vzdélavani. Firmy budou tyto obory vzdélani finanén€ podporovat, ale
vyuZitelné budou pouze v jejich podnicich. Stiedni odborné Skoly a stiedni odborné ucilisté
vSak nemohou naddle poskytovat uvodni odborné vzdélani s cilem uspokojeni potieby

pracovnich sil ur¢itého podniku, nebot’ tyto potfeby nelze s jistotou predvidat a Casto se

meni.

riziku, ze se z nich stanou nejméné preferované typy vzdélavacich instituci. Souvisi to
s celou fadou protikladnych tendenci - kombinace teoretické a praktické vyuky, tradi€ni
uzké zaméfeni v kontrastu na jeho rozSifovani, zevSeobecnéni odborného vzdélavani,

nezajem o tento typ studia.

Dalsi podstatnym a nejednoduchym problémem je prostupnost mezi dvéma hlavnimi

proudy odborného Skolstvi. Jsou pfijiméana rlizna opatfeni, ale zatim bez zasadni koncepce

20



a délky ovéfeni urcitého feSeni (vznik integrovanych stfednich Skol, technickych lycei,

délka obort s vyucnim listem aj.).
5.5 Podpora vzdélavani v Plzeniském kraji

Trvalou prioritou Plzefiského kraje je umoznéni studia na stiednich Skolach co
nejveétsimu poctu zajemct z uzemi, kde Skola plsobi, a tim docilit zachovani dostupnosti

a vyrovnanych podminek v ramci spadového uzemi ¢i mikroregionu.
5.5.1 Vzdélanostni struktura

Vzdélanostni struktura obyvatelstva Plzetiského kraje vykazuje tfi jasn¢ definované

cvwr

se zakladnim vzdélanim (cca 19 %) a pomérné nizsi podil vyucenych (cca 19 %). Naproti
tomu ma vyrazné¢ nejvyssi podil obyvatel s uplnym stiedoSkolskym vzdélanim (32,3 %)
a vysokoskoldka (12,5 %). Protipdl tvoii okres Tachov s nejvétsim poctem obyvatel se
zdkladnim vzd€lanim, resp. bez ukoncené¢ho zakladniho vzdélani (30,3 %) a nizSimi
hodnotami ve vSech ostatnich skupinach (pouze 5,0 % vysokoskolakil). Hodnoty ostatnich
okrest jsou vyrovnané.

Vzdélanost obyvatel kraje se postupné zvySuje a je v porovnani s udaji za celou CR

v

ptiznive)si.

Vzdélanostni struktura obyvatelstva v Plzni

Vyuceni a stfedni odborné bez maturity
39,4%

Uplné stfedni's

. Bez vzdélani

maturitou

25,0% 0,4%

23,0%
3,1% !
Vy&&iodborné a 7.8% N1é3°,/,‘; eng  ZaKladni veete
nastavbové Vvsokoskolske “l o neukon&eného
vzdélani
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5.5.2 Vzdélavani v Plzeiském Kraji

Cilem Plzeniského kraje jako zfizovatele vétSiny Skol Skolskych zafizeni je prosazovat
spravedlivy pfistup ke vzd€lavacim pftilezitostem, respektovat svobodnou volbu vzdélavaci
instituce bez ohledu na zfizovatele a udrzet soucasnou vzdélavaci nabidku, zvySovat
vyuziti kapacit $kolskych zafizeni, zejména orientovanim $kol na oblast dalSiho vzdélavani
v rdmci celozivotniho uceni pro vSechny ve vSech formach studia, zmapovat a prubézné
aktualizovat piehled akreditovanych programt nabizenych v kraji v radmci dalSiho

vzdélavani pedagogickych pracovnikii.

Pro efektivnéjsi vyuziti volnych kapacit Skol potadala fada z nich v ramci povolené
dopliikové ¢innosti fadu kratkodobych i dlouhodobgjsich profesnich kurzt a Skoleni pro

zaky, studenty, pedagogické pracovniky i vetejnost.

V roce 2003 byl v Plzeniském kraji realizovan program Ministerstva Skolstvi, mladezZe
a télovychovy na podporu odborné¢ho vzdelavani. Dotace byly poskytnuty na vybaveni
strojnim, technologickym zafizenim pro vyuku piedev§im wucebnich obort ve
strojirenskych a kovodé€lnych profesich (Stfedni odborné ucilist¢ Domazlice, Stredni
primyslova skola strojnickd a Stfedni odborné ucilisté strojirenské a Ucilisté Plzen, Stredni
primyslova skola Rokycany, Stfedni priimyslova Skola dopravni a Stfedni odborné ucilisté

dopravni Plzen).

Od roku 2002 bylo v rdmci zménového fizeni do vzdélavaci nabidky stfednich Skol
nové zafazeno cca 40 studijnich a ucebnich oborti. Struktura nové zafazenych obort
vychazela z konkrétniho posouzeni situace na trhu prace a doporuceni socialnich partnerd,
kteti se Skolami spolupracuji. VétSina z nové povolenych oborti je ukoncena maturitni

zkouskou.

V obdobi Skolniho roku 2000/2001 az 20004/2005 se v souladu s republikovym
trendem zvysil podil zaki 1. roénikd maturitnich obortt SOS na tikor podilu 4kt 1. roénika
SOU. Podil zaki 1. ro¢niki maturitnich oborli sice zaostava za republikovym primérem
03,5% iza vétSinou ostatnich kraji kromé& Karlovarského, Usteckého a Libereckého,
zarovenn vSak mira nezaméstnanosti obou nejvétSich skupin absolventi (vyuceni
a absolventi SOS s maturitou) v Plzetiském kraji pati k nejniz§im v ramci CR. Mezikrajské

rozdily v pomé&rech z4kt 1. rocnikdt mohou byt ovlivnény téZ oborovou nabidkou.
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Novym pozitivnim trendem, ktery byl v Plzeniském kraji nastolen a souvisi s obecnym
zvySovanim vzdé€lanosti a ptripravou zakii na vysoké Skoly, je zavadéni a rozSifovani lycei
v ramci odborného vzdélavani. Jedna se o obory SOS, které poskytuji vzdélavani na Grovni
gymndzii, ale odborné zamétené. Absolventi tohoto typu studia maji po odborné strance

lepsi predpoklady pro pokracovéani ve vysokoskolském studiu.

Naplnovani cilovych kapacit stiednich skol se podatilo zvysit napiiklad prest€éhovanim
¢asti Stfedni prumyslové Skoly dopravni a Stfedniho odborného ucilist¢ dopravniho
a Odborné ucilisté a Prakticka Skola. VétSina stfednich Skol nabizi volnou kapacitu ke

komer¢nim uceliim v rdmci povolené doplitkové ¢innosti Skol.

Pro vedouci pracovniky $kol byly organizovany vzdé¢lavaci akce sméiujici k tvorbé
vzdélavacich programil, vyuzivani programti v ramci Evropské unie, zvySovani pocitacové
gramotnosti. V této vzdélavaci nabidce se nejvice angazuje Krajské centrum vzdélavani
aJazykova Skola Plzen a ZapadoCeskd wuniverzita v Plzni. Praprava Skolského
managementu probihd i v oblasti statni spravy a v oblasti ekonomické (napt. proskolovani
k novym legislativnim normam). Soucasnad nabidka dal$iho vzdélavani pro pedagogické
pracovniky zdkladnich a stfednich Skol dostate¢né nereaguje na nutnost vzdélavani
Vv metodach evaluace a fizeni kvality vzdélavani. V ramci manaZerského studia a kurzii pro

feditele Skol nabizeji n¢které vysoké Skoly modul vénujici se kvalité fizeni. DalSi moZnost

ptipravy nabizi i Krajské centrum vzdélavani a Jazykova Skola, Plzen.

Se sttednimi Skolami zfizovatel kaZzdorocné upfesiiuje udaje o oteviranych oborech
sttedniho odborného Skolstvi s vyuénim listem a poctech zaki v nich pro nasledujici Skolni
rok. Hlavnim smyslem je omezovat na minimum otevirdni viceoborovych tfid a tfid
s malym poctem Zaku pii zachovani stavajici oborové nabidky. Pfi rozhodovani jsou brany

v uvahu pozadavky jednotlivych zamé&stnavateld.
V piedchazejicim obdobi se podafilo zlepSit materidlni vybaveni Skol v oblasti

vypocetni techniky. Oproti priorité stanovené v Dlouhodobém zdméru vzdélavani a rozvoje

vychovné vzdélavaci soustavy Plzenského kraje z roku 2003 se piesouvd hlavni diraz
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z hardwarového vybaveni Skol na vybaveni $kol patficnym softwarem. Postupné se dafi

zvySovat pocitacovou gramotnost i u zakt odbornych ucilist’ a praktickych Skol.

Vétsina stfednich Skol nabizi ve svych vzdélavacich programech vyuku minimalné
dvou cizich jazykti, piesto nepovazujeme jazykovou vybavenost zakli za odpovidajici
souCasnym pottebam. Jednou z pficin je stale nizky pocet kvalifikovanych ucitelti cizich

jazyku na Skolach.

5.6 Prijimaci, zavéreéné a maturitni zkousky

Typickym rysem vSech vzdé€lavacich instituci je, Ze se na nich konaji pfijimaci
azavérecné zkousky. Piijimaci zkousky slouzi pro vybér uchazecl, ale jejich
prostfednictvim se také hodnoti uroven vysledkil prace piedchazejici vzdélavaci instituce.
Je ztejmé, ze Skoly maji za to, zZe nelze vétit vysledkim vzdelani na jiné Skole. Vybérova
funkce pfijimacich zkouSek vsSak postupné ztraci na vyznamu, na jedné strané v disledku
SirSich moznosti ziskani stfedoskolského vzdélani a na druhé strané€ i v dasledku rostouci
soutéze o zadky mezi Skolami. Vzhledem k neexistenci vSeobecné ptijatych norem, miize
dojit k tomu, Ze se bude podstatné lisit kvalita vzdélani dosazeného na podobnych typech
Skol. Dalsim duasledkem této situace muze byt, ze SOU mohou ¢asem zjistit, Ze jsou
poslednim utocistém téch nejslabsich zakh, namisto toho, aby fungovaly jako svébytny typ

instituci poskytujicich odborné vzdélani.

V posledni dobé se Casto hovoii o srovnatelnosti maturitnich zkouSek. Objevuji se
stiznosti pfedev$im na uroven maturitnich zkousek na SOU a ISS a bylo nutné zavést
nekterd opatieni. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy proto organizovalo Sondu
Maturant, Maturity nanecisto apod., aby si vyzkouSelo moznost zavedeni ,,celostatnich"
maturit. KdyZ pomineme, Ze nékteré zavéry a konstrukce testii byly u¢inény diive, nez se
testy vyhodnotily, snaha byla zhodnotit urovenn vSeobecnych znalosti maturitnich ro¢nika
na SOU, ISS, SOS a gymnaziich. Nadale vsak ziistiva otazka, jak srovnavat a hodnotit
napft. jazykové a matematické znalosti vzhledem k jinym cilim jednotlivych typt Skol
(gymnazium proti technicky nebo napt. gastronomicky zamétenym Skolam). Navic zména
stylu vyuky od pozadavku faktickych znalosti ke znalostem komplexnim je zaleZzitosti

zmény metodiky vyuky pro celou generaci ucitelti.
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5.7 Standard v§eobecného odborného vzdélavani

Po roce 1989 doslo k vyraznému uvolnéni centrdlné stanovené direktivni soustavy
oborti, ale nedoSlo ke zméné koncepénich piistupli v oblasti vzdélavaci politiky.
K odstranéni problému realizace praktické transformace odborného vzd€lavani je treba
stanovit pozadavky na odborné vzdélavani z hlediska stditem pozadované vzdé¢lanostni
urovné a priorit vzdélavaci politiky. Zaroven by méla byt zajiSt€éna systematicnost
a smysluplnost celku ziskaného vzdélani a vyvazenost vSeobecné vzdélavaci, odborné

teoretické a odborn¢ praktické slozky vzdélavani.

Vzhledem ke zna¢né riznorodosti a velké Cetnosti vzdélavacich programii (souboru
ucebnich dokumentl) je v soucasnosti povazovano za nejvhodnéjsi vymezeni standardu
odborného vzdélani formou stanoveni vzdélavacich cilti a obsahovych okruhti spole¢nych
pro podstatné vétsi celky, nez jsou jednotlivé obory, ptipadné i jejich skupiny. Predkladané
feSeni je orientovano na stanoveni pozadavkl stitu predev§im na vSeobecné vzdélani,
klicové (obecné pouziteln¢) dovednosti a zadkladni odborné vzdelavani. Pfitom nejsou
vymezovany pozadavky statu vztahujici se ke konkrétni vystupni kvalifikaci pro jednotliva
povolani ¢i obory. Zde se predpoklada uplatiovani vlivu sféry prace, at' jiz formou
participace pii tvorbé navrhi jednotlivych vzd€lavacich programt, nebo, zejména

u vystupt poskytujicich vyuéni list, uplatnénim profesnich standarda.

Stanovené pozadavky statu - jako reprezentanta obCanské spole€nosti - na jednotlivé
stupn¢ vzdélani, formulované v zdkladnim kurikulu stfedoSkolského odborného
vzdélavani, maji tedy garantovat Siroky zaklad vzdélani, ktery je predpokladem pro dalsi
celozivotni vzdélavani a predevsim pro mobilitu absolventil. Skolam je tak poskytnuta
moznost, aby si pfipadné (za participace zaméstnavateld, zakl, rodici, a pfip. dalSich
partnerl) podstatnou cast vzdelavacich programi dotvofily sami. Tak mutze vzniknout
Sirok4 variabilni, oteviend a permanentné¢ obmeénovand soustava ruznych vzdélavacich
program, které mohou byt ve zna¢né mire vysledkem tviir¢i pedagogické ¢innosti ucitelti
a spolupracovnikl té které Skoly. Toto vSe mé byt zakotveno v Narodnim programu
vzdélavani, § 3, odst. 1., zdkon ¢. 561/2004 Sb. O ptedskolnim, zakladnim, stfednim,
vys$S§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) a v na néj navazujicich Ramcovych
vzdélavacich programech, § 3, ost. 2., zdkon ¢. 561/2004 Sb. Bohuzel, ani jedno neni zatim

dotaZeno do konce, vSe je ve stadiu rozpracovanosti. ProtoZe oba dokumenty povazuji za
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stéZejni pro celou oblast vzdélavani, zdd se mi, Ze v této oblasti je prace Ministerstva

Skolstvi, mladeze a té€lovychovy nedostate¢na, pomala a nekompetentni

5.8

Pozadavky vzdélavaciho standardu

Pozadavky vzdé€lavaciho standardu jsou vymezeny v této podob¢:

obecné charakteristiky jednotlivych vzdélavacich urovni, véetné vymezeni délky
vzdélavani ve vztahu k jednotlivym trovnim

vymezeni vSeobecného vzdélavani, tj. jeho podilu, vzdélavacich cili a obsahovych
okruhti, v€etné jejich charakteristik pro jednotlivé oblasti vSeobecného vzdelavani
(jazykové, spolecenskovédni, matematické, prirodovédné, estetické vzdélavani,
télesna kultura).

vymezeni klicovych (obecn€ pouzitelnych) dovednosti pro jednotlivé Urovné
vzdélavani v podobé vychovné vzdélavacich cilt (komunikativni, personalni
a interpersonalni dovednosti, dovednost feSeni problémi, dovednost vyuzivat
informacnich technologii a numerické aplikace).

vymezeni odborného vzdélavani pro jednotlivé sméry, tj. vzdéladvaci cile
a charakteristiky obsahovych okruhli vztazené zejména k zakladnimu odbornému
vzdélavani ve stanovenych smérech (strojirenstvi, elektrotechnika, chemie,

zeméd¢lstvi, stavebnictvi, obchod, spole¢né stravovani apod.).

Zékladni kurikulum je tedy koncipovano tak, aby specifikovalo zakladni (standardni)

pozadavky na vytvatené ¢i posuzované vzdélavaci programy podle urovné poskytovaného

vzdélavani a v zavislosti na pfislusnosti obsahu vzdélavani k uréitému uvedenému sméru

vzdélavani.

Uvedeny standard budou muset spliiovat nové vznikajici vzdélavaci programy, at’ jiz

schvalované jako obecné pouzitelné, nebo jako vzdélavaci programy jednotlivych skol.

RovnéZ se v dlouhodobéjsim horizontu piedpokladéd postupna inovace existujicich starSich

vzdélavacich programt. Také upravy, provadéné v existujicich vzdélavacich programech

V ramci piipustnych Uprav, je tieba smérovat ke zlepSeni shody s timto standardem.

5.9

Prinos v§eobecné a odborné slozky vzdélavani pro podnikatelskou

sféru

26



Nékteré¢ pozadavky ze strany Skolskych organti mohou pfipadat zaméstnavatelim
zbyte¢né nebo premrsténé, zvlasté ve slozce vseobecného vzdélavani. Je vSak tieba si
pfipomenout, ze pravé zaméstnavatelé si st€zuji, ze absolventi neuméji napi. procenta,
neumi si poradit s jednoduchym problémem, jsou nesamostatni, nedokazi se v ramci svych
pravomoci sami rozhodnout a za své rozhodnuti nést odpovédnost. Velkym problémem je
I jednani s lidmi. VSeobecna slozka vSak musi feSit i zavaznéj$i problém, ktery je
celospoleCensky. Zaméstnavatelé sami védi, jak rychle a nenaddle mulze dojit
K propousténi. Je proto téeba pfipravit absolventy jiz béhem studii na pfipadnou ztratu
zaméstnani a rozvijet jejich adaptabilitu a flexibilitu, protoze dlouhodobou nezaméstnanosti
dochazi u jednotlived ke ztraté z4jmu o jiné zaméstnani nebo o rekvalifikaci, coz zna¢né
zhorSuje socialni prostfedi v jejich rodiné a okoli i v celé spolecnosti.. Proto stat
prostfednictvim Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy tak trvd na rovnovaze

vSeobecné i odborné slozky ve vSech vzdelavacich programech.

5.9.1 Slozka vSeobecného vzdélavani

Obecnym cilem vseobecné slozky zakladniho kurikula je vytvofit piredpoklady pro
rozvoj osobnosti zakll v navaznosti na védomosti, dovednosti a postoje ziskané na zékladni

skole a to spisSe nezavisle na zvoleném sméru odborného vzdelavani.

V zédkladnim kurikulu je vymezeno pouze jadro vSeobecného vzdélavani, které je
vztazeno zejména k socializané-kulturacni funkci vzdélavani, pficemz jeho doprofilovani
vzhledem K potfebam odborného vzdélavani je ponechano na twrovni konkrétniho
vzdélavaciho programu Skoly. SloZzka vSeobecné¢ho vzdélavani je rozclenéna do Sesti
oblasti, tj. jazykové vzdelavani, spoleCenskovédni, estetické¢, matematické, piirodovédné

a télesné kultury.

V konkrétnich  vzdé€lavacich  programech se budou stirat rozdily mezi jasné
vyhranénymi sloZkami vSeobecného a odborn¢ho vzdélavani, a to zejména vzajemnym
prolindnim té Casti vSeobecného vzdélavani, kterd je koncipovana a diferencovana ve
vztahu k navazujici sloZzce, até casti odborného vzdélavéani, kterd je integrovana

mezioborové, ptipadné v ramci nékolika sméri odborného vzdélavani.

5.9.2 Slozka odborného vzdélavani
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Pojeti odborné slozky vzdélavani je asi pro budouci zaméstnavatele nejzajimavéjsi a je
Vv zékladnim kurikulu odvozeno z pozadavkl na vzdélavaci standard. Je ziejmé, ze zakladni
kurikulum odborného vzdélavani pokryva pouze urcitou ¢ast slozky odborného vzdélavani.
Je to ta Cast, kterd poskytuje zaklad pro budouci adaptabilitu absolventa pii pracovnim
uplatnéni, ale i pro adaptabilitu v pribehu vzdélavani (pifi rozhodovani ¢i vybéru moznosti

vzdélavaci trasy ¢i obsahu vzdelavani v jeho pribéhu).

Oba zakladni cile - vzd€lanostni Groven a zajiSténi vnitini adaptability - vyzaduji
odhlédnout od specifického profesniho vzdélavani a v odborné slozce zakladniho kurikula
vymezit to, co tvoii urcity spole¢ny zaklad pro celou oblast, kterd je nazvdna smér

vzdélavani.

Zakladni kurikulum v odborné slozce vzdélavani zahrnuje predevSim obecné
pozadavky na odborné teoretickou a odborné praktickou ¢ast ptipravy (nikoliv tedy tu tzce
profesni), spole¢nou pro vSechny programy, které v daném sméru vzdélavani mohou

vzniknout.

Konstruk¢éni ramec zakladniho kurikula pro odborné vzdé€lavani tvoii urovné
vzdélavani a sméry vzdélavani. Jednotlivym Urovnim vzdé€lavacich programi pak

odpovidaji certifikaty, kterymi jsou jednotlivé urovné vzdélavacich programi ukoncéovany.
5.10 Vzdélavaci soustavy a klasifikace arovni vzdélavani EU

Mezinarodni norma pro klasifikaci vzdélavani (International Standard Classification of
Education — ISCED) byla vytvofena jako nastroj vhodny pro sbér, zpracovavani
a zvefejnovani statistik z oblasti vzdélavani jak v ramci jednotlivych zemi, tak
mezinarodné. Systém byl pfed Casem revidovan a aktualizovan a v roce 1997 byla
zavedena ,,nova“ ISCED (ISCED-97). Systém ISCED je zalozen na klasifikaci kazdého
vzdélavaciho programu podle oboru vzdélavani a podle Grovné. Tento systém klasifikace

vzdelavani vytvorilo UNESCO ve spolupraci s OECD.

Tato klasifikace oborii pouziva pro klasifikovani oborit vzdélavani a piipravy trojciferny
kod v hierarchickém systému — prvni Cislici pro Siroce vymezené obory“, druhou pro uzce
vymezené obory a tfeti pro podrobné vymezené obory. Existuje zde 9 Siroce
vymezenych obort, 25 Uzce vymezenych oborti a ptiblizné¢ 80 podrobné vymezenych

oboru.
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Dvojcifernou turoven (Uzce vymezené obory) budou pii sbéru bézné pouzivat
mezinarodni organizace dat a termin ,,obory vzdélavani“ se obvykle vztahuje na tuto
uroven. Dvojcifernd troven neboli uzce vymezené obory se shoduji s obory vzdélavani
v ISCED-97. Trojciferna urovenn (podrobné¢ vymezené obory) je uvadéna jako ,,obory

vzdelavani a piipravy*. Souhrnné feceno:

Ciselné oznadeni Nézvy oborii Pocet
obort

Jednociferné Siroce vymezené obory 9
Dvojciferné Uzce vymezené obory, Obory vzdélavani (ISCED-97) 25
Trojciferné Podrobn¢ vymezené obory, Obory vzdélavani a ptipravy 80

Priklad zafazeni zkoumaného oboru Gastronomie podle klasifikace ISCED-97:

8 Sluzby 81 Osobni sluzby 811 Hotelnictvi, restaurace, stravovani

812 Cestovani, turismus a volny ¢as
813 Sporty
814 Sluzby pro domacnost
815 Kadetnické a kosmetické sluzby

84 Ptepravni sluzby a spoje
840 Ptepravni sluzby a spoje

85 Ochrana Zivotniho prostiedi
851 Technologie ochrany zivotniho prosttedi
852 Ptirodni prostiedi a pfirozené formy Zivota
853 Vetejné hygienické sluzby

86 Bezpecnostni sluzby
861 Ochrana osob a majetku
862 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

863 Vojsko a obrana

Z tohoto schéma je patrné, ze kazdy vzdelavaci program je urcen urovni, ke které
poskytované vzdélavani (nebo jeho dil¢i usek) sméfuje, a oborem, v némz je piislusna
uroven vzdélavani poskytovana. Jednotlivé zemé& maji zpravidla pro oznacovani Urovni
a obort vlastni terminologii a klasifikaci. Obory jsou nezavislé na urovni vzdélani. Pro
mezindrodni srovndvani je zapotiebi spole¢ného klasifika¢niho ramce. Tim je Mezinarodni

norma pro klasifikaci vzdélavani ISCED-97(Andersson, Olsson, 1999)
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Princip klasifikace — piistup zalozeny na obsahové naplni, obory vzdélavani a ptipravy
jsou definovany jako predmétova latka vyucovand ve vzdélavacim programu. Principem
klasifikace pro obory vzdélavani a piipravy je piistup podle obsahové naplné. Programy
jsou sdruzovany na zakladé obsahové piibuznosti. Programy jsou agregovany do podrobn¢
vymezenych, uzce vymezenych a Siroce vymezenych oborti podle ,,pfibuznosti poznatkt‘.
Je tteba zdlraznit, Zze o tom, do kterého oboru ma byt program zatazen, rozhoduje obsah
hlavnich vyucovanych predmétt. RozliSovani mezi obory tedy nebere v tvahu ani osobni
divody tucasti v programech (zdbava, zajem, ziskani zaméstnani atd.), ani predpokladané
povolani. Pfi praci na struktufe klasifikace oborti byla pifi rozhodovani o ,,pfibuznosti

obsahové néplné* pouzita predevsim tato kritéria (v uvedeném potadi):
* ucel uceni

* predméty zajmu

* metody a techniky

* nastroje a vybaveni

Z této klasifikace vzdelavani pak vychazi klasifikace vzdélavani Evropské unie

Chceme-li charakterizovat vzdélavaci soustavy ¢lenskych zemi Evropské unie jednim
slovem, pak nejvhodnéjsi je slovo rozmanitost. Zasady rozvoje S$kolstvi v zemich

Evropské unii:

e zisada rovného pfistupu

e zvySovani prichodnosti systému

e snaha o zvySovani kvality vzdélavani

e podpora ucasti stale SirSich vrstev populace na vyssich urovnich vzdélavani
¢ budovani moZnosti celozivotniho uceni

e sepjeti s potiebami spole€nosti a trhu prace”

Evropské zemé& postupné sméiuji ke spole¢nosti znalosti, v niz hlavnim zdrojem
rozvoje jsou informace o jejich efektivnim vyuzivani. Tomu je potieba pfizpisobit i cile
a oblast vzdélavani. Témi uz nemusi byt pouhé osvojovani faktickych védomosti, ale prave
schopnost zakt efektivné nakladat se ziskanymi védomostmi. Proto se do poptedi cilt

a obsahu vzdélavani prosazuji také klicové kompetence.(Walterova, 1994)
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Jako zaklad pro vertikdlni ¢lenéni vzd€lavani byl zvolen pfistup, ktery uplatituje
Evropskd unie pfi sledovani srovnatelnosti vystupi odborného vzdélavani ve svych

Clenskych zemich. Jedna se o Clenéni podle nasledujicich 5 urovni:

1. aroven vzdélani

- povinna Skolni dochézka + zauceni v povolani

Zauceni probiha ve Skole, v mimoskolnim zatfizeni nebo v podniku. Teoretické védomosti
a praktické dovednosti jsou zprostfedkovany jen ve velmi omezeném rozsahu. Toto
vzdélani umoziuje vykondvat relativné jednoduché prace a je mozné ho ziskat pomérné

rychle

2. uroven vzdélavani (dosaZeny stupen vzdélani odpovida stifednimu odbornému

vzdélani)

- povinna Skolni dochazka + ptiprava na povolani (véetné vyuky)

Ziskava se ukoncena kvalifikace pro urCitou ¢innost, véetné ovladnuti ptislusnych nastroja
a osvojeni metod prace. Toto vzde€lani umoznuje vykonavat pievazné rutinni prace,
samostatné lze uplatnit ziskané¢ védomosti a dovednosti spiSe v ramci danych pracovnich

postupti.

3. uroven (dosaZeny stupen vzdélani odpovida uplnému stfednimu odbornému

vzdélani)

- povinna Skolni dochézka + ptiprava na povolani a dodate¢né odborné vzdélani nebo jiné

odborné vzdélani na stfedni Skole

Ziskava se vice teoretickych poznatkli nez ve druhé trovni. Vzdélani umoZiluje vykonavat
samostatné praktickou ¢innost i ukoly v oblasti pfipravy vyroby, planovani ¢i koordinace

prace.

4. urovern (dosazeny stupen vzdélani odpovida vy$Simu odbornému vzdélani)

- povinnd Skolni dochézka + vSeobecné nebo odborné vzd€lani na stfedni Skole +

navazujici odborné vzdelani
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Toto odborné vzdélani na postsekundarni, eventuelné¢ na nizsi vysokoskolské trovni je
mozné ziskat ve Skolach nebo jinych zafizenich. Jsou zprostfedkovavany védomosti
a dovednosti, které patii samy o sobé k vysokoskolské oblasti. VSeobecné se nepozaduje
zvladnuti védeckych zakladi ptislusného oboru. Ziskané védomosti a dovednosti umoziiuji

vykonavat zv1asté odpovédnou praci v oblasti tvlir¢iho planovani, spravy ¢i vedeni podnik
5. droven (dosaZeny stupei vzdélani odpovida vysokoskolskému odbornému vzdélani)

- povinna s$kolni dochdzka + stiedoSkolské vseobecné nebo odborné vzdélani + uzaviené

vysokoskolské vzdelani

Vyzaduje se ovladnuti védeckych zakladi povoléni, obvykle vede k vykonu povolani

V autonomnim postaveni bud’ zaméstnance, nebo samostatného podnikatele.

Zakladni kurikulum naSeho stfedniho odborného vzdélavani je zpracovano pro

uroven druhou a treti.
5.11 Vyuziti zakladniho kurikula

Zakladni kurikulum je urceno ptedevsim jako standard pro zpracovani vzdélavacich

programi (u¢ebnich dokumentii), nejde tedy o stanoveni pozadavkii na zaky.

Postupné uplatnéni vlivu schvéleného standardu bude zajisténo tak, Ze nové navrhy
ucebnich dokumentt, at’ jiz pfedkladané Skolami ¢i vytvofené ve spolupraci s Narodni
ustavem odborného vzdélavani, musi odpovidat pozadavkim stanovenym timto

standardem.

Nadéle bude zachovan stav, Ze Skola ma moZnost si vytvafet vlastni vzdélavaci
nabidku, ovSem za ptedpokladu, Ze bude odpovidat schvalenému standardu. To znamena,
Ze novy obor mize byt koncipovan v souladu s pozadavky odbérateli absolventli, ov§em
s respektovanim zasad, které zarucuji vliv stitu a pozdéji uznavanych kvalifikaci. Skola
vSak v zadném piipad€ nebude nucena si vzdélavaci programy vytvaret sama. Nadale
budou existovat soubory schvalenych u¢ebnich dokumentt, které budou k volnému vyuziti
Skol.
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Névrh Ramcového vzdélavaciho programu bude pfedkladan ke schvaleni jako soubor

ucebnich dokumenti, ktery obsahuje:

o profil absolventa

e charakteristiku vzdélavaciho programu

e ucebni plan

e ucebni osnovy, popt. popisy vzdélavacich moduli nebo jinych strukturnich

obsahovych celkl

Skolni vzdé&lavaci programy realizované v jednotlivych $kolach mohou byt bud’
pievzaté z volné vyuzitelné nabidky vzdélavacich programti nebo mohou byt konstruovany

jako specifické vzdé€lavaci programy urcité Skoly.
5.12 Kli¢ové dovednosti

Kli¢ové dovednosti chapeme v zakladnim kurikulu jako zvlastni kategorii integrujicich
vychovné vzdélavacich cili, které vychazeji z pozadavki na obecnéjsi kvalifikacni
predpoklady pro uplatnéni v obcanském i pracovnim zivoté. Jde o tyto soubory
dovednosti: komunikativni, personilni a interpersonilni, dovednosti Fesit problémy
a problémové situace, numerické aplikace, dovednosti vyuzivat informacnich

technologii a adaptabilita na riizné situace
5.13 Casové proporce vzdélavani

Celkovy pocet planovanych tydennich vyucovacich hodin (stanovenych ucebnim
planem ¢i jinym rozpisem casovych dotaci) pro povinnou vyuku (vcetné piedméth

volitelnych) nesmi pfesdhnout 33 hodin a nesmi byt niz8i nez 28 hodin v tydnu.

Ve schvalenych Ramcovych vzdélavacich programech muze Skola provadéet apravy az
do vyse 10% celkového tydenniho poctu vyucovacich hodin v ptislusném ro¢niku. Pii této
uprave se nesmi prekrocit celkovy tydenni pocet hodin stanoveny ucebnim planem ¢i jinym
rozpisem. Dale mlze byt provedena v u¢ebnich osnovach (modulech) Gprava vzdélavaciho
obsahu do 30% celkové hodinové dotace, smérujici zejména k inovacim vzdélavaciho
obsahu a k promitnuti regionalnich aspekti. Uvedené upravy nesmi sméfovat proti

pozadavkliim tohoto standardu.
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5.14 Délka vzdélavani v dennim studiu ve vztahu k jednotlivym tirovnim

pripravy

Pro vzdélavaci programy 2. tirovné je nutné vzdélavani na stiredoskolské urovni v délce
min. 2 roky (obvykle 3 roky) za piedpokladu, ze by vSechny jeho piipadné ¢asti odpovidaly

druhé urovni. V ptipadé, Ze urCitd neptevazujici ¢ast vzdélavaci cesty odpovidd trovni

v

Pro vzdélavaci programy 3. urovné je nutné vzdélavani na stfedoSkolské trovni v délce
min.4 roky za predpokladu, ze vSechny jeho piipadné casti odpovidaji tieti urovni.
V piipadé, ze urCitd (neptfevazujici) ¢ast vzdélavaci cesty odpovida 2. Grovni, je nutno
minimélni délku prodlouzit o jeden rok. Totéz plati v piipad€, Ze je soucasné v rdmci
vzdélavaciho programu realizovano vzdélavani k ziskani vyucniho listu i1 maturitniho

vysvédceni, diive tzv. ucebni obory s maturitou.
5.15 Proporce mezi vSeobecnym a odbornym vzdélavanim

Proporce mezi celkem vSeobecného a odborného vzdélavani jsou stanoveny tak, aby
byl zajistén odpovidajici celkovy podil vSeobecného vzdélavani na vystupu ze vSech
vzdéelavacich programi bez ohledu na smér odborného vzdélavani. Nejmensi mozny podil
vSeobecného vzdélavani pro 2. urovenn €ini 30%, pro 3. Uroven ¢ini 45% z celkového
rozsahu povinného vzdélavani. Stanoveny podil vSeobecného vzdélavani musi byt

Vv piipad€ vzdélavaci cesty sloZzené z vice ¢asti dodrZen i v jejim celku.

Do vzdélavacitho programu je navrhovatel povinen zaclenit vSechny oblasti
vSeobecného vzdélavani alespont v minimalnim rozsahu umoziujicim splnéni vzdélavaciho
standardu dané¢ho vzdélavacimi cili a obsahovymi okruhy. Jednotlivé oblasti v§eobecného

vzdélavani mohou byt vyrazné rozSiteny z kapacity piredpokladané pro odbornou oblast.

V tomto piehledu jsem uvedla systém vzdélavani v Ceské republice a popsala zakladni
aspekty vzdélavani, véetné aktudlnich informaci, problémua a névrhii. Zvlastni pozornost
jsem vénovala pozadavkiim standardi, které jsou koncipovany podle norem Evropské unie
a jejiz pozadavky jsou jiz platné a budou vyzadovany pfi zavadéni vzdélavacich programi,

které budou chtit mit statni certifikaci.
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6 Kurikularni reforma — priprava podminek pro

zkvalitnovani a modernizaci stredniho odborného skolstvi

Rok 2006 znamenal kvalitativni posun v realizaci koncepénich zaméra MSMT v oblasti
Skolstvi. Novy Skolsky zakon schvaleny s ucinnosti od 1.1. 2005 vytvofil nutné legislativni
prosttedi pro dvoustupniovou tvorbu kurikula a umoznil tak vlastni realizaci kurikuldrni

reformy.

Reforma vzdélavani vSak neznamena pouze jiny systém vzdélavacich programi, jejich
tvorbu nebo schvalovani. Nové pojeti kurikula piedstavuje predevsim odklon od
osvojovani co nejvet§siho objemu fakti a klade diiraz na vyvazenost poznatkového zékladu
kurikula, rozvoje kompetenci a osvojovani postoji a hodnot. DosaZeni téchto cili vyzaduje
uplatiiovdni novych reforem aktivni vyuky, nové pfistupy k hodnoceni zdka ucitelem,
k hodnoceni dosazenych vysledkti vzdélavani i k vlastnimu hodnoceni Skoly a predev§im
tymovou spolupraci tvirc Skolnich vzdélavacich programil, ztoho vyplyva nutnost

dalsiho vzdelavani pedagogickych pracovnik.

Dvoustupiiova tvorba vzdélavacich programi vyrazné posiluje autonomii kazdé skoly —
pfedevsim v pedagogické oblasti, ale klade zaroven naroky na profesni kompetence ucitelt
— tviirct a realizatorti Skolniho vzdélavaciho programu. Moznost ovliviiovat vzdélavani
znamena také vyssi odpovédnost za jeho vysledky a za ptipravenost absolventli pro Zivot,

pracovni uplatnéni 1 pro dalsi vzdélavani.
Zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném

vzdélavani popisuje v § 3, odst. 1., 2., a 3., strukturu vzdélavacich programli ve dvou

zakladnich arovnich:
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Narodni program vzdélavani (politicky dokument)
Statni troven — l

Ramcové vzdélavaci program (konkrétni povinny obsah a rozsah vzdélavani)

l l !

Skolni Groveti —  Skolni vzdélavaci programy (vzdélavaci programy vydévané kazdou skolou)

6.1 Ramcové vzdélavaci programy pro stiedni odborné vzdélavani

Ramcové vzdélavaci programy pro stiedni odborné vzdélavani jsou a budou vytvareny
pro jednotlivé obory vzdélani. Pojeti Ramcovych vzdélavacich programti  a obsah
pocateCniho odborného vzdélavani, kterou zadvazné nastavuji, proto Gzce souvisi s tim, jak
je koncipovéana soustava oborG vzdélani, k nimz jsou vztazeny. Aktivity souvisejici
s tvorbou nové soustavy oborit vzdélani se opiraji o navrh ¢asti soustavy obort vzdélavani
schvaleny Ministerstvem $kolstvi v roce 2003. Navrh byl vytvofen s tim, Ze tato soustava
bude napliiovdna postupné, soubézné snov€ vytvaienymi Ramcovymi vzdéldvacimi

programy.

Zakladnim koncepcnim rysem puvodniho navrhu i kurikularni reformy je diiraz na
zavadéni Siroce profilovanych oborli vzdélavani. ZkuSenosti s tvorbou Ramcovych
vzdélavacich programt ziskané v roce 2004-2006 ukazuji, Ze bude mozné v fad¢ piipadi
navrzenou Sirokou profilaci oborti vzdé€lani dale prohloubit. To by se mélo projevit

vyraznou redukci jejich poc¢tu oproti sou¢asnému stavu.

Se zahdjenim platnosti Skolského zékona, €.561/2004 plati od roku 2005 nafizeni vlady
€.689/2004 o soustavé oborG vzdelani v zdkladnim, stfednim a vys$Sim odborném
vzdélavani . Tato podoba soustavy oborti vzdélani bude moci byt kazdoro¢né aktualizovana
Vv zavislosti na postupném schvalovani Rdmcovych vzdélavacich programil pro jednotlivé
obory vzdélani. Ukonceni tohoto procesu bude zaroven zavrSenim kurikularni reformy ve

sttednim odborném vzdélani.

Tvorba Radmcovych vzdélavacich programt v roce 2006 pokracovala obdobné jako
Vv predchazejicich letech. Ramcové vzdelavaci programy vytvotené v roce 2004 byly
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upraveny na zaklad¢ projednavéani v oborovych skupinédch, ptipominek ze skol a od
socialnich partnerd. Do Upravy névrhi  se vyznamné promitly podnéty z diskusi
s profesnimi asociacemi a sdruzenimi, které se spolu s odborniky z vysokych Skol podilely

pfimo na apravach nékterych ¢asti novych Ramcovych vzdélavacich programt.

6.2 Objasnovani principi kurikularni reformy

Zakladem pro informovani odborné vetejnosti a zvySovani celkového povédomi
0 cilech kurikularni politiky, funkci a koncepci Ramcovych vzdélavacich programii bylo
vyuzivani internetovych strdnek Www.nuov.cz. Na nich jsou zvefejinovany nejen nové texty
reflektujici pribézné na dosahovany pokrok v kultivaci novych Ramcovych vzdélavacich
programu pro stiedni odborné Skolstvi, ale zejména dalsi navrhy Ramcovych vzdélavacich

programd.

6.3 Souvislosti kurikulirni reformy

Kurikularni reforma znamend ve stfednim odborném vzdélavani vice nez zménu
orientace na vysledky vzdélavani a uplatnéni principu dvoustupniové tvorby kurikula
v podobé Ramcovych a Skolnich vzdélavacich programil. Sama povaha a cile stfedniho
odborného vzdélavani vedou K potiebé zajistit soustavné a efektivni zohlediovani
pozadavkll vykoni prace formulovanych pfedev§im zaméstnavateli. Neméné vyznamnym
je také pozadavek, aby kurikuldrni reforma ptispéla svym dilem k rozvoji a prosazovani
vzdélani ¢i spiSe uceni celozivotniho. Postupny vyvoj néazorii diskutovany na mnoha
urovnich a aktivity, které ho provazely, ¢ini rok 2005 mimofadné vyznamnym pro dalsi
ustalovani  nazori na postaveni pocatecniho  odborného vzdélavani v komplexu
souvisejicich systémt a ovliviiyjicich faktori. Vazby mezi vSemi prvky fetézce: povolani —
kvalifikace — vzdélavaci programy — hodnoceni vysledkiu uceni — ovérovani vysledki
vzdélavani se i pres dynamicky vyvoj ve vSech soucastech dale vymezovaly a vyjasiiovaly.

DosaZeny stav se snazi vyjadfit nasledujici zjednodusené schéma:
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Sirsi souvislosti kurikularni reformy v odborném $kolstvi

|
PoZadavky trhu prace Kvalifikace Pogateéni vzdélani

— ?émcové golni
Typové prace =\ {Povolani  ———3Y {Uplna kvalifikace Vzdslavaci L {Vzd@lavaci
o L i programy programy
?ypové prace
- Dalsi vzdélani

Erzy, programy >  Zkousky
Typova’ prace Fil(:i kvalifikace

Eaxe

Uznavani, ovérovani vysledkl

6.4 Vzdélavaci programy a pozadavky trhu prace

Pokracuje proces ustavovani mechanismti vybéru a popisu téch kvalifika¢nich
pozadavkll povoladni, které by se m¢ly promitat do vzdélavacich programi pocate¢niho
I dalsiho odborného vzdélavani. Ziejma je zasadni role Narodni soustavy kvalifikaci, ktera
ma predpoklady disponovat wuzndvanymi a respektovanymi nastroji v podobé

tzv. kvalifikacnich standardt uplnych i dil¢ich kvalifikaci.

Koncept kvalifika¢nich standardli popisujicich trhem prace pozadované, vyjednané
auznavané kvalifikace ma klicovy vyznam pro vnéjSi podporu celkové orientace na
vysledky vzdelavani jako jednoho ze zakladnich principt kurikularni reformy. Mimo jiné
I proto, ze kvalifikacni standardy v Narodni soustavé kvalifikaci budou popisovat cilové

kvalifikace a nikoliv procesy, které vedou k jejich dosazeni.

Postupné zavadéni dvoustupiiové tvorby vzdélavacich programi bude spojeno s dalSim
rastem vlivu socidlnich partnerti, zejména zastupci zameéstnavateld, na cile a obsah

sttedoskolského vzdélavani. Sviij vliv budou moci uplatnit nejen na mistni a regionalni
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urovni ( - tvlirci SVP budou spolupracovat s mistnimi zaméstnavateli, s mistnimi podniky
a firmami), ale zejména na urovni celostatni. Tato moznost souvisi s tim, ze RVP pro

sttedni odborné vzdélavani vychazeji z kvalifikacnich pozadavki povolani.

Z kvalifikac¢nich pozadavkl povolani byly postupné vyvinuty kvalifikaéni standardy,
které popisuji kvalifikaci pozadovanou trhem prace, kterd ovsem bude dosazitelna riznymi
cestami, z nichz jednu zprostfedkovava (pro pocateéni vzd€lani) ramcovy vzdélavaci

program

Zamér vymezovat kvalifika¢ni standardy je soucasti SirS§iho konceptu rozvoje Narodni
vzdélavaci soustavy. Ta by méla v budoucnu zasadné¢ ovliviiovat nejen pocatecni

vzdélavani a jeho rozvoj, ale i jeho propojovani s dal§im vzdélavanim

Vzdélavaci programy po&ateéniho odborného vzdélavani, tedy nové Ramcové a Skolni
vzdélavaci programy, zprostiedkovavaji zdkladni cestu vedouci k dosazeni kvalifikace. To
neni na Ceském trhu vzdélavani a kvalifikaci novinkou. Nova je ale snaha dat vSem
ostatnim cestam, ¢i spiSe jejich vysledkim, stejnou nebo alespont velmi podobnou vahu.
Souvisi to se zamérem popsat a na trovni zakona zakotvit ovéfovani a uznavani vysledkt

dal$iho vzdélavani.

Vzdélavani ve Skolach bude 1 nadéle zékladni cestou vedouci k Uplnym kvalifikacim.
Zbyvajici moznosti naznacené ve schématu souvisi s dalSim vzdélavanim ¢i u¢enim. Pro
skute¢né¢ organické propojeni s pocatecnim vzdéldvanim bude mit klicovy vyznam
spole¢na zékladna pozadavki trhu prace formulovana v Narodni soustaveé kvalifikaci. Dalsi
vzdélavani dostane novou moznost vychazet pii tvorbé vzdélavacich programl
z kvalifika¢nich standardi dil¢ich kvalifikaci, které by ale mélo zohlednit i mistni

poptavku.
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6.5 ZjiStovani kvality, monitorovani a hodnoceni vysledkii vzdélavani

Dalsi klicovou oblasti, ktera bezprostfedné ovliviiuje spravné fungovani vysoce
decentralizovaného vzdé¢lavaciho systému je uceleny systém monitorovani a hodnoceni
vzdélavani. Existujici nastroje pro externi hodnoceni se dopliuji o nové, objektivizované
hodnotici nastroje. Externi hodnoceni $kol Ceskou $kolni inspekci bude postupné
propojovano s vlastnim hodnocenim Skoly. Cilem je, aby komplexni systém evaluace
poskytoval nezbytné informace pro rozhodovani vSem ucastnikiim vzdélavani — zakim,
rodi¢lim, Skoldm, zfizovatelim, socidlnim partnerim, Ministerstvu Skolstvi, mladeze a

télovychovy.

6.6 Spoluprice se socialnimi partnery

Novy skolsky zakon posilil ulohu zaméstnavateli pii koncipovani obsahu a cili
odborného vzdélavani a evaluaci jeho vysledkii. Z nové legislativy vyplyva nejen zména
rozdéleni kompetenci a odpovédnosti za obsah mezi centrem a jednotlivymi Skolami, ale
ito, ze vydani Ramcovych vzdé&lavacich program Ministerstvem S$kolstvi, mladeze
a télovychovy bude mozné pouze po projednani se stanovenymi organy a institucemi, mezi
kterymi jsou uvedeny i pfisluSné organizace zaméstnavatelli s celostatni piisobnosti.
Spoluprace odborného Skolstvi se socidlnimi partnery dlouhodobé usnadniuje zapojovani
zastupcti rozhodujicich organizaci do Cinnosti oborovych skupin. Ve sméru nadfazeném
jejich stavajicim strukturdam byla vroce 2005 vytvofena nova skupina specifického
charakteru — koncepéni skupina Ministerstva skolstvi, mladeze a té€lovychovy. Tvoii ji
zastupci ministerstev, krajskych organt a socialnich partnerd zastoupenych v Radé
hospodarské a socidlni dohody. VSichni ¢lenové skupiny maji k vykonu své prace mandat
organizaci, které je nominovaly. Do funkce byli jmenovani naméstkem ministryné skolstvi

mladeze a télovychovy Ceské republiky.
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7/ KliCové profesni kompetence

Vétsina evropskych zemi se shodla na tom, ze k tomu, aby byli dnesni lidé pfipraveni
na dal$i profesni i osobni Zivot a dovedli se plnohodnotné¢ zapojit do déni ve spolecnosti, je
nutné, aby byli pfipraveni na celozivotni uceni. Proto se evropska kurikula zacala vice
zametfovat na uspéSnou aplikaci védomosti a dovednosti, nez na jejich pouhé predavani.
| zde existuje vyznamna souvislost s ekonomikou a trhem préce a znacnou roli hraje snaha
zajistit, aby se absolventi $kol dokazali co nejlépe zaclenit do Zivota spolecnosti a nasli pro

sebe vhodné pracovni zafazeni.

V souvislosti s touto snahou se realizovaly mnohé mezinarodni aktivity a Evropska
unie na lisabonském jednani Rady Evropy v bfeznu 2000 (tzv. lisabonsky proces)
definovala pro rok 2010 novy strategicky cil — “Evropa se ma stat
znalosti a je schopna nepretrzitého hospodarského rustu pri soucasném dosaZeni
vétSiho mnoZzstvi lepSich pracovnich prilezitosti a vétsi socidlni soudrznosti”. Tato
zména si vyzaduje 1 zménu soustavy vzdélani. Pravé z tohoto divodu byly na
stockholmském jednani Rady Evropy v bfeznu 2001 stanoveny 3 strategické cile, které
byly dale rozpracovany do 13 dil¢ich cili. Prvnim strategickym cilem je mimo jiné

I pozadavek na rozvijeni tzv. kli€ovych kompetenci.

Jednim ze znakd pojeti vzdélavani v Ramcovych vzdélavacich programech je
prechod od osvojovani si velkého objemu fakti k rozvoji zivotné dulezitych kli¢ovych
kompetenci. Ramcové vzdélavaci programy definuji klicové kompetence jako "soubory
védomosti, dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot dileZitych pro osobni rozvoj

jedince, jeho aktivni zapojeni do spole¢nosti a budouci uplatnéni v Zivoté".

Vybér klicovych kompetenci vychéazi z obecné sdilenych piedstav spole¢nosti o tom,
které kompetence prispivaji ke spokojenému a uspéSnému zivotu jedince a z hodnot
spolecnosti obecné pifijimanych. V souladu s prioritami spolecnosti byly jako klicové

stanoveny tyto kompetence:
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kompetence k uceni,
kompetence k FeSeni problémii,
kompetence komunikativni,

kompetence socidlni a personalni

Y V V V VYV

kompetence ¢innostni a obéanské

Ani tyto jmenované soubory dovednosti, poznatki, hodnot a postojt nejsou izolované,

ale vzajemn¢ propojené a provazane.
7.1 Charakteristika klicovych kompetenci

Pro lepsi pochopeni univerzalnosti klicovych kompetenci i procesu jejich postupného
nabyvani a zdokonalovdni v pribchu zZivota a vzdélavani jedince se pokusim blize
charakterizovat nékteré projevy, na jejichz zdkladé mizeme fici, Ze jedinec je (a€ na rizné

urovni svého rozvoje a vzdélavani) v té které oblasti kompetentni (zptisobily):
Kompetence ucit se znamena, Ze jedinec je na své urovni schopen napitiklad:

e vnimat uceni jako pfirozeny, otevieny celozivotni proces, obohacujici kvalitu
lidského Zivota;

e rozvijet své schopnosti a dovednosti potfebné k efektivnimu uceni, zdokonalovat
své ucebni strategie, obohacovat a prohlubovat svou poznatkovou zkusenost;

e pfistupovat k u€eni iniciativnég, s aktivnim z&jmem;

o vysledky uceni uplatiiovat v zivoté 1 v dalSim uceni a tak neustale posouvat vpied

hranice svych moznosti.
Kompetence FeSit problémy znamena, ze jedinec je na své urovni schopen napf.

e vnimat problémy jako samoziejmou soucast Zivota a ucent;

e chapat je jako vyzvu k feSeni, jako pftilezitost k vlastnimu rozvoji 1 k plisobeni na
své okoli;

e pfistupovat k problémiim aktivng, fesit je iniciativné a inovativng;

e pifi jejich feSeni postupovat zplisobem raciondlnim, konstruktivnim a ucelnym,
vedoucim k cili;

o ziskané zkuSenosti vyhodnocovat a vyuZzivat je pii feSeni dalSich problému a situaci,

S nimiz se v uceni 1 v zivoté setka.
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Kompetence komunikovat znamena, Ze jedinec je na své Grovni schopen napt.

uzivat ptirozenych prostiedkti komunikace k vyjadreni svych myslenek, ndzora,
pocitl, minéni i tsudki 1 k naslouchani a porozuméni druhym;

vstiicné komunikovat se svym okolim, kultivované se domlouvat a vyjednavat a tak
ptispivat k vzajemnému porozumeéni;

uzivat svych komunikacnich schopnosti k dal§imu ucenti;

uzivat technickych i1 informacnich prostfedka k vlastnimu rozvoji a uceni, k feseni

problémi i k oteviené komunikaci s okolnim svétem.

Kompetence socialni a personalni znamenaji, ze jedinec je na své trovni schopen napf.

vystupovat autonomng;

vnimat a pfijimat hodnoty spojené s distojnymi a kultivovanymi vztahy mezi lidmi,
chrénit je, uplatilovat a rozvijet;

zaujimat prosocidlni postoje, spolupracovat a spolupodilet se na c¢innostech
I rozhodnutich, a pfispivat tak k pohodé¢ prostiedi;

odmitat spolecensky nezddouci chovani a branit se jeho disledkiim;

adaptovat se na prostfedi i jeho bézné promény.

Kompetence ¢innostni a obéanské znamenaji, ze jedinec je na své tirovni schopen napf.

vnimat svou soundleZitost s pifirodnim i spolecenskym prostiedim, kulturnim
I multikulturnim svétem, uvédomovat si osobni, ob¢anskou i lidskou odpovédnost;
respektovat pravidla, etické i1 pravni normy a pozadavky spole¢nosti, jejimz je
¢lenem;

zaujimat odpovédny vztah k praci i u€eni, k pracovnim i tviiréim aktivitam i jejich
vysledkim,

vystupovat aktivng, projevovat ¢inorodost, pracovitost a podnikavost,

vnimat, pfijimat, rozvijet a chranit hodnoty spojené se zdravim a bezpecim,

S zivotem a zivotnim prostfedim i hodnoty vytvotené ¢lovékem.
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7.2 Proces vytvareni klicovych kompetenci

Ziskavani vzajemné propojenych klicovych kompetenci zacind v ptedskolnim veku
ditéte, pokracuje v zékladnim a posléze stiednim a vys$im vzdélavani a postupné se dotvaii

v dalsich obdobich zivota. Je to proces dlouhodoby, otevieny, celozivotni.

Vzdélavajici se jedinec si osvojuje nejprve elementarni zéklady kompetenci, postupné
je rozviji, obohacuje a zdokonaluje. Kompetence nabyvaji stale novych kvalit, které

zvysuji jejich vyuzitelnost v Zivoté a v dalSim uceni.
7.3 Klicové kompetence a Ramcové vzdélavaci programy

Konkrétni podobu (kvalitu) kompetenci, které by mélo byt dosazeno v jednotlivych
vzdelavacich etapach, stanovuji jednotlivé Radmcové vzdélavaci programy. Specifikuji,
k jaké trovni pfislusnych védomosti, dovednosti, postoji i hodnot by mél jedinec na
zaklad¢ uceni avzdelavani dospét a jakého vzdelavaciho pokroku by mél zpravidla

dosédhnout.
7.4 Klifové kompetence a piiprava Skolnich vzdélavacich programi

Kli¢ové kompetence vyjadiuji (spolu v rdmcovymi cili) hlavni zdméry vzdélavani. Jde
o to, abychom v souladu s nimi postavili sviij vlastni program tak, aby vzdélavani zakt

skute¢né vedlo k utvareni si zaklada klicovych kompetenci.

Réamcové cile a klicové kompetence slouzi predevS§im ke stanoveni konkrétnich
vzdélavacich cilli a zamérh Skoly a pokud k nim pfiddme konkrétni poZzadavky konkrétnich
socialnich partnerti v regionu mohou nam pomoci pfedevsim pii zpracovani charakteristiky

Skolniho vzdélavaciho programu a jeho orientace.

Klicové kompetence by mély pomoci 1 pii zpracovani vzdélavaciho obsahu, tj. pii
tvorb¢ integrovanych bloka. Méli bychom tedy stavét integrované bloky ve svych
Skolnich vzdélavacich programech tak, aby vzdélavani skuteén& piispivalo k napliiovani
kompetenci, zejména kli¢ovych. Proto by bloky v Skolnich vzdé&lavacich programech
mely byt charakterizovany pravé ve vztahu k nim (aby bylo zfejmé, ¢im blok ke
kompetencim ptispiva, a tedy k jakym dovednostem, poznatkiim, postojim ¢i hodnotam
vede). Smyslem toho postupu je uvédomit si vzdélavaci cile i jejich komplexnost.

Zaroven poskytnout pedagogtim, ktefi budou s integrovanym blokem dale ve svych tfidach
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tvorivé pracovat, hlavni cil (smér), ktery by méli neustéle sledovat (ptfestoze kazdy z nich

bude postupovat tfeba upln¢ jinym zptsobem).

Sledovanim hlavnich cilti v jejich komplexni podobé Ize zarucit cilevédomost postupu
pedagoga a zaroven piedejit tomu, aby stanovoval jednotlivé izolované tikoly a omezoval

se na jejich mechanické plnéni.

7.5 Soucasny stav vyuky v oboru vzdélani Kuchar-¢iSnik pro

pohostinstvi a v oboru vzdélani Hotelnictvi a turismus

1.bfezna 2007 byl zvefejnén dopis ministryné $kolstvi, mladeze a télovychovy CR
Dany Kuchtové s touto informaci: MSMT piipravuje vydani prvni skupiny 63 RVP, které
vytvotil NUOV ve spolupraci se §kolami a odborniky z oblasti vzdélavani i svéta prace.
Nez ministerstvo zahaji samotny proces schvalovani, vyzyva vSechny zainteresované
k vefejné diskusi o konetné podobé RVP a posouzeni piedkladanych materiald.

(www.nuov.cz)

W rw

Kuchar — ¢iSnik pro pohostinstvi

Popis:

Kmenovy obor: 6551H Kuchar — ¢iSnik, prace ve spolecném stravovani
Ucebni obor: 65-51-H/002 Kuchar — ¢iSnik pro pohostinstvi
Dosazeny stupeni vzdélani: sttedni odborné s vyuénim listem

Zpisob ukonceni a certifikace: zavérec¢na zkouska, vyucni list

Ucebni obor 65-51-H/002 Kuchat — ¢isnik pro pohostinstvi je uréen pro chlapce
a divky po ukonceni 9. tfidy Zakladni Skoly. Na nasi Skolu jsou bez pfijimacich zkousek

ptijati zaci do pruméru 2,5 na vysvédceni za 1. pololeti v 9. tfid¢ zékladni Skoly.

Absolvent ucebniho oboru 65-51-H/002 Kuchai — ¢iSnik pro pohostinstvi je
sttedoskolsky vzdélany pracovnik s odbornym vzdélanim, podle klasifikace Evropské unie

2. uroven vzdelavani (dosazeny stupen vzdelani odpovida sttednimu odbornému vzdélani)

Podle navrhovanych RVP pro obor vzdélavani Kuchat-¢isnik pro pohostinstvi by mélo

mit jejich vzdélavani nasledujici slozky a absolventi nasledujici kvalifikace:
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Obecnym cilem slozky vSeobecného vzdélavani je vytvorit predpoklady pro rozvoj
osobnosti Zakii v navaznosti na védomosti, dovednosti a postoje ziskané v zakladni
Skole. Klade se duraz na vzdé¢lani v kontextu Siroce pojimaného ob¢anstvi a tedy na obecné
piijimané kvality ¢lovéka diilezité pro jeho uplatnéni v demokratické spolecnosti zalozené
na humanismu. Pfitom je akcentovana osobnost Zaka, zvySuje se orientace na jeho
Zivotni adaptabilitu, na pfipravu k praci v podminkach rychle se ménici spole¢nosti
asoucasn¢ 1 na pripravu k Zivotu v harmonii s prostfedim, s okolnim svétem i se

sebou.

Odborné vzdélani umoznuje ziskat kvalifikaci pro vykon souboru pracovnich ¢innosti
véetné ovladnuti metod prace a prfisluSnych pracovnich prostiedki. Na zaklad¢ tohoto
odborného vzdélani by mél byt absolvent schopen vykondvat takové ¢innosti, pfi nichz je
nutno samostatné uplatiiovat ziskané védomosti, dovednosti a navyky, nckteré z téchto
¢innosti mohou vyZadovat i urcitou miru osobni zodpovédnosti a samostatnosti. Od
absolventa se vyZaduje schopnost spoluprace s ostatnimi pracovniky a schopnost prace
tymové. Odborné vzdélani v oboru Kuchat — ¢iSnik pro pohostinstvi se stdva vychodiskem

pro uplatnéni v riznych typech podniki.

V tomto pojeti se jedna o ukoncenou etapu vzdélavani.

Ziskanym vzdélanim ma absolvent vytvofeny predpoklady pro dalsi vzdelavani.

Vyuka postupné a promyslené¢ smétuje k tomu, aby po jejim ukonceni byl absolvent

pfipraven na potiebu celozivotné se vzdélavat.

K charakteristickym schopnostem a vlastnostem absolventa patii vztah Kk oboru
a k praci, poctivost, svédomitost a odpovédnost, péce o esteticky zevnéjSek, estetické
prostiedi, rozvinuty vkus, kultivované vyjadiovani, privétivost, ochota a ohleduplnost
k hostim a ke spolupracovnikiim, improvizovat v nepiedvidanych situacich
a prijimat rizika z toho vyplyvajici, podnikavost, chapal vyznam a nutnost celkového
osobniho rozvoje a profesni pfipravenosti, byl vybaven zdkladnimi dovednostmi pro styk
S lidmi, mél vytvoreny zékladni pfedpoklady pro uplatnéni v Zivnostenském podnikani jak
Z hlediska profesnich dovednosti, tak z hlediska chapani potieby aktivniho pfistupu
k nalézani profesniho uplatnéni i nutnosti zdravého rizika k prosazeni svych zameértu
a orientoval se iV zakladnich ekonomickych otazkach této problematiky. Vyznacuje se

osvojenim vSeobecné pouzitelnych klicovych dovednosti, zejména vyuZivat studiem
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nabyté odborné védomosti: techniku posuzovani potravin z hlediska jejich kvality
a vhodnosti pro technologické zpracovéni, ovladd pfipravu béznych a technologicky
naro¢nych jidel teplé a studené kuchyné, teplych a studenych moucniki, teplych napoji dle
platnych receptur, umi esteticky upravovat jidla a ndpoje k podavani a ovlada rtzné
zpusoby uchovani hotovych jidel a napoji se zietelem K platnym hygienickym predpistim,
ovlada pripravu jednoduchych jidel, minutek, salati a moucnikli, md osvojeny zaklady
spravné vyzivy vSech vékovych skupin a zaklady dietniho stravovani, ovlada zaklady
techniky obsluhy a s ni souvisejici ¢innosti, jako je napf. pfijimani a evidovani objednavek,
servis pokrmil, vyuctovani s hostem, zvladd sestavovani nabidkovych listd, jidelnich
a napojovych listkii dle gastronomickych pravidel a dietetickych zésad, sestavit menu pro

ruzné prilezitosti.
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Tabulka €. 2:Porovnani u¢ebnich planti uéebniho oboru 65 — 51 — H/ 002 Kuchar—¢iSnik
pro pohostinstvi schvalenych MSMT dne 30. kvétna 2003 s upravenou verzi z SOS

a SOU obchodu, sluZeb a provozu hoteli, s.r.o., Nade Mzi 1, Plzen

MSMT | SOS a SOU Plzen
Predméty Pocet tydennich vyucovacich hodin
V ro¢niku V ro¢niku
1. | 2. 3. |Celkem] 1. | 2. | 3. | Celkem
A. Povinné 31 |315/295] 92
a) zakladni
Cesky jazyk a literatura 2 | 2 2 6 15115 | 3 6
Cizi jazyk 2 | 2 2 6 25|25 | 3 7
Obcanska nauka 1 |1 1 3 1 |1 1 3
Matematika 1 |1 1 3 1 |1 |1 3
Zaklady piirodnich véd 2 |1 - 3 2 |1 - 3
T¢lesna vychova 1 |1 1 3 1 |1 1 3
Spolecenska vychova 1 |- 1 1 |- - 1
Préce s pocitaCem 1 |1 - 2 1 1 1 3
Ekonomika 1 1 1 3 1511515 45
Technologie 1|2 2 5 2 |3 |3 8
Stolniceni 1 1 1 3 1 (25| 2 55
Potraviny a vyZiva 1 1 1 3 15/ 2 |15 5
Zatizeni provozoven 1 | - - 1 1 - - 1
Odborny vycvik 15 | 175]175] 50 15 | 15x | 15x | 45x
b) vybérové a volitelné 1 |15 |35 6 - - - -
Specidlni technologie a obsluha | - 05 |05 1 - - -
Zaklady podnikani - - 1 1 - - - -
2. cizi jazyk 1|1 1 3 - - - -
Cestovni ruch - - 1 1 - - - -
Pocet hodin celkem 32 |33 |33 98 33 |33 |33 98
B. Nepovinné

X - podle nového Zékoniku préace platného od 1.1. 2007, § 79, odst. 2d
- zvyraznénymi &isly jsou vyznadeny rozdily mezi hodinovymi dotacemi schvalenymi MSMT a uéebnim planem nasi

skoly

Z porovnani ucebnich plant vyplyva, Ze se snazime klast vétsi diiraz na vyuku cizich
jazykd, praci s pocitatem, ekonomiku a odborné predméty: technologii, stolnieni
apotraviny a vyzivu. Bohuzel, jak vyplynulo z vysledki dotaznikového Setfeni, neni

zvysena hodinové dotace na vybrané predméty pfilis efektivni.
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Hotelnictvi — turismus

Popis:

Kmenovy obor: 6542M Hotelnictvi a turismus

Studijni obor: 65-42-M/ 004 Hotelnictvi a turismus
Dosazeny stupenl vzdélani: uplné stiedni odborné

Zpisob ukonceni a certifikace: maturitni zkouska, vysvédceni o maturitni zkousSce

Studijni obor 65-42-M/ 004 Hotelnictvi a turismus je uréen pro chlapce a divky po
ukonceni 9. tfidy Zéakladni Skoly. Na nasi skolu jsou bez pfijimacich zkousek pftijati zaci do

praméru 1,8 na vysvédceni za 1. pololeti v 9. tfidé Zékladni Skoly.

Absolvent oboru 65-42-M/ 004 Hotelnictvi a turismus je stfedoskolsky vzdélany
pracovnik s odbornym a ekonomickym vzdélanim, podle klasifikace Evropské unie

3. uroven vzdélavani (dosazeny stupen vzdélani odpovida sttednimu odbornému vzdélani)

Podle navrhovanych RVP pro obor vzdélavani Kuchat-¢iSnik pro pohostinstvi by mélo

mit jejich vzdélavani nasledujici slozky a absolventi nasledujici kvalifikace:

K charakteristickym schopnostem a vlastnostem absolventa patii vztah k oboru
a k praci, poctivost, svédomitost a odpovédnost, péce o esteticky zevnéjSek, estetické
prostiredi, rozvinuty vkus, kultivované vyjadirovani, privétivost, ochota a ohleduplnost
k hostiim a ke spolupracovnikim, vysoka spole¢enska uroven jednani a vystupovani,
schopnost motivovat a Fidit kolektiv, schopnost rozhodovat, improvizovat
V nepredvidanych situacich a prijimat rizika z toho vyplyvajici, podnikavost.
Vyznacuje se osvojenim v§eobecné pouZitelnych klicovych dovednosti, zejména vyuzivat
informacni technologie a prace s informacemi, feSit problémové situace, komunikativni,

persondlni a interpersonalni dovednosti.

Absolvent chape vyznam kultury osobniho projevu pro spoleCenské a pracovni
uplatnéni, dovede se Kkultivované ustné i pisemné vyjadifovat, umi uplatiovat
spolecenskou a feCovou etiketu. Umi ziskavat a podavat potfebné informace a je schopen
se vyjadirovat o béznych vécech, kulturnich zazitcich i o odborné problematice vystizné

a logicky a s vyuzitim ptislusnych stylistickych postoja.
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Ma vseobecny kulturni rozhled. Chape uméni jako specifickou vypovéd o skutecnosti,
zné cenu kulturnich pamatek a je schopen se podilet na ochran¢ kulturnich hodnot. Ma
vypéstovan navyk cist krasnou literaturu, Casopisy, popularné naucna dila podle svého
z4jmu, sledovat sdélovaci prosttedky a navstévovat kulturni zatfizeni. Chape zakladni rozdil
mezi umélecky hodnotnym dilem a brakem. RozliSuje zdkladni kategorie v hierarchii

zivotnich hodnot. Dovede si vybirat druhy a zanry uméni a je tolerantni ke vkusu druhych.

Dovede nejméné ve dvou cizich jazycich pohotové reagovat v rozhovorech o vécech
denniho Zivota, ovlada potiebnou odbornou terminologii a umi vyuzivat cizi jazyky nejen
jako prostfedku komunikace a pozndvani jinych narodd, ale i1 pro potteby dalSiho

vzdélavani a kK vykonu povolani.

Vzdélavani absolventa sméfovalo k tomu, aby byla pozitivné ovliviiovana jeho
hodnotovéd orientace ve smyslu vSeobecné kultivace jeho osobnosti i odpovédného
humanniho jednani. Byl vzd€lavan tak, aby si byl védom svych lidskych prav,
respektoval prava jinych lidi a nachazel v Zivotnich situacich sprdvnou miru snaSenlivosti

a tolerance.

Ve spoleCenskovédni sloZce vzdélavani zdk poznal, jak se historickym vyvojem
vytvotila soudobd podoba svéta, v némz zije. Vi, jaké jsou zakladni principy demokracie
a uvédomuje si nezbytnost obCanské aktivity pro to, aby demokracie dobte fungovala. Jeho
vzdélavani si kladlo za cil vychovat ho jako Cestného, kritického a uvazlivého obcana,
ktery se dovede postarat 0 sebe a svou rodinu a v ptipadé potieby je ochoten branit sviij stat

a svobodu.

Absolvent ma ekonomické poznatky na Urovni potfebné k uspéSnému feSeni
praktickych probléml ve své profesi i v béznych situacich. Je pfipraven pfistupovat
metodicky k riznym druhiim problémd, umi je vyhodnotit a k jejich vyfeSeni pouzit
vhodné ekonomické a ucetni poznatky a postupy. Umi odhadnout predpokladané vysledky,
ovetovat realnost ziskanych vysledkl i zdGvodnit zvolené zplsoby feSeni. Je schopen se
pfesné vyjadfovat, pouzivat symboliku i dalsi prostfedky komunikace (grafy, diagramy,
tabulky, modely ...). Dokéaze obsluhovat osobni pocitaC a pouzivat zakladni uzivatelské

programy pro bézné pouziti.

Absolvent rozumi pfirodnim zdkoniim a jeviim, ovlada zékladni pfirodovédné metody

prace (experiment, pozorovani ...), umi zachazet s ptistroji i materialy. Je schopen uplatnit
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prirodovédné poznatky ve své profesi i v kazdodennim zivoté a chape dasledky aplikaci
fyziky a chemie. Byl vzdélavan tak, aby rozumél vlivu pfirodniho prostfedi i dusledkiim
rozvoje védy a techniky na zivot lidi, rozhodoval se a jednal v z4jmu ochrany zivotniho

prostiedi.

Absolvent byl poucen o dopadech nezdravého a neodpovédného zpisobu Zivota,
zvlasté co se tyka navykovych latek a jinych negativnich navyki. Vyuka byla vedena tak,

aby si absolvent vazil zdravi a snazil se své zdravi a télesnou zdatnost upeviovat.

Absolvent studijniho oboru se vyznafuje védomostmi, dovednostmi a postoji
Z oblasti odborného a specialniho vzdélavani, je schopen samostatné myslet, pohotové
se rozhodovat v béZnych pracovnich situacich a nalézat optimalni varianty FeSeni
ukoli, nést odpovédnost za své jednani a sva rozhodnuti, ovladd moderni poznatky
0 vyzive Clovéka v riznych vekovych kategoriich 1 v 1é€ebné vyzive; osvojil si a uplatiiuje
zasady zdravé vyzivy v gastronomické praxi, ma potfebné védomosti a dovednosti
k vykonavani odbornych ¢innosti na tiseku stravovani, véetné specialnich gastronomickych
dovednosti pfi vyrobé a servisu, ovlada technologické postupy vyroby, umi pracovat
s technologickymi normami, db4 na kvalitu vyrobkll a jejich spravné uchovavani, je
seznamen s funkci technického vybaveni a strojniho zafizeni provozoven pro vyrobu
a odbyt, s jejich efektivnim vyuzivinim a s bé&znou udrzbou, ovladd gastronomicka
pravidla, zasady a pravidla obsluhy a mé zakladni pracovni navyky potiebné k vykonavani
téchto cCinnosti, umi vyuzivat odbornych védomosti a dovednosti k vykonavani
a k zabezpecCovani ubytovacich sluzeb a ke kontrole jejich kvality, osvojil si vhodné
zpusoby spolecenského vystupovani, marketingového chovéani a profesniho jednani ve

vztahu k zdkaznikiim, k obchodnim partneriim i ke spolupracovnikiim.

Tabulka ¢. 3:Porovnani u¢ebnich pliani studijniho oboru 65 — 42 - M/004 Hotelnictvi —
turismus schvalenych MSMT dne7. kvétna 2001 s upravenou verzi z SOS a SOU

obchodu, sluZeb a provozu hoteli, s.r.o., Nade Mzi 1, Plzen

MSMT | SOS aSOU Plzen
Kategorie a ndzvy vyucovacich Pocet tydennich vyucovacich hodin
predméta V ro¢niku Vv ro¢niku

1.1 2.1 3.| 4. |celkem| 1.| 2.| 3.| 4.] Celkem
A. Povinné vyucovaci predmeéty | 33| 33 | 33| 33| 132

1. Pfedméty povinného zakladu [ 30| 30| 29|30 119
Cesky jazyk a literatura 31333 12 313133 12
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Prvni cizi jazyk

Druhy cizi jazyk
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Télesna vychova 2
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WIN| !

1
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Technologie ptipravy pokrmii | 5
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Technika administrativy 2
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Ucebni praxe - | -15

1
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2. Predméty volitelné a vybérové| 3 | 3 | 4

N

Nauka o potravinach 2 - -1 -

N

D¢jiny kultury - 1171 -
Pocet hodin celkem 33[133/33|33] 132 |33]33|33|33]| 132

B. Nepovinné vyucovaci
predméty

Praktika z d¢&jin kultury -1 2122 6

- zvyraznénymi &isly jsou vyznadeny rozdily mezi hodinovymi dotacemi schvalenymi MSMT a uéebnim planem nasi

skoly

Z porovnani ucebnich plani vyplyva, Ze se snazime klast vétsi diraz na vyuku
ekonomicky zamétenych a odbornych predméti. Bohuzel, 1 tady, jak vyplynulo z vysledkt

dotaznikového Setieni, neni zvySend hodinova dotace na vybrané predméty pfilis efektivni.

8 Pilotni vyzkum

Cilem pilotniho vyzkumu, ktery probéhl v lednu 2007, je objasnit si na zkoumaném
vzorku odpovidajici odborné vefejnosti srozumitelnost a obsah dotazniku. Pilotniho
vyzkumu se zucCastnilo 5 podnikatelskych subjekti, které jsem vybrala mezi rlznymi typy
provozoven: hotel s mezinarodni klientelou, restaurace zaméfena na stiedni tfidu, kavarna

ve stfedu mésta s velmi riznorodou klientelou, Skolni jidelna a pohostinstvi v okrajové
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¢asti mésta. Ve vSech téchto typech provozoven konaji nasi zaci odbornou praxi. Obsah
dotazniku jsem konzultovala vzdy s majiteli, manazery nebo provoznimi jednotlivych

podnikd.

V 1. fazi pilotniho vyzkumu jsem zjiS§tovala pfipominky k obsahu dotazniku. Na
zaklad¢ téchto rozhovorl jsem plvodni dotaznik upravila. Nezatadila jsem ty otazky, ke
kterym byly nejCastéjSi vyhrady. Byly to otdzky, které se tykaly piesné identifikace

provozovny, vedeni a zaméstnancu.

V 2. fazi pilotniho vyzkumu jsem zjistovala pfipominky ke srozumitelnosti dotazniku.
Poté jsem vynechala otazky na které byly odpovédi nejednoznaéné. V této fazi jsem také
konzultovala s manazery a provoznimi moznost zaslat, zpracovat a odeslat dotaznik
elektronicky nebo pisemné. Zde byl vysledek 50 : 50. Pak jsem zvolila tento zputsob:
osloveni pfislusné provozovny a vedouciho pracovnika osobné, vysvétleni dotazniku
0sobné, zplisob zpracovani o odeslani zpét jsem nechala na jejich uvazeni. Tento zpisob se
ukézal jako velmi vhodny, protoZze mi umoznil neformadlni, ale ¢astecné i fizeny rozhovor
s provozovateli a vedoucimi pracovniky o jejich problémech se zaky na praktické vyuce,

s absolventy a zamé&stnanci.
Dotaznik se pro pilotni vyzkum jevi jako dostacujici, vhodny a relevantni a Zadné dalsi

otazky jsem uz nepfiddvala, samoziejmé¢ v piipadé¢ komplexnéjsiho vyzkumu by se

dotaznik mohl rozsifit.
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9 Vlastni vyzkumné Setieni

Vyzkumné Setfeni probéhlo béhem meésice ledna a unora 2007, oslovila jsem 40
provozoven razného typu: hotely, restaurace, kavarny, vindrny, pohostinstvi a Skolni
jidelny s rtznou urovni klientely, doméci 1 zahranicni, vétSina z nich ma smlouvy
0 zajistovani praktického vyucovani gastronomickymi Skolami v regionu. Do vyzkumné
sondy jsem zafadila 32 vyplnénych dotaznikl, 5 se jich vratilo velmi nekompletnich
aproto jsem je vyradila ze zpracovani, 3 dotazniky se mi nevratily. VSechny oslovené
provozovny maji sidlo v Plzni, kterd je pfirozenym administrativnim, ekonomickym
I primyslovym centrem regionu spomémné velkou kupni silou a velkou tradici

V pohostinstvi.

Podle poslednich tdaji (z bfezna 2004) zZije v Plzenském kraji 549 678 obyvatel.
Ptiblizné 95% tvoii obyvatelé ceské narodnosti, 1,5% slovenské narodnosti. Kromé toho
ziji v kraji i obyvatelé jinych narodnosti (némecké, vietnamské a dalsi). Hustotou osidleni
73 obyvatel na 1 km? se fadi Plzefisky kraj az na 13. misto v CR. Sidelni struktura je
nevyvazena. Na metropolitni Plzent s 162 537 obyvateli navazuje drobnd venkovska
struktura. Schazi zde mésta stfedni velikosti. Katastralni uzemi obci do 200 obyvatel tvori
vice nez 4/5 rozlohy kraje a zije v nich pies 30% obyvatelstva.

Rozd¢leni obyvatel podle ekonomickych hranic:
15,7% — piedproduktivni v€k

65,2% — produktivni vék

19,1% — poproduktivni veék

Primérny vék obyvatel Plzenského kraje je 40,2 roku. Ve srovnani s republikovym
udajem (39,8 roku) je vyssi a je vramci kraji po Hlavnim mésté Praze druhym

nejvyssim(www.kr-plzensky.cz)

Cilem vyzkumného Setieni je zjistit konkrétni poznatky o stupni vzdelani soucasnych
zamé&stnancl, spokojenost s nabidkou obort stfedniho vzdélani a urovni absolventl
sttedniho vzdélavani s vyucénim listem a maturitni zkouskou, kvalitu a Groven zamé&stnanct

a zakli na odborném vycviku a ucebni praxi — jejich nedostatky a zaroven stanovit
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pozadavky na rtizné pracovni pozice pro budouci absolventy a zaméstnance a zapracovat je
do skolskych vzdélavacich pland. Soucésti vyzkumné sondy byly i otdzky na dalsi

vzdélavani.

Dotaznik je rozd€len na 5 ¢asti: ivodni Cast - identifikace typu provozovny, poctu
kmenovych zaméstnancii, jejich pracovniho zatfazeni a vzdélani, ¢ast A — Stiedni odborné
Skolstvi a ucebni obory, ¢ast B — Pozadavky na rtzné pozice zaméstnancii, ¢ast C —
Skoleni, zvy$ovani odborné kvalifikace, ¢ast D — Doplnéni vzdélani.

(Cast A - Stfedni odborné $kolstvi a udebni obory — pojmenovéani v dotazniku ponechdno na zadost

socialnich partnert)

9.1 Uvodni &ast dotazniku

Uvodni ¢ast dotazniku se tykala typu provozovny, poctu kmenovych zaméstnanct, jejich
pracovniho zafazeni a vzdélani. Ucelem uvodnich otdzek a nasledného vypracovani
tabulky je zjistit rozloZeni pracovnich pozic v jednotlivych typech provozoven a uroven

vzdélani na jednotlivych pozicich.
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Tabulka €. 4: Provozovny, zaméstnanci

Hotel | Restaurace | Kavdrna | Vindrna | Pohostinstvi | Skolni jidelna | Celkem
Pocet provozoven 4 17 5 2 2 2 32
% 12,50 53,14 15,61 6,25 6,25 6,25 100
Pocet kmen. 125 126 45 18 9 11 334
Zaméstnancii
% z celkového poctu 37,43 37,73 13,47 5,39 2,69 3,29 100
kmen. Zaméstnancii
Pocet kucharii vyucni 18 41 10 4 2 6 81
list
% z celkového poctu 5,40 12,29 2,99 1,20 0,60 1,79 24,27
kmen. Zaméstnancii
% z poctu zaméstnanci 14 33 22 22 22 55 XXX
provozovny
Pocet kuchaii maturita 6 3 0 0 0 0 9
% z celkového poctu 1,79 0.90 0 0 0 0 2,69
kmen. Zaméstnancii
% Z poctu zaméstnancii 5 2 0 0 0 0 XXX
provozovny
Pocet éisnikit vyucni list 35 45 17 10 4 0 111
% z celkového poctu 10,38 13,47 5,10 2,99 1,20 0 33,14
kmen. Zaméstnancii
% Z poctu zaméstnancii 27 35 38 56 45 0 XXX
provozovny
Pocet ¢isnikit maturita 17 5 3 2 0 0 27
% z celkového poctu 5,20 1,49 0,90 0,60 0 0 8,19
kmen. Zaméstnanci
% Z poctu zaméstnancii 14 4 7 11 0 0 XXX
provozovny
Pocet ostatnich 7 2 0 0 2 0 11
zaméstnancii vyucni list
% z celkového poctu 2,10 0.60 0 0 0,60 0 3,30
kmen. zaméstnancii
% z podtu zaméstnanci 6 2 0 0 22 0 XXX
provozovny
Pocet ostatnich 21 25 10 2 0 2 60
zaméstnancii maturita
% z celkového poctu 6,28 7,49 2.99 0,60 0 0,60 17,96
kmen. zaméstnancii
% z poctu zaméstnancii 17 20 22 11 0 18 XXX
provozovny
Pocet zaméstnancii se 21 5 5 0 1 3 34
zakladnim vzdélanim
% z celkového poctu 6,28 1,49 1,49 0 0,29 0.90 10.45
kmen. zaméstnancii
% z poctu zaméstnancii 17 4 11 0 11 27 XXX
provozovny
% celkovy pocet 100 100 100 100 100 100 XXX
zaméstnancii
provozovny

Zvolena metoda zpracovani: pocet provozoven 32 = 100 %, pocet kmenovych zaméstnancii 334 = 100 % , pocet

zameéstnancii v jednotlivych typech provozoven = 100 %, z toho pak vypocitany jednotlivé hodnoty.
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Pocet kmenovych zaméstnancu
podle 11; 3% provozoven

18; 5%

45; 13%— 125; 37%

126; 39%

Olm20304m5036

Legenda: 1-hotel, 2-restaurace, 3-kavdrna, 4-vindrna, 5-pohostinstvi, 6-Skolni jidelny

Struktura zaméstnanct v hotell podle
dosazeného vzdélani

21; 17% 18; 14%
6; 5%
21: 17%
35: 27%
7: 6% '
1 8% 12 149

Olm20304m506M@7

Legenda: 1- kuchar VL, 2-kuchai- M, 3-¢isnik VL, 4-¢isnik M, 5-ostatni VL,
6-ostatni M, 7-ostatni ZV

Struktura zameéstnancu v restauracich
podle dosazeného vzdélani

. 5; 4%
25;20% 41; 33%
2; 2%
5; 4%
3; 2%
45; 35%

01 ®20304m@506M@7

Legenda: 1- kuchari VL, 2-kuchar M, 3-¢isnik VL, 4-¢isnik M, 5-ostatni VL,
6-ostatni M, 7-ostatni ZV
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Struktura zaméstnancu kavaren podle
vzdélani

11% 22%

22%

7% 38%

O01m20304m85

Legenda: 1- kuchari VL, 2-kuchai M, 3-¢isnik VL, 4-¢isnik M, 5-0statni VL,

6-ostatni M, 7-ostatni ZV

Struktura zaméstnancu ve vinarnach
podle dosazeného vzdélani

10; 56%

O1m20304

Legenda: 1- kuchari VL, 2-kuchai- M, 3-¢isnik VL, 4-¢isnik M, 5-ostatni VL,

6-ostatni M, 7-ostatni ZV

Struktura zaméstnancu v
pohostinstvich podle dosazeného
vzdélani

11% 22%
22%

45%

O1@20304

Legenda: 1- kuchari VL, 2-kuchar M, 3-¢isnik VL, 4-¢isnik M, 5-ostatni VL,

6-ostatni M, 7-ostatni ZV
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Struktura zaméstnancu Skolnich
jidelen podle dosazeného vzdélani

3;27%

6; 55%
2:18%

O1m2 03

Legenda: 1- kuchar VL, 2-kuchai' M, 3-¢isnik VL, 4-¢isnik M, 5-ostatni VL,
6-ostatni M, 7-ostatni ZV

Rozborem uvodni — identifikaéni — casti dotazniku jsem zjistovala strukturu
vzdélanosti v jednotlivych typech provozoven a na jednotlivych pracovnich pozicich.
Z celého poctu pracovnikd, kteti byli vyjmenovani v dotazniku (334 osob), je jich 89,55 %
plné kvalifikovanych. Podle pozndmek, pisemnych i tUstnich, které jsem ziskala od
manazeru i provoznich pracovniki, zaméstnavaji nekvalifikované pracovniky predevsim na
pozicich pomocnych sil napt. uklizecky, pokojské, umyvaci nadobi, ptipravné prace,
néktefi ale mohou pracovat i na pozicich kvalifikovanych sil napf. kuchafi, ¢isnici,
vyCepni, z mého prizkumu tedy vyplyva, ze z celkového poctu osob vyjmenovanych v
dotazniku je 10,45 % pracovniki jen se zékladnim vzdélanim. Podle ukazatele ,, %
z celkového poctu zaméstnancli provozovny* jich nejvice pracuje v pohostinstvi — 27 %
aVvhotelich — 17 % , nejmén€ ve vinarnach — 0 %. Vysvétleni je takové a vyplyva
z fizeného rozhovoru s provoznimi a manazery: v pohostinstvi se uplatiuji velmi
jednoduché zpisoby obsluhy, viceméné se jedna o urcity, stale se opakujici druh prace,
ktery zvladne po kratkém zauceni kazdy. V hotelich je urcitd Cast prace, ktera je sice
dilezita, ale je nenarocnd na pochopeni, stale se opakujici, proto i ta je obsazovana
pracovniky se zdkladnim vzdélanim. Naproti tomu od pracovnika ve vinarné pozadujeme
profesni znalosti a dovednosti a dals$i specifické védomosti, proto musi byt tento

zamé&stnanec na urc¢itém stupni vzdélanosti.
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9.2 Dotaznik A ,,Stfedni odborné Skolstvi a ucebni obory*, otazky 1 - 6

V této Casti dotazniku jsem zjiStovala nazor socidlnich partnert na nabidku stfedniho

vzdélani s vyuénim listem a maturitou v regionu. Otazky byly formulovany takto:

1. Jste spokojeni s nabidkou obori stfedniho vzdélani s vyucénim listem
Vv regionu?

2. Jste spokojeni s irovni absolventi obori stfedniho vzdélani s vyuénim
listu, ktefi k vAm nastupuji?

3. Jste spokojeni s nabidkou oboru stiedniho vzdélani s maturitou
Vv regionu?

4. Jste spokojeni surovni absolventi oboru stfedniho vzdélani

S maturitou, ktefi Kk vam nastupuji?

Tabulka ¢. 5: Nabidka oboru stiredniho vzdélavani a uroven absolventa

Otazka Pocet % urcite % spise % spise % urc€ité % nevim %
¢. odpovédi ano ano ne ne
celkem
1 32 100 10 31,25 14 43,75 4 12,50 2 6,25 2 6,25
2 32 100 2 6,25 12 37,50 14 43,75 2 6,25 2 6,25
3 32 100 12 37,50 12 37,50 6 18,75 0 0 2 6,25
4 32 100 0 0 15 46,87 12 37,50 3 9,38 2 6,25
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Jste spokojenis nabidkou oboru
stfedniho vzdélavanis VL
VvV regionu

2, 6%
4; 13%

2, 6%

10; 31%

14; 44%

O1mE20304m5

Legenda: 1-urcité ano, 2-spise ano, 3-spiSe ne, 4-urcité ne, 5-nevim

Jste spokojeni s urovni absolvent
oboru stfredniho vzdélavanis VL,
ktefi k vam nastupuji?

2: 6% 2; 6% 2; 6%

12; 38%
14; 44%

O1m20304m5

Legenda: 1-urcité ano, 2-spise ano, 3-spise ne, 4-urcité ne, 5-nevim

Jste spokojeni s nabidkou obort

stfedniho vzdélavani s M v regionu
2; 6%

0; 0%
6; 19%- 12; 37%

12; 38%

Olm20304m5

Legenda: 1-urcité ano, 2-spise ano, 3-spise ne, 4-urcité ne, 5-nevim
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Jste spokojeni s urovni absolventu
oboru stredniho vzdélavani s M, ktefi
k vam nastupuji?

15;47%

12;38%

O01m20304m5

Legenda: 1-urcité ano, 2-spise ano, 3-spise ne, 4-urcité ne, 5-nevim

Tabulka €. 6: Pro zajimavost uvadim tabulku zpracovanou tak, zZe jsem sloucila odpovédi

urcité ano + spiSe ano a odpovédi spiSe ne + urcité ne, odpovédi jsou tak vice zietelné.

Otazka Pocet % Urcité % Ur¢ité ne % Nevim %
¢. odpoveédi ano +
celkem + spise ne
spiSe ano
1 32 100 24 75 6 18,75 2 6,25
2 32 100 14 43,50 16 50 2 6,25
3 32 100 24 74,50 6 18,75 2 6,25
4 32 100 15 46,87 15 46,88 2 6,25

Rozborem otazky ¢.1 jsem zjistila, Ze nabidka sttedniho vzdélavani s vyucnim listem
Vv regionu je velmi dobra a socidlni partnefi ze zkoumaného vzorku jsou s ni témét ze %
spokojeni. Hor$i je to s odpovéd'mi na otdzku €. 2. Zaméstnavatelé¢ povazuji troven
absolventl obort stiedniho vzdélavani s vyuénim listem za velmi primérnou, spise horsi.
Otazka ¢. 3 se zabyva nabidkou stfedniho vzdélavani s maturitou v regionu, ktera je podle
odpovédi opét velmi dobrd, jsou sni spokojeny skoro ¥ respondenti ze zkoumaného
vzorku. Zarazejici je potom uroven absolventi stfedniho vzdélavani s maturitou, tu

povazuje > zamé&stnavateli za nedostacujici.
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Tabulka ¢. 7:

eew

V otazce ¢. 5 jsem zjiStovala, ktefi absolventi oslovenym

zaméstnavatelim v soucasné dobé z celého spektra gastronomie (Kucha¥, CiSnik,

Y rw

Kuchar-¢isni

r

nasledujiciho obdobi pFijimat zaméstnanci a v jakém sloZeni.

k, Hotelnictvi a turismus) nejvice chybi a kolik budou vyhledové béhem

Celkem Z toho Kuchat — Hotelnictvi
odpovédélo | otazku Kuchat Cisnik ¢isnik -
&5 Turismus
Chybi | Pozadavek | Chybi | Pozadavek | Chybi | Pozadavek | Chybi | Pozadavek

Hotel 4 4 - - - - 6 9 5 8
Restaurace 17 10 3 5 3 5 - 5 2 8
Kavarna 5 2 - - - - 4 8 2 6
Vinarna 2 1 - - 1 4 - - 2 3
Pohostinstvi 2 0 - - - - - - - -
Skolni jidelna 2 0 1 1 - - - - 1 1
Celkem 32 17 4 6 4 9 10 22 12 26

Ze zpracované tabulky vyplyva, ze v sou€asnosti chybi na trhu prace hlavné absolventi
obori Kuchat - ¢iSnik pro pohostinstvi a Hotelnictvi — turismus, ale jak zduraziuji
zam¢stnavatelé, pouze absolventi kvalitni. Nejvétsi poptavka do dalSiho obdobi se
rekrutuje opét z téchto dvou obort. Davam si to do souvislosti s tim, Ze oba dva obory jsou
flexibilni, jejich absolventi jsou pouZzitelni k zastupovani na rliznych pozicich celém oboru

pohostinstvi.

Otazka €. 6 je nejdulezitjsi z celého dotazniku, mapuje osobni a profesni nedostatky
absolventi gastronomickych oborid z hlediska socialnich partneri. Jejich poznatky
a pozadavky bychom se m¢li snazit zanést, zabudovat do naSich Skolnich vzdé€lavacich
plant.

Presné znéni otazky: ,,Jaké jsou nejvétsi osobni a profesni nedostatky absolventl
ucebnich a studijnich oborti?“ V sekci uc¢ebniho oboru bylo v tomto zkoumaném vzorku
frekventovano 21 nejCastéji se vyskytujicich nedostatkli v pfistupu k praci. V tvahu jsem
zvala pouze ty odpovédi, které se vyskytly v dotazniku alesponn 5x. Socidlni partnefi
U odpovedi na nedostatky v pfistupu k praci uvedli primérné 7,78 vyhrad k absolventim

sttedniho vzdélani s vyucnim listem.
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Ta sama otazka byla polozena i pro absolventy stfedniho vzdélani s maturitou,
vysledky jsou si velmi podobné. NejcCastéji bylo frekventovano 19 vyrazii nedostatkd
Vv pfistupu k praci, opét jsem zatadila pouze ty nedostatky, které byly v dotazniku zminény
alespon 5x, primérné mnozstvi vyhrad na jeden dotaznik u absolventi studijniho oboru je

5,65.

Tabulka ¢.8: Frekvence nejcastéji zminovanych nedostatki

Ucebni obor Kuchat-¢isnik pro pohostinstvi Studijni obor Hotelnictvi — turismus
Frekvence 5 Frekvence
. | Nedostatek, vyhrada vyskytu C. Nedostatek, vyhrada vyskytu
1. | Malé samostatnost 27 1. jazykova vybavenost 29
2. | vztah k praci 27 2. komunikaéni dovednosti 29
3. | zajem o praci 26 3. prace na PC 25
4. | Sebekazen 26 4, zodpovédnost 25
5. | zodpovédnost 26 5. mala loajalita 23
6. | orientace v oboru 24 6. mala samostatnost 23
7. | jazykova vybavenost 24 7. profesionalita 22
8. | organizace prace 24 8. spolehlivost a zodpovédnost 19
9. | odborné dovednosti 23 9. nezajem o dalsi sebevzdélani 18
10. | Profesionalita 22 10. odborné dovednosti 18
11. | odborné védomosti 22 11. odborné védomosti 15
12. | spolehlivost a zodpovédnost 22 12. chovani 13
13. | Komunikacni dovednosti 21 13. vSeobecny pichled 12
14. | Chovani 20 14. flexibilita 12
15. | Fluktuace 19 15. organizace prace 11
16. | Flexibilita 19 16. orientace v oboru 7
17. | Mala loajalita 15 17. poctivost 7
18. | Poctivost 12 18. profesni hrdost 7
19. | prace na PC 11 19. fluktuace 7
20. | profesni hrdost 9 20.
21. | nezajem o dalsi sebevzdélani 7 21.

Vyzkum pfinesl zajimavé zjisténi. Odborné jsou nasi absolventi na vcelku dobré
urovni. U obort stiedniho vzdélavani s vyucnim listem jsou odborné dovednosti a odborné
védomosti zmiflovany az na 9. a 11. misté v tabulce ,,Frekvence nejcasteji zminovanych
nedostatk. U obori stfedniho vzdélavani s maturitou jsou odborné dovednosti a odborné
védomosti zminovany az na 10. a 11. misté v tabulce ,,Frekvence nej€astéji zmiiovanych
nedostatk“. Nedostatky v odbornosti 1ze celkem rychle odstranit a doplnit intenzivni praci
s kvalitnim odbornym vedenim nebo odbornym dohledem v soustavné praxi. Daleko

vetsim problémem se mi jevi naprosty nezdjem o cokoli, co souvisi s odpoveédnosti k sobé
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samému, k rodin€, k praci, zaméstnavateli, spolec¢nosti. Jako by zili pouze v tomto

okamziku a nic vic uz neexistovalo.

Ze zpracované tabulky vyplyva, Ze nedostatky a vyhrady jsou u absolventti obou dvou
oborli v tomto zkoumaném vzorku vétSinou stejné, pouze jim zaméstnavatel¢ prikladaji
podle oboru vzdélani riznou vahu. Je ziejmé, Zze zde hraje velkou roli i vychozi uroven
absolventa, jeho rodinné zazemi, socialni situace a jeho moralné volni vlastnosti. Pfeménit
tyto nedostatky na pozitiva bude vyzadovat obrovské usili a zménu prace celého vedeni
Skoly a pedagogického sboru ve vSech Skolach, které se zabyvaji gastronomickymi
sluzbami. Nespociva to ale jen ve zméné prace, ale predevSim ve zméné mysleni
a pristupu k zakovi, v uzsi spolupréci s jeho rodinou a vét§im zapojeni socidlnich partnerii
do vzdélavaciho procesu. Je nutné abychom zacali brat zdka jako svého partnera a vice ho
»vtahnout do vzdélavaciho procesu, zajistit, aby vzdélavani pro ného bylo srozumitelné
a zajimavé a aby probihalo i neformalni formou, snazit se ucinit ho za jeho vzdélani
odpovédnym.

Tento piistup by pak pln€ korespondoval s ptistupem Evropské unie a jeho strategii

zvetejnénou v dokumentu, ktery je znam jako Lisabonsky proces.

9.3 Dotaznik B ,,Pozadavky na rizné pozice zaméstnanci®,

otazky ¢. 7 -8

V téchto dvou otazkach jsem zjistovala u zkoumaného vzorku zékladni pozadavky na
pracovni pozice kuchate a ¢iSnika a na pozici stfedniho manaZerského pracovnika, jedno,
zda je to absolvent u¢ebniho nebo studijniho oboru. Znalosti byli rozdéleny do 3 kategorii:
odborné, jazykové a specifické. VétSina odpovedi z vyzkumné sondy korespondovala
s odpovéd’'mi na predchéazejici otdzku. Kazdy respondent mé&l moznost uvést u kazdé
kategorie pouze 3 pozadavky (ncktefi respondenti moZznost tfi odpovedi nevyuzili, néktefi
jich naopak uvedli vice).

VétSina zaméstnavateli preferuje z odbornych znalosti u pracovni pozice Kuchat
a Cisnik odborné védomosti a dovednosti, vztah k praci, samostatnost, zodpovédnost,
komunikaéni a jazykové dovednosti a uméni zorganizovat si praci. U pracovni pozice

sttedniho manazerského pracovnika je nejvice pozadovana a cencéna jazykova
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vybavenost, schopnost

zorganizovat

sobé i druhym praci,

samostatnost,

komunikativnost, odborné dovednosti a védomosti, zajem o praci a zodpovédnost.

Tabulka ¢.9: Pozadavek na odborné znalosti

Pracovni pozice kuchat, ¢iSnik Pracovni pozice stiedni manazersky pracovnik
Frekvence Frekvence
C. Pozadavek — odborné znalosti | vyskytu C. | Pozadavek — odborné znalosti vyskytu
1. | odborné védomosti 32 1. | jazykova vybavenost 32
2. | odborné dovednosti 32 2. | organizace prace 32
3. | vztah k praci 32 3. | komunika¢ni dovednosti 32
4. | samostatnost 32 4. | samostatnost 32
5. | zodpovédnost 29 5. | odborné védomosti 29
6. | komunikacni dovednosti 28 6. | odborné dovednosti 29
7. | jazykova vybavenost 28 7. | z&jem o praci 28
8. | organizace prace 27 8. | zodpovédnost 27
Jazykové znalosti — pozadavek na némecky jazyk odpovidd pifedev§im

zemépisnému umisténi Plzeiského regionu, tzn. blizké hranici s Némeckem a castym

navstévam nasich sousedi v regionu.(Pfi ndstupech do 1. ro¢niku je ale znat uz asi tfi roky

zpét mensi zdjem o némecky jazyk.) Presto je némecky i anglicky jazyk u zaméstnavatelil

pozadovan stejné. Anglicky jazyk je stale vice povazovan za celosvétovy jazyk a zacina byt

béznou soucasti standardniho vzdélani. Opét zacind byt v naSem regionu zadany rusky

jazyk, protoze zapadoceské 1azné se staly oblibenou destinaci Rust, ktefi tvoii pro nas obor

gastronomie pomémné velmi vyznamnou skupinu zdkaznikli a Plzen se stava jejich

oblibenou destinaci a vyletnim méstem.

Tabulka ¢.10: PoZzadavek na jazykové znalosti

Pracovni pozice kuchat, ¢isnik Pracovni pozice stfedni manazersky pracovnik
Frekvence Frekvence
C. Pozadavek —jazykové znalosti | vyskytu C. | Pozadavek - jazykové znalosti vyskytu
1. | némecky jazyk 32 1. | anglicky jazyk 32
2. | anglicky jazyk 28 2. | némecky jazyk 32
3. 3. | rusky jazyk 25

Specifické znalosti jsou témét vSechny zaméfeny do oblasti gastronomie nebo do

oblasti zakladnich manaZzerskych dovednosti. Na pozicich kuchaft a ¢isnik jsou vyzadovany

hlavné specifické gastronomické znalosti zaméfené na orientaci v novych trendech,

barmanstvi, sommelierstvi, sestavovani menu.. Na pozicich stfednich manazerskych
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pracovnikli byli vyzadovany spiSe manaZerské dovednosti — orientace v provozu

a Vv novych trendech, odolnost proti stresu, v§eobecny kulturni prehled.

Tabulka ¢.11: Pozadavek na specifické znalosti

Pracovni pozice kuchat, ¢isnik Pracovni pozice stfedni manazersky pracovnik
Frekvence Frekvence
C. | Pozadavek — specifické znalosti | vyskytu C. | Pozadavek — specifické znalosti vyskytu
1. | orientace v novych trendech 32 1. | orientace v provozu 31
2. | Barmanstvi 29 2. | orientace v novych trendech 31
3. | sommelierstvi 29 3. | odolnost proti stresu 28
4. | uméni sestavovat menu 29 4. | vSeobecny kulturné politicky prehled 28
5. | vyfezavani ovoce a zeleniny 26 5. | prace na PC 27

9.4 Dotaznik C ,Skoleni, zvySovani odborné kvalifikace* — otazka ¢. 9

Otazkou ¢. 9 zjistuji v jakych oblastech si konkrétni profese zvySuji odbornou
kvalifikaci a kolik se jich vzdélavani zucastni béhem jednoho roku. Jedna se o vzdélani,
které si hradi sami zaméstnanci a zGc¢astiiuji se ho ve svém volném case. Z této vyzkumné
sondy vyplynulo, ze se dal§iho odborné¢ho vzdélavani na pracovni pozici kuchat, ¢iSnik
zucastnilo 8,68 % z celkového poctu zaméstnancli a na pozici stfedniho manazerského

pracovnika se dal§tho odborného vzdélavani zucastnilo 4,49 % z celkového poctu

zameéstnancu

Tabulka ¢. 12: ZvySovani kvalifikace

Pracovni pozice kuchat, ¢iSnik Pracovni pozice stfedni manazersky pracovnik

Pocet za rok Pocet za rok
C. | Oblast vzdélavani C. | Oblast vzdélavani
1. sommelierstvi AKC CR 10 1. sommelierstvi AKC CR 12
2. barmanstvi CBA 8 2. | asertivni chovani KPC 2
3. | vyfezavani ovoce a zeleniny 7 3. | uméni jednat s lidmi KPC 1
4, | cizi kuchyng AKC CR 2 4,
5. | Nové trendy AKC CR 2 5.

-AKC CR — Asociace kuchaiii a cukraiit Ceské republiky, profesni sdruzeni
- CBA — Ceské barmanska asociace, profesni sdruzeni

- KPC — Krajské pedagogické centrum, vzdélavaci agentura
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To znamend, ze celkového poctu osob zahrnutych do této vyzkumné sondy, tj. 334
osob se dale béhem roku vzdelavalo 44 osob (tj. 13,17 %), to je velmi nizké procento

a uplné to popira soucasné trendy ocelozivotnim uceni.

9.5 Dotaznik D ,,Doplnéni vzdélani“ — otazka ¢. 10 — 15

V dalsich otazkéach jsem se snazila zjistit zda a jak podporuji zaméstnavatelé dalsi

vzdelavani svych zaméstnancl a maji-li o né zaméstnanci zéjem?

Tabulka ¢.13: Podporuje vase firma zaméstnance, kteri si dopliuji vzdélani?

elkem Urc¢ité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Nevim
odpovédélo
30 8 13 5 2 2

2 vyzkumné objekty odpovédéli v fizeném rozhovoru, Ze se timto problémem dosud viibec nezabyvaly a pisemné

neodpovédely.

Tabulka ¢.14: Existuji poZadavky ¢i tlak na doplnéni vzdélani ze strany zaméstnanci?

Celkem Urc¢ité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Nevim
odpovédélo
31 6 7 11 6 1

1 vyzkumny objekt odpoveédél v fizeném rozhovoru, Ze se timto problémem dosud viibec nezabyval a pisemné

neodpoveédel.

Tabulka ¢€.15: ZajiSt'uje vaSe firma vzdélavaci kurzy zaméstnanca?

Celkem Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Nevim
odpovédélo
31 3 4 11 12 1

1 vyzkumny objekt odpoveédél v fizeném rozhovoru, Ze se timto problémem dosud viibec nezabyval a pisemné

neodpoveédel.

Tabulka ¢.16: V jakych oblastech zajist'uje vase firma vzdélavaci kurzy pro

zaméstnance?
Frekvence vyskytu
C. Oblast vzdélavani
1. cizi jazyky 3
2. cizi kuchyné 3
3. marketingové vzdelavani 1
4. firma vzd¢lavani nezajist'uje 25
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Tabulka ¢.17: O jaké oblasti vzdélavani mate do budoucna zijem?

Frekvence vyskytu
C. Oblast vzdélavani
1. cizi jazyky 10
2. nové trendy v gastronomii 10
3. akce AKC CR a AHR CR 6
4. public relations 4
5. marketingové a management 2

Odpovédi na otazky ¢. 10 -14 jsou u tohoto vyzkumného vzorku velmi zajimavé
anapovidaji smér, kterym se zifejm¢ celd gastronomie bude ubirat, ale zaroven
I rozporuplné a zavadéjici. Firmy podle odpovédi podporuji zaméstnance pri dal§im
vzdélavani (ano + spiSe ano 21x), pocit'uji tlak ze strany zaméstnanci na dalsi
vzdélavani (ano + spiSe anol3x), na druh¢é stran¢ 23 respondentii z vyzkumné sondy
vzdélavaci kurzy pro zaméstnance nezajiSt'uje! Pokud jsem se v dotazniku ptala na
konkrétni oblasti dal§iho vzdélavani, které firma pro zaméstnance v soucasnosti zajistuje,
plnych 25 zkoumanych objekti Zadné vzdélavaci kurzy nezajist'uje. Uspokojivéjsi jsou
odpovédi na dalsi oblasti vzdélavani v budoucnosti. Tady zaméstnavatelé alespon uvazuji
o tom, Ze dalSi vzdélavani je a bude nutné, odpovédelo vSech 32 objektl vyzkumného
vzorku a vSechny odpovédi na oblast vzdélavani koresponduji s novymi trendy

V gastronomii a ve spolecnosti.

Vysvétleni vysledkll téchto otdzek z dotazniku neni jednoduché. Jedno z moZnych
vysvétleni, kterému napovida i soucasny stav gastronomie v Plzeniském regionu a zminky

provozovatelil a provoznich z rozhovort je asi takové:

1) pfiblizné¢ 1/3 provozoven, vétSinou pohostinstvi a restaurace vibec o dalsi
vzdélavani nejevi zajem, povaZuji ho za zbytecné a naklady na néj za Spatnou
investici, bohuzel je to uvazovani velmi kratkozraké. V soucasné dobé sice jejich
podniky prosperuji vcelku dobfte, ale z hlediska marketingového fizeni je to velka
chyba, kterd se béhem dalsi doby znasobi. Dal§im poznatkem je, zZe provozovatelé
aprovozni téchto podniki vétSinou vystudovali jiny obor nez gastronomicky

a velmi Casto tam pracuji zameéstnanci se zakladnim vzdélanim.
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2) dalsi, ptiblizné 1/3 provozoven, vétSinou restaurace, Skolni jidelny a nékteré
kavarny a vinarny by se sice radi zucastnily dalSiho vzdélavani, povazuji ho za
dilezité pro sviij dalSi rozvoj, ale mohou se zucastiiovat pouze omezené,
protoze je pro né financné i ¢asové velmi naro¢né. VéEtsSinou se jedna o mensi
provozovny, kde jsou zaméstnanci na sobé navzajem velmi zavisli (napft. ve stiidani
smen).

3) posledni, piiblizné 1/3 provozoven, vétsinou hotely, restaurace a nékteré kavarny
a vinarny se zacastiuji dalSiho vzdélavani, maji kompetentni vedeni, finan¢ni

prostiedky, vzdélani povaZuji za diilezité pro sviij dal$i rozvoj a rust.

Dalsi poznatek, ktery vyplynul hlavné z mych rozhovorti s provozovateli a vedoucimi
pracovniky ohledné dalSiho vzdélavani je, Ze rozSifovani vzdelavani pracovniki je velice
finan¢né narocna zalezitost a ne vzdy je vzdélani Gplné dostupné. Vyhodu tady maji hotely,
které jsou soucasti narodniho nebo mezinarodniho hotelového fetézce. Ty maji vytvoreny

pro své pracovniky vlastni vzdélavaci strediska a tréninkové programy.

Tabulka ¢.18: Uved’te dalsi problémy, které souvisi s profesemi, které zaméstnavate, ¢i

obecné s rozvojem lidskych zdroj.

Frekvence vyskytu

C. Oblast problému

1. Nespolehlivost 17
2. Nezodpovédnost 16
3. Mal4 osobni kézen 16
4, Vystupovani 14
S. Neochota pfijmout osobni zodpovédnost 12
6. Neochota piekrocit standardni vykony 9
7. Nezajem o dal§i vzdélavani 9
8. Chybi motivace k lep§im pracovnim vykoniim 7

Také odpovéd na otazku ,Dalsi problémy, které souvisi s profesemi, které
zamestnavate, ¢i obecné s rozvojem lidskych zdroja?*, kopiruji vysledky dotazniku. Stéle
se objevuji predev§im nedostacujici moraln¢ volni vlastnosti, které mély byt utvaieny
hlavn¢é v rodin¢ a zékladnim vzdélavani beéhem priméarniho vyvoje ditéte a dnes uz se

budou napravovat velice zdlouhavé a tézko.

70




9.6 Vyhodnoceni vysledktu vyzkumného Setieni

Z rozboru odpovédi na dotaznik jsem v této anketé zjistila na zkoumaném vzorku

nasledujici:

e Vv provozovnach vetejného stravovani je pln¢ kvalifikovanych pracovnikti témet 90
%

e snabidkou oborl stfedniho vzdélavani s vyucnim listem a maturitou jsou socialni
partnefi spokojeni (pfiblizn€ 75 %)

e surovni absolventl oborii sttedniho vzdélavani s vyucnim listem a maturitou jsou
socialni partnefi nespokojeni (piiblizné 50 %)

e pokud budou socialni partnefi piijimat nové pracovniky maji zdjem pouze
0 vzdélané, kvalitni absolventy, obor Kuchat-¢iSnik pro pohostinstvi a Hotelnictvi
a turismus

e nedostatky absolventli obord stfedniho vzdélavani s vyuénim listem a maturitou
jsou predevsim z oblasti socidlnich kompetenci a jsou velmi zavazné, odborné
znalosti a dovednosti jsou na pramérné rovni

e u pracovni pozice kuchaf, ¢iSnik preferuji socidlni partnefi odborné védomosti
a dovednosti a vlastnosti, které urcuji kladny vztah a ptistup k préaci, komunikaéni
dovednosti a jazykovou vybavenost, zddouci jsou i specifické znalosti, které
prohlubuji odborné znalosti a dovednosti

e u pracovni pozice stfedni manaZersky pracovnik preferuji socidlni partnefi spiSe
manazerské dovednosti — jazykovou vybavenost (nejlépe AJ, NJ, RJ), uméni
organizace prace, komunika¢ni dovednosti, odborné védomosti a dovednosti,
orientace v provozu, v novych trendech, odolnost proti stresu, socialni kompetence

e cela oblast dalsiho vzdelavani absolventli a zaméstnanci vyplyva hlavné z oblasti
gastronomie, jazykového vzdélani a komunika¢nich dovednosti

e vSechny dalsi problémy s absolventy a cCerstvymi zaméstnanci souvisi hlavné

S moraln€ volnimi vlastnostmi zaku

Nejveétsim problémem je tedy osobni ptistup kazdého zaka k praci, jeho moralné volni
vlastnosti a absence zakladnich socialnich navykt. Pro¢ se tak déje? Tady je pouze velmi
kratké nastinéni moznych pocatkl téchto problému: neuspokojiva situace v roding, velké
zrychleni Zivotniho stylu, tlak spolenosti — pouze uspéch se pocita, vétSinou chybi

pozitivni vzory, které by byly touto vékovou skupinou akceptovatelné, nezajem o jejich
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osobu ze strany rodiny, Skoly a spolecnosti, chybi motivace uplatnit se a néco dokézat,
krédem této v€kové skupiny je nevyCnivat a v priméru v pohod¢ ptezijeme, party, které
davaji pocit bezpeci, soundlezitosti a zajmu o jejich osobu, ale vétSinou stahavaji svého
Clena s sebou doll, Casta neexistence zakladnich spolecenskych a socidlnich navyka. Ve
Skolach potom casto nebereme zaka jako svého partnera nebo klienta, ale jako material,
ktery musime za kazdou cenu formovat a pfili§ nebereme v uvahu zékovu individualitu

a jeho moznosti a potieby.

Vsechny tyto poznatky se odrazi v chystanych Skolskych vzdélavacich programech ve

formé prafezovych témat, integrovanych blokt, moduld, kurzi...........

Jakym zplisobem muizeme tyto nedostatky eliminovat? Na to se budu snazit odpovédéet
v dalSich kapitolach, ptjde predevsim o zménu v celkové préaci Skoly jako vzdélavaci
instituce, 0 zménu v procesu vzdélavani, o zménu v pfistupu ucitele k Zakovi a zaka
K uciteli, o zménu nadfazeného a podiizeného piistupu na  vzajemné partnerstvi
a spolupraci, o budovani vzijemné divéry a poznavani se, o vzajemné respektovani

osobnosti zaka i ucitele navzajem.
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10 Uprava stavajicich ucebnich plania podle vysledki
dotaznikového Setfeni u socialnich partneru a zpiesnéni

klicovych kompetenci

10.1 Obor vzdélani Kuchar-¢isnik pro pohostinstvi

Profil absolventa

V nové koncipovanych Skolnich vzdélavacich programech, které vychazeji
z prizkumné sondy, kterd prob&hla v unoru 2007 ve vybranych gastronomickych
provozovnach v Plzni vyplyvaji nasledujici zmény ve struktuie profilu absolventa,

charakteristice vzdélavaciho procesu a v ucebnich osnovach.

Profil absolventa oboru vzdélani Kuchai — ¢iSnik pro pohostinstvi je charakterizovan

tfemi hlavnimi oblastmi kompetenci: ™
1. komunikativni kompetence

e jedna a komunikuje sluSné a odpoveédné

e komunikuje v matefském jazyce pifiméfené situaci a svému pracovnimu zafazeni
e komunikuje v cizim jazyce pfiméfené situaci a svému pracovnimu zafazeni

e zvlada principy socidlni komunikace, neni mu cizi socialni citéni

e zvlada tymovou spolupraci

e zvlada zékladni administrativni komunikaci

e ovlada ICT
2.odborné kompetence

e orientuje se v gastronomii — v technologii pfipravy pokrmi a v servisu pokrmu

e prakticky vyuziva poznatky o riznych druzich a vlastnostech surovin, o jejich
vyuziti, sleduje nové trendy v oboru

e orientuje se V technologickych postupech pfipravy pokrmi —teplych, studenych,
dietnich

e urcuje spotiebu surovin, normuje, kalkuluje pokrmy 1 napoje
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e pfipravuje pracovisté na provoz, kontroluje kvalitu provedené prace

e umi sestavit jidelni i ndpojovy listek podle gastronomickych pravidel pro rtizné
prilezitosti podle zasad zdravé vyzivy

e ovlada jednoduchou a slozitou obsluhu

e upravi tabuli

e ovlada zpusoby jednani a vyuctovani s hostem

o dodrzuje zasady bezpecCnosti prace, ochrany zdravi pii praci, hygieny prace

a pozarni prevence

3. osobnostni kompetence

e vystupuje jako profesiondl, cti zasady slusného chovani, poctivosti a loajality
a kodex pracovnikli v pohostinstvi

e umi jednat s lidmi a pracovat v tymu

e piijima hodnoceni a nazory jinych a pfiméfené a tvofiveé na n¢ reaguje

e umi identifikovat bézné problémy a fesit je, hlavné v oblasti profesni

¢ umi odhadnout pravdivé své odborné i osobni kvality a mozZnosti

e umi si stanovit realné profesni a zivotni cile

e sebevzdélava se

e Uvazuje a jedna v souladu s ekonomickymi a ekologickymi principy

e uplatiiuje moralni a demokratické principy

e prezentuje vhodnym zpiisobem vysledky své prace

Charakteristika vzdélavaciho procesu

V tomto systému vzdélavani stoji v centru pozornosti piijemce vzdélavaci sluzby, tj.
zak ajeho co nejSirsi podil na tvorbé a zkvalitiovani vzdélavaciho procesu a zaroven
S nim 1 jeho rodina a ucitelé, které je nutné zapojit do vzdélavaciho procesu a spoluprace se

skolou.
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Koncepce vzdélavani

Vzdélavaci strategie vychazi zejména:

Z velmi uzkého propojeni teorie a praxe

e 7 co nejsirSiho podilu zaka na tvorb¢ a zkvalitiiovani vzdélavaciho programu

e 7 principu trvalého zlepSovani, které provazi vSechny ¢innosti a aktivity

e 7 principu spoluodpoveédnosti zaktll za vlastni vzdélani

e rozvijeni zdkovské osobnostni kompetence, potieby pracovat na vlastnim rozvoji,
sebezdokonalovani a dal§im vzdélavani

e 7 propojeni vyuky s praxi, upifednostiiovani konkrétni situace

e profesni dovednosti jsou rozvijeny v realnych podminkach provozoven, osobnim
zainteresovanim na kvalité poskytované sluzby a spokojenosti zdkaznika

e 7 rozvijeni profesnich dovednosti pod odbornym vedenim a certifikovanymi kurzy

e Z motivujiciho prostiedi provozoven, které stimuluje zaky k rozvijeni odbornosti i
osobnosti

e 7 prezentace vlastni osobnosti na vetejnosti

e 7z odbornych kompetenci

e 7 jazykového vzdélavani

e dodrzovani a respektovani profesnich kodexii

e uplatnitelnost na trhu prace zvySuje dalsi vzdelavani

Vzdé€lavaci proces v Skolském vzdélavacim programu sméfuje K osvojeni, rozvoji
aupevnéni téchto kliCovych kompetenci: komunikativnich, personalnich, socidlnich
a kompetenci k feSeni problémd, k uzivani ICT, k pracovnimu uplatnéni. Osobnost Zéka se
rozviji ~ vprocesu teoretického a  praktického vyuCovéani, velmi  dualezité
jsou mimovyucovaci a dobrovolné aktivity, uplatnéni mezipfedmétovych vztahl a vazeb,
realizace mezi- piredmétovych tymovych projektd, pii viech formach plnéni Skolnich
vzdélavacich programi. Osvojovani a rozvoj kompetenci zabezpetuji v Skolnich

vzdélavacich programech tyto vyukové metody:

75



e autodidaktické metody

e socialn¢ komunikativni metody uceni

e metody praktického uceni (uplatnéni teoretickych poznatkli v konkrétni praktické
situaci)

e metody motivacni podporujici vlastni aktivitu a kreativitu

e metody projektového uceni

e metody kooperativniho uceni

e metody problémového uceni

e metody maximaln¢ propojujici Skolu s praxi

e metody vyuzivajici ICT

Cely zptsob zivota Skoly, procesy, ¢innosti, aktivity, pfistupy uciteld, zak jsou
zalozeny na principech demokratické obcanské spolecnosti, zasadach a principech trvale
udrzitelného rozvoje a pravidlech pro profesni uplatnéni v rdmci moderniho dynamického
trhu i na strategii vSestranné aplikace informacni a komunikaéni technologie ve vsech

oblastech prace skoly.

Prifezovd témata v navrhovaném procesu vzdélavani - Obéan v demokratické
spoletnosti, Clovék a svét prace, Clovék a komunikace - jsou nedilnou soudasti
koncepce Skoly a jejich zasady, principy a hodnoty si Zaci osvojuji a prubézné je aktivné
uplatiuji pfi v€édomi nutnosti stalych inovaci v bézném kazdodennim zivoté Skoly, pii
zapojeni do konkrétnich Skolnich aktivit a projektl, pribézné pii vyuce jednotlivych
pfedmétl, pii vlastnich 1 mezipfedmétovych projektech a konzultacich i v mimoskolnich

a dobrovolnych aktivitach. Z prifezovych témat vyplyvaji i kompetence absolventa:

kompetence obCana demokratické spole¢nosti

e kompetence k pouzivani zasad a principu trvale udrzitelného rozvoje
e kompetence socidlni komunikace a tymové prace

e kompetence odborné

e kompetence k pracovnimu uplatnéni

e kompetence Kk praci s informacemi a pouzivani ICT
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Pti hodnoceni zaki je vhodné uplatiiovat nésledujici principy:

e spoluodpovédnost zdka za vlastni vzdélavani

e aktivni pfistup zaka, znalosti v kontextu s moznostmi zaka, snaha zaka

e propojeni vzdélavaciho programu s praxi

e sebehodnoceni zéka

e hodnoceni od socialnich partnerit ( ti hodnoti Zdka podle jinak nastavenych
pravidel, které se uz tykaji konkrétniho chovani zdka na pracovisti — napf.
vystupovani a Uprava zevnéjsku, chovani a komunikace se zdkaznikem a v tymu,
dochvilnost, zajem o praci a motivovanost, odborné¢ a jazykové znalosti, plnéni

zadanych ukolid, praktickych dovednostech, planovani vlastni prace............. )

Spoluprace se socialnimi partnery

Spoluprace se socialnimi partnery pro obor vzdélani Kuchar - ¢iSnik pro pohostinstvi je
zalozena hlavné na spolupraci pii zajistovani odborného vycviku. Ten je zajiStovan
u smluvnich partnert z fad plzeniskych hotelll, restauraci, kavaren, vinaren, Skolnich jidelen
a pohostinstvi. Spoluprace v této oblasti musi byt velmi tésnd, zaloZzena na vzajemné
davéte a potiebé. Socidlni partnery musime piesvédCit o tom, Ze jak kvalitné se budou
snazit zaky spoluvychovavat, tak kvalitni budou mit pozdéji zaméstnance. Pro kazdou

Skolu je vyhodou samostatné ucnovske stredisko.
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Tabulka ¢.19: Navrhovany $kolni vzdélavaci program oboru vzdélani 65 — 51 - H/002
Kuchai —¢iSnik pro pohostinstvi (podle vysledkii vyzkumné sondy ve zkoumaném

vzorku v gastronomickych provozovnach v Plzni)

65 — 51 — H/002 Kucha¥r —¢i$nik pro pohostinstvi

Predmét Pocet tydennich vyucovacich hodin
1.roénik | 2.ro¢nik | 3.roénik Celkem
Povinné vyucovaci predméty
Cesky jazyk 2 2 2 6
Cizi jazyk — AJ/NJ 2 2 2,5 6,5
Obcanska nauka 1 1 1 3
Spolecenskd vychova - 2 1 3
Komunikace - - 2 2
Matematika 1 1 1 3
Chemie 2 1 - 3
Télesna vychova 1 1 1 3
Prace s pocitaCem 1 1 1 3
Ekonomika 1 15 1,5 4
Technologie 2 2,5 2 6,5
Stolniceni 15 15 15 45
Potraviny a vyziva 15 15 15 45
Administrativa 1 - - 1
Odborny vycvik 15 15 15 45
Celkem 32 33 33 98
Nepovinné vyucovaci predméty
Cizi jazyk — AJ/NJ 2 2 2 6
Specialni technologie 1 1 1 3
Specialni obsluha 1 1 1 3
Praktika z technologie a obsluhy 3 3 3 9
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Tabulka ¢.20: Zacleiovani Ramcovych vzdélavacich programii do predméti ve

Skolnim vzdélavacim programu

65 — 51 — H/002 Kucha¥r —¢i$nik pro pohostinstvi
Skolni vzdélavaci program
Vzdélavaci oblasti Vyucovaci predmét Pocet vyucovacich hodin za
studium
Celkem
Jazykové vzdélani Cesky jazyk a literatura 6 13,5
Cizi jazyk AJ/NJ 6,5
Spolecenskovédni vzdélavani Obcanska nauka 3 7
Ekonomika 4
Pfirodovédni vzdélavani Chemie 3 3
Matematické vzdélavani Matematika 3 3
Estetické vzdélavani Cesky jazyk a literatura (6) 3
Obcanska nauka 3)
Spolecenskd vychova 3
Vzdélavani pro zdravi Té¢lesna vychova 3 3
Vyroba pokrmu Technologie 6,5 39
Potraviny a vychova 2,5
Odborny vycvik 30
Odbyt a obsluha Stolni¢eni 45 215
Potraviny a vychova 2
Odborny vycvik 15
Komunikace Prace s pocCitacem 3 6
Komunikace 2
Administrativa 1
Odborny vycvik (45)
Celkem 98

Navrhované cile Skolského vzdélavaciho programu jsou formulovany z pozice $koly
a jejich pracovnikli a podle pozadavkl socidlnich partnert, vzdélani smétuje ke zvySeni
kvality atc¢innosti odborného vzdélavani a celkové provazanosti jednotlivych piedmétu.
Nejvétsi diraz je kladen na rozvoj osobnosti zdka a na motivacni Cinitele ve vyuce tak, aby
se zvysila odbornost a osobni zodpovédnost naSich budoucich absolventd. Pojeti vyuky je
orientovano na autodidaktické metody, metody socialné komunikativni a metody praktického

uceni, které vedou zéka k samostatnému uceni, praci a osobni zodpoveédnosti.
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10.2 Obor vzdélani Hotelnictvi-turismus

Profil absolventa

V nové koncipovanych Skolnich vzdélavacich programech, které vychazeji
z prizkumné sondy, ktera probéhla vunoru 2007 ve vybranych gastronomickych
provozovnach v Plzni vyplyvaji nasledujici zmény ve struktufe profilu absolventa,

charakteristice vzdélavaciho procesu a v ucebnich osnovach.

Profil absolventa oboru vzd¢lani Hotelnictvi-turismus je charakterizovan tfemi

hlavnimi oblastmi kompetenci:

1. komunikativni kompetence

e komunikuje svym vyttibenym vystupovanim a upravenym zevnéjSkem

e komunikuje spisovnym ¢eskym jazykem, obsahové srozumitelnym

e aktivné komunikuje nejméné ve dvou cizich jazycich — s klientem, s partnerem
e ovlada principy socialni komunikace, neni mu cizi socidlni citéni

e zvlada obchodné podnikatelskou a firemni komunikaci

e zvlada administrativni komunikaci

e ovlada ICT

2.0dborné kompetence

e orientuje se V gastronomickych oborech — Vtechnologii pfipravy pokrmi
a Vv servisu pokrmd, zajisti pfipravu, prib¢h a vyuctovani gastronomickych akei

e ovlada techniku poskytovani sluzeb v gastronomii — stravovaci, ubytovaci,
informacni, sleduje nové trendy v oboru

e ovlada fizeni prace na strednim manaZerském postu v tseku front office a food and
beverage

e ovlada fizeni prace na stfednim manaZerském postu v cestovnich kanceléfich
a cestovnich agenturach

e ovlada principy time managementu a delegovani

e umi fesit krizové situace

e odvadi pouze kvalitni praci a dodrzuje principy ekonomického a ekologického

provozu
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e dodrzuje zasady bezpeCnosti prace, ochrany zdravi pii praci, hygieny prace

a pozarni prevence

3. osobnostni kompetence

e vystupuje jako profesional, cti zasady sluSného chovani, poctivosti a loajality

e umi jednat s lidmi a pracovat v tymu

e pfijima hodnoceni a nazory jinych a pfimétené a tvofivé na né reaguje

e umi identifikovat bézné problémy a fesit je, nejen v oblasti profesni, ale i v oblasti
vztahti mezi spolupracovniky

e umi odhadnout pravdive své odborné i osobni kvality a moznosti

e umi si stanovit realné profesni a zivotni cile

e prezentuje vhodnym zpisobem vysledky své prace

e sebevzdélava se

e uvazuje a jedna v souladu s ekonomickymi a ekologickymi principy

e uplatiiuje moralni a demokratické principy

e orientuje se v soucasném trznim prostiedi a akceptovat pozadavky trhu

Charakteristika vzdélavaciho procesu

V tomto systému vzdélavani stoji v centru pozornosti piijemce vzdélavaci sluzby, tj.

vvvvv

S nim 1 jeho rodina a ucitelé, které je nutné zapojit do vzdélavaciho procesu a spoluprace se

Skolou.

Koncepce vzdélavani

Vzdélavaci strategie vychazi zejména:

e 7 velmi uzkého propojeni teorie a praxe

e 7 co nejSirsiho podilu Zaka na tvorbé a zkvalitiovani vzdélavaciho programu

e 7z principu trvalého zlepSovani, které provazi vSechny ¢innosti a aktivity

e 7 principu spoluodpovédnosti zakt za vlastni vzdélani

e rozvijeni zdkovské osobnostni kompetence, potieby pracovat na vlastnim rozvoji,
sebezdokonalovani a dalSim vzdélavani

e 7z propojeni vyuky s praxi, upfednostiiovani konkrétni situace
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e profesni dovednosti jsou rozvijeny v realnych podminkéch provozoven, osobnim
zainteresovanim na kvalité poskytované sluzby a spokojenosti zakaznika

e Zrozvijeni profesnich dovednosti certifikovanymi kurzy

e Z motivujiciho prostiedi provozoven, které stimuluje zaky k rozvijeni odbornosti
I osobnosti

e 7z prezentace vlastni osobnosti na vefejnosti

e 7z odbornych kompetenci

e 7 jazykového vzdélavani

e dodrzovani a respektovani profesnich kodexii

e uplatnitelnost na trhu na trhu zvysuje dalsi vzdélavani

Vzdélavaci proces v Skolském vzdélavacim programu sméfuje k osvojeni, rozvoji
aupevnéni téchto kli¢ovych kompetenci: komunikativnich, personalnich, socidlnich
a kompetenci k feseni problémi, k uzivani ICT, k pracovnimu uplatnéni. Osobnost zéka se
rozviji v procesu teoretického a praktického vyufovani, v mimovyucovacich
a dobrovolnych aktivitdch, pfi uplatnéni mezipfedmétovych vztahli a vazeb, pii realizaci
mezipfedmétovych tymovych projektd, pfi viech formach plnéni Skolnich vzdé&lavacich
programii. Osvojovani a rozvoj kompetenci zabezpetuji v Skolnich vzdélavacich

programech tyto vyukové metody:

e autodidaktické metody uceni

e socialné komunikativni metody uceni

e metody praktického uceni

e metody motivacni

e metody projektového uceni

e metody kooperativniho uc¢eni

e metody problémového uceni

e metody maximalné propojujici Skolu s praxi
e metody vyuzivajici ICT

e metody umoZziujici samostatnou podnikatelskou ¢innost v oboru

Cely zplsob zivota Skoly, procesy, ¢innosti, aktivity, pfistupy ucitelt, zakid jsou
zalozeny na principech demokratické obcanské spolecnost, zdsadach a principech trvale

udrzitelného rozvoje a pravidlech pro profesni uplatnéni v rdmci moderniho dynamického
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trhu 1 na strategii vSestranné aplikace informac¢ni a komunikacni technologie ve vSech

oblastech prace skoly.

Hlavni prifezova témata - Ob&an v demokratické spole¢nosti, Clovék a svét prace,
Clovék a komunikace - jsou nedilnou soudasti koncepce $koly a jejich zasady, principy
a hodnoty si zaci osvojuji a prubézné je aktivné uplatituji pfi védomi nutnost stalych
inovaci v bézném kazdodennim Zzivoté Skoly, pii zapojeni do konkrétnich Skolnich aktivit
a projektt, pribézné pti vyuce jednotlivych predméta, pii vlastnich i meziptedmétovych
projektech a konzultacich, v mimoskolnich a dobrovolnych aktivitach. Z prufezovych

témat vyplyvaji i kompetence absolventa:

kompetence ob¢ana demokratické spolecnosti

kompetence k pouzivani zasad a principu trvale udrzitelného rozvoje

kompetence socialni komunikace a tymové prace

kompetence odborné

kompetence k pracovnimu uplatnéni

kompetence K praci s informacemi a pouzivani ICT

ro~r

Pfi hodnoceni zakt chceme uplatiiovat nasledujici principy:

spoluodpovédnost zdka za vlastni vzdélavani

aktivni pfistup zaka, znalosti v kontextu s moznostmi zaka, snaha zaka

e propojeni vzdélavaciho programu s praxi

sebehodnoceni zaka

hodnoceni od socialnich partnert ( ti hodnoti Zidka podle jinak nastavenych
pravidel, které se uz tykaji konkrétniho chovéani zdka na pracoviSti — napf.
vystupovani a uprava zevné¢jSku, chovani a komunikace se zakaznikem a v tymu,
dochvilnost, zdjem o praci a motivovanost, odborné a jazykové znalosti, plnéni

zadanych ukold, planovani vlastni prace............. )
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Spoluprace se socialnimi partnery

Spoluprace se socialnimi partnery pro obor vzdélani Hotelnictvi a turismus je zalozena
hlavné na spolupraci pii zajisStovani ucebni a odborné praxe. Ta je zajiStovana u smluvnich
partnerd ztad plzenskych hoteldi, restauraci, kavéren, vindren, Skolnich jidelen
a pohostinstvi, cestovnich kancelafi a informacnich center.. Spoluprace v této oblasti musi
byt velmi tésna, zalozend na vzajemné duvéfe a potifebé. Socidlni partnery musime
presvédcit o tom, ze jak kvalitn€ se budou snazit zaky spoluvychovavat, tak kvalitni budou

mit pozdé&ji zaméstnance.
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Tabulka ¢. 21: Navrhovany Skolni vzdélavaci program oboru vzdélavani 65 — 42 -
M/004 Hotelnictvi — turismus (podle vysledkii vyzkumné sondy ve zkoumaném vzorku

v gastronomickych provozovnach v Plzni)

65 — 42 — M/004 Hotelnictvi — turismus
Roc¢nik
Piredmét 1] 2] 3] 4] Hodiny
Povinné vyucovaci predméty
Cesky jazyk 21 2| 1] 1 6
Literatura 11 1 2] 2 6
Anglicky jazyk 41 3| 3| 3 13
Némecky jazyk 41 3| 3| 3 13
Déjepis 2 2
Obcanska nauka 11 1] 1 3
Zaklady spol. véd 11 2
Chemie 2|1 1 3
Matematika 31 3] 2] 2 10
D¢&jiny kultury 1] 1] 1 3
Té¢lesna vychova 2| 2| 2| 2 8
Informacni technika 1711 3
Pisemna komunikace 2| 2 4
Rétorika 1711 3
Ekonomika 2| 2] 3 7
Uetnictvi 3| 3 6
Marketing a management 1] 1 2
Zaklady prava 1 1 2
Technologie ptipravy pokrmt | 4 | 4 8
Nauka o potraviniach 2 2
Nauka o vyZivé 2 2
Technika obsluhy a sluzeb 31 3 6
Zemépis CR 2] 1 3
Cestovni ruch 1] 2 3
Hotelovy provoz 2| 2 4
Odborné praxe 4 tydny v €ervnu a 14 dni v Cervenci nebo srpnu
Volitelné pfedméty
Gastronom.seminaf 1 1 2
Projekt gastronomie 1 1
Projekt cestovni ruch 2 2
Projekt hotelnictvi 1 I
Projekt dé&jiny kultury 2 2
Celkem 33| 33| 33| 33
Nepovinné predméty
Rusky jazyk 21 2| 2| 2 8
Priivodcovstvi 2 2
Praktika z dé&jin kultury 11 1) 1 3
Specialni technologie 2| 2 4
Specialni obsluha 2| 2 4
Barmanstvi 1) 1] 1 3
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Tabulka ¢.22: Za€lefiovani Ramcovych vzdélavacich programi do predméti ve

Skolnim vzdélavacim programu

65 — 42 — M/004 Hotelnictvi — turismus

Skolni vzdélavaci program

Vzdélavaci oblasti

Vyucovaci predmét

Pocet vyucovacich hodin za

studium
Celkem
Jazykové vzdélani Cesky jazyk 6 32
Anglicky jazyk 13
Cesky jazyk 13
Spolegenskovédni vzdélavani | Ob&anska nauka 3 7
Zaklady spolecenskych véd 2
Déjepis 2
D¢jiny kultury (3)
Zem¢pis Cestovniho ruchu (3)
Piirodovédné vzdélani Chemie 3 3
Nauka o potravinach (2)
Nauka o vyzivé (2)
Matematické vzdélavani Matematika 10 10
Vzdélavani pro zdravi Té¢lesna vychova 8 8
Vzdélavani v ICT Informacni technika 3 7
Pisemna komunikace 4
Estetické vzdélavani Literatura 6 12
D¢jiny kultury 3
Rétorika 3
Ekonomika a podnikani Ekonomika 7 17
Udetnictvi 6
Management a marketing 2
Pravo 2
Gastronomie Technika ptipravy pokrmil 8 18
Technika obsluhy a sluzeb 6
Nauka o potravinich 2
Nauka o vyziveé 2
Hotelnictvi a cestovni ruch Hotelovy provoz 4 10
Cestovni ruch 3
Zemépis Cestovniho ruchu 3
D¢jiny kultury (3)
Zaméteni gastronomie - Gastronomicky seminafr 2 3
volitelné predméty Projekt gastronomie 1
Zameéteni hotelnictvi a Projekt hotelnictvi 1 5)
cestovni ruch — volitelné Projekt cestovni ruch 2
predméty Projekt déjiny kultury 2
Celkem 132

Odborné praxe

(4 tydny ve Skolnim roce + 2 tydny o prazdninach) 6 tydna

Kurzy a prezentace projektl

3 tydny
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Cile Skolského vzdélavaciho programu jsou formulovany z pozice $koly a jejich
pracovniki a podle pozadavkl socidlnich partnert, vzdélani smétuje ke zvySeni kvality
a ucinnosti odborného vzdélavani. Smétuji k rozvoji zakladnich myslenkovych operaci zaka,
jejich paméti, schopnosti koncentrace, osvojeni poznatkl a pracovnich postupii a nastroju pro
kvalifikovany vykon povolani a pro uplatnéni na trhu prace. Skolsky vzd&lavaci program
dale tesi vetsi adaptabilitu zakd na nové podminky ve vzdélavani i na trhu prace, osobni
zodpoveédnost, cilevédomost, vytrvalost a samostatnost, schopnost tymové prace, porozumeéni
vlastni rozvijejici se osobé a jejimu utvafeni v souladu s obecné piijatymi moralnimi

hodnotami.
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11 Vyucovaci metody a jejich zarazeni a vyuzivani ve vyuce

Z tvorby novych Skolnich vzdélavacich programi pro obory vzdélani Kuchat — &isnik
pro pohostinstvi a Hotelnictvi a turismus vyplyva, ze je nutnd hlavné zména v mysleni
a v pistupu uciteltl k zakiim a zakt ke vzdélavani. Nevystacime pouze s vysvétlenim uciva
a jeho procvicenim, ale musime zavést a pouzivat nové vyucovaci metody, které budou pro
naSe zaky zajimavé, budou je oslovovat, vtdhnou je nenasilnou formou do procesu
vzdélavani a budou v nich péstovat a rozvijet vSechny pozadované vlastnosti. Bude se jednat

o zafazeni a pouzivani nasledujicich vyucovacich metod:

e autodidaktické metody uceni — sebevzdélani, pti tomto postupu si zak sdm stanovuje
cile, planuje ¢innost, vybira ucivo, fidi, kontroluje a hodnoti svi vzdé€lani, vyuziva pfi
tom autodidaktické materialy a pomiicky (Priicha, Walterova, 2001)

e sociadlné¢ komunikativni metody uceni — uskutecniuje se v socidlnich podminkéch,
socialnich situacich, v interakci s jinymi lidmi, socialni komunikace vytvati zakladni
souvislosti mezi hlavnimi strankami socidlniho styku lidi, vysledkem je osvojeni si
urcitych socialnich roli, postojui a rozhodovacich strategii, zptisobti jednani a chovani.
Socidlni u¢eni miize mit rizné podoby: observaéni uceni, napodoba vzoru, spolecné
¢innosti. Pozor na to, Ze sociadlni faktory mohou uceni napoméhat ale i tlumit
a blokovat. Struktura socidlni komunikace: mluv¢éi > zamér sdéleni > formulace
sdéleni > vlastni sdéleni > poslucha¢ > interpretace obsahu > zamér mluv¢iho >
reakce posluchace (Priicha, Walterova, 2001)

e metody praktického uceni — spojeni vyuky s praxi, osvojovani si ptisluSnych
dovednosti a schopnosti vyuZivat védomosti v praxi (uplatnéni teoretickych poznatki
v konkrétni praktické situaci)

e metody motivacni - podporuji vlastni aktivitu a kreativitu, je to vysledek procesu
motivovani na némz se podili jednak zadk sam, jednak ucitel, rodice, spoluzaci, lze
motivovat mnoha zptlisoby: vytvafenim adekvatniho obrazu o Zacich, ucitelovym
ofekavanim vici zakim, probouzenim poznavacich potieb Zakd, probouzenim
socidlnich potfeb zakl, probouzenim vykonové motivace zakl, vyuzitim odmén
a trestli, eliminovanim pocitu nudy, ptredchidzenim strachu ze Skoly, predmétu,

zkouSeni...
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e metody projektového uceni — jsou zaloZzeny na dlouhodobych, mezipredmétovych
ana zaka zaméfenych aktivitach, jejich cilem je navodit hlubokou, detailni Groven
uceni se s vyuzitim metod na bézi prizkumu, ¢i vyzkumu podpofenymi tématy, ktera
jsou skutecnd, zajimava a dilezita pro zakiv kazdodenni zivot
tloh. Zaci jsou vedeni k tomu, aby si dokazali rozdélit socialni role, naplanovali si
celou Cinnost, rozd¢lili si dil¢i tkoly, naucili se poradit si, pomahat si, slad’ovat usili,
kontrolovat jeden druhého, fesit dil¢i tikoly, spojovat dil¢i vysledky do vétsiho celku,
hodnotit ptinos jednotlivych ¢leni (Pricha, Walterova, 2001)

e metody problémového uceni — typ vyuky, kterd zaclenuje feSeni problémii samotnymi
zaky jako prostfedek jejich intelektudlniho rozvoje, do urcité miry je tato metoda
realizovana pii kazdé Skolni vyuce, preferovana je ve vyuce ¢inné Skoly (- prosazuje
aktivitu v tvotivé praci, v procesu vzdélavani a uceni) a jinych alternativnich $kolach
(Priicha, Walterova, 2001)

e metody maximalné propojujici Skolu s praxi — tzce souvisi s metodami praktického
uceni

e metody vyuZzivajici ICT — prolinaji se zde v§echny predchéazejici metody uceni

e metody umoziujici samostatnou podnikatelskou ¢innost v oboru — jsou zaméfeny
hlavné na spravné pochopeni vsech potiebnych souvislosti, samostatné rozhodovaci

schopnosti, prolinaji se zde vSechny predchéazejici metody uceni

Samoziejmé&, Ze pouze vyuzivani téchto metod neni samospasitelné. Dulezity je hlavné
postoj pedagogu, ktefi budou szZaky pracovat a vést je v procesu vzdélavani k cili
vytéenému témito Skolnimi vzdélavacimi programy. Spolu s pozadovanou zménou, kterou
je prechod Skoly z byrokratickych a autoritativnich styli vyuky a fizeni na styl ucici se
spolecnosti, je velmi dilezity postoj a prace fidicich pracovniki. KdyZz hovoiime
0 proméné Skoly, musime nutné¢ hovofit 1 o proméné fidicich pracovnikli ve Skolstvi.
(Slavikova, 2003) Tato zména neni zaleZitost kratkodoba ani nahodna. Ridici pracovnici
musi jasné pojmenovat pozadavky, které je nutné splnit aby Skola mohla fungovat jako

ucici se spolecnost:

e Skola musi mit jasné¢ formulovanou strategii rozvoje, musi o ni byt diskutovano,
vSichni s ni musi byt seznameni a pracovnici 1 Zaci by ji méli pfijmout za svou

e ve Skole musi byt pii béZném provozu uplatiovan demokraticky a participativni styl
fizeni
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o feditel Skoly je manazerem i viidcem

e informacni technologie je vyuzivana ke zpracovani dat a k informovani o Zivoté ve
Skole

e pravomoci jsou delegovany a je uplatiiovano tymové fizeni

e jSou pouzivany nastroje pozitivni motivace

e planovite se snazime vytvafet ve skole i ve tfidach pozitivni klima

e vSem zaméstnanciim nabidneme moznost odborného ristu

e Skola mé fungovat na zakladé spoluprace se socialnimi partnery a okolni komunitou

e kazdy fteditel a jeho zastupce musi mit znalosti odborné, manazerské, dovednost

veést lidi a znalosti socialni

11.1 Personalni podminky pro zafazeni a vyuzZivani novych vyucovacich

metod ve vyuce na nasi Skole

Pro shrnuti tirovné personalnich podminek pro zafazeni a vyuzivani novych vyucovacich
metod do vyuky a celkovou zménu prace na nasi Skole jsem pouzila vysledky dotazniku
Sebehodnoceni pracovniki SOS a SOU obchodu, sluzeb a provozu hoteld, s.r.o.
a naslednych pohovort ucitelti s vedenim Skoly - feditelem a statutarni zastupkyni. Oboji
probéhlo béhem podzimu 2006 na zakladé zakonné povinnosti Skoly zpracovat svou
sebeevaluaci. Celé sebehodnoceni a nasledné rozhovory kolegti ucitelti s vedenim skoly bylo
velmi pfinosné pro posileni pozitivniho klimatu Skoly, vzdjemnou a tymovou spolupraci,
funkcnost informacnich kanalt a styl fizeni Skoly, proto jsme se rozhodli toto opakovat

kazdoro¢né. Evalua¢ni dotaznik bude prubézné prochazet zménami, budeme ho ménit podle

naSich aktuélnich potieb a situace ve Skole, ve Skolstvi a na trhu prace.

Ze zavért pruizkumného Setfeni, které se uskutecnilo na podzim roku 2006 a zic¢astnilo se
ho vSech 35 ucitelti (internich 1 externich) a ktery jsem vyuzila ve své zdvérecné bakalarské

praci vyplynuly nasledujici skute€nosti:
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Odpoveédi v dotazniku mély nasledujici hodnotici ¢iselnou stupnici 1 — 4 (1- ano, velmi
dobré, kvalitni / 2 — spiSe ano, dobry, vyhovujici / 3 — spiSe ne, malo kvalitni, vyzaduje

zménu / 4 — ne, nekvalitni, nevyhovujici) pficemz 1 bylo nejlépe.

e kvalita vztahli mezi pracovniky - velmi dobra, primér hodnocenil,60

e kvalita spolupréace ve Skole — velmi dobra, priimér hodnoceni 1,68

e tvurci klima ve skole — velmi dobré, primér hodnoceni 1,68

e ztotoznéni se pracovniki se skolou — velmi dobré, primér hodnoceni 1,70

e hrdost zaméstnanct na Skolu a jeji tradici — velmi dobrd, primér hodnoceni 1,70

e funkc¢nost informacnich systému ve Skole — vyhovujici, priimér hodnoceni 2,00

e jasné rozdéleni pravomoci a odpovédnosti — dobré, primér hodnoceni 2, 04

e duvéra zaméstnanci ve vedeni skoly — dobra, pramér hodnoceni 2,10

e kuvalitni a schopné vedeni skoly — dobré¢, pramér hodnoceni 2,10

e duslednost vedeni pfi plnéni piijatych rozhodnuti — dobré, priimér hodnoceni 2,12

e vybaveni Skoly vypocetni technikou — velmi dobré, priimér hodnoceni 1,38

e vybaveni Skoly v§eobecné — velmi dobré, primér hodnoceni 1,42

e vhodnost a tcelnost objektu — velmi dobré, primér hodnoceni 1,48

e vybaveni Skoly pro vyuku v§eobecnych a odbornych pfedméti — velmi dobré, pramér
hodnoceni 1,86

e dostupnost financi — dobré, primér hodnoceni 2,32

e kvalita pedagogického sboru —kvalitni, primér hodnoceni 1,64

e zavadéni novych metod do vzdélavaciho procesu — velmi dobré, primér hodnoceni
1,80

e Tturoven komunikace o cilech a procesech zmén ve Skole —vyhovujici, prameér
hodnoceni 2,08

e stanoveni jasné a srozumitelné vize Skoly — vyhovujici, primér hodnoceni 2,12

e uroven vztahu ucitel-zak, zak-ucitel — vyhovujici, primér hodnoceni 2,09

e uroven spoluprace s rodici zaka —vyzaduje zménu, pramér hodnoceni 3,01

e Uroven spoluprace se socidlnimi partnery — vyhovujici, primér hodnoceni 2,21

e odborné znalosti ucitele — velmi dobré, primér hodnoceni 1,41

e osobni informovanost — velmi dobrd, primér hodnoceni 1,53

e pedagogické zkuSenosti — velmi dobré, priimér hodnoceni 1,53

e znalost zaki — velmi dobra, pramér hodnoceni 1,62

e podpora zakli — velmi dobra, pramér hodnoceni 1,65
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planovani vyuky — velmi dobré, pramér hodnoceni 1,70
hodnoceni zakd — velmi dobré, priimér hodnoceni 1,96
fizeni ¢innosti tiidy —vyhovujici, primér hodnoceni 2,01
motivace zakl — vyhovujici, primér hodnoceni 2,12
vyucovaci metody —dobré, pramér hodnoceni 2,12
aktivizace zakt — vyhovujici, primér hodnoceni 2,31

odborny profesni rozvoj ucitele — vyhovujici, primér hodnoceni 2,65
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Tabulka ¢. 23: Poradi a primérné hodnoty odpovédi na jednotlivé okruhy

sebehodnoceni
Pofadi | Okruh Faktor Primér znamky | Primér znamky
- faktor - okruh
A | Kultura Skoly 1,67
1. Kvalita vztahli mezi pracovniky 1,60
2.-3. Kvalita spoluprace ve skole 1,68
2.-3. Twvuréi klima ve Skole 1,68
4, -5, Ztotoznéni se pracovniki se Skolou 1,70
4. -5. Hrdost zaméstnancii na Skolu a jeji tradici 1,70
B Rizeni §koly a komunikace 2,07
1. Funk¢nost informacnich systémi ve Skole 2,00
2. Jasné rozdéleni pravomoci a odpovédnosti 2,04
3. —4. Dutivéra zaméstnanci ve vedeni Skoly 2,10
3.—4. Kwvalitni a schopné vedeni skoly 2,10
5. Dtsslednost vedeni pii plnéni pfijatych 2,12
rozhodnuti
C | Vybaveni §koly 1,69
1. Vybaveni §koly vypocetni technikou 1,38
2. Vybaveni Skoly vSeobecné 1,42
3. Vhodnost a uc¢elnost objektu 1,48
4, Vybaveni skoly pro vyuku v§eobecnych a 1,86
odbornych predmétli
5. Dostupnost financi 2,32
D | Vize a strategie Skoly, pripravenost na 2,13
dalSi rozvoj Skoly
1. Kvalita pedagogického sboru 1,64
2. Zavadéni novych metod do vzdélavaciho 1,80
procesu
3. Uroven komunikace o cilech a procesech 2,08
zmén ve Skole
4, Uroveii vztahu uéitel-zak, zak-ugitel 2,09
5. Stanoveni jasné a srozumitelné vize Skoly 2,12
6. Uroveti spoluprice se socidlnimi partnery 2,21
7. Uroven spoluprace s rodi¢i zika 3,01
E Profesni zdatnost ucitele 1,88
1. Odborné znalosti 1,41
2.-3. Osobni informovanost 1,53
2.-3. Pedagogické zkuSenosti 1,53
4. Vyucovaci metody 1,62
5. Rizeni ¢innosti tfidy 1,65
6. Planovani vyuky 1,70
7. Znalost zaka 1,96
8. Podpora zaki 2,01
9. -10. Motivace zaka 2,12
9. -10. Hodnoceni zaka 2,12
11. Aktivizace zaka 2,31
12. Odborny profesni rozvoj ucitele 2,65
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11.2 Vyhodnoceni dotazniku Sebehodnoceni §koly a uditele

Hodnocené oblasti dotazniku
A — Kultura $koly — primérna znamka 1,67
B — Rizeni §koly a komunikace — primérna znamka 2,07
C - Vybaveni §koly — primérna znamka 1,69
D — Vize a strategie Skoly, pfipravenost na dalsi rozvoj Skoly — primérna znamka 2,13
D — Profesni zdatnost ucitele — pramérna znamka 1,88

Souasna strategie rozvoje SOS a SOU obchodu, sluzeb a provozu hoteld, s.r.0. vychazi
Z dlouhodobéjsiho pohledu na situaci v regionu a na trhu prace. Pfedev§im velké zmény ve
spole¢nosti, v celkové zméné ve zplisobu Zivota souc¢asné populace, v postojich obyvatelstva
Vv chapani pojmu kvalitni poskytovani sluZeb v gastronomii a v cestovnim ruchu. Tyto
zmény, které se udaly za posledni roky, si vynutily zasadni pfehodnoceni dal$i strategie
rozvoje Skoly. StéZejnim se pro nds stala t€sna spoluprace se socialnimi partnery, diiraz na
kvalitni spolupracovniky - ucitele, na potieby zdka a zapojeni ucitele, zdka a jeho rodiny

navzajem do zivota skoly. Dtlezité je oslovit i $ir$i vetfejnost.

Podle vysledki dotazniku Sebehodnoceni $koly a ucitele je kultura $koly zaméstnanci
hodnocena jako velmi dobra, tzn., Ze se zaméstnanci citi na pracovisti dobie, spolupracuji
a ztotoziuji se se §kolou. Rizeni $koly je hodnoceno znamkou 2,07, ve slovnim hodnoceni
vyhovujici. V tomto okruhu otdzek ma vedeni Skoly zna¢né nedostatky, musi zlepSit svou
praci hlavné v oblasti pfimého fizeni. Vybaveni §koly je hodnoceno znamkou 1,69 jako
velmi dobré. Okruh Vize a strategie Skoly, pFipravenost na dalsi rozvoj Skoly byl
hodnocen z celého dotazniku nejhiife, znamkou 2,13. Odpovédi souvisi s okruhem Rizeni
Skoly: se Spatnym stylem fidici prace, trovni komunikace a $patné nastavenymi pravidly pro
spolupraci se socialnimi partnery a rodici zdka. Poslednim hodnocenym okruhem je Profesni
zdatnost ucitele se znamkou 1,88 — kvalitni. Ucitele mame s vybornymi odbornymi
znalostmi, osobni informovanosti a pedagogickymi zkuSenostmi. Nedostatky jsou ale

V motivaci, hodnoceni a aktivizaci zaka.
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Je nutné zlepsit praci vedeni Skoly — zptesnit kompetence, zvysit dislednost, formulovat
piesné strategii a vizi Skoly, peclivé s ni seznamit vSechny zaméstnance a piesvédcit je
0 nutnosti zmén. Pak mame moZnost pouzivat nové vytvoreny SVP v praxi a spolecné

pracovat na jeho vylepSovani.
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12 Potvrzeni hypotéz

1) Socialni partnefi jsou spokojeni s nabidkou stiedniho odborného $kolstvi v regionu

Hypotéza se potvrdila. Podle zpracovanych vysledki dotazniku (otazky ¢.1 a 3) jsou
socialni partneri spokojeni s nabidkou oboru stfedniho vzdélavani s vyuénim listem
a maturitou Vv regionu, povazuji ji za dostatetnou. Odpovédi urcité ano potvrdilo svoji
spokojenost 68,75 % respondentii, odpovéd’ spiSe ano zvolilo 81,25 % respondenti.

(Pro tyto ucely jsem secetla vysledky z tabulky ¢. 4, otazky ¢. 1 +3).
2) Socialni partneri jsou nespokojeni s urovni absolventi

Hypotéza se potvrdila. Podle zpracovanych vysledki dotazniku (otazky ¢.2 a 4) jsou
socialni partnefi nespokojeni s urovni absolventii obori stiedniho vzdélavani
s vyuénim listem a maturitou v regionu, povazuji ji za nedostate¢nou. Odpovédi spiSe ne
potvrdilo svoji nespokojenost 81,25 % respondentii, odpovéd’ urcité ne zvolilo 16,63

% respondentti. (Pro tyto ucely jsem secetla vysledky z tabulky €. 5, otazky ¢. 2 + 4.)

3)Pozadavky socidlnich partneri na absolventy stiedniho vzdélani s vyuénim listem

a stredniho vzdélani s maturitou vychazeji z principt celoZivotniho uceni

Hypotéza se potvrdila. PoZadavky socidlnich partnerii Kkopiruji poZadavky na
celoZivotni udeni, tzn. aby uceni probihalo bez ohledu na Zivotni etapu, misto, ¢as
a formu uéeni. Celozivotni uceni spojuje individudlni i spole¢ensky rozvoj ve vsech
smérech a prostredcich — vramci formalizovaném, tedy ve Skolnich institucich,
v zafizenich odborné pripravy, vzdélavani dospélych; v prostfedi neformalnim, tedy
doma, v zaméstnani a v jinych spoleCenskych celcich. Jedna se o systémovy pfistup:

zaméiuje se na standardy védomosti a dovednosti, které plati pro vSechny.
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4)Navrh Skolnich vzdélavacich programii akceptuje poZadavky socidlnich partneri

Hypotéza potvrzena. SVP respektuje poZadavky socialnich partnerii. Vzddlavani ve
vytvofeném modelu SVP sméfuje ke zvy$eni kvality a ucinnosti odborného vzdélavani
a celkové provazanosti jednotlivych predméth tak, aby absolvent nasi §koly dobie obstal
na trhu prace. Nejvétsi diiraz SVP klade na rozvoj osobnosti z4ka a na motivaéni initele
ve vyuce velky dlraz, protoze tim zvySujeme odbornost a osobni zodpovédnost nasich

budoucich absolventu.
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13 Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo otevieni problematiky upravy Skolnich vzdélavacich
plant podle pfipominek konkrétnich socidlnich partnerti v regionu. Ramcové vzdélavaci
programy vychazeji z pozadavkli zaméstnavateli a profesnich sdruzeni, tato prace se
zabyva tUpravou, kterd akceptuje vysledky konkrétni vyzkumné sondy na zkoumaném

vzorku v misté sidla nasi skoly:

1) V prvni ¢asti prace jsem se snazila o komplexni pohled na obory stfedniho vzdélavani
Svyuénim listem a maturitou, jeho problémy a pozitiva, vetné jeho kontextu

S podminkami EU

2) Dalsi ¢ast prace je vénovana vyzkumnému Setfeni zaméfeného na hodnoceni vysledkt
vzdélavani sledovanych oborli vzdélani ze strany socialnich partnert. Velmi prekvapivym
byl vysledek prizkumné sondy. Stejné jako ve vSech Skolach v regionu se zaméfenim na
gastronomii, se kterymi udrzujeme kontakt, i v nasi skole, jsme vzdy kladli diiraz hlavné na
odborné vzdélavani a dovednosti a vSichni jsme si mysleli, ze to tak délame dobie, ze
nejdilezitéj$i je odbornost. Tomu jsme podiidili u¢ebni osnovy i doplitkové vzdelani.
Z vysledktl vyzkumné sondy vSak vyplyva, Ze je vSe uplné jinak. Nejvétsim nedostatkem,
ktery jsme zjistili u nasich zakt a absolventl je celkovy ptistup k praci, nezodpovédnost,
nesamostatnost a chovani, nespolehlivost, vztah k praci, zdjem o praci, profesionalita,

znalost a dodrzovani profesnich kodexii, komunikac¢ni dovednosti, pfili§ velka fluktuace....

3) V zavéreCné Casti prace jsem se snazila predchozi poznatky z komplexniho shrnuti
sledovanych oborti vzdélavani a vysledki vyzkumného Setfeni zapracovat do nového
modelu SVP, ktery je vytvoten pro konkrétni §kolu, konkrétni zaméstnavatele a konkrétni
region. Do jaké miry bude tento SVP uspésny, ukaze jeho pouzivani v budoucim ¢ase. Je to
ale dokument zivy, ktery mizeme dale upravovat a upiesiiovat podle nové nabytych

zkuSenosti, vyvoje na trhu prace a vyvoje ve spole¢nosti.
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4) Zaroven s vytvorenim modelu SVP jsem povaZovala za nutné alespoii ve zkratce nastinit
moznosti novych vyukovych metod, které by nam méli pomoci zapojit zaky vice do vyuky,
podnécovat v nich vétsi zajem o obor a o praci a aktivizovat jejich socialni kompetence
a moraln¢ volni vlastnosti. Zrevidovanim persondlnich podminek podle sebeevalua¢niho
dotazniku jsem se chtéla ujistit, ze pti dobrém a vhodn€ motivujicim fizeni mame ve Skole
takovy personal,ze nové vytvofené SVP dokazeme piivést k Zivotu a tim usnadnime nasim

absolventiim vstup na trh prace.
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14 Seznam zkratek

MSMT
NUOV
OECD
UNESCO
ISCED II
ou

U

SOU
ISS
SOS
VL

M

AKC CR
AHR CR
Al

NJ

RJ

Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy

Narodni ustav odborného vzdélavani

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj

Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu
Mezinarodni norma pro klasifikaci vzdélavani
Odborné uciliste

Uciliste

Stfedni odborné uciliste

Integrovana stfedni Skola

Stfedni odborna skola

Vyuéni list

Maturita

Asociace kuchat a cukraiti Ceské republiky
Asociace hotelll a restauraci Ceské republiky
Anglicky jazyk

Némecky jazyk

Rusky jazyk
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16 Seznam priloh

Piiloha €. 1: Dotaznik na profesni zdatnost absolventii u¢ebniho oboru Kuchar —

¢iSnik pro pohostinstvi a studijniho oboru Hotelnictvi a turismus

Vazena pani, vazeny pane,
prosim Vas o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery bude pouzit pro zpracovani
zavéretné bakalarské prace na téma ,,Uprava $kolnich vzdélavacich plant oborti Kuchat —
¢iSnik pro pohostinstvi a Hotelnictvi — turismus podle pozadavkid socidlnich
partnerd. Vyplnéni dotazniku je anonymni. Pfedem Vam d&kuji za Cas, ktery jste vyplnéni
dotazniku vénovali.

Jitka Sochorova
Pokyny pro vyplnéni dotazniku:
Do tadki, prosim, udaje vpisujte nebo oznacte kiizkem moznost, kterd se Vam jevi jako
nejlépe vystihujici skutenost. V piipadé, Ze pozadované informace nemadte, nemuzete

otazku zodpovedét ¢i se Vas otazka viibec netyka, zaskrtnéte ¢i zapiste odpoved nevim.

Typ provozovny: pohostinstvi | kavarna[ | vinarna [ ] restaurace [ ]  hotel

[

Pocet kmenovych zaméstnancti [ ]

z toho kuchyné s vyuénim listem ] s maturitou [_]
z toho obsluha s vyuénim listem [_] s maturitou [_]
Z toho ostatni s vyuénim listem [ ] s maturitou [_]

(provozni, recepéni, Gcetni....)

A. Stiedni odborné $kolstvi a u¢ebni obory

urité  spiSe  spiSe urCit€¢ nevim

ano ano ne ne
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1. Jste spokojeni s nabidkou u¢ebnich obort

Vv regionu?

2. Jste spokojeni s tirovni absolventl ué¢ebnich

obort, ktefi k vam nastupuji?

3. Jste spokojeni s nabidkou studijnich obort

Vv regionu?

4. Jste spokojeni s urovni absolventt studijnich

obort, ktefi k vdm nastupuji?

5. Absolventi jakych ucebnich a studijnich oborti vdm v soucasné dobé nejvice chybi?

(oznacte prosim kiizkem) Pokuste se ptiblizné vy¢islit vaSe budouci pozadavky (obor

a pocet osob za rok)

kuchar

[

¢isnik

[

kuchar-¢isnik

[

hotelnictvi-turismus

[

L]
[]

L]
[]

L]
[]

L]
[]
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6. Jaké jsou nejvétsi osobni a profesni nedostatky absolventli u¢ebnich a studijnich obora?

(vpiste prosim nedostatky)

kuchar - ¢iSnik

10.

11.

12.

13.

N o g A w N e

14.

hotelnictvi - turismus

1.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

~| o gl A o

14.

B. Pozadavky na razné pozice zaméstnancu

7. Uved’te zékladni pozadavky na absolventa uc¢ebniho oboru kuchate - ¢iSnika

8. Uved’te zakladni pozadavky na absolventa studijniho oboru hotelnictvi — turismu

Odborné znalosti

Jazykové znalosti

Specifické dovednosti

Odborné znalosti

Jazykové znalosti

Specifické dovednosti
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C. Skoleni, zvy$ovani odborné kvalifikace

vedou ke zvySovani odborné kvalifikace?

9.V jakych oblastech se ztcastnuji uvedené profese skoleni ¢i kurza, které

Kategorie zaméstnanct Oblast

Piedpokladany pocet osob za rok

Kuchafr - ¢i$nik

Hotelnictvi - turismus

D. Doplnéni vzdélani

urcité

ano
10. Podporuje vase firma ¢i organizace ]
zaméstnance, ktefi si doplituji vzdélani?
11. Existuji pozadavky &i tlak na ]
doplnéni vzdé€lani ze strany vlastnich
zamé&stnancl?
12. Zajistuje Vase firma ¢&i organizace ]

vzdélavaci kurzy zaméstnanct?

spise

ano

spise ne

[

urcité
ne

[

nevim

[

13. V jakych oblastech Vase firma ¢i organizace

zajiStuje vzdélavaci kurzy zaméstnanci?
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14. O jaké oblasti vzdélavani mate

do budoucnosti zdjem?

15. Uved'te, prosim, n¢které dalsi problémy,
které souvisi s profesemi které zaméstnavate,

¢1 obecné s rozvojem lidskych zdrojt.
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Piiloha €. 2: Dotaznik — Sebehodnoceni $koly a ucitele

Kultura $koly

Hodnoceni

1
ano, velmi
dobra,
kvalitni

2
spise ano,
dobry,
vyhovujici

3
spise ne,
vyzaduje

zmeénu,
malo
kvalitni

4
ne nekvalitni,
nevyhovujici

Kvalita vztahti mezi pracovniky

Kvalita spoluprace ve skole

Tvuréi klima ve skole

Ztotoznéni se pracovnikt se Skolou

Hrdost zaméstnancii na $kolu a jeji tradici

Rizeni §koly a komunikace

Funkénost informacnich systémt ve Skole

NPl ol s w| N -

Jasné rozdé¢leni pravomoci a
odpovédnosti

Dutivéra zaméstnanci ve vedeni skoly

Kvalitni a schopné vedeni §koly

a1 | v«

Duslednost vedeni pti plnéni pfijatych
rozhodnuti

Vybaveni Skoly

Vybaveni $koly v§eobecné

Vybaveni $koly vypocetni technikou

w|N| RO

Vybaveni skoly pro vyuku vS§eobecnych a
odbornych predméth

Vhodnost a G¢elnost objektu

Dostupnost financi

Vize a strategie $koly, pripravenost na dalsi rozvoj Skoly

Kvalita pedagogického sboru

NI OO &

Zavadéni novych metod do vzdélavaciho
procesu

w

Uroveii komunikace o cilech a procesech
zmén ve Skole

Stanoveni jasné a srozumitelné vize Skoly

Uroven vztahu uéitel-zak, zak-ucitel

Uroven spoluprace s rodi¢i zaka

Urovei spoluprace se socialnimi partnery

Profesni zdatnost ucitele

Odborné znalosti

Osobni informovanost

Pedagogické zkusenosti

Znalost zaku

Podpora zaki

Planovani vyuky

Hodnoceni zaku

Rizeni ¢innosti tiidy

O O|NoO|lWINFP MN[0

Motivace zaka

[ERN
o

Vyucovaci metody

[EEN
[N

Aktivizace zaku

[EEN
N

Odborny profesni rozvoj ucitele
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