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Anotace

Tématem této diplomové prace je srovnani dvou riznych metod vyzkumu. Jednou z
téchto vyzkumnych metod je papirovy denik, druhou online komunita. Tématem
vyzkumu, v rdmci kterého jsou tyto metody vici sob¢ srovnavany, je pitny rezim
vysokoskolskych studentli, presnéji situace, v ramci kterych jsou rizné napoje
vysokoskolskymi studenty konzumovany. Do vyzkumu, ktery je kvalitativniho
charakteru, bylo zapojeno celkem dvacet vysokoSkolskych studentl, vzdy deset
studenti v ramci jedné vyzkumné metody. Studenti po dobu jednoho tydne
zaznamenavali nejen vSechny napoje, které za tyden vypili, ale i okolnosti konzumace
téchto napoju, jako je ¢as konzumace, misto, divody konzumace aj. Diplomova prace
nastifuje rozdily mezi danymi metodami vyzkumu a to z hlediska samotnych vysledkt
vyzkumu, frekvence a mnozstvi ziskanych informaci, pfipravy a provedeni téchto
danych metod, analyzy ziskanych dat, ale i z hlediska vnimani téchto metod samotnymi
respondenty. Vysledna analyza dat pfedstavuje vyhody a limity kazdé ze zvolenych
metod v ramci situa¢niho vyzkumu pitného rezimu a také navrhuje mozné implikace pro

dalsi vyzkum.

Annotation

The main topic of this diploma thesis is comparison of two different methods of
research. The first method is diary and the second method is online community. The
subject of research in which these methods are compared with each other is the drinking
regime of university students, more precisely the situation in which different drinks are
consumed by university students. A total of twenty university students were involved in
the research that is of a qualitative nature, with ten students in one research method. For
one week, the students recorded not only all the drinks they drank per week, but also the
circumstances of consuming these beverages, such as time of consumption, place,
reasons for consumption etc. The diploma thesis outlines the differences between these
research methods in terms of research results, frequency and quantity of information
obtained, preparation and implementation of the methods, analysis of acquired data, as
well as the perception of these methods by the respondents themselves. The resulting

data analysis presents the benefits and limits of each of the selected methods in the



situational research of the drinking regime and also suggests possible implications for
further research.
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Uvod

Hlavnim cilem této diplomové préace je srovnani dvou vyzkumnych metod a to
jedné jiz pomérné¢ dlouho pouzivané, v podobé papirového deniku, a jedné o néco
novejsi, v podobé online komunity. Tyto metody jSOu srovnavany v ramci vyzkumu
pitného rezimu a konzumace napoji a vyzkum se konkrétné zamétuje na situace, v
ramci kterych jsou rtzné napoje konzumovany. Prace zjistuje, zda se vysledky
vyzkumu v ramci obou metod néjakym zptsobem lisi, zda existuje rozdil v mnozstvi a
kvalité ziskanych informaci, ale také jaké jsou rozdily v ramci ptipravy sbéru dat, jejich
analyzy a v neposledni fadé¢, jak se s témito metodami pracovalo samotnym
respondentim. Poznatky o zminénych dvou metodach, které vyplyvaji z jejich pouziti a
vzdjemného srovnani, mohou byt uzite¢né v indikaci SirSiho potencidlu téchto metod
jako nastrojti pro spolecenskovédni vyzkum.

Tato diplomova prace se v rdmci svého vyzkumu zaméfuje na vysokoskolské
studenty, protoZe vysokoSkolsky vék, ¢ili rand dospélost, je zvlastni obdobi, kdy se
mladi lidé stdvaji nezavislymi na svych rodicich, a prave toto obdobi je rizikové pro
zacatek nezdravého zivotniho stylu (napf. Huang et al. 1994; Von et al. 2004). Navic,
jak dokazuje longitudinalni vyzkum ptijmu tekutin, ktery provedli Kvaavik, Andersen a
Klepp (2005), od rané az do pozdni dospélosti se navyky jedincli v rdmci pitného
rezimu v podstaté vilbec neméni. Je tedy zfejmé, Ze ndvyky v ramci konzumace népojd,
které si jedinci utvoii béhem rané dospé€losti, maji vliv 1 na vybér népojit v pozdéjSim
veku.

V prvni ¢asti této diplomové praci se vénuji teoretickych vychodiskiim. Nejprve
se zamé&fuji na pitny rezim jako spoleCensky jev a jeho vyzkum ze sociologického
hlediska. Jelikoz se téma vyzkumu tyka situaci, ve kterych se nejriznéj$i napoje
konzumuji, nasledujici kapitola se vénuje prave situacnimu vyzkumu spotiebitelského
chovani. V této casti teoretickych vychodisek se vénuji 1 nejcastéji vyuZivanym
metodam ve vyzkumu pitného rezimu, jejich vyhodam i limitim a i pfikladim vyzkumt
pitného rezimu, kde byly tyto metody vyuzity. Soucasti této podkapitoly jsou i ditvody,
pro¢ tyto nejcastéji vyuzivané metody, konkrétné hloubkovy rozhovor, focus groups a
dotaznikové Setieni, nebyly pouzity i pro vyzkum této diplomové prace.

V dalsi ¢asti prace vénuji pozornost mnou pouzitym metoddm vyzkumu,
konkrétn¢ tedy metodé deniku a online komunité. Tyto metody zde podrobné

predstavuji z hlediska jejich typt a moznosti jejich pouziti. Jsou zde zminény i dosud



znamé vyhody a limity obou téchto metod. Dale se pak vénuji samotné piiprave
zminénych metod pro vyzkum této diplomové prace. V této Casti je popsan cely pribéh
piipravy, vcetn¢ rekrutace respondentli a ptipravy zdznamoveho archu a online prostiedi
pro diskuzi. Dale se zabyvam samotnym prabéhem sbéru dat a také predstavuji jakym
zpusobem probihalo zpracovani a analyza ziskanych dat.

Analytickd ¢ast se poté vénuje samotnym vysledkim z obou metod. Jsou zde
popsany rozdily z hlediska frekvence, mnozstvi a kvality ziskanych dat, ale 1 z hlediska
samotného sbéru dat, finalniho zpracovani a analyzy dat a v neposledni fad¢ také
rozdily z uhlu pohledd samotnych respondentti. Tato ¢ést se tedy vénuje priibéhu sbéru
dat v ocich ucastnikli vyzkumu, jak se jim v rdmci obou metod situace pitného rezimu
vyplnovaly, jaky méli ve vyplilovani systém i1 zda se objevily n¢jaké komplikace c¢i
nejasnosti v prubehu zapisovani. V diskuzi se potom vénuji vyznamiim danych zjisténi,
limitim provedeného vyzkumu v rdmci obou metod, ale i ndvrhu mozné implementace

do budoucna.



1 Teoreticka vychodiska

Tato diplomova prace se zabyva porovnanim dvou metod sbéru dat v ramci
vyzkumu, ktery je zaméfen na pitny rezim jako spoleCensky jev, tedy na pitny rezim,
ktery neni jen pouhym piijmem tekutin, nezbytnym pro pfeziti, ale je spojen i s
konkrétnimi situacemi, ve kterych jsou rizné druhy ndpoji konzumovany. V prvni ¢asti
prace se tedy nejprve vénuji pitnému rezimu jako spoleCenskému jevu, ktery je ve
sttedu zajmu pravé i spoleCenskovédniho vyzkumu. Dale se zamétuji na samotné
situace a jejich vyzkum a v neposledni fad¢ pak na v soucasnosti nejéastéji vyuzivané
metody sbéru dat pro vyzkum pitného rezimu, ze kterych nami zkoumané metody samy

vychazi.

1.1 Pitny rezim jako spolecensky jev

Ve chvili, kdy jime nebo pijeme, nekonzumujeme pouze nezbytné ziviny, ale
také chutové zazitky a da se fici, Ze dokonce konzumujeme i symboly a vyznamy.
Kazdy pokrm ¢i ndpoj v lidské stravé v sobé nese kromé danych nutri¢nich hodnot i
urcity symbolicky vyznam. Pravé proto je kazda slozka v nasi potravé formovana podle
toho, co pro nas znamena, jak chutnd a co pfindsi nasemu télu z hlediska vyzivy.
Symbolicka dimenze nasi potravy je pro nds tak dilezitd, ze v nejextrémnéjSich
ptfipadech budeme radé¢ji uvazovat o hladovéni nezZ o tom, Ze bychom pozieli néco, co
nase kultura zakazuje ¢i odmita. [Beardsworth, Kiel 1997: 51-52]

Dle Beardswortha a Kielové (1997) existuji pravdépodobné dva zakladni sméry,
kterymi se vyzkum konzumace jidlal ubiral. MlZeme se zabyvat analyzou pfipravy a
konzumace jidla a zaroven rozpracovanim socidlnich struktur a vztahii, které je
podpiraji, a pak je cilem takového vyzkumu objasnit existujici sociologické zaméteni.
Pravé proto se analyza vzorci konzumace jidla pouziva k nastinéni zpusobu, jak se
klicové dimenze spolecenské diferenciace (pohlavi, vek, spoleCensky status, apod.)
projevuji v ramci kazdodenniho zivota. Nebo je zde druha moznost, kdy se dle autord
muzeme zabyvat analyzou postupli vyroby a distribuce jidla, kterd se pouziva pro
zdaraznéni vysoce racionalizovanych spolecenskych procesti. Tento druhy zptlisob je
opacny k tomu prvnimu, vySe zminénému. Namisto zkoumani spoleenskych procest,
které jsou s jidlem spojeny, si klade otazky, jak ziskavame, sdilime, vybirame,

pfipravujeme a jime nase jidlo a zaroven jaké vyznamy tomu pfisuzujeme.

1V sociologii se vyzkum vétinou tykal pouze jidla & jidla a piti dohromady.
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Pravé ony procesy a situace, ve kterych konzumujeme rizné druhy napoji, jsou
témi faktory, které v ramci porovnani zminénych dvou metod vyzkumu ve své praci
zkoumam a porovnavam. Jak podotyka napi. Sester et al. (2013), existuji hned dva
pristupy, jakymi lze spoleCensky kontext u konzumace potravin a napoji zkoumat.
Prvnim z nich je zkoumat tento kontext v laboratornim prostfedi (napt. Hetherington et
al., 2006; King et al., 2004). Tyto metody se ukazaly jako velmi silné pfi méfeni
vnéjSich kontextovych proménnych pii manipulaci se sledovanymi proménnymi a
kontrolovanym prostfedim. Laboratorni prostfedi jsou obzvlasté v souladu s pfidanymi
modely, kdy se vyzkumnici soustiedi v ¢ase pouze na jednu proménnou. Kdster (2003)
upozoriiuje i na potencialni obtiz s timto pristupem a nazyva tento jev situacni chybou,
kdy se dané situace vyznacuji objektivné méfitelnymi kontextovymi proménnymi, které
pak nasledné¢ mohou zménit své uspotfddani. Aby se takovému problému zabrénilo,
nektefi vyzkumnici vyuzivaji ke studiu kontextualnich vlivi metody, které jsou
zalozené na situacich pfirozeného stravovani.

Druhym moznym piistupem, v ramci zkoumdni spolecenského kontextu u
konzumace potravin a napojul, je studovat kontextualni vlivy v pfirozeném prostiedi a v
ptirozenych situacich a podminkach. Sester et al.(2013) dodava, ze v ramci takového
piistupu se nejCasteji vyuzivaji vyzkumna Setfeni nebo metoda, kterou nazyva prirozené
stravovaci prostfedi. Vyzkumna Setfeni, neboli prizkumy, jsou deklarativni metody,
které nabizi vhled do sloZitosti stravovaciho chovani v realnych situacich. Napt. Jaeger,
Marshall, a Dawson (2009) vyuzili vyzkumného Setfeni k charakterizovani jidel a
kontextu jejich konzumace. Ugastnici byli pozadéni, aby si vzpomnéli na viechna jidla,
ktera konzumovali v poslednich dnech, a na aspekty situaci, ve kterych tato jidla jedli.
Naopak metoda pfirozeného stravovaciho prostiedi spoc¢iva v pozorovani Gcastnikll v
jejich pfirozenych podminkéach. Napi. Edwards a jeho kolegové (2003) porovnavali
deset riznych lokaci, které se mezi sebou liSily v n€kolika dimenzich, jako napt. vybér
predkrmu, styl servirovani apod. Vysledky ukézaly, Ze lokalita vyznamné pfispéla k
celkové prijatelnosti toho stejného jidla. Navic studie umoznila vyzkumnikiim sledovat
potencidlni integrani vliv kontextudlnich proménnych. Mieselman a jeho kolegové
(2000) ovsem varuji, ze tim, ze jsou ale realné situace velice bohaté na detaily a lisi se v
mnoha dimenzich, je velmi obtizné vycislit vSechny rtizné kontextudlni proménné a
méfit jejich vzdjemné ovliviiovani tim, Ze se manipuluje pouze tim setem proménnych,

které jsou ve stfedu zajmu.



Aby se dalo vyhnout témto problémlim, néktefi vyzkumnici pro pozorovani
kontextudlnich vlivii vyuzivaji metodu zalozenou na tzv. vnoteni. A to bud’ za pouziti
scénafe, kdy se ucastnikiim pfed provedenim testu zobrazi struCny text popisujici
konkrétni situaci, a pravé umoziuje ucastnikiim piizptsobit vyvolany kontext podle
svych vlastnich navykd, coz vyzdvihuje napt. Koster (2003), nebo jsou ucastnici
vnofeni do vyzkumu pomoci navrzeni kontextu né€kolika vybranymi materidlnimi prvky.
Tento druhy zptsob vnoifeni vyuzili napt. Petit a Sieffermann (2007), kdy se tito autofi
snazili vylepsit senzorickou mistnost nékterymi prvky jako obrazky, viin€ ¢i hudba, aby
vytvotili pfijemné prostfedi. Pak srovnavali pozitivni hodnoceni ledové kavy s
hodnocenim, které bylo ziskané v béznych laboratornich podminkéach, ale zadny
konkrétni efekt nebyl prokdzédn. To ovSem, jak autofi sami podotykaji, mohlo byt
zpusobeno tim, ze produkt nebyl dostate¢né zakotven v obvyklém kontextu spotieby
(napt. ze ledova kava neni ve Francii béZznym produktem) nebo obvykly kontext
spotieby nebyl u¢inné vyvolan.

Sester et al. (2013) naznaCuje, ze vnofujici pfistup by mohl byt dobrym
kandiddtem pro zkoumdni kontextovych vlivii na stravovaci chovani a to z riznych
diavodu: (1) umoznuje kontrolu kontextovych proménnych béhem "hrani”, (2) je
dostate¢né slozity k pozorovani potencialnich interakci mezi proménnymi a (3) je dost
realné, ze toto chovani sice nebude duplikovano, ale pfinejmensim pfibliZzeno

pfijatelnému "okamziku spotfeby".

1.1.1 Souhrn
Pitny rezim jako spoleCensky jev byl uZ v minulosti mnoha zptisoby zkouman,

ale nejcastéji pravé jakou soucast vyzkumu stravovani obecné. Beardsworth a Kielova
(1997) popisuji dva hlavni sméry, kterymi se vyzkum konzumace jidla a piti v
sociologii nejcastéji ubira. Vyzkum, ktery byl proveden v ramci této prace, vychazi z
toho prvniho sméru zminiovaného autory, jelikoZ se zamétuje na situace, ve kterych jsou
jednotlivé napoje konzumovany, a souvisi tedy prave 1 se spoleCenskymi procesy.

Pravé na vyzkum spolecenského kontextu z hlediska stravovani se zaméiuje
Sester et al. (2013) a upozoriiuje na to, ze se takovy spolecensky kontext da zkoumat
bud’ v laboratornich podminkach, nebo v podminkach pfirozenych. V ramci svého
vyzkumu pracuji s podminkami pfirozenymi, protoze tématem vyzkumu, které
zkoumaji ob€ mnou zvolené metody, je pitny rezim a konkrétné situace v ramci kterych

se konzumuyji nejriznéjs$i napoje. Pro takovy vyzkum se hodi spiSe pfirozené prostiedi,



protoze laboratorni podminky by s velkou pravdépodobnosti nedokazaly simulovat
vSechny takové situace, které¢ v zivotech respondentl nastavaji. Navic mnou zvolené
metody jsou obé na bazi denniho zaznamenavani takovychto situaci a to pravé v
piirozeném prostiedi.

Jak Sester et al. (2013) dale naznacuje, vyzkum v pfirozeném prostiedi lze
provadét pomoci vyzkumného Setieni nebo pomoci metody, nazyvanou piirozené
stravovaci prostfedi, ktera spoCivd v pozorovani jedinci v jejich pfirozenych
podminkach. Vyzkum této diplomové prace vyuziva pro svlij vyzkum metodu deniku a
metodu online komunity (online focus groups®), které jsou metodami pravé
vyzkumného Setteni. Data z vyzkumu zavisi na deklaraci respondentt a nikoliv na jejich

piimém pozorovani.

1.2 Situacni vyzkum

Tématem vyzkumu pitného rezimu jsou piedevs§im situace, v ramci kterych lidé
rizné napoje konzumuji. Vyzkumem situaci a spotiebitelského chovéni se jako jeden z
prvnich zabyval profesor Russel W. Belk. Podle Belka (1975) situace piedstavuje
momentalni setkani s prvky celkového prostiedi, které jsou danému jednotlivci k
dispozici v urcitém case. Konkrétné spotiebitelskd situace v sob& zahrnuje vSechny
faktory specifické pro ¢as a misto pozorovani, které nevyplyvaji z poznatkli o osobnich

a podnétovych atributech, a které maji prokazatelny a systematicky ucinek na soucasné

chovani spotiebitele.

1.2.1 Situaéni vyzkum spotiebitelského chovani

Jak vyplyva z tvodu této kapitoly, vyzkum situaci ¢i situacni vyzkum, neni ve
vyzkumu chovani spotiebiteltl n€¢im zcela novym. Takovyto situaéni vyzkum pouziva
dva typy méfeni. Jednim typem je typ psychologicky (napi. Lutz a Kakkar 1975) a
druhym typ objektivni (napt. Belk 1975). Typ psychologicky se zaméfuje na méteni
situaci, které se spoléhaji na vnimani situace subjekty a jsou rozsifenim sociologického
Setfeni o "definovanou situaci". Pfedpokladem pro takové méfeni je respondentova

vvvvvv

této situace. Naproti tomu objektivni méfeni situaci se zaméfuje na rysy dané situace,

2V literatufe byva oznatovana také jako online focus groups. J4 vyuzivam terminologii spole&nosti
Kantar Millward Brown, kterd mi pro vyzkum poskytla danou platformu, proto pouzivam nazev online
komunita.



které existuji pfed respondentovou interpretaci. Divodem tohoto pohledu je to, ze
odstraniuje subjektivni vnimani, které miize omezovat agregaci a manipulaci s danymi
situacemi. Navic, n¢které situa¢ni vlivy mohou fungovat i bez spotiebitelova védomi.
[Belk 1975: 161]

Jednim z prvnich situacnich vyzkumua provedl v roce 1968 R. G. Sandell. V
ramci své studie "Effects of Attitudinal and Situational Factors on Reported Choice
Behavior" piedlozil 31 studentim deset napoju (napi. kdva, pivo, voda) a ti je méli
hodnotit v sedmi definovanych situacich (napi. kdyz jsem sadm/a, kdyz si rdno ¢tu
noviny apod.) na sedmibodové Skdle od "velmi si nepieji" az do "velmi si pieji
(zkusit)". Podobné Belk (1974) rozliSoval deset riznych situaci (napt. béhem sledovani
televize s rodinou, pifi dlouhé cest¢ automobilem) a az 100 studentii hodnotilo
pravdépodobnost vybéru malého jidla (angl. snack) jako jsou napf. brambirky, zmrzlina
apod. na pétibodové skale od "velmi nepravdépodobné" az do "velmi pravdépodobné".
Tento vyzkum poté s drobnou obménou replikovali i Lutz a Kakkar (1975), kteti do
svého vyzkumu zapojili dokonce az 306 respondentt, které rozdélili do celkem deseti
skupin, kdy jedna skupina ¢itala mezi 24 az 36 studenty. Na rozdil od Belka ale kazda z
téchto skupin hodnotila a fadila produkty vzdy pravé jen pro jednu ze situaci a pouze
pro jednu ptilezitost.

Pokud se zamétime na novéjsi vyzkumy, Bisogni s kolegy (2007) se ve svém
vyzkumu zabyvaji pravé situacemi kazdodenniho stravovani a tedy jak jidlem, tak
napoji. Jejich studie se snazi konceptudlné porozumét situacim, ve kterych lidé
konzumuji riizné pokrmy a napoje a zaroveinn vyznamuim, které jim tito konzumenti sami
pfisuzuji. Analyza vyuZziva termin epizody pro vyjadfeni konkrétniho jednani vzhledem
ke konzumaci jidla a piti, kterou ucastnici vyzkumu sami deklaruji. Cilem bylo
porozumét zitym zkuSenostem jedinct, které byly popsany jako série téchto epizod.

Tato americkd studie se soustfedila na dospélé jedince pracujici na ne
manazerskych pozicich ve v€ku mezi 21 a 62 lety. Celkem bylo v ramci této studie
dotdazano 42 dospélych, ktefi méli za tkol vyjmenovat vSechno jidlo a piti, které
konzumovali za poslednich 24 hodin a odpoveédét na vSechny dalsi predem piipravené
otazky, doptavajici se na detaily situaci, ve kterych byly tyto pokrmy a népoje
konzumovany. Kazdy Gc€astnik tento rozhovor absolvoval prvni den s tazatelem osobné,
dalsich Sest dni potom pouze telefonicky.

Pomoci komparativni analyzy autofi vytvofili konceptudlni rdmec, ktery

charakterizoval tyto stravovaci epizody jako skladajici se z osmi dimenzi a to: jidlo a
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piti, ¢as, misto, socidlni prostfedi, aktivity, mentalni procesy, fyzicka kondice a rutiny.
Kazda z dimenzi mé nékolik vlastnosti, které mohou slouzit k popisu a charakteristice
téchto dimenzi. Autofi pracovali i s oznacenimi danych situaci, které pouzivali sami
respondenti, kdyz tyto situace reportovali. Tato oznaceni poskytovala urcity vhled do
danych dimenzi i samotnych epizod a to pravé z hlediska vnimani respondenti.
Naptiklad dimenze jidlo a piti v sobé zahrnovala typ konzumovanych pokrmil a napoju,
které¢ byly popisovany dle svého druhu (napi. hovézi), stylu piipravy (napi. varené
brambory), mnozstvim (napt. plilka hrnku), stylem konzumace (napf. limonada v
plechovce) nebo mistem, kde byly jidla ¢i népoje pripraveny (naptf. domdaci ovesné
suSenky). V ramci této studie se tedy podafilo nejen odhalit dimenze v situacich
spojenych se stravovanim, ale studie rovnéz ukazala, jak rizné situace (epizody) v sobé
mohou zahrnovat rizné dimenze, jenz se mohou piekryvat a kombinovat. Toto
rozpoznani mnohondsobnych dimenzi téchto epizod pomohlo odhalit vzajemné vztahy
mezi osobnimi, socialnimi a strukturadlnimi faktory, které ovliviiuji vybér jidla a napoji
v konkrétnich situacich.

I Margaret Jastranova se svymi kolegy (2009) zkoumala konkrétni situace, pii
kterych se 1idé stravuji. Jastranova se svym tymem se ale soustiedila na situace, které se
pravidelné opakuyji, tedy na tzv. rutiny, a to ptedevsim proto, Ze opakujici se stravovaci
chovani mize vyznamné ovlivnit zdravi jedincl. Jejich studie se snazi konceptudlné
porozumét stravovacim rutindm, jaké si vytvaii pracujici dospéli. Po dobu sedmi dni
bylo 21 muzi a 21 zen dotazovano na to, co piedchozi den jedli a pili a na detaily
ohledn¢ situaci, ve kterych toto jidlo a napoje konzumovali. Cilovym vzorkem této
studie, byli dospéli lidé ve véku od 21 do 60 let, kteti pracovali na ne manazerskych a
neprofesionalnich pozicich a stejné tak, jako u vyzkumu, ktery provedli Bisogni a kol.
(2007), 1 zde byl prvni rozhovor osobni, zbylych 6 pak probéhlo po telefonu, kazdy v
delce 60 az 120 minut.

V ramci tohoto vyzkumu se podafilo odhalit stravovaci rutiny jako uZitecny
koncept pro vystizeni riznych zpusobu, jakymi lidé konstruuji pravidelnosti v jejich
stravovani. Studie ilustruje tyto stravovaci rutiny jako fenomén, ktery miZe byt
analyzovan v né€kolika urovnich a miize byt bran v tvahu v rdmci kontextu stejné tak,
jako samotnd konzumace jidla a napojii, a navic dovoluje nahlizet na zvyky ve
stravovani z jiného uhlu pohledu a s jinym cilem. Stravovaci rutiny mohou byt popsany
jako ptfedvidatelné¢ kombinace stravovani s riiznymi aspekty kontextu, které zdrazinuji

osobné zkonstruované zptsoby, jak lidé uspotadavaji své stravovaci chovani a ukazuji,
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jak mohou mit lidé rtizné druhy "typického dne" z hlediska stravovani, coz zavisi na
dennim planu, domadcnosti ¢i pracovnich povinnostech. Tato studie prezentuje
stravovaci rutiny a jejich dimenze jako uziteCny zpusob k Sifeni, reprezentovani a
pochopeni ménicich se zvykd. Koncept stravovacich rutin podtrhuje situacni aspekty
stravovani a chape je jako rutiny, které se objevuji v kontextech a lid¢ tyto kontexty ve
stravovani opakuji vzdy s odpovidajici rutinou, ktera je specifickd pro danou situaci. I
tito autofi se tedy soustfedili na konkrétni situace, v jakych se lidé stravuji, a hledali v
nich urcit¢ pravidelnosti, rutiny, které si lidé sami, v rdmci konzumace jidla a piti,
Vytvari.

Jeden ze soucasnych experimentalnich situacnich vyzkumi spotiebitelského
chovani provedla Carol Sester se svym tymem Vv roce 2013. Jednim z cili jejiho
vyzkumu bylo otestovat nastroj uréeny ke zkoumani kontextovych vlivli na chovani
souvisejici s jidlem a pitim za pomoci tzv. vnoiujicitho se pfistupu (angl. immersive
approach). Konkrétné se svym tymem zkoumala vliv prostiedi na vybér napoje.
Druhym cilem jeji studie bylo také porozumét kontextualnim proménnym.

Vyzkum se zaméfoval na situaci nazvanou "dat si napoj v baru" a to z duvodu,
ze je takova situace pro velkou Cast lidi znama a pfirozena. Se svym tymem tedy
vytvorila dvoje prostiedi, ktera pfipominala dva skutecné bary. Byly zde stoly a Zzidle,
barové stolicky 1 barovy pult. V jednom baru byl ale nabytek teplych barev a z na
pohled teplého materidlu (dfevo), zatimco v tom druhém byl nabytek v barvach
studenych a z napohled studeného materialu (plast). Zamérem bylo pozorovat vliv
fyzického prostiedi, ale i audio-vizualnich stimuld na vybér napoju ve vytvoreném
barovém prostiedi. Pravé proto respondenti béhem své navstévy sledovali pét rtiznych
videoklipi, které zobrazovaly riizna prostfedi a které vyzatovaly i rizné barvy.

Respondenti tohoto experimentu byly tcastnici kulturni manifestace v kampusu
univerzity v Bourgogne a celkem pfiloZzeny dotaznik vyplnilo 93 tucastnikt, Ktefi
navstivili bar, ve kterém byly pouzity teplé materidly, a 83 ucastnikii vyplnilo dotaznik
v baru se studenymi materidly. Béhem navstévy si mohli dat n€které napoje, ale
pfedevSim jim bé&hem jejich navstévy bylo promitdno zminé€nych pét raznych
videoklipu. Pti kazdém videoklipu si méli ze stejného napojového listku vybrat napoj,
ktery by si dali, a také mé&li ohodnotit na desetibodové $kale teplotu navstiveného baru
(od studeny az po teply) pro zjisténi, jak teplotu prostiedi sami vnimaji.

Studie Carol Sester a jejich kolegl jasné ukazala kontextudlni vliv na vybér

napoje. I kdyZ se neprokdzal vliv materidlu pouzitého nabytku, teplota a barvy, které
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vyzafovaly z promitanych videoklipl, prokazatelné ovliviiovaly vybér jednotlivych
napoju. Napf. pti videoklipu s ledovcem, respondenti Castéji vybirali horké napoje jako
napf. ¢aj, kava nebo horka ¢okolada. Naopak v piipadé videoklipu, ve kterém sehravala
hlavni roli Cervena barva, méli zase respondenti tendenci volit napoje podobné barvy
nebo napoje, jejichz nazev Cervenou barvu evokoval, jako napt. napoj s nazvem "ruz

chiméry".

1.2.2 Souhrn

Situacni vyzkum spotiebitelského chovani bézné vyuziva dva typy méfeni:
objektivni méfeni a psychologické méfeni. Objektivni méfeni se nezaméfuje na
subjektivni vnimani respondentll, ale na samotné rysy situaci, které mohou existovat i
bez respondentova védomi. Psychologické méfeni, ze kterého vychazi i vyzkum této
diplomové prace, je zaméfeno pravé na samotné vnimani a interpretaci respondentd. Jak
uz bylo zminéno v ptfedchozi kapitole, vyzkumné metody pouzité v této diplomové
praci jsou zalozené na deklaraci samotnych respondentl a na jejich vlastni interpretaci
prozitych situaci a prave proto vyzkum této diplomové prace spada svym zamétenim do
meéteni psychologického.

Situa¢nimu vyzkumu spotiebitelského chovani se jiz vénovala celd ftada
vyzkumnik, vétSinou se ale v oblasti konzumace vénovali stravovani obecné, ¢ili jidlu 1
napojum dohromady. Téma vyzkumu této diplomové prace ¢astecné vychazi ze studie,
kterou provedla Bisogni et al. (2007), zkoumajici situace, ve kterych se konzumuji tedy
nejen napoje, ale i pokrmy. Konkrétné byly do deniku pouZity stejné otazky, které
Bisogni se svym tymem pouZzivala pro kostru hloubkovych rozhovori s respondenty. V
ramci své prace Bisogni s kolegy odhalila celkem osm dimenzi kaZzdodenni konzumace
jidla a piti, které charakterizuji situace, v ramci kterych dospéli pracujici Ameri¢ané jedi
a piji. Pro sbér dat vyuzili tzv. 24hodinovy recall neboli retrospektivni zaznam. Tato
metoda je ale pomérné Casové a, vzhledem k telefonickym rozhovorim, i financné
naro¢na. Pravé z tohoto diivodu ma diplomova prace vyuziva k situacnimu vyzkumu
odli$né a zarovenl rizné metody sbéru dat, které by mély byt ¢asové i finanéné méné

naro¢né a navic hodnoti jejich vyhody a limity v ramci takového typu vyzkumu.
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1.3 Nejcastéji vyuzivané metody sbéru dat v sou¢asném vyzkumu
pitného rezimu
Ve vyzkumech, jejichz tématem je pitny rezim ¢i konzumace napoju, jsou v
soucCasnosti nejcastéji vyuzivany tfi metody sbéru dat. Témito nejpouzivanéjSimi
metodami jsou: rozhovor, dotaznikové Setfeni a focus groups. Zminéné metody
podrobnéji piedstavuji z hlediska jejich vyhod a limitd a uvadim piiklady jejich vyuziti

praveé v ramci vyzkumu pitného rezimu.

1.3.1 Rozhovor
Mezi jednu z nejzakladnéjSich metod sbéru dat kvalitativniho vyzkumu patii

rozhovor. Vét§inou se nazyva hloubkovy rozhovor (angl. in-depth interview) a mizeme
ho popsat jako dotazovani jednoho respondenta, vétSinou jednim vyzkumnikem, pomoci
otevienych otazek. [Svaficek, Sedova 2007: 159] Jinak ho lze také definovat jako
metodu ,,jejimz ucelem je ziskat vyliCeni zitého svéta dotazovaného s respektem k
interpretaci  vyznamu popsanych jevu." [Kvale 1996: 5-6] Hloubkovy rozhovor
poskytuje velké mnozstvi informaci, protoze diky rozhovoru je mozné se dostat
skute¢né hluboko do nitra daného problému a to ptimo z hlediska zkoumané osoby.
Navic je mozné ziskat vhled do specifického prostiedi a socidlni skupiny, jejiz je dana
osoba ¢lenem.

Za dva hlavni typy rozhovoru jsou povazZovany rozhovor strukturovany
(ptipadné polo-strukturovany), ktery se fidi seznamem ptredem pfipravenych otazek, a
rozhovor narativni, ¢ili nestrukturovany, ktery se mize fidit naptiklad pouze jednou
pfedem piipravenou otazkou a vyzkumnik se dale doptdva na zéklad¢ informaci, které v
pribéhu rozhovoru od respondenta ziskal. [Svaiicek, Sedova 2007: 160] Vice se ale
vysvétlovanim rozdili mezi t€émito typy rozhovoru vénovat nebudu, protoze to neni v
moznostech této prace a navic to ani neni jejim cilem. Podrobné o typech rozhovort a
rozdilech mezi nimi pisi napi. Wengraf (2001), Flick (2002), Hendl (2005) nebo Given
(2008).

Gorden (1975) jako jednu z hlavnich vyhod nebo silnych stranek rozhovoru
vyzdvihuje, ze napt. oproti dotazniku, ma rozhovor vétsi potencial prekonat nizkou miru
navratnosti. Respondenti spiSe kyvnou na osobni rozhovor s vyzkumnikem a i ho Casté&ji
dokonci cely, zatimco v ptipad¢ samovypliovaciho dotazniku je vétsi pravdépodobnost,
ze dotaznik nevyplni viibec nebo jen ¢astecné. Smith (1981) zdtraznuje, Zze rozhovor je
skvélym nastrojem pro vysvétlovani postojli, hodnot, domnének i motivl. Navic,
rozhovor napomaha zkoumat vztahy mezi mySlenkami, emocemi, jazykem, ale i
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chovanim urcitého aktéra a je vhodnou technikou, pokud chceme zkoumat vztah mezi
respondentovou kognitivni urovni (co si respondent mysli), emocionalni urovni (co
respondent citi), lingvistickou urovni (co respondent #ikda) a urovni chovani (co
respondent déla). [Martinez 2008: 63]

Gorden (1975) také piipomina, Ze pomoci sledovani neverbalnich indikatort ze
strany respondenta, poskytuje rozhovor piilezitost hodnotit samotnou validitu
respondentovych odpovédi. To mize byt obzvlasté dulezité v pripad¢ citlivych a velmi
osobnich témat. I z gest a neverbalni komunikace se da mnoho vy¢ist, pravé napf. i to,
ze respondentovi je dané téma nepiijemné nebo tfeba i Ze nefikd uplnou pravdu.
Vyvodit se to da z respondentovych gest, mimiky nebo tfeba intonace. Bailey (2008)
dodava, Ze dalsi vyhodou rozhovoru je, ze Si mizeme byt jisti, kdo opravdu na nase
otazky odpovida, a také, Ze danému respondentovi nikdo se zodpovidanim otazek
nepomaha.

Na druhou stranu, rozhovor, jako metoda sbéru dat, ma i fadu limitd. Rozhovor
je pomérné ¢asove naro¢na metoda. Nejen z hlediska samotného pribéhu rozhovoru, ale
1 z hlediska jeho pfipravy, coz zahrnuje nejen ptipravu diskusniho planu, ale 1 domluvu
s danym respondentem, Cas, ktery je straven cestou za respondentem a v neposledni
fad¢ 1 samotnd analyza a ptepis takového rozhovoru. Predevsim kvili casovym a, s tim
pfimo souvisejicim, finanénim moZnostem, je pak pocet respondentl niz$i a samotni
respondenti, jako ucastnici rozhovoru, jsou tim padem velice duleziti. S tim se ale poji
hned nékolik uskali. Napt. Moser a Kalton (1986) varuji pied tim, Ze pokud neni téma
vyzkumu pro respondenty dostatecné zajimavé, maji tendenci poskytovat neptfesné nebo
neuplné odpovédi. Kromé nelplnych odpovédi mohou byt také problémem odpovédi
nepravdivé. Respondenti mohou mit pfi pfitomnosti vyzkumnika sklony k socialni
desirabilité. Socidlni desirabilita znamena sklon respondenti odpovidat tak, jak si mysli,
ze se od nich ocekéava a ne podle toho, co skutecné délaji nebo co si skute¢né mysli.
[Bryman 2012: 227-228] Respondenti tedy mohou odpovidat podle toho, co si mysli, Ze

by vyzkumnik chtél slySet nebo podle toho, co si mysli, ze je spolecensky vyzadovano.

1.3.1.1 Piiklad vyuZiti rozhovoru ve vyzkumu pitného reZimu
Hoare et al. (2014) zkoumali ve své kvalitativni studii, jaké faktory ovliviuji

matky ve vybéru napoju pro jejich malé déti. Na pozadi vyzkumu stoji obava o obezitu

a zubni kazy malych déti vlivem pozivani slazenych napojl. V rdmci vyzkumu provedli
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celkem 32 polo-strukturovanych rozhovor s matkami malych déti, které byly vybrany
na zaklad¢ predchozi studie Splash!: a prospective birth cohort study of the impact of
enviromental, social and family-level influences on child oral health and obesity related
risk factors and outcome z roku 2011 ze vzorku 458 rodi¢i. Rozhovory probéhly v
australské jihozapadni oblasti Barwon od bfezna do Cervna 2011. Pfedem pfipraveny
seznam otazek obsahoval 43 otevienych otdzek, na které¢ byla dotazovdna kazda z
maminek, ale ne vZdy nezbytné ve stejném potadi. Otazky byly zaméfené na postoje
maminek k vybéru ndpoja, kvalité¢ vody a Gstnimu zdravi a také zkoumaly, jak se matky
rozhoduji ohledné vlastni konzumace népojii a pokracovaly az do chvile, kdy uz se
nevynofilo zadné nové téma ¢i oblast. VSechny rozhovory probehly u respondentek
doma, trvaly okolo 40 az 50 minut a byly nahrany na nahravaci zafizeni.
Respondentkami byly maminky ve véku 19 az 42 let, které¢ mély déti ve veku
mezi 6 a 12 mésici. Vyzkum identifikoval hned né€kolik faktort, které matky ovliviiuji
ve vybéru napoju pro jejich malé déti. I prestoze maminky véti, Ze nejlepsi je jejich
détem dévat pouze Cistou vodu, Casto détem déavaji i slazené ndpoje a to napi. kvili
tomu, Zze dit€¢ preferuje chut slazené¢ho népoje. Vliv mé ale také vék ditéte, jeho
temperament, ale také rodina nebo spoleCenské okolnosti. Vyzkum ukézal, ze ackoliv
matky maji snahu slazené ndpoje u svych déti redukovat, existuje hned nékolik faktort,

kdy jde tato snaha do pozadi a détem byva slazeny ndpoj dopfan.

1.3.2 Focus Groups
Z rozhovoru, ktery byl pfedstaven v ptfedchozi podkapitole, vychazi i dalsi

vyzkumnad metoda nazyvana focus groups. Jde o rozhovory, které probihaji ve
skupinach. Neni tedy pfitomen pouze tazatel a jeden respondent, ale respondentl je
hned nékolik. Pocet respondentt v jedné skupiné se pohybuje piiblizn€ mezi Sesti az
dvandcti respondenty a pocet skupin zavisi na ucelu vyzkumu a vyzkumné otazce.
Focus groups jsou tedy mikroskupiny, které reprezentuji makroskupinu nebo segment
socialni reality. [Martinez 2008: 45] Focus groups byvaji nejéastéji vyuzivany v
marketingovém a medidlnim vyzkumu. Hlavnim rysem této metody je explicitni vyuZiti
skupinové interakce k ziskadni dat a vhledi do problémt, které by bez skupinové
interakce nemusely byt tak snadno dosazitelné. [Morgan, Krueger 1998: 12] Vice o
metod¢ focus groups pisi napt. Morgan a Krueger (1998), Flick (2002) nebo Martinez
(2008).
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Jak zminuji napt. Lunt a Livingstone (1996) mezi hlavni vyhodu metody Focus
Groups patii, ze dokaze generovat diskuzi, a diky tomu dokaze odhalit nejen vyznam,
ktery diskutujici tématu ptikladaji, ale také jak pravé tyto vyznamy diskutuji. Navic
Focus Groups dokézou generovat odliSnosti nejen mezi respondenty, ale také mezi
samotnymi skupinami. Kitzinger (1995) také vyzdvihuje, Ze metoda focus groups
pomaha proniknout do kazdodenni komunikace respondentt a béhem diskuze se mohou
ze strany respondentl objevit vtipy, Skadleni, ale tieba i1 hadka. Moznost proniknout do
tak Siroké skaly komunikace muze byt uzitecné, protoze lidské postoje a nazory neni
vzdy mozné odhalit jen v odpovédich na pifimé otazky a forma be&zné kazdodenni
komunikace ndm muze pomoci odhalit i vice nez jen to, co lidé védi a jaké maji
konkrétni zkuSenosti.

Martinez (2008) navic dodava, Ze zatimco hloubkové rozhovory ndm poméahaji
se ponofit hloub¢ji do respondentovy psychologické reality, focus groups jsou vhodné&;jsi
pro detekovani socialniho fenoménu a poméhaji nam ziskat velké mnozstvi dat v
pomérné kratkém case. Navic se vyjevuji rizné uhly pohledl, vzajemna interakce a
individudlni dimenze je kombinovana s tou socialni.

Na druhou stranu, béhem interpretace dat miize ¢asto nastat problém souvisejici
s odliSnou dynamikou riznych skupin a je pak obtizné mezi sebou skupiny porovnavat.
Pravé proto, aby se zajistila vétsi porovnatelnost mezi skupinami i jedinci, S¢ mnohem
Castéji pouzivaji skupiny fizené moderatorem nez ty nefizené. Navic sbér, nahrévani,
prepis 1 interpretace ziskanych dat byvaji pomérné Casové ndrocné, a prave i proto se
focus groups hodi pfedevS§im pro vyzkum, ktery se zaméfuje na socialni dynamiku
vytvafeni nazort ve skupiné. [Flick 2002: 120]

Martinez (2008) ovSem varuje pied tim, ze se nelze dostat pfili§ hluboko do thlu
pohledu a do postoji jednotlivych respondenti a sociologické faktory tedy pievazuji
nad témi psychologickymi. Smithson (2000) také upozoriiuje na to, Ze v ramci focus
groups mivaji respondenti Casto tendenci se vyjadfovat tak, jak si mysli, Ze se od nich
spoleCensky ocekava. Takze stejné tak, jako v ptipad€ rozhovoru, se zde mizeme setkat

se socialni desirabilitou.

1.3.2.1 Piiklad vyuZiti focus groups ve vyzkumu pitného reZimu
Deliens et al. (2014) provedli v roce 2014 vyzkum, ktery mél odhalit, jaké

faktory ovliviiuji evropské (v tomto piipade belgické) vysokoskolské studenty v jejich

stravovacich navycich. Tato studie v sob& nezahrnovala pouze navyky ve spojeni s
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jidlem, ale zaméfovala se praveé i na konzumaci napoji. Cilem bylo zjistit nejen tyto
faktory, ale také poskytnout vhodna doporuceni, kterd by pomohla vytvofit efektivni
intervencni programy s cilem zlepsit zdravé stravovaci (zahrnuje také pitny rezim)
navyky u vysokoskolskych studentd. V ramci svého vyzkumu pro sbér dat vyuzili
metodu focus groups a usporadali celkem pét skupin, kdy se pocet ucastnik v kazdé
skupiné pohyboval mezi Sesti az deseti ucastniky a celkem tedy dotazovali dohromady
35 ucastnikl z toho 14 studentti a 21 studentek. VSechny skupiny byly uspotadany na
Fakult¢ télovychovy a fyzioterapie na Vrije Universiteit Brussel.

Pfed kazdou skupinou studenti vyplnili kratky dotaznik, ktery se dotazoval na
demografické tidaje, vysku, vahu a také na vnimané zdravi. Kazda ze skupin trvala mezi
90 az 120 minutami a byla vedena moderitorem a asistentem moderatora
(pozorovatelem), ktery si béhem diskuze potizoval zapisky a ujistoval se o tom, Ze
moderator neptehlédl nékoho z Ucastniki, ktery by rad jesté néco dodal. Se souhlasem
ucastnikti byly navic vSechny skupiny nahravany na audio zafizeni a moderator se po
celou dobu diskuzi fidil pfedem piipravenym polo-strukturovanym seznamem otazek,
tzv. scénafem.

Po ptechodu ze sekundarniho vzdélavani na univerzitu a s nariistem nezavislosti,
studenti velice Casto Celi vyzvam ohledné svého stravovani. Studenti v rdmci vyzkumu
uvadéli, ze jsou Casto ovliviiovani individudlnimi faktory jako napi. chut, vlastni
disciplina, ¢as a pohodlnost. Dale pak také socialnimi sit€émi (napf. vrstevnici, pratelé,
nedostatek rodiCovského kontroly), fyzickym prostiedim (dostupnost, cena apod.), ale
také makro prostfedim (napf. média a reklamy). Navic se ukazalo, Ze stravovaci navyky
vysokoskolskych studentii také ovliviluji 1 charakteristiky a specifika dané univerzity
jako rezidence, studentské spolky nebo tfeba univerzitni zkousky, a proto by také mély
byt brany v potaz pfi tvorbé efektivnich viceuroviiovych interven¢nich programt, které

mayji za cil zlepSit zdravé stravovaci navyky vysokosSkolskych studenti.

1.3.3 Dotaznikové Setfeni
V ramci vyzkumného Setfeni je jednim z nejCastéjSich nastroji sbéru dat také

dotaznik. Dotaznik je velice efektivni technika, ktera i pfi relativné nizkych nakladech a
za pomérn¢ kratky Cas, mize postihnout vysoky pocet respondentli a ziskat velké
mnozstvi informaci. Sociologicky slovnik definuje dotaznik jako ,,néstroj
sociologického, predevSim kvantitativné orientovan¢ho vyzkumu. Formulaf urceny

respondentovi a obsahujici otazky a varianty odpovédi nebo vymezujici misto na
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spontanni odpovéd." [Jandourek 2001: 66] Vice o dotazniku a jeho typech pisi napft.
Sudman a Bradburn (1983), Bryman (2012), Bernard a Bernard (2012).

Bryman (2012) jmenuje hned né¢kolik vyhod samovypliovaciho dotazniku. V
prvni fadé se jedna o relativné levnou metodu, v porovnani S rozhovory, je mnohem
levnéjsi a to ptredevsim ve chvili, kdy potfebujeme dotazovat respondenty z riznych
mist. Obzvlasté online dotazniky, které jsou v posledni dobé velice ¢asto vyuzivané,
jsou pomérn¢ levnou metodou, ktera dokaze zasahnout internetovou populaci ve velké
mife. Respondenti v soucasnosti takové dotazniky nemusi vypliiovat pouze na pocitaci,
ale tfeba i na svych chytrych telefonech nebo tabletech. Celkové mohou byt dotazniky
rozesilany ve velkém mnozstvi (napf. i tisice dotaznikidl), coz zajistuje mnohem
rychlejsi administrativu a tedy i rychlejsi vysledky. Samovypliovaci dotazniky jsou pro
respondenty také velmi pohodlnou metodou. Diky tomu, Ze respondenti vypliuji
dotaznik sami, mohou si otazky v klidu procist a odpovédét na né ve chvili, kdy budou
sami chtit a navic libovolnou rychlosti. V ptipadé téchto samovypliiovacich dotaznikd,
je mozné, diky absenci tazatele, se vyhnout tzv. efektu tazatele, tedy ovlivnéni
respondentti vlivem pfitomnosti tazatele. Tim se snizuje i vyskyt, v piedchozich
kapitolach popsané, socialni desirability.

Bryman (2012) ale upozornuje, Ze dotaznik, jako nastroj sbéru dat, ma i své
limity. Jak uz bylo zminéno vySe, U samovypliovaciho dotazniku neni pfitomen tazatel
a v pfipad¢, Ze respondent neporozumi otazce, tazatel nemliZze danou otdzku dodatecné
vysvétlit a respondent tak mulZze otazku Spatné pochopit a odpovédét Spatné nebo
neodpovédet viibec. Pravé proto musi byt otazky v samovypliiovacim dotazniku co
respondent pfi odpovidani na otazky nijak povzbuzovan. Nékdy maji respondenti
tendenci odpovidat aZ pfili§ struéné a tazatel jim svym povzbuzovanim muiZe pomoci
odpovédét co mozna nejkonkrétnéji.

Dotaznik sdm o sobé nesmi byt piili§ dlouhy, protoze v piipadé¢ dlouhého
dotazniku se muzZe stat, Ze se respondent zacne nudit, ¢i za¢ne byt unaven z odpovidani
na otazky. Obzvlasté se to stava u témat, kterd nejsou respondentovi prili§ blizka, a
ktera ho nezajimaji a respondent pak miize otazky zodpovidat automaticky, aniz by si je
pofadné cetl nebo dotaznik nedokon¢i viibec. Dotaznikova Setfeni se tedy mohou
doptavat pouze na omezené mnozstvi informaci.

Riziko, obzvlasté u papirového nebo emailového dotazniku tkvi také v tom, Ze

respondent si mtize cely dotaznik nejprve piecist. V takovém piipade pak zddna otazka

17



neni skutecné nezavisla na téch dalSich. Navic, vyzkumnik si nemuze byt jist, Ze otazky
byly zodpovézeny skutecné v piedem daném potadi a to muze zpusobit odchylky, které
jsou dany poradim otazek. Takovymto chybam se lze vyvarovat pouzitim webového
dotazniku, kde otazky nelze libovoln¢ pieskakovat. Kromé toho, papirové dotazniky a
dotazniky zaslané¢ emailem zvySuji pravdépodobnost chybégjicich dat. V piipade, ze
chybi tazatelova supervize a povzbuzovani, mize se velmi snadno stat, ze nckteré
otazky zlistanou nezodpovézené.

Dalsi nevyhodou je, ze vyzkumnik si nemuze byt jisty tim, kdo na dotaznik
skutecné odpovidal ¢i zda respondentovi pii vypliiovani otdzek nékdo nepomédhal.
Mimo to dotazniky také vykazuji velice nizkou miru navratnosti. V piipadech velmi
nizké miry ndvratnosti si vyzkumnik nemiize byt zcela jist, Ze dotaznik zaséhl
dostate¢nou miru populace a Ze pravé ti, kteti dotaznik odmitli vyplnit, se n&jakym
vyraznym zpusobem neli$i od téch, kteti dotaznik vyplnili. Pravé to mize zpisobit
vyrazné odchylky ve vyzkumu. [Bryman 2012: 234-235] Navic, ziskana data z
dotazniku nejsou tolik detailni a nejdou podrobné do hloubky daného problému, jako

tteba v pifipad¢ kvalitativnich metod vyzkumu.

1.3.3.1 Piiklad vyuZiti dotazniku ve vyzkumu pitného reZimu
Jak uz bylo zminéno, dotaznik patfi mezi nejvyuzivanéjsi metody sbéru dat pii

vyzkumu pitného rezimu. Vyzkumy pitného rezimu se vétSinou zabyvaji predevSim
pfijmem tekutin nebo, Iépe feceno, objemem pfijimanych tekutin a typem
konzumovanych ndpoji u dané cilové populace (napi. Balaghi et al. 2011; Forejt,
Hrstkova 2004) a k ziskani téchto informaci vyuzivaji pravé dotazniky.

Najdou se ale 1 studie, 1 kdyz je jich podstatné méné¢, které se zabyvaji 1 faktory
¢1 determinanty, které ovliviiuji pravé konzumaci nejriznéjSich napoji. Napt. Simone
Pettigrew a jeji kolegové (2015) zkoumali faktory, které maji vliv na frekvenci
konzumace nealkoholickych sycenych népojii u déti ve véku od 8 do 14 let. Cilem
studie bylo prozkoumat vztah mezi Sirokou Skalou prediktorovych proménnych a
frekvenci, se kterou tyto déti nealkoholické napoje konzumuji. Vyzkum probihal v
Australii a zacastnilo se ho az 1302 rodict déti ve veéku 8 az 14 let. Dotazovani byli tedy
rodi¢e a to z toho dliivodu, Ze maji vysadni roli pti rozhodovani, jaky napoj bude jejich
potomek pit a to predevSim proto, ze maji kontrolu nad domacnosti a ndkupy.

Respondenti byli vybrani z webového panelu a byl jim zaslan email, ktery je

pozval k vyplnéni webového dotazniku. Kromé zékladnich demografickych tdaja byli
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respondenti dotazovani i1 na jejich postoje viici nealkoholickym sycenym napojim, na
zivotni styl jich samych i jejich déti a samoziejme i na samotnou frekvenci konzumace
téchto napoju jejich détmi.

V ramci této studie se podaftilo zjistit, Ze frekvence konzumace nealkoholickych
sycenych napoji byla primdrné ovlivnéna postoji samotnych rodi¢i ke konzumaci
takovych napojl, chovanim ditéte, ale i vnimanymi spolecenskymi normami tykajicich
se konzumace téchto napoju. Zajimavé také bylo, ze vyznamny pifimy vliv na postoje
rodi¢a vuci nealkoholickym sycenym napojum mély pravé ony spoleCenské normy, ale i
to, zda se dité chovalo vzorné ¢i zlobilo. To, jak se dit¢ chovalo, pak mélo naopak

nepiimy vliv na frekvenci konzumace u ditcte.

1.3.4 Souhrn

Tti nejéastéji vyuzivané metody sbéru dat ve vyzkumu pitného rezimu jsou
rozhovor, focus groups a dotaznik. Kazda z téchto metod ma své silné a slabé stranky.
Rozhovor umoziuje jit do hloubky zkoumaného problému a ziskand data maji vysokou
validitu. Na druhou stranu se ale jedna o velice ¢asové a finan¢né narocnou metodu s
omezenym poctem respondentl. Focus groups je skupinovy rozhovor a jako takovy také
umoznuje jit pomérné do hloubky daného problému, i kdyZ ne tolik na Grovni jedince,
jako je tomu v pfipad¢é rozhovoru. Ale na rozdil od rozhovoru, metoda focus groups
vyuziva skupinové interakce, generuje diskuzi a umoziuje proniknout do kazdodenni
komunikace respondentli a ziskava velké mnozstvi informaci. Presto metoda focus
groups je pomé&rn¢ casové ndrocnd, neumoziuje se dostat pfili§ hluboko do uhlu
problému a postoji samotného jedince a odlisné dynamiky riznych skupin mohou
zpusobit obtiZnost v jejich porovnavani.

Dotaznik je pomérné levnd metoda, ktera dokdze zasahnout velké mnozstvi
jedinct z riznych geografickych mist. Dokaze produkovat velké mnozstvi dat a jeho
celkovd administrace je velice rychld. Nicménég, dotaznik je svou délkou omezeny a
neumoziuje jit pfili§ do hloubky dané¢ho problému. Oproti zminénym kvalitativnim
metodam miize mit napf. niz$i validitu, niz§i miru navratnosti a v piipadé
samovyplnovaciho dotazniku mtiZze dojit i k nepochopeni otazek ze strany respondenta.

I ptfesto, Ze tyto metody jsou pii vyzkumu pitného rezimu pouZivané velice
casto, pro svou diplomovou praci jsem se rozhodla zvolit metodu deniku a metodu
online komunity (online focus groups), které ale z téchto tii zminénych metod samy

vychézi. Jelikoz jsou tématem vyzkumu této diplomové prace situace, ve kterych
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respondenti konzumuji nejriznéjsi napoje, pti pouziti téchto tiech zminénych metod by
respondenti mohli byt omezeni svou vlastni paméti. Respondenti by museli deklarovat
vSechny situace podle své paméti, a jelikoz piji nékolikrat denné, nemusely by si
vSechny situace umeét dostatecné do detailu vybavit, a tak by nékteré situace mohly ve
vyslednych datech chybét nebo by byly netplné. Bisogni et al. (2007) ve svém
vyzkumu situaci, ve kterych se lidé stravuji sice vyuzil metodu rozhovoru (24h recall),
kdy kazdy den po dobu jednoho tydne telefonicky dotazoval jednotlivé respondenty, ale
tato metoda je pomérné draha a ¢asové naro¢na, a tedy pro moznosti diplomové prace
ne pfili§ vhodna. Mnou zvolené metody, které jsou obé na bazi denniho zaznamenavani
pitného rezimu a konkrétnich parametri danych situaci, zamezuji problémim s paméti,
umoznuji dané situace detailn€ popsat a diky doptavani (v ptipad¢ papirového deniku
pomoci navazujiciho rozhovoru a v ptipad¢ online komunity okamzit4 reakce v online
diskuzi) je mozné si vyjasnit vSechny nejasnosti a jit pfipadné o néco hloubé&ji do
daného problému a popsat zminéné situace v SirSim kontextu. V nasledujici kapitole si

tyto dvé metody podrobnéji predstavime.

2 Metoda deniku a online komunita

Jak uz bylo nékolikrat zminéno, v ramci svého vyzkumu jsem pro porovnani
zvolila dvé metody sbéru dat - metodu deniku a online komunitu, kterd byva nékdy
oznacovana také jako online focus groups. Tyto dvé metody jsem zvolila z toho divodu,
7e pomahaji odhalit kazdodenni Zitou zkusenost a tedy to, co respondenti realn¢ délaji.
V porovnéni s vySe jmenovanymi metodami, byt' z téchto metod samy vychazi, jsou
tyto metody zaloZeny na kazdodennim reportovani zkoumanych situaci a nejsou tedy
odkazany primarné na pamét a rozpominani ze strany respondenta. I kdyz vyse
jmenované metody jsou schopné odhalit vnimani minulych i soucasnych aktivit, bez
relevantni dokumentace jsou odpovédi na otdzky v ramci téchto metod vzdy pouze
retrospektivni a jsou zcela zavislé na paméti daného respondenta, pied ¢imz varuje napf.
Dingwall (1977). Metoda deniku i metoda online komunity v ramci tohoto vyzkumu by
mély takovému problému ptedchazet a v porovnani se zminénymi metodami mohou Vv

ramci vyzkumu poskytovat hromadny popis vSech situaci, které mame za cil zkoumat.

2.1 Metoda deniku

Termin denik ma v socialnich védach hned vicero vyznami. V kontextu
socidlnich véd se tento termin pouziva nejCastéji tfemi zpusoby: Denik jako metoda
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sbéru dat, denik jako dokument a denik jako zdznam vyzkumnikovych aktivit. V
ptipadé, ze je denik pouzit jako metoda sbéru dat, vyzkumnik denik predem vyplni
sadou otazek a pozada respondenty, aby po urcity Cas tento denik vyplnovali. Cilem je
zachytit udalosti, reflexe, nalady nebo interakce a to v Case, kdy se objevi. Takovyto
denik mize byt vhodnym nastrojem nejen pro kvantitativni, ale i pro kvalitativni
vyzkum. VétSinou byva tato metoda také doplnéna o zavérecny rozhovor, kde se
vyzkumnik respondenta doptava na jeho denik, aby tak ziskal kompletni informace a
vyjasnil si pifipadné nejasnosti. [Bryman 2012: 240] Zimmerman a Wieder (1977)
dodavaji, ze takovyto rozhovor se vétSinou pouziva v priipadech, kdy predmétem
vyzkumu neni pouze néjaky vycCet danych aktivit, ale spiSe je ve stfedu zdjmu
respondentovo chovani jako takové. Navic, jak doddva Rieman (1993), v ramci
zavérecného rozhovoru mize byt dané chovani ¢i dané aktivita, ktera je zaznamendvana
v ramci deniku, doptavana i obecnéji za delsi Casové obdobi nez ve kterém denikova
studie probihala. Dle Zimmermana a Widera (1977) nam denik v kombinaci s
informacemi, které byly ziskdny pomoci navazujiciho rozhovoru, poskytuje moznost
ziskani uréitého druhu piistupu k ptirozené se vyskytujicim sekvencim dané ¢innosti,
stejné tak jako ziskani povédomi o jejich vyznamu a dualezitosti.

Oproti tomu denik jako dokument je denik, ktery byl napsan spontanné autorem
deniku bez pobizeni vyzkumnika a nyni slouZi jako podklad pro vyzkumnikovu
analyzu. Jsou to tedy takové deniky, které si jejich autor piSe spontdnné sam, pro svou
vlastni potiebu a az zpétné jsou vyuzity pro vyzkumné ucely. Dokonce napiiklad i
internetové blogy mohou byt v souCasné dobé povazovany za zdroj dat, které mohou
slouzit k takovéto analyze. Internetové blogy se ale také mohou vyuzivat jako treti typ
deniku, tedy jako denik k zaznamendvani vyzkumnikovy aktivity. Obecné tyto deniky,
zaznamenavajici vyzkumnikovu aktivitu, se v socialnich védach velice ¢asto pouzivaji v
ramci antropologie. [Bryman 2012: 240] Vyzkumnik v terénu si Casto potiebuje
zapisovat své ¢innosti, ale i poznatky a aktivity v ramci ruznych stadii svého vyzkumu a
pfi zavérecné analyze z nich pak také vychazi. Takové vyzkumy byvaji pomérné
dlouhodobé, a proto podrobné poznamky jsou pro vyzkumnika nezbytnosti.

V ramci vyzkumu, ktery je soucasti této diplomové prace, je pfedmétem zajmu
prvni zminovany typ deniku a to denik jako metoda sbéru dat neboli denik fizeny
vyzkumnikem. Corti (1993) rozliSuje mezi strukturovanymi deniky a volnymi deniky.
Strukturované deniky byvaji Casto pouzivany v rameci zjiStovani etnosti néjaké aktivity

v Case. Respondenti, ktefi si denik vedou, si pravidelné zapisuji aktivitu urcenou
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vyzkumem napf. stravu, péci o sebe, pfipravu jidla apod. Denik je pfedem ptedtistény
(ptip. pfedepsany) a respondenti si do néj sami dané aktivity vypisuji a sami své
vypoveédi formuluji. Corti (1993) doporucuje vyzkumnikiam, ktefi deniky pfipravuji,
stanovit pro autory denikil jasné instrukce pro jejich vyplnéni. Je potieba byt naprosto
pfesny a jednoznacny ohledné casového obdobi, po které musi autofi denikll své
aktivity zaznamendavat a uvést tedy, zda se jedna o den, tyden apod. Je vhodné pfipojit i
vzor toho, jak dany denik vyplnit a také kontrolni seznam aktivit ¢i udalosti, které
mohou autortim denik pomoci s jejich paméti. Je ale tieba dbat na to, aby tento seznam
nebyl pfili§ dlouhy a autory denikii nezastrasil. V neposledni tfadé by mél denik
obsahovat vzdy stejné kolonky pro zaznamenavani Casu, tedy kolonky, do kterych
autofi vyplni, kdy dand aktivita zacala a kdy skoncila.

Naproti tomu nestrukturované neboli volné deniky jsou pfi jejich zdvérecné
analyze velice naro¢né na Cas a to predevsim kvili rozsdhlému kédovani. Autor deniku,
ktery neméd od vyzkumnika tak striktni instrukce, jako v piipad¢ strukturovaného
deniku, ma vétsi volnost v zaznamenavani svych aktivit a jejich kodovani tak mtze byt
nékdy velmi obtizné. [Bryman 2012: 241] Na druhou stranu se ale jedna o autentickou
vypoved respondenta, zcela formulovanou jeho slovy a ktera se mize vyznacovat rysy,
které jsou typické prave pro jejiho autora.

Kromé vyse popsaného rozdéleni se daji deniky rozdélit i na deniky zalozené na
Case a na deniky zalozené na udalosti (napt. Bolger, Davis, Rafaeli, 2003). Vyzkumy,
které vyuZzivaji deniky zaloZené na Case, maji za cil zkoumat zkuSenosti a jejich vyvoj v
Case. Takovéto deniky pak mohou obsahovat dva druhy intervalt, a to bud’ pevné¢ dané
casové intervaly nebo intervaly variabilni. V ramci pevné€ danych ¢asovych intervali si
ucastnici vyzkumu zapisuji své zkuSenosti a udalosti, které se jim ptihodily, do pfedem
uréenych a stanovenych ¢asovych intervald. Naproti tomu variabilni intervaly umoziuji
ucastniklim zapisovat dané zkuSenosti a udalosti v intervalech ndhodnych. Deniky
zalozené na Case umoziuji vyzkumnikiim zkoumat probihajici procesy, které se
objevuji béhem urcitého ¢asového obdobi. Naproti tomu deniky zaloZené na udalosti
jsou takové deniky, které zkoumaji situace, které nejsou bézné na denni bazi
respondentova zivota, jako napf. partnerské konflikty u spokojenych part apod.
Respondenti v takovém ptipadé¢ zaznamenavaji danou udalost ve chvili, kdy se jim
ptihodi. Pro takovyto typ deniku musi ale vyzkumnik jasné a jednoznacné definovat
udalost, kterou ma za cil zkoumat, aby si respondenti byli jisti, co a kdy maji do svého

deniku zapisovat a aby byla ziskana data skute¢né kompletni. [lida et al. 2012: 279-281]
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Samotné deniky jako nastroje sbéru mohou mit také riizné formaty. NejCastéji
vyuzivanymi formaty jsou: papirovy denik, telefonicky denik a elektronicky denik.
NejstarSim a stale nejvice rozSifenym formatem denicku je papirovy denik. Pro
respondenty je tento formdat pomérné piirozeny a je pro n¢ snadné takovy denik
vypliiovat. Princip telefonického deniku zase spociva v tom, Ze trénovany vyzkumnik
telefonicky obvolava respondenty, ktefi mu po telefonu poskytnou potiebna data, ktera
sam vyzkumnik do pfipraveného deniku vyplni. Tato metoda je ale pomémé drahd a
také Casoveé narocna. Treti typ formatu deniku je denik elektronicky, ktery se zacal
rozsitovat v 90. letech minulého stoleti a v poslednich letech jeho popularita stale roste.
Takovy elektronicky denik muze mit vice podob, napf. ho respondenti vypliuji do
svého pocitate a poté ho vyzkumnikovi zaslou jako soubor nebo ho respondenti
vypliuji na internetovou stranku, ke které dostanou ptihlasovaci udaje, podle kterych je
vyzkumnik identifikuje. [lida et al. 2012: 284-286] I kdyz ale popularita elektronického
deniku v poslednich letech neustale roste, v soucasném vyzkumu se stale vyuzivaji i
deniky papirové a telefonické a kazdy ze zminénych formath ma své vyhody i limity.

Deniky se vétSinou vedou jeden nebo dva tydny, protoze delsi vyzkum by mohl
respondenty jiz vyrazné zatézovat. Navic Kemsley (1979) ptisel na zasadni jev, Ze po
uplynuti dvoutydenniho zaznamenavani se vice zdznamu o dané aktivité objevuje na
zacatku prvniho tydne, neZ v jeho druhé poloviné nebo v dal§im tydnu. Deniky samy o
sob¢ poskytuji nékolik druhli vyzkumnych dat. Samotné zdznamy Casu, ktery doty¢né
osoby danou aktivitou stravily, jsou data kvantitativni, ktera mohou byt pouzita pro
statistickou analyzu. Diky zavére¢nym rozhovorim se pak ziskavaji 1 data kvalitativni,
které s oporou dat v deniku tvofi spolehlivéjsi kombinaci vysledkli, nez kdyby byla
samostatné. [Rieman 1993: 323] Data si tak tvofi vzajemnou oporu a vhodné se
dopliuji.

Deniky jsou vyuzivanou metodou napii¢ nejriznéj$imi védnimi disciplinami.
Vyuzivaji je védci a vyzkumnici spolecenskych véd jako je sociologie nebo psychologie
(napf. Ross 1990, Harvey, Singleton 1989, Nissel, Bonnerjea 1982), ale i
antropologové, kterym slouzi pro vyzkum mezikulturnich proménnych v rdmci postojt,
hodnot, emoci nebo chovani (napt. Gross 1984). Deniky jsou navic velice Casto
vyuzivané i ve vyzkumech, které jsou zaméfovany na zdravi (naptf. Ross, Rideout,
Carson 1994).

lida et al. (2012) rozlisuje celkem tfi kategorie vyzkumnych otazek, kterymi se

vyzkumy, vyuzivajici metodu deniku, zabyvaji. Prvni kategorie se zabyva vyzkumnou
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otazkou, jaké jsou bézné zkuSenosti jedinct a jak moc se tyto zkuSenosti 1i8i v prabchu
casu. Druha kategorie se zamétuje na otazku, zda existuje n¢jakad systematicka (napf.
linedrni nebo exponencialni) zména ve zkusenostech béhem nékolika dni, a zda se tyto
trajektorie né¢jakym zptsobem 1iSi mezi jedinci. Tieti a posledni kategorie se zabyva
otazkou, jaké procesy tvoii zaklad pro zmény (napt. chovani) u riiznych jedinci a jak se

lidé 1i8i v rdmci téchto procest.

2.1.1 Vyhody a nevyhody deniku jako metody sbéru dat
V piipadé, ze jsou spravné vyplnény vsSechny cetnosti a Casové useky pro

zkoumané chovani, denik témét vzdy poskytuje vice validni a vice spolehlivé vysledky
nez dotaznik. Navic, pokud jsou pozadovany informace o sledu rizného typu chovani,
denik si v téchto ukazatelich vede 1épe nejenom nez dotaznik, ale i nez rozhovor. Denik
je vhodny i pfi zkoumani citlivgjSich témat jako je napi. sexudlni chovéni, o kterém
tieba respondenti nebudou ochotni mluvit s vyzkumnikem v ramci rozhovoru. [Bryman
2012: 243] Kromé toho Fisher s kolegy (2004) vyzdvihuji, ze na rozdil od b&ézného
dotazniku neni denik zatizen problémy s paméti, tedy s problémy vzpomenout si na
danou aktivitu pfesn¢ apod.

Navic, dle Johnsonové a Bythewaye (2001) denik v kombinaci s rozhovorem je
schopen poskytnout jedineény vhled do pozorovaného jevu, ktery neni mozny zadnymi
jinymi tradiénimi metodami, které se spoléhaji pouze na pamét a zpétnou deklaraci
respondentll, protoZe poskytuje detailni (ne-li kompletni) data o zkoumaném jevu v Case
a muze poskytnout i $ir§i kontext daného jevu v ramci kazdodenniho zivota. liida et al.
(2012) jesté dodava, Ze napf. v ramci psychologickych vyzkumu je u metody deniku
vyzdvihovana i vysoka ekologicka validita. Jelikoz usporadani celého vyzkumu probiha
vV pro respondenta pfirozenych podminkach, a tedy i v jeho skute¢ném svéte, tak
vysledky takové vyzkumné studie je mozno velmi dobfe zobecnit v rdmci redlnych
zivotnich podminek.

Na druhou stranu deniky v porovnani s dotazniky vice zasahuji do Zzivotl
respondentll a stoji je vice Casu. Deniky mohou respondenty obtézovat a to muze
zplisobit zménu V jejich chovani. Napt. Kemsley (1997) piiSel na to, Ze v ramci jeho
vyzkumu ohledné utrdceni penéz, respondenti zacali utrdcet méné poté, co si diky
deniku uvédomili, kolik béZné utraci. lida et al. (2012) jmenuje celkem ti1 aspekty

deniku, které mohou byt pro respondenty zatéZi a to: délka zdznamového archu v
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deniku, frekvence zapisovani (napt. kazdé dv€ hodiny) a v neposledni fadé délka trvani
celého vyzkumu (napt. vedeni si deni¢ku po dobu dvou tydnd). Kromé toho, deniky
také Casto trpi principem opotiebovani. To znamend, Ze Ucastnici se rozhodnou, Ze uz
daného tkolu maji dost a pfestanou denik nadale vypliovat nebo piestanou byt ve
vyplnovani deniku tak pilni a peclivi, jako byli na zac¢atku. [Bryman 2012: 240-243]
Deniky tedy mohou postupem c¢asu ztracet na své kvalité.

Kemsley (1997) v ramci svého vyzkumu pfiSel i na to, ze ¢im uZzsi je zaméfeni
deniku, ktery maji respondenti vypliovat, tim vice se zvySuje pravdépodobnost jeho
vyplhovani. V pfipadé, ze je vyzkum zaméfen na aktivity, jejichz vyskyt je az prili§
Casty, zvySuje se tim pravdépodobnost, Ze respondenti nebudou zaznamenavat uplné
vSechny z danych aktivit. Kemsley také vypozoroval, Ze u deniku existuje odliSna mira
odezvy. V ramci svého vyzkumu o utraceni penéz zjistil, Ze u domacnosti bez déti, nebo
u takovych domadcnosti, kde je hlava rodiny samostatné vydélecné ¢innd nebo v
dichodu, je mensi pravdépodobnost, ze budou denik vyplnovat. Slozeni skupiny, ktera
je ochotna vyplnovat denik, pak tedy nemusi odpovidat populaci, na kterou je samotny

vyzkum zaméfen.

2.2 Online komunita
Internet a webové stranky obecné se staly samy o sobé& potenciondlnimi zdroji

dat a to jak pro kvantitativni, tak pro kvalitativni vyzkum. VyuZivani pouze webovych
strdnek pro vyzkum ale s sebou nese 1 urcitd Uskali. Je tfeba nelézt webové stranky,
které jsou relevantni k dané vyzkumné otdzce. To znamend diikkladné prochédzeni skrze
nejriznéjsi webové vyhledavace, protoZze kazdy webovy vyhleddva¢ nebo portal nabizi
jen urcité mnozstvi obsahu. Je v podstaté nemozné se dostat ke kompletnimu seznamu
vSech relevantnich stranek a to mulize zpusobit také urcité vychyleni vzorku. Navic je
nékdy velmi obtizné najit pravé ony relevantni stranky a vyzkumnik musi byt velmi
trpélivy pfi zadavani nejraznéjsich klicovych slov a slovnich spojeni. Webovy obsah je
také velmi nestaly. Velmi rychle vznikd i zanika a je tfeba se ujistit, zda je dand webova
stranka stale aktivni a zda je jeji obsah i nadale aktualni. [Bryman 2012: 655] Internet
sdm o sob¢ je velmi proménlivy, neustale zivy a méni se kazdou sekundou. Prave kvili
oné nestalosti internetu se mohou rojit pochyby o tom, zda je viibec mozné poznat,
nakolik jsou webové stranky skuteéné reprezentativni v daném tématu. [Bryman 2012:

554] Na vSechna tato tskali je tieba dbat, pokud se rozhodneme pro vyzkum vyuzivat
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internetové prostiedi. Pokud se ale vyzkumnik chce vyhnout dlouhému vyhledavéani a
moznym pochybnostem o nalezeni obsahu, ktery je relevantni, mize se v rdmci svého
vyzkumu zaméfit spiSe na uzivatele internetu v jejich pfirozeném online prostiedi.

Takovym pfirozenym online prostfedim mohou byt napft. i internetové diskuze,
"chatovaci" fora a dalSi podobné ptispévky Vv online prosttedi. Pravé i vyzkumu
takovychto prostfedi byva v poslednich letech vénovano vice pozornosti. VéEtSinou se
takové studie nazyvaji studiemi online interakci, pfipadné studie online komunit.
Takovyto druh dat miize byt sbiran jak v redlném case, a v takovém ptipad¢ se tento
zpuisob blizi zacastnénému pozorovani, nebo mohou analyze podléhat data starsi a to
pak miuzeme povazovat za analyzu dokumentu. [Bryman 2012: 656-657] Vyzkumnik
tedy mlze byt v tomto druhu vyzkumu jak aktivni, tak pasivni. MiiZe se aktivné podilet
na diskuzi a rozvijet téma svymi otazkami a ziskat tak informace, které potiebuje, nebo
muze zlstat na pozadi takové diskuze a nijak do ni nezasahovat, piipadné analyzovat jiz
ukoncenou diskuzi.

Navic celd fada soucasnych studii demonstruje, Ze online interakce je velmi
podobna té osobni (napi. Yee, Bailenson 2007; Eastwick, Gardner 2008). Tyto studie
naznacuji, ze je mozné replikovat socidlni interakce a vyhody bézného focus groups
vyzkumu do online prosttedi. Yoon a Vargas (2014) ve svém vyzkumu zase ukazuji, ze
chovani ve virtualnim svét¢ mtize dokonce ovlivnit chovani v tom realném, a je tedy
vidét, Ze ona odliSnost mezi redlnym a virtudlnim svétem se neustale zmensuje, a praveé
proto se analyza virtualnich vztaht ¢i vyzkum online interakci stava neustéle vice a vice
relevantni.

V marketingovém vyzkumu se nékdy pouziva termin netnografie (angl.
netnography), ktery znamena v podstaté internetovou etnografii. Vyzkumnik zkouma jiz
existujici online komunity, které, i kdyZ jsou virtudlni, jsou stejné tak realné, jako jsou
komunity fyzické. Napt. Kozinets (2002) zduraziuje, Ze tyto online komunity jsou
skutecné, protoze je jako skute¢né vnimaji jejich Clenové, a pravé proto maji vliv i na
mnoho aspektt jejich chovani.

To, Ze se o takové komunity zajimaji hlavné marketingovi vyzkumnici, ma dvoji
divod. Prvnim divodem je to, ze jasn¢ pochopili stale rostouci dulezitost internetu a
zakaznika, ktefi jsou v takovych online komunitach aktivni. Almquist a Roberts (2000)
zjistili, Ze hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje, Ze je znacka vnimdna pozitivnéji nez
ostatni znacky, je pravé hodnoceni zékaznikli. Prdvé na internetu si potencidlni

zékaznici Casto hledaji recenze a ndzory na danou znacku ¢i jeji produkt a nejvice
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diveéiuji pravé zkuSenostem ostatnich uzivatelli. Druhy diivod, pro¢ se marketingovi
vyzkumnici zajimaji o online komunity je ten, Ze se snazi nejen identifikovat, ale i
porozumeét potiebam, chutim, preferencim ¢i procesim rozhodovani u svych
soucasnych i potencidlnich zakaznikli. Pravé internet jim otevird nové moznosti, jak
proniknout mezi interakce zakaznikli a piizplsobit se jejich tuzbam a potfebam.
[Kozinets 2002: 61-62]

Kozinets (2002) sam vyuzil vyzkum online komunit pfi vyzkumu vnimani
vyznamu konzumace kavy. V prvni fadé bylo potieba najit vhodnou komunitu, ktera by
se tématem konzumace kavy zabyvala, byla stile aktualni a aktivni ve své diskuzi a
navic by méla obsahovat co nejvice aktivnich a ptispivajicich ¢lent. Kozinets si vybral
online skupinu alt.coffee a prosel vSechny ptispévky, které sahaly téméf tfi roky nazpét.
Jednalo se o0 stovky piispévkid a nejednalo se pouze o zpravy uzivatell, ale i o
nejriznéjsi odkazy na webové stranky nebo knihy, které se tykaly daného tématu. Velka
fada prispévkil ale s danym tématem nesouvisela a musela byt diikkladné¢ protiidéna.
Poté, co byla data ocisténa, bylo potieba ziskand data skrze dikladn¢ kodovéni
zanalyzovat a interpretovat. Pro zajisténi etiky vyzkumu Kozinets napsal piispévek do
dané online skupiny, seznamil je se svym vyzkumem a ziskal svoleni ke zvefejnéni
pfimych citaci ¢leni této komunity.

Pouziti netnografie se ukdzalo jako vhodny néstroj pro zkoumani potieb
zdkaznikd. Online komunita dokazala odhalit velké mnozstvi relevantnich témat a
soucasnych trendd a to pfimo jazykem dané komunity. Ukazalo se, Ze na konzumaci
kavy je toho mnohem vice neZz mezilidské, komunalni a socialni aspekty, které se
podafilo odhalit v pfedchozich vyzkumech. V rdmci vyzkumu online komunit se
podaftilo odhalit pfedev§im 1 rizné kulturni vyznamy, které konzumenti kavé ptisuzuji a
to nejen kave jako napoji, ale 1 jeji ptipraveé a jejimu pivodu.

Netnografie vyuziva pro svilj vyzkum vetejné dostupna online diskusni féra a na
rozdil od klasické etnografie je méné¢ Casov€é ndrocna. Neni ale podminkou, zZe
vyzkumnik musi pouzivat diskusni fora jiz existujici. V poslednich letech se v
marketingovych vyzkumech zacalo vyuzivat i online komunit, které byly vytvofeny
prave pro ucely vyzkumu. Vyzkumnik sdm vytvoii svou vlastni platformu, své webové
prosttedi, svou online komunitu, kde budou monitorovany vzajemné interakce
respondentli. Online komunity, vytvofené samotnym vyzkumnikem, ptip. vyzkumnym
tymem, jsou skupiny respondentl, ktefi pouzivaji tuto digitadlni platformu ke

komunikaci a to nejen s moderatorem, ale i mezi sebou podobnym zptuisobem, jakym
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bézné¢ komunikuji na socialnich sitich. Jejich pfihlaSovani i celkova aktivita jsou
kontrolovany vyzkumnikem (moderatorem). [Martinez 2008: 106]

Néekdy se takovému vyzkumu také tika online focus groups. Bryman (2012)
upozorituje na to, ze takové online focus groups mohou byt jak synchronni, tak
asynchronni. Synchronni online focus groups probihaji v daném okamziku, kdy vSichni
ucastnici diskuze, véetné¢ moderatora, jsou online a reaguji na sebe v podstaté okamzité.
VSsichni ucastnici tedy musi byt v danou dobu u svého pocitace, piipadné jiného
zatizeni, ze kterého se do diskuze pfipoji. Diskuze by neméla mit pfili§ mnoho
ucastniki, protoze synchronni diskuze mtze byt obtizna nejen pro moderatora, ale i pro
samotn¢ ucastniky a to tieba pouze proto, ze neumi psat na pocitaci dostate¢n¢ rychle a
diskuze pak muze uhnout zcela jinym smérem. Doporuéeny pocet respondentl je
vétSinou Sest aZ osm.

Pravé synchronni online focus groups se nejvice podobaji tém klasickym
osobnim (angl. face-to-face) focus groups, které jsem casteéné predstavila v kapitole o
nejcastéji vyuzivanych metodach pfi vyzkumu pitného rezimu. Jejich Uc¢innost Casto
zavisi na dostatecné velké energii skupiny a také na aktivni facilitaci zkuSeného
moderatora. Synchronni zvukové, videozdznamové a chatovaci technologie umoziuji
prenos Siroké Skaly vyrazi a emoci. K tomu se vyuzivaji technologie jako je Skype,
webinafovy software jako je Adobe Connect a videokonferencni platformy jako je napf.
Webex. [Stewart, Shamdasani 2017: 51]

Naproti tomu asynchronni online focus groups neprobihaji zcela v realném case.
VSsichni Gc€astnici nemusi byt v danou chvili online a odpovidat okamZité na otazky, ale
vyzkumnik otdzku polozi a diskuze probiha v fa4du hodin, dnii ¢i dokonce tydnii. Takova
asynchronni online focus group byva nejCastéji na bazi chatu (naptf. Poynter 2010;
Sintjago, Link 2012) a role moderatora v tomto piipadé spociva v odstartovani diskuze,
pokladani otazek respondentiim v pravidelnych intervalech a v pobizeni respondenti k
odpovédim a k udrzenti jejich aktivity.

Respondenti se zapoji do diskuze vzdy ve chvili, kdy maji ¢as odpoveédét a diky
tomu jsou jejich odpovédi Casto vice detailni. [Stewart, Shamdasani 2017: 51] Tim, ze
ale ne vSichni respondenti jsou v danou chvili online, tak v takovych piipadech je
vhodné, aby respondentim chodila upozornéni na nova témata ¢i na reakce na jejich
pfispévek, aby se jim pfipomnélo, ze diskuze stile probiha a Ze maji odpovédét. Na
rozdil od synchronnich focus groups miize byt pocet ucastniku n€kolikanasobné vyssi.

[Bryman 2012: 664] Mezi platformy, které se daji pro asynchronni online focus groups
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pouzit, patii napt. Google Groups, Blackboard nebo, jako v ptfipadé vyzkumu této
diplomové prace, WordPress.

Stewart a Shamdasani (2017) ptredstavuji jesté tieti typ online focus groups a tim
jsou tzv. virtualni svéty. Tyto virtudlni svéty jsou vlastn¢ pocitacem simulovana
prosttedi, ve kterych jednotlivei jednaji skrze osobni avatary. Avatar je vlastné
grafickou reprezentaci samotnych ucastnikt a bézn€ miva humanoidni podobu. Takové
virtualni svéty se velice Casto objevuji v hernim prostiedi jako je World of Warcratft,
Virtual World sebo Second Life. Virtudlni svéty poskytuji nejriznéjs§i mista pro
virtudlni setkdvani avatarti a jejich vziajemna interakce muze probihat bud’ pomoci
klasického, nebo hlasového chatu. Avataii spolu nemusi pouze komunikovat, ale mohou
se pohybovat, dotykat se a celkové se chovat jako v redlném prostfedi. Napi. vyzkum,
ktery provedl Teubner et. al (2014) ukazuje, Ze vyuzivani avatari zvySuje vnimani
urovné socialni pfitomnosti uzivatelt, ktera podporuje vzajemné a sdilené chovani, tedy
ony dva typy chovani, které jsou rozhodujici pfi vyzkumu vyuzivajicim focus groups.
Skupiny avatarii se tedy mohou setkdvat ve virtudlnich mistnostech, které jsou urcené
pro focus groups a spole¢né diskutovat, a zaroven nejsou vidéni ostatnimi avatary, ktefi
nejsou soucasti dané focus group. Pro ucely takovéto focus group se navic mohou
vytvaret nejruznéjsi interaktivni pomicky, produkty, prostiedi apod., které mohou na
ucastniky pasobit a oni s nimi mohou pracovat. Virtualni svéty ale vyzaduji od
ucastniki pokrocilé pocitacové dovednosti, aby byli schopni své avatary naplno ovladat

a uméli se v daném virtualnim svété pohybovat.

2.2.1 Vyhody a nevyhody online komunity jako metody sbéru dat
Online focus groups umoziuji vyzkumnikovi ptekonat rizné vyzvy, se kterymi

se musi potykat, pokud vyuziva klasickou face-to-face focus groups, jako jsou napf.
cena, misto, ucast n€kterych specifickych ucastniki, které je t€zké osobné zachytit nebo
prilakani charakteristickych ucastnikli jako jsou naptiklad dospivajici, ktefi obecné
byvaji vice ochotni k online komunikaci, ktera pro né byva velmi snadna a pohodlna
(napf. Fox, Morris, Rumsey 2007, Kelly; Kerr, Drennan 2010). Online technologie
umoziuje propojit osoby z odlisnych mist a ¢asti zemé, ale i svéta, coZz umoziuje
dotazovat i respondenty, které je obtizné shromazdit na jednom misté. Respondenti,
ktefi mohou odpovidat napt. ze svého domova ¢i z prostiedi, které jim je blizké, se tak

mohou citit vice uvolnéné a pohodlné, coz muze vést k tomu, Ze budou ochotni sdilet
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vice informaci. Potencidlni anonymita téchto online skupin navic mlze zpisobit vétsi
ochotu ucastnikd k diskuzi o citlivéjsich a divérnéjsich tématech. Vyuziti virtudlnich
skupin zvySuje rozmezi potencialnich tcastnikii a dodava znacnou flexibilitu procesu
planovani dotazovani. Vytizeni profesionalové a vedouci pracovnici, ktefi by se
osobniho setkdni nemohli zucastnit, mohou byt dosazeni pravé prostiednictvim online
technologii. [Stewart, Shamdasani 2017: 49]

Na druhou stranu Stewart a Shamdasani (2017) upozoriiuji na to, ze nedostatek
osobni interakce mize sniZovat nebo dokonce eliminovat nonverbalni komunikaci, ktera
hraje klicovou roli pfi ziskdvani odpovédi. Nonverbalni komunikace je casto
rozhodujici pfi urCovani, zda je nutné jesté¢ dalsi dotazovani a doptavani a byva také
dalezitym zdrojem souhry mezi ¢leny diskusni skupiny. Krom¢ toho neni mozné ani v
ramci online focus groups vyuzivat vSechny smysly jako je chut, hmat nebo ¢ich a pro
takovy vyzkum, kde jsou tyto smysly stézejni, neni online focus groups a celkové online
prostfedi vhodnym nastrojem. Navic vyuzivani virtudlnich skupin také snizuje intimitu
ve skupiné a to miize zplsobit, Ze respondenti budou mén¢ otevieni a méné spontanni a
diskuze muze byt také méné plynula, nez je tomu u bézné face-to-face focus group.
Samotna realizace v online prostiedi s sebou také nese rizika technickych problému a
ucastnici musi mit alesponn zékladni uroven znalosti, diky kterym jsou schopni se
pohybovat v online prostiedi. Kromé toho moderator musi vynalozit mnohem veétsi

usili, aby udrZel respondenty neustale aktivni.

3 Metodologie

3.1 Pouziti a priprava vybranych metod sbéru dat
Pouzité metody sbéru dat byly detailné piedstaveny v ptedchozi kapitole. Nyni

bych se rada zaméfila na konkrétni pouziti téchto metod v rdmcei provedeného vyzkumu.
Papirovy denik v této diplomové praci reprezentuje vice zabéhlou metodu sbéru dat,
zatimco online komunita je predstavitelem ponékud nov¢jsi metody, doposud pouzivané
pfedevSim v marketingovém vyzkumu. Ob€ metody mohou byt vyuzity jak pro
kvalitativni, tak pro kvantitativni vyzkum, ale vzhledem ke zvolenému tématu vyzkumu
a povaze diplomové prace, jsou v této praci vyuzity pro vyzkum kvalitativni. JelikoZ je
pitny rezim zkoumdn z hlediska konkrétnich situaci, v ramci kterych jsou razné ndpoje
konzumovany, je pro takové zkoumani vhodny pravé vyzkum kvalitativni, ktery se

snazi proniknout do hloubky problému a poukazuje na vyznamy, koncepty, symboly,
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metafory apod. [napt. Berg 2001: 3] Navic v ramci vyzkumu chceme nalézt vSechny
rizné situace konzumace napoji a to véetné jejich detaild. Nyni si tedy objasnime,
jakym zptisobem a v jaké podobé byly zvolené metody vyuzity v ramci tohoto

vyzkumu, ktery se zabyva situacemi, ve kterych jsou konzumovany rizné druhy népoju.

3.1.1 Pouziti a pFiprava metody deniku
Jak uz jsem naznacila v jedné z ptedchozich kapitol, v ramci tohoto vyzkumu

byl zvolen denik fizeny vyzkumnikem, tedy pfedem pifedepsany (resp. piedtistény)
strukturovany denik, do kterého respondenti zaznamenavali své odpovédi do predem
ptipravenych kolonek. Denik mél papirovy format o velikosti A4 a respondenti museli
do denicku po dobu sedmi dni zaznamenavat kazdy ndpoj, ktery za dany den vypili.
Jako zédznamovy arch pro jeden den slouzil jeden list papiru, ¢ili dvé strany. Denik se
tedy skladal z celkem sedmi listl, které slouzily k vypliiovani. Tabulka na jedné strance
byla o velikosti 7x7 poli¢ek, kdy fadky slouzily k vypliiovani danych situaci a sloupce k
jejich charakteristikdm. Kromé& samotného napoje museli totiz respondenti vyplnit i
dalsi okolnosti konzumace, které napomahaji danou situaci vykreslit, a to: ¢as, misto,
kdo byl u konzumace ptitomen, diivod, aktivity, které pii konzumaci provozovali, a také
jejich pocity v danou chvili. VSechny tyto otazky vychazely z jiz zminéného vyzkumu
Bisogni et al. (2007), v ramci kterého byly pouzity pro jejich 24hodinovy recall. Kromé
samotnych zaznamovych listd byl na zacatku jesté piidan jeden list, do kterého
respondenti vyplnili n¢které identifikani tidaje o sobé jako je vE€k, univerzita, kterou
studuji, obor a forma jejich studia, a také typ jejich studijniho programu.

Na kompletni vyplnéni deniku navazovaly ndsledné rozhovory, které probehly
do tydne od posledniho dne zapisovani do deniku. Rozhovory probé&hly pfimo nad
vyplnénymi deniky, byly nestrukturované a mély za cil hlubsi porozuméni a objasnéni
zapisovanych situaci a ptipadnych nejasnosti. Na zavér rozhovoru jsem se doptavala i
na samotnou metodu, €ili na to, jak se jim denik po dobu sedmi dnl vyplioval, zda
nenastaly néjaké problémy a pokud ano, tak jaké. Také jsem se doptavala, jakym
zpiisobem si denicek vedli, kdy a za jakych okolnosti ho vypliiovali a ptipadné jaky

méli ve vypliiovani systém.

3.1.2 Pouziti a priprava online komunity
Vyzkum na online komunité probihal ve stejnou dobu jako vypliovani vyse

zminéného deniku. Princip byl naprosto stejny, tedy po dobu sedmi dni zaznamenavat,
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jaké napoje respondenti kazdy den vypili a v jakém kontextu (Cas, misto, pfitomné
osoby, divod, aktivity a pocity). Rozdil byl ale v tom, Ze nyni respondenti neobdrzeli
papirovy denicek, ale odkaz a piihlaSovaci tidaje na online platformu, kde bylo kazdy
den otevieno nové "téma" nebo 1épe feCeno novy den. Do nového tématu respondenti
vyplnili pozadované udaje do pfedem ptipraveného formulare, ktery mél stejny vzhled
jako papirovy denicek.

Kolonky pro vyplnéni byly tedy stejné jako v piipadé papirového deniku s tim
rozdilem, ze respondenti museli tyto kolonky vyplnit na svém pocitaci ¢i mobilnim
telefonu, tabletu nebo jiném zafizeni s pfistupem na internet. Na email jim poté chodila
upozornéni o otevieni nového tématu a tedy i pfipomenuti, ze maji za dany den vyplnit
pfilozeny formulaf. V emailu byl vzdy odkaz na dané téma, takze se respondenti mohli
snadno dostat na komunitu a sviyj ptispévek ihned vlozit tam, kam patii.

Hlavni rozdil online komunity, krom¢ online formatu, tkvi, oproti klasickému
papirovému deniku, v tom, ze jako vyzkumnik mohu na respondentovi odpovédi
reagovat v redlném case. Tedy ihned po nahrani vyplnéného formuléie, pfipadné do
nckolika hodin poté. A on/ona mi miZze stejn¢ tak rychle odpovédét na mé dotazy
ohledné¢ udaji v nahraném formuléfi. Navic respondenti na sebe mohou reagovat
navzajem, protoZe mohou vidét, co ostatni nahrali a ¢im pfispéli do diskuze a mohou na
to odpovédét a rozpoutat tak dalSi vedlejsi diskuzi, ktera mize také pfinést spoustu
zajimavych poznatki o zkoumaném tématu.

Osmy den pak probéhla zavéreéna online diskuze, ktera se zaméfovala na prub¢h
celého tydne. V tomto poslednim tématu jsem se doptévala, jakym zplisobem se jim na
komunitu pfispivalo, zda béhem tydne nenastaly néjaké komplikace a pokud ano, tak v
¢em. V neposledni fad¢ jsem se také doptavala na jejich systém ¢i rutinu v jejich

pfispivani i napt. na to, zda si Cetli pfispévky ostatnich ¢lentt komunity.

3.2 Prubéh sbéru dat

Zapisovani pitného rezimu probihalo po dobu jednoho tydne od 6. do 12. fijna
2017. Vyzkumu se celkem zucastnilo dvacet vysokoSkolakl. Deset z nich vypliiovalo
papirovy denicek, deset se stalo soucasti online komunity. VSichni respondenti byli
sezndmeni s Ucely dané¢ho vyzkumu a udé€lili mi souhlas s pouzitim ziskanych dat pro
mou diplomovou praci. Mimo to jsem jim pfislibila anonymitu jejich jmen a zarucila

jsem jim, ze jimi poskytnuta data budou slouzit pouze ke studijnim uceltim.
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V pfipadé metody deniku nasledovaly i osobni hloubkové nestrukturované
rozhovory, s jejimz nahravanim mi respondenti taktéz udélili souhlas. V ptipad¢ online
komunity respondenti pouzivali piezdivky, které si sami pfedem zvolili a do svého
profilu navolili. Jejich identifika¢ni udaje jsem tak znala pouze ja jako vyzkumnik a pro
ostatni ¢leny komunity tak tito respondenti zustali zcela anonymni.

Online platformu mi poskytla spole¢nost Kantar Millward Brown Ceské
republika. Tato online platforma méla jiz naprogramované zakladni funkce, jako grafiku
a design nebo odesilani upozornéni na reakce na jejich pirispévek piimo respondentim
na jejich emailovou adresu. Bylo ale potieba do dané komunity nahrat emailové adresy
respondenttl, pfipravit diskusni témata a odesilat emaily o otevieni nového tématu s
odkazem na dané téma.

K analyze ziskanych dat z obou vyzkumu jsem pouzila oteviené kdédovani, v
ramci kterého jsem podrobné prostudovala ziskana data, identifikovala témata, ktera se
v téchto datech objevuji a prifadila jim pfislusné kodové oznaceni. Vytvorila jsem tak
seznam témat, kterd jsem postupné tiidila a kodovana data mi tak pomohla se v nich
lépe orientovat a patii¢né je utfidit. [srov. Hendl 2005: 247] Pro proces kodovani jsem
vyuzila, kromé tradi¢nich papirovych poznamek a grafickych znacek (zejména v
ptipadé papirového deniku), pocitaCovy analyticky program Atlas.ti, ktery mi pomohl
prehledné zorganizovat data a pfedev§im jednoduse kodovat a oznacovat duilezita
témata, ktera se v datech vyskytla. Data jsem do programu nahrdla a postupné jim
ptfifazovala pfislusné kody. Program umoziuje pfifazovat i vice kodi najednou,
propojovat kody mezi sebou i je béhem prace libovolné ménit a prefazovat. Vznika tak
prehledny seznam kodi, mezi kterymi se snadno hleda a snadno se organizuji.

Bé&hem procesu kodovani vysledkt vyzkumu, kdy byla pouZita metoda deniku,
jsem pouzivala az 17 kodu, pfi kodovani dat z online komunity dokonce az 22 kodda.
Nakonec jsem v rdmci obou metod shodné identifikovala sedm dulezitych témat, do
kterych se daji situace, ve kterych vysokoskolaci piji, zafadit. Tato témata jsou: Zizef a
pravidelny pitny rezim; ucinek napoje, socializace, rutina a zvyk, relax a odpocinek,

zvlastni ptilezitost a napoje k jidlu.

3.3 Zpracovani a analyza dat
Jak uZ jsem zminila v pfedchozi kapitole, mého vyzkumu se zcastnilo celkem

dvacet respondentl, vzdy deset v ramci jedné metody. Tento pocet jsem zvolila

predevsim kvuli metodé deniku a ndslednym osobnim rozhovorim, které jsou Casoveé
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naro¢né, predevsim z hlediska organizace ¢asu a domluvy s danymi respondenty, ale i z
hlediska ptepisii téchto rozhovort, které jsou pro kodovani dilezité. Pocet byl tedy
prizpisoben moznostem diplomové prace a predevsim moznostem mym jako jediného
vyzkumnika podilejici se na tomto vyzkumu. Online komunita naproti tomu mize ¢itat i
nékolik desitek respondenti najednou, které jediny vyzkumnik, diky online prostiedi,
dokaze bez problému organizovat a reagovat na n¢, ale vzhledem ke srovnatelnosti
metod jsem zvolila stejny pocet respondentii jako u metody deniku. Navic zde byla
snaha, aby si byly oba vzorky respondenti co nejvice podobné. Prehled zakladnich

udajii o respondentech muzete vidét v tabulce €. 1.

Prehled zakladnich udaji o respondentech Denik Onlln.e
komunita
7 0, 0,
Pohlavi Muz 00% S0%
Zena 50% 50%
. 19-22 let 20% 30%
Vék
23-26 let 80% 70%
Typ studijniho Bakalarsky 20% 20%
programu Magistersky 80% 80%
. Prezen¢ni 60% 80%
Forma studia -
Kombinované/dalkové 40% 20%
Univerzita Karlova 50% 50%
VSE 30% 20%
Univerzita CVUT 10% 20%
Masarykova Univerzita 0% 10%
UJEP 10% 0%
Humanitni a spolecenské
védy 50% 30%
ob gi Technika a informatika 10% 20%
or studia Pravo a vefejna sprava 0% 10%
Ekonomie a management 30% 20%
Pedagogika 10% 20%
Pocet respondentt N=10 N=10

Tabulka ¢. 1 - Piehled zdkladnich tidaji o respondentech, sloupcova procenta

Tabulka ¢. 1 prezentuje rozlozeni vzorku z hlediska pohlavi, véku, typu
studijniho programu, formy studia, studované univerzity (ptfipadné vysoké Skoly) a
oboru studia. Z diivodu ochrany osobnich udaji uvadim pouze procentualni rozlozeni

celého vzorku a nikoli informace o jednotlivych respondentech, aby bylo zabranéno
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identifikaci jednotlivych respondentli a tim i poruSeni slibené anonymity a etiky
vyzkumu dle etického kodexu Akademie véd Ceské republiky.

Respondenti byli vybrani kombinaci uc¢elového vybéru a metody snéhové koule
(angl. snowball sampling). Ugelovy vybér je nepravdépodobnostni vybér, ktery je velmi
Casto vyuzivan praveé v kvalitativnim vyzkumu a spociva v tsudku vyzkumnika, koho
zahrnout do vyzkumu (napt. Disman 2011). Metoda sn¢hové koule zase spociva ve
volb¢ respondentii na zaklad¢ doporuceni jinych zkoumanych piipadi (napt. Hendl
2005). V ramci kazdé metody jsem sama oslovila ¢tyfi respondenty vzdy dva muze a
dvé zeny, které osobné znam, a pozadala jsem je, aby oslovili dalsi vysokoskolské
studenty, které znaji. Zeny jsem pozadala, aby oslovily dalsi étyfi vysokoskolagky,
muze zase dal$i Ctyfi vysokoSkoldky. Podminkou bylo, aby mezi oslovenymi
vysokoskolaky byl vzdy alespon jeden bakalafsky a alespoii jeden magistersky student
¢i studentka. Respondenti pak byli pomoci nahody ptirazeni do bud’ do vyzkumu
vyuzivajici papirovy denicek, nebo do vyzkumu vyuzivajici online komunitu. Cilem
neni zobecnéni vysledkli na danou populaci vysokoskolskych studentil, proto mohlo byt
vyuZito této kombinace nepravdépodobnostnich vybéri, kdy byly respondenti vybiradni

pouze pro ucely diplomové prace.

4  Analyticka cast
4.1 Vysledky vyzkumi

Jak uZ jsem naznacila v predchozi kapitole, v ramci obou vyzkumi se mi
podafilo shodné¢ identifikovat sedm dileZitych témat ¢i oblasti, do kterych se situace
konzumace napoju daji rozdélit. Konkrétn€ se jedna o zizen a pravidelny pitny rezim;
ucinek nadpoje, socializace, rutina a zvyk, relax a odpocinek, zvlastni ptilezitost a ndpoje
k jidlu. Situace, které jsou nazvané zZizen a pravidelny pitny reZzim jsou takové situace,
kdy respondenti piji pravé z diivodu zizn€ a dodrzovani pravidelného pitného rezimu.
VétSinou to souvisi praveé s aktivitami, kterym se respondenti v danou chvili vénuji a
kde vznika vétsi pocit zizn€, jako napf. pii sportu, domacich pracich ¢i jiné fyzické
aktivité. Pravidelny pitny reZim se pak snazi udrZovat napt. ve Skole, pti studiu nebo v
préci ¢i na brigadé.

Situace, které jsem nazvala ucinek napoje, jsou takové situace, kdy respondenti
konzumuji urcité népoje pravé kvili samotnému ucinku daného napoje. Takové ucinky
mohou byt napt. zdravotni, kdy respondenti konzumuji néjaké napoje jako prevenci

pfed riznymi onemocnénimi nebo aby uZz potlacili projevujici se ptfiznaky nemoci.
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Nékteré napoje jsou konzumovany i kvili jejich pfiznivému dopadu na télesnou
hmotnost, tedy konkrétné pti redukéni dieté. Velice ¢asto byvaji napoje konzumovany i
na potlac¢eni unavy nebo naopak kviili navozeni klidového stavu ke spanku. Alkoholické
napoje zase byvaji konzumovany za ucelem navozeni opilosti, s ¢imz nasledné souvisi
napoje, které by méli potlacit negativni dopady na télo nasledujici den.

Dalsimi typickymi situacemi konzumace néapojl, jsou situace nazvané
socializace. V takovych situacich respondenti konzumuji nejriznéjsi napoje z davodu
navazovani a udrzovani vztahti s ostatnimi. Takov¢ situace jsou napi. béZna posezeni s
ptateli, oslavy nebo chvile stravené s rodinou ¢i blizkou osobou. Situace, které jsou
nazvany rutina a zvyk jsou takové situace, kdy respondenti n¢které napoje piji pouze ze
zvyku. N¢které napoje se staly jejich béZnou rutinou a respondenti je konzumuji pravé
jen ze zvyku, aniZ by napf. oCekavali néjaky dalsi ucinek. V nékterych ptipadech se
jedna i o takové ritualy, které byvaji spojené s urCitou aktivitou jako napft. sport nebo
prace. Situace nazvané relax a odpocinek souvisi s popijenim napoji pii odpocinku a
relaxaci. Nékteré napoje jsou spojeny praveé s klidovym rezimem a chvilkami, kdy si
respondenti potiebuji odpocinout a vypnout napt. o naro¢ném dni. V takovych chvilich
napoj slouzi i jako jakasi odmeéna.

Zvlastni ptilezitosti jsou takové situace, které nejsou bézné a vétSinou danou
situaci a vybeér napoje ovlivnily nové vzniklé okolnosti jako napf. sleva, specidlni akce,
zvédavost nebo ndhla zména nabidky. V neposledni fad€ jsou tu situace, které jsem
nazvala néapoje k jidlu. Jak uz naznacuje samotny ndzev, jsou to situace, kdy respondenti
konzumuji urcité napoje Cisté jako dopln€k k jidlu. Bud’ se jedna o bézné zapijeni jidla,
nebo jsou napoje vhodnym doplitkem ke konzumovanému jidlu.

Vysledky vyzkumu z obou metod jsou z hlediska identifikovanych situaci
shodné a vice dopodrobna se jim vénuji v piiloze této diplomové prace. Konkrétné je

muzete najit v priloze ¢. 2: Vysledky vyzkumu.

4.2 Frekvence témat a situaci v datech
V ramci celého vyzkumu bylo identifikovano celkem 839 situaci. Z toho 450

jich bylo identifikovano z dat, pro jejichZ sbér slouzila metoda deniku a 389 situaci bylo
identifikovano z dat, pro jejichZ sbér byla vyuZzita online komunita. Je zde tedy vidét
prvni rozdil mezi danymi metodami. Respondenti vypliujici denik méli tendenci
reportovat vice situaci konzumace napojli, neZ respondenti, ktefi pfispivali na online

komunitu. Primérny pocet situaci konzumace napoji za den tvofil u respondentl
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vypliujici papirovy denik 6,4 situaci za den, zatimco u respondentl pfispivajicich na
online komunitu to bylo 5,5 situaci za den. Respondenti vypliujici papirovy denik
pramérné za tyden reportovali 45 situaci, zatimco respondenti piispivajici na online
komunitu jen necelych 39.

Metoda sbéru dat tedy mohla mit za nasledek to, ze n¢ktefi respondenti na online
komunité mohli mit tendenci reportovat méné situaci ¢i spojovat vice situaci do jedné. Z
dat na online komunité bylo vidét, Ze respondenti situace kopirovali, aby je nemuseli
psat znovu, takze mohli mit nékdy tendenci ke zjednoduSovani. Navic, néktefi
respondenti, kteti vypliiovali papirovy denicek, ho nosili po dobu vyzkumu neustéle pii
sobé a po kazdé konzumaci si dany napoj do denicku zapsali, zatimco respondenti na
online komunité vypliovali svlij pitny rezim zpétné za cely den vecer nebo nasledujici
den rédno. Mohlo tak dojit k nelimyslnému vynechani nékterych situaci konzumace
napoju.

Pokud se ale zamétfime na frekvenci témat, ktera byla v rdmci vyzkumu
identifikovana, miizeme v tabulce €. 2 vidét, Ze frekvence danych témat, v ramci dat z
obou metod sbéru dat, je téméf stejnd. Jedinou vyjimkou je téma relaxu a odpocinku,

které se na online komunité¢ objevovalo vyrazn€¢ méné oproti zdznamim z online

denicku.
Frekvence témat Denik Online komunita

Zizen a PPR 45% 41%
Napoje k jidlu 18% 22%
Utinky nipoje 16% 17%
Socializace 12% 12%
Relax a odpocinek 10% 4%
Rutina a zvyk 6% 7%
Zv1astni prileZitost 2% 2%

Pocet situaci N=450 N=389

Tabulka ¢. 2 Frekvence témat v datech, sloupcova procenta

* Soucet procent netvoii 100% z diivodu, Ze ncktera témata se vzajemné piekryvaji

4.3 Mnozstvi informaci
Z hlediska mnozstvi a bohatosti informaci jsem v ramci obou metod sbéru dat

vypozorovala pouze mirné rozdily. Nektefi respondenti uz v samotném zaznamovém

archu méli tendenci se vice rozepisovat a vysvétlovat dané situace podrobnéji. "Koupil
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jsem si ho cestou domii. Byl jsem na rychlém ndkupu a dostal jsem na néj chut."
(student J, 24 let, online komunita). Naopak jini respondenti byly stru¢néjsi a vypliovali
téméf vSechna okna v zdznamovém archu pouze jednoslovné. "Dzus - 7:30 - domov -
nikdo - Zizen - snidané - rozespalost.” (student V, 25 let, denik). 1 pfestoze se muze
jednat spiSe o rozdily individudlniho charakteru, vétsi tendenci odpovidat stru¢néji a
pouze jednoslovné jsem vypozorovala u respondentil vypliujici papirovy denicek.
Zatimco tedy respondenti na online komunité celkové reportovali méné situaci, ve
v zdznamovém archu, a proto nebylo potfeba se jich tolik doptavat na dalsi detaily a
hlubsi vysvétlovani popisovanych situaci.

Je tedy mozné, Ze okynka v papirovém denicku mohou pilisobit omezujicim
dojmem a to mize mit za dopad, Ze respondenti maji tendenci své zapisky zkracovat a
zestru¢novat. Respondenti vypliujici zdznamovy arch na pocitaci (respondenti vétSinou
uvadéli, ze pitny rezim do tabulky vypliovali na pocitaci/laptopu) casto vyuzivali
kopirovani situaci, v ptipadé€, Ze se situace opakovaly a navic nebyli omezeni prostorem
pro psani, protoZe na pocitaci je prostfedi pro vypliovani interaktivni a ptizpusobivé a

je zde tedy vétsi moznost se vice rozepsat.

4.4 Opoti'ebeni metody
Jak naznacuje napt. Kymsley (1997) nebo Bryman (2012), u metody deniku

byva rizikem jeho opotiebeni. To znamena, Ze respondenti ke konci sbéru dat nejsou tak
aktivni, jako byli na zafatku. To se da napiiklad poznat tim, Ze oproti pocatecnim
u nasich dvou metod nedoslo k jejich opotiebeni, byla seCtena a zprimérovana slova ze
zdznamového archu za prvni a posledni den a porovnany vici sob¢€. Zatimco v ptipadé
metody deniku respondenti prvni den do zdznamového archu vyplnili v priméru 83
slov, posledni den to bylo slov 84. Je tedy vidét, ze v tomto piipadé k opotiebeni deniku
nedoslo, naopak nékteti z respondentli byly ke konci zaznamenavani mnohem vice
podrobni a pouzivali vice slov, nez na zacatku sbéru dat. 1 pfestoze u nékterych k
ubytku slov doslo, u jinych zase slova vyrazné€ narostla, coz zptsobilo, ze v pruméru byl
pocet slov beze zmény, tedy piesné +0,6 slov sedmy den oproti prvnimu dni.

Naopak u metody online komunity miiZzeme mirny pokles poctu slov béhem

tydne pozorovat. Zatimco prvni den byl primérny pocet slov 78, posledni den to bylo
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74. Pouze u tii respondentli bylo vypozorovano, Ze pocet slov v zdznamovém archu za
den se v pribéhu tydne zvysSoval, u ostatnich je vidét pokles v poctu slov za den.
Pramérny rozdil v poctu slov je sedmy den -3,6 slov oproti dnu prvnimu. Nejde ale o
statisticky vyznamny rozdil v poctu slov, takze i kdyz vidime mirny pokles, neni nijak
zasadni. Je tedy vidét, ze v ramci vyzkumu pitného rezimu k opotiebeni danych metod

sbéru dat nedoslo.

4.5 Rozdily mezi metodami z hlediska sbéru dat

vvvvvv

24

ptipravé zaznamového archu byl pro ob¢é metody stejny, protoze ten stejny zdznamovy
arch byl pouzit pro ob¢é metody zaroven. Na rozdil od online komunity ale bylo potfeba
zaznamovy arch vytisknout a pfipravit pro vSechny respondenty zvlast. Pied zacatkem
sbéru dat bylo nezbytné se s respondenty osobné sejit, pfedat jim denik a zaroven jim
vysvétlit instrukce pro vypliiovani danych denikd. OvSem po dobu sbéru dat, tedy v
tomto piipad¢ jednoho tydne, vyzkumnik nijak nezasahuje a neni tedy v této oblasti
Casové€ vytizen.

Po uplynuti doby pro zaznamenavani pitného rezimu a situaci, v ramci kterych
byly dané napoje konzumovany, se deniky musely osobné vyzvednout a pii té
prilezitosti probé&hl 1 navazujici hloubkovy a nestrukturovany rozhovor nad vyplnénymi
deniky. JelikoZz bylo Zadouci, aby navazujici rozhovor probéhl co nejdiive od
posledniho zapisu do deniku a to z ditvodu aktualnosti zapiskli a pfedev§im schopnosti
si jasné rozpomenout a vybavit dané situace, prob&hly vSechny rozhovory do jednoho
tydne od posledniho zépisu. Bylo tedy potfeba dané rozhovory napldnovat, zorganizovat
a to predevsim dle Casovych moznosti samotnych respondentli, ale také moznosti
realizace a to napf. v piipadé, kdy v jeden den chtélo rozhovor realizovat vice
respondenttl, ale kazdy byl z jiné oblasti. Casové naroéné tedy byly piedevsim cesty za
jednotlivymi respondenty nez samotna realizace rozhovoru. Pro snadnégjsi analyzu bylo
navic potfeba nahrané rozhovory pfepsat, coz je samo o sob¢ také Casové ndrocné,
obzvlast v pfipadé, ze se jednd o doslovny piepis. J& jsem pro své vlastni ucely
ptepisovala pouze delsi a informacné€ bohaté pasaze rozhovort.

Naproti tomu metoda online komunity byla ¢asov€é naro¢nd o poznani méng.

Nejvice ¢asov€ narofna je pfiprava samotné internetové platformy, ke které dochazi
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jesté pfed samotnym sbérem dat. Platformu je potieba naprogramovat, aby fungovala
dle vyzkumnikovych pfedstav. V mém piipadé jsem se ale dikladnéjSim
programovanim zabyvat nemusela, platforma uz byla funk¢né piipravena a ja jsem ji
ptipravovala pouze pro uéely tohoto vyzkumu. Cili predptipravila jsem dana témata s
instrukcemi na vypliovani. Zadala jsem emailovou adresu respondenti do systému a
odeslala jsem jim piihlaSovaci udaje s uvitacim emailem, ktery piipomnél ucely
vyzkumu a jeho nasledny prabéh. Na rozdil od metody deniku, bylo potieba béhem
tydne, kdy dochazelo k zaznamenéavani dat respondenty, se na sbéru dat aktivné podilet
a respondentim kazdé rano odesilat upominkovy email s odkazem na nové oteviené
téma a zaroven reagovat na jiz nahrané piispévky respondenti. K doptdvani se na
situace zaznamenané v zaznamovém archu tedy dochazelo bezprostfedné po nahrani dat
respondentem na komunitu a nikoliv aZz po poslednim zapisu na konci tydne, jako v
pripadé denikové metody. Data tedy mohla byt analyzovana ihned po dovrseni sedmého
dne zaznamenavani a nahrani posledniho ptispévku. Navic, ¢asova naro¢nost z hlediska
moderace v pribchu zaznamenavaciho tydne neni nijak zvlast' velikd, protoze diky
online prostiedi neni poteba nikam cestovat a kazdy mize na komunitu pfispivat az ve
chvili, kde je to pro n¢j mozné a reagovat na vSechny respondenty v podstaté témer ve
stejny moment. Zatimco tedy online komunita vyzaduje o néco vice Casu na pfipravu

wewvr

zaznamenavani respondenttl do deniku.

4.6 Rozdily mezi metodami z hlediska analyzy dat
V samotné analyze dat, kterd byla poskytnuta dvéma odliSnymi metodami, neni

velky rozdil. Oboje data prosla otevienym koédovanim stejnym zpisobem. Vyhodou
online komunity je, Ze data z ni se daji snadno exportovat do vice formatd a jsou sama o
sob¢ v digitalni podobé¢, takZe je snazsi je nahrat do programil na analyzu kvalitativnich
dat, jako byl v tomto pfipad¢ analyticky program Atlas.ti. Pokud chceme data z
papirového deniku nahrat do stejného programu, je potieba je oskenovat, ale se
samotnymi daty se pak jiz ned4 volné hybat ¢i je jinak uspotadéavat, protoze jsou ve
formatu PDF, ale koédy jim pfifazovat lze jako v ptipadé jakéhokoli jiného

podporovaného formatu.
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4.7 Rozdily mezi metodami z hlediska vnimani respondentii
Z4dny z respondenttl nemél ani s jednou metodou vyrazné problémy. Pro

respondenty, kteii méli deni¢ek papirovy, bylo vypliiovani snadné, obzvIlast’ pro ty, ktefi
ho nosili v podstaté neustdle pii sob€, protoze si vSechny situace poznamenavali
pribézne. "Vyplnovala jsem ho priibézne. Méla jsem ho stale u sebe, jen pri neprislo v
kazdou situaci vhodny to tam napsat rovnou." (studentka M, 23 let, denik) Ti, co ho s
sebou nenosili, si pak museli rozpominat, co za cely den nebo dva vypili. Nékteti
respondenti vypliujici denicek totiz pfiznali, ze nékdy vypliovali denicek i za dva dny
nazpét. "Hodné jsem zapominala to vyplnovat a pak jsem to vypliiovala vecer vsechno
najednou, tak to jsem se rozpominala. Nebo nékdy az den po." (Studentka G, 26 let,
denik).

V ptipad¢ online komunity respondenti oceniovali predevsim online formu, ktera
jim je blizka a zaroveti ji povazuji za rychlou a snadnou."Uplné v pohodé, prispivini
bylo nendrocné. (...) Ano vyhovovala. Predevsim v rychlosti pristupu pres internet."”
(studentka A, 24 let, online komunita). "Ja jsem zvyklej byt na internetu a na socidlnich
sitich, takze v tomhle Zadnd zmena." (Student J, 24 let, online komunita). Krom¢ toho
respondenti ocenovali jednoduchy pfistup na komunitu, ktery jim byl poskytnut i diky
pravidelnym emaillim, ktery jim pfispivani nejen piipomnél, ale i poskytl odkaz ptimo
na dané téma. "V mailu bylo vzdy upozornéni, diky kterému jsem nezapominal a pomoci
néj se krasné prihlasil." (student M, 22 let, online komunita). VétSina respondentt se
také béhem prvnich dni vyzkumu podivala, jakym zplisobem vypliuji své denicky
ostatni a to nejen ze zvédavosti, ale i pro inspiraci a jakysi navod, jakym zpiisobem
denicek vyplnovat. "Koukala jsem jen prvni den, kdy jsem spise zjistovala to, jak ostatni
vyplnovali své dotazniky.” (studentka N, 20 let, online komunita).

Online prostfedi s sebou nese ale také riziko nejriznéjSich poruch a technickych
problémi. Ani v pfipad€ online komunity to nebylo jinak, i kdyZ se v tomto pfipadé
nejednalo o zadné zdvazné a nefesitelné problémy. Jedna z respondentek méla problém
s formatem tabulky, ktery se ji neustile pfeformatovaval vzhledem k netradi¢nimu
pocitacovému programu, ktery vyuzivala pro ¢teni a tpravu dokumentti. Tabulka se pak
nenahrala celd a zdznam tak nebyl kompletni. Diky ale sledovani komunity v realném
case byl tento problém rychle identifikovan a respondentka zacala na svém pocitaci
vyuzivat funkce printscreen, kdy ofotila obrazovku svého monitoru a na komunitu pak
vkladala své zaznamy jako obréazek. Jind respondentka si zase postézovala, ze ji neslo

zaznamovy arch oteviit prostfednictvim mobilniho telefonu, a byla ho tak nucena
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vyplnit az ve chvili, kdy méla piistup na pocitac. "Jen mi neslo oteviit tabulku v
telefonu, ale to je miij problém. Musela jsem tedy pockat, az budu u pocitace, jinak v

pohode."” (studentka B, 24 let, online komunita).

5 Diskuze

Z pouziti obou metod pii vyzkumu situaci, ve kterych se rtizné népoje
konzumuji, vyplyvaji nékteré vyhody i limity obou pouzitych metod sbéru dat. I
piestoze jsou si metody vzajemné podobné a piinasi podobné vysledky, je nutné pii

jejich volbé pro vyzkum zvazit jejich nasledujici vlastnosti.

5.1 Metoda deniku

Denik se ukézal jako jednoducha a praktickd metoda. Papirovy denicek si mohou
respondenti nosit neustale pii sobé a tim, ze si zdznamy o danych aktivitach zapisuji
denné, odpadaji potize s vétSim rozpominanim a respondenti tedy nemaji velké
problémy si vzpomenout, jaké népoje konzumovali ani za jakych okolnosti, coz se
prokazalo na velkém poctu reportovanych situaci. Denik poskytuje velké mnozstvi
konkrétnich informaci popsanych pifimo z pohledu samotnych respondenti. Kromé
toho, pro vyzkumnika neni narocné dany denik, nebo spise jeho Sablonu, vytvofit. Na
samotny zaznamovy arch navazuji po konci zaznamenavani také osobni rozhovory.
Diky nim vyzkum muze jit skute¢n¢ do hloubky daného problému a mohou se vyjasnit
nejasnosti, které mohli pii vypliiovani vzniknout. Vyzkumnik mtize navic reagovat i na
neverbalni komunikaci ze strany respondenta a navic cely vyzkum ziskd osobnéjsi
charakter.

Na druhou stranu ale vyzkumnik nema po celou dobu vypliiovani deniku
respondentem vyzkum pod kontrolou a nemtize mit jistotu, zda respondent denik
skutecné vypliuje 1 zda ho vypliiuje podle danych instrukci. V ptipadé tohoto vyzkumu
byl také limitem pocet respondentii, vzhledem k jednomu vyzkumnikovi nebylo mozZné
néjak vyrazné navysit pocet respondentl, protoze neni v silach jednoho vyzkumnika
zorganizovat a uskutecnit vSechny rozhovory napf. s n¢kolika desitkami respondentii za
tak kratkou a omezenou dobu. S tim souvisi i samotny piepis rozhovord, ktery je casoveé
velice naro¢ny, obzvlast’, pracuje-li na tom pouze jeden clovék. Pokud by tedy byl pro
ptipadny dalsi vyzkum vyZzadovan vétsi pocet respondentti, bylo by nezbytné i rozsifit

vyzkumny tym a to obzvlasté v ptipadé, Ze respondenti pochéazi z riznych oblasti a déli
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je mezi sebou vétsi vzdalenost. S tim ale samoziejmé vzrostou i vynalozené naklady na
dany vyzkum.

V neposledni fadé mize byt pro nékteré respondenty problematické psat rucné.
MiiZe to byt brano jako vice namahavé a respondenti mohou mit tendenci své pozndmky
zkracovat ¢i je pfimo omezovat jen na jednoslovné popisy, ¢imz pak zvySuji nutnost se
detailnéji doptavat v rdmci osobnich rozhovori. Ostatné tendence jednoslovnych a
kratSich odpovédi byla vypozorovana pravé spiSe u zaznamii z papirovych deniku.
Omezenim tohoto vyzkumu mohla byt ovsem velikost kolonek pro zaznamenavani. Pro
dalsi vyzkum by bylo vhodné tyto kolonky zvétsit a vytvofit tak vetsi prostor pro ru¢ni
zaznamenavani, aby se prokazalo, zda tendence respondent odpovidat kratce, nesouvisi
pravé s velikosti poskytnutého mista pro zapis. V neposledni fadé je potieba
vyzdvihnout, ze v ramci tohoto vyzkumu nebylo vypozorovano tzv. opotiebeni deniku a
kvalita informaci ztistala po celou dobu vyplhovani v podstaté stejna a oproti online
komunité, denikovy zdznamovy arch vykazoval i mnohem vice situaci konzumace

napoju denné.

5.2 Online komunita
Jednou z hlavnich vyhod online komunity je, Ze online prostfedi a celkové

prostfedi socialnich siti a online komunikace je pro vysokoSkoldky v soucasnosti
prirozené a bézné. Moderni technologie zacinaji v jejich Zivotech hrat stale vétsi roli a
jejich prostiednictvim komunikuji se svymi piateli, kolegy, spoluzaky, uéiteli apod. a
jsou zvykli prostiednictvim nich sdilet rizné okamziky jejich Zivota, na coz upozornuji i
napt. Kozinets (2015) nebo Lewis, Pea a Rosen (2010). Navic i prostiedi online
komunity je interaktivni a je mozné do diskuze pfispivat nejen komentafi, ale napft. 1
obrazky ¢i videi, které mohou pomoci I€pe interpretovat jejich nazory, pocity nebo
zkuSenosti. V ptipadé naseho vyzkumu se stalo dokonce dvakrat, Ze respondenti
spontann€ nahrali 1 obrazek konzumovaného néapoje. Respondenti na sebe mohou
vzajemn¢ reagovat a rozvijet tak diskuzi 1 jinym zptsobem nez to déla sdm vyzkumnik.
V tomto online prostfedi se mohou respondenti pohybovat i pomoci svych
chytrych telefond, tabletl ¢i laptopii, takze nejsou odkdzani jenom na stolni pocitac a
mohou tak v podstaté prispivat kdykoli a odkudkoli. Oproti deniku komunita mize bez
probléml obsahovat 1 nékolik desitek respondentl, které muze vyzkumnik snadno

korigovat a doptavat se jich na dals§i informace. S tim souvisi i vyhoda, ze po dobu
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vyzkumu méa vyzkumnik o respondentech piehled a jasné vidi, jak a zda vlbec
respondenti prispivaji a miize na to v prubéhu reagovat. V neposledni fadé je vyhodou
online prostiedi a online komunity, Ze mohou byt do vyzkumu zapojeni respondenti z
ruznych koutli zemé¢, protoze vyzkum neni nijak omezen soucasnou polohou daného
respondenta. Metoda je navic velice levna, obzvlast’ diky moznosti vyuziti bezplatnych
platforem, na kterych se mize dana diskuze uskutecnit a ndklady na tuto metodu tvoii

Na druhou stranu ma ale i online komunita, a online prostiedi celkove, i své
limity. Jelikoz se jednd o online prostiedi, mizou po dobu vyzkumu nastat rizné
technické problémy, a to bud’ na samotném zatizeni, ze kterého respondenti pfispivaji,
nebo s pfistupem na internet obecn€. Online komunita je zavisla na ptistupu k internetu,
a pokud o takovy pfistup respondent z n¢jakého diivodu piijde, je pro n¢j obtizné se dale
vyzkumu ucastnit. Technické problémy se ale nemusi tykat pouze respondentl ale i
samotné online komunity. Béhem sbéru dat mohou nastat komplikace s funk¢énosti dané
komunity, proto je tfeba dbat na piesné naprogramovani a ozkouseni vSech funkei jesté
pted zacatkem samotného sbéru dat. Metoda navic vyzaduje urcité internetové znalosti a
dovednosti, i kdyz v ptipadé takovéto asynchronni online focus groups jsou to znalosti
Cisté zakladni.

I pfestoze maji respondenti pocit relativni anonymity, vzhledem k online
prostiedi a zvolenym pifezdivkam, u citlivéjSich témat by diskuze a moZnost
respondentl Cist prispévky ostatnich mohla byt, v porovnani s papirovym denikem,
problematicka a ne vSichni by museli byt ochotni odpovidat. V takovém pfipad¢ lze na
citlivd témata pouzit oddélené¢ diskuze a oteviit takovou diskuzi vzdy jen pro
vyzkumnika a respondenta, kdy tedy pfispévky a komentafe respondenta bude cist
pouze vyzkumnik a diskuze tedy bude probihat pouze mezi respondentem a
vyzkumnikem.

Mimo to chybi osobni interakce mezi vyzkumnikem a respondentem. Na jednu
stranu tedy Castecné odpadéa problém vlivu tazatele na respondenta, zaroven ale chybi
osobni interakce a moznost vnimédni i neverbdlnich projevii. Pobizeni respondenta
online nemusi mit takovy efekt, a pokud se respondent rozhodne nereagovat, je t€zsi ho

k reakci povzbudit nez v piipad€ osobni interakce.
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5.3 Navrhy na implementaci
Pro dalsi vyzkum z hlediska porovnavani téchto dvou metod bych predevsim

doporucila zvétSeni vyzkumného vzorku, alespon dvojnasobné, aby se ukézalo, zda
nebyly opomenuty jesté dalsi pfilezitosti konzumace ndpoju, které se zrovna u téchto
respondenttl, s ohledem na jejich pocet, nevyskytly. To ale v ptipadé deniku vyzaduje
zapojeni vice vyzkumniku ¢i tazateli do vyzkumu, aby bylo mozné dany vyzkum
provést ve stejném Case s online komunitou. V takovém ptipad¢ se ale musi pocitat i s
vy$$imi néklady na provedeni vyzkumu. Dale by bylo vhodné zvétSit prostor pro
zaznamenavani v radmci jednotlivych kolonek deniku, aby se dalo ovéfit, zda
respondenti u papirového deniku, jako v pfipadé tohoto vyzkumu, nebudou mit stale
vetsi tendenci ke kratkym nebo dokonce jednoslovnym odpovédim a zda tento prostor
vyuziji pro podrobnéjsi popis jednotlivych situaci.

Kazdodenni zaznam pitného rezimu se navic ukazal jako pomérné malo
atraktivni téma pro skupinovou diskuzi a respondenti neméli potfebu na sebe vzajemné
reagovat a reagovali pouze na komentate moderatora. V takovém piipadé neni do
budoucna nezbytné nutné udrzovat online komunitu jako online diskuzi, ale mtze byt
udrzovana ve formé online deniku, kdy zdznamy uvidi pouze samotny respondent a
moderator, a pouze k zavére¢né diskuzi o metodé a zkuSenostech respondent vyuzit
online diskuzi, kdy se i v pfipadé tohoto vyzkumu respondenti spiSe zapojili do
hromadné diskuze a vzéjemné na sebe reagovali.

Do budoucna bych navic doporucila v ramci online komunity vyuzit zdznamovy
arch, ktery se d4 upravovat v ¢ase a neni potieba ho, jako v tomto ptipad€, vyplnit az
cely najednou, respektive ho na komunitu nahrat az bude vyplnény. Na komunité by
mohla byt tabulka, kterd by se dala vyplnovat postupné a vice by tak simulovala
papirovy denicek, ktery respondenti, za piedpokladu, Ze ho nosili pii sob¢€, vypliovali
pribézné béhem dne. Respondenti jsou zvykli s sebou nosit své chytré mobilni telefony,
a tak by pro né mohlo snazsi na komunitu nahrat data ihned po konzumaci a nemuseli
by celou tabulku vypliiovat az zpétn¢ za cely den. V takovém piipadé by bylo zajimavé
zjistit, zda 1 v tomto pfipad€¢ bude online komunita vykazovat méné reportovanych

situaci konzumace napojl nez papirovy denicek.
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Zavér

Cilem této prace bylo porovnat metodu deniku a metodu online komunity jako
dv¢ rizné metody sbéru dat ve vyzkumu situaci, ve kterych se konzumuji riizné napoje
a to nejen z hlediska samotnych vysledki, ke kterym se podafi v rdmci vyzkumu dojit,
ale 1 z hlediska kvality a mnozstvi ziskanych informaci, ptipravy, provedeni i analyzy a
zjistit tak, jaké jsou vyhody a limity téchto metod, pfipadné zda je néktera z metod
vhodnéjsi. Vysledky ukazuji, Ze obé metody generuji stejné typy situaci konzumace
napoji. V ramci obou metod bylo definovano celkem sedm oblasti situaci konzumace
napoju a to zizen a pravidelny pitny rezim, ucinek napoje, socializace, rutina a zvyk,
relax a odpoc€inek, zvlastni pftilezitost a napoje k jidlu. Papirovy denik ale vykazuje
vys§i pocet reportovanych situaci a nevykazuje v ramci tohoto vyzkumu zadné
opotfebeni, coz miize byt zplsobeno i tim, ze respondenti mohli denik nosit neustale pii
sob¢ a zapisovat si situace ihned po konzumaci. Na druhou stranu ale méli respondenti
vetsi tendenci odpovidat velmi kratce ¢i jednoslovné, coz miize byt zplsobeno
omezenym prostorem a pro pfisti vyzkum by bylo vhodné tento prostor zvétsit a
vypozorovat, zda tento jev vymizi ¢i nikoliv.

Metoda online komunity je naproti tomu vice atraktivni metodou pro mladé
vysokoskolaky, pro ktery je pohyb v online prostiedi bézny a piirozeny. Z hlediska
samotné realizace vyzkumu je metoda papirového deniku vice Casové a, pfi vyuZiti
vétsiho poctu respondentd a tim vyssiho poctu vyzkumniki, i vice finanéné narocna.
Online komunita je velice jednoducha, rychla a levna metoda, ktera je pomérné snadno
schopna ziskat stejné vysledky jako papirovy denicek, 1 kdyz v tomto pfipadé v menSim
poctu. Pokud by ale doslo k vétSimu propracovani samotné komunity a jeji platformy a
byla by k dispozici tabulka, kterd by se na komunité dala upravovat pribézné v case,
mohli by respondenti pomoci svych chytrych telefont tabulku také vypliovat ihned po
konzumaci, jako je tomu v piipadé¢ papirovych denikli a je mozné, Ze pocet
reportovanych situaci by se pak vice podobal tomu poctu, ktery vykazoval papirovy
denik. K potvrzeni této hypotézy je ale zapotiebi dalSiho zkoumani.

V ramci vyzkumu této diplomové prace se navic ukézalo, Ze denni reportovani
situaci pitného rezimu je velice efektivni metodou, kterd neni omezena problémy s
paméti, jako tomu byva u bézné vyuzivanych metod sbéru dat jako je dotaznik nebo
rozhovor. Mimo to nebyl prokazan efekt opotiebeni a byl ziskan detailni popis ptiblizné

kolem 400 situaci v rdmci jedné metody. Pro vyzkum pitného rezimu ze sociologického
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hlediska je tedy vyuziti metod, které jsou zalozené na dennim reportovani, vhodné a
nabizi velké mnozstvi dat. Ob¢ tyto metody mohou k takovému reportovani poslouzit,

ale je dulezité pfi jejich vybéru zvazit jejich vySe zminéné vyhody a limity.

Summary

The aim of this diploma thesis was to compare the diary method and the online
community method as two different research methods in the research of situations in
which various beverages are consumed and also find out what are the benefits and
limitations of these methods in this type of research. These methods have been
compared in terms of the results to be achieved in the research, the quality and quantity
of information obtained, preparation, execution and analysis. The results show that both
methods generate the same types of drinking situations but paper diary has higher
number of declared situations. On the other hand, online community method is more
attractive method for young university students thanks to its online environment that is
natural for them. Moreover, it is less time consuming method for both researchers and
respondents and also cheaper. In addition, the research of this diploma thesis showed
that daily reporting of drinking regime situations is a very effective method which is not
limited to memory problems, as is the case with commonly used methods of data
collection such as questionnaire or interview. Furthermore, a detailed description of
about 400 situations within one method was obtained. For sociological research of
drinking regime is the use of methods based on daily reporting appropriate and offers a
large amount of data. Both of these methods can serve such reporting, but it is important

to consider their advantages and limitations when choosing them.
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Institut sociologickych studii
Teze diplomové prace

Teze diplomové prace

1. Predpoklddany ndzev prdce:
Cesky:

Jak sociologicky zkoumat pitny rezim?

Srovnani dvou metod kvalitativniho vyzkumu na pripadu pitného rezZimu
vysokoSkolskych studentii.

Klic¢ova slova: pitny rezim, metodologie, kvalitativni vyzkum, denik,uzaviené online
komunity, vysokoskolsti studenti

Anglicky:
How to research drinking regime sociologically?

Comparison of two methods of qualitative research on the case of drinking regime of
university students.

Key words: drinking regime, methodology, qualitative research, diary study, closed
online communities, university students

2. Namét prdce

Cilem této diplomoveé prace je porovnat dvé metody kvalitativniho vyzkumu a to
tradicni metodu ve formé papirového deniku a moderni metodu uzavienych online
komunit. Prace se zaméfuje na pitny rezim vysokoskolskych studentl a to proto, Ze péce
o zdravi, a tedy i napfiklad dodrZzovani pitného reZimu, probiha v socialnim kontextu a
muze byt timto socidlnim kontextem determinovano. Z hlediska sociologie miiZeme
pitny rezim zkoumat naptiklad z hlediska socidlniho prostfedi, socidlnich skupin nebo
tieba zvyku, které ovliviiuji pitny rezim a tedy i zdravi jedince. Napiiklad Vereecken
(2005) ve své studii ukazuje, ze se pitny rezim u déti a adolescentid maze lisit z hlediska
jejich socioekonomického statusu.

Problémem je, Ze pitny rezim ale byva Casto zkouman pouze z Cisté zdravotniho
uhlu (napt. Tlaska¢ 2004, Michaud 1999) a chybi tam onen sociologicky vhled na
danou problematiku. Prace ma tedy za cil nalézt vhodné metody sociologického

vyzkumu pitného rezimu a to konkrétné porovnanim dvou metod kvalitativniho
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vyzkumu - denik a uzaviené online komunity - a to z hlediska jejich vysledki a
vyuzitelnosti téchto vysledkii pro sociologicky vyzkum a také z hlediska jejich
hodnoceni ze strany respondenti. Tyto dvé metody jsou zvoleny proto, ze diky nim
1ze dlouhodobé sledovat pitny rezim respondentti, jsou zaloZeny na ¢asové dynamice,
informace jsou ziskdvany v ¢ase zkoumaného fenoménu a nehrozi ztrata informaci z

hlediska ¢asové prodlevy.

Zakladni vyzkumné otazky a teze:
e Jak se lisi informace o pitném rezimu ziskané metodou deniku a metodou
uzavienych online komunit?

o Jaky ma vliv pouziti metody na ziskané informace? Jak se 1i$i mnozstvi
informaci ziskanych danymi metodami? Jak se lisi hloubka informaci
ziskanych témito metodami? Jaké vyhody a limity maji jednotlivé
metody?

e Jak se li§i metoda deniku a metoda uzavienych komunit ve zptisobu kladeni
otazek?
e Jak se metody lisi z pohledu respondenta?

o Lisi se chapani otazek u pouzitych metod? Pokud ano, jak? Jak je

vnimano online dotazovani oproti hloubkovému face-to-face dotazovani?

Jak je vnimano rucni zapisovani oproti online zapisovani?

3. Predpoklddané metody zpracovdni a predbéZnd struktura prdce

V uvodu predstavim cile a diivody vypracovani této diplomové prace. Teoreticka
¢ast prace ma za cil zmapovat dosavadni pouZzité metody vyzkumu pitného rezimu,
jejich vyhody a limity a predstavi i nékteré z provedenych vyzkumi. Utelem je
pfedevSim ziskat vhled do dané problematiky na zakladé provedenych vyzkumi a
poukdzani na urCité mezery v dosavadnim zpisobu zkoumani tohoto problému z
hlediska metodologie. Praktickou ¢ast bude tvofit komparace dvou kvalitativnich metod
vyzkumu pitného rezimu vysokoskolskych studentii. Samotny vyzkum se bude skladat

ze dvou alternativnich postupti.

54



Zaprvé je to papirovy denik. Metoda deniku je velice ¢asto vyuzivana naptiklad
pro vyzkum uzivatelského chovani a zkuSenosti a spo¢iva v tom, ze respondenti jsou
pozadani, aby sami dlouhodobé (délka vyzkumu zavisi na pozadavcich vyzkumu) vedli
svlj vlastni denik, do kterého si budou zapisovat konkrétni informace ¢i aktivity
pozadované vyzkumem. V tomto ptipad¢ si respondenti budou vést deni¢ek po dobu
jednoho tydne a budou si zapisovat sviij pitny rezim a tedy vse, co za cely tyden vypiji,
v jakém mnozstvi a kdy a v jaké situaci. V centru zajmu bude tedy i spolecCensky
kontext pfijmu tekutin. Denicek bude predtistén, takze pro respondenty bude snadné ho
vyplnit i se vSemi potfebnymi informacemi. I kdyz metoda denicku muze byt Casto
zafazovana mezi kvantitativni metody vyzkumu, v tomto piipadé pijde spiSe o
kvalitativni pfistup, protoze chceme ziskat kvalitativni informace a tedy co mozna
nejvic specifickych informaci od jednotlivych respondentii. Navic, tato metoda bude
doplnéna o zavérecné polostrukturované hloubkové rozhovory s danymi respondenty s
cilem ziskat jest¢ podrobnéjsi a specifictéjsi informace o datech zapsanych deniccich.

Zadruhé je to uzaviena online komunita. Online komunita je diskuzni komunita
nckolika desitek respondentl fizend moderatorem. Pro jeji chod je pouziviana webova
nebo mobilni platforma. V ramci téchto diskuzi se mohou pouzivat ankety, fotky videa,
¢1 internetové odkazy a tato metoda je tedy vhodna predevsim pro explorativni studie.
Stejné tak, jako u papirovych denicki, 1 v tomto piipadé budou respondenti paralelné
mapovat po dobu jednoho tydne svijj pitny reZim. Nebude se ale jednat pouze o online
denicek, i kdyz i v tomto piipadé¢ je potfeba, aby respondenti kazdy den popisovali sviij
pitny rezim z hlediska mnozstvi a typu vypitych napoju i kontextu piti daného néapoje,
ale bude zde 1 aktivné pracovat moderator a bude se priibézné respondentil doptavat na
potiebné informace. Respondenti navic pro vétsi nazornost mohou nahravat i fotky,
které budou relativni pro vyzkum jako napft. fotky popisovanych napoji. Tento pfistup
umoznuje ziskat informace o pitném rezimu v readlném case a vyzkumnik na né mize
okamzité reagovat, na rozdil od denicku, kdy se informace ziskéavaji zpétné. V tomto
pfipad¢ tedy nebude probihat hloubkovy rozhovor o pitném rezimu az po ukonceni
mapovani pitného rezimu, ale respondenti budou dotazovani online pifimo v prub¢hu
tohoto mapovani.

V obou jmenovanych pfistupech budu dotazovat asi 10-15 vysokoskolskych
studentli. Po ukonceni sbéru dat jmenovanymi metodami budou nésledovat hloubkové
rozhovory o pouzitych metodach vyzkumu a jejich hodnoceni ze strany respondenti. V

pfipadé denicku bude tento rozhovor probihat v druhé ¢&asti jiz zminovaného
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hloubkového rozhovoru o pitném rezimu a v piipadé uzavienych online komunit bude
tento rozhovor probihat po ukonceni online diskuze a bude se tedy tykat pouze pouzité
metody a jejiho hodnoceni.

Nasledn¢ budu pouzité metody vyzkumu srovnavat, a to z hlediska jejich
vysledkt a vyuzitelnosti danych vysledkii pro sociologii a sociologicky vyzkum a z
hlediska jejich hodnoceni ze strany respondentti. Ocekdvam, ze se vysledky budou lisit
predevsim mnozstvim a hloubkou informaci

V diskuzi se zaméfim na limity mé prace, navrhnu eventuelni implementace této
prace a zaméfim se 1 na jeji piipadnou vyuzitelnost. Nésledovat bude zavér, kde se
pokusim vyvodit obecné platné zavéry ze srovnani obou pouzitych metod vyzkumu a
ukézu, jaky metodologicky piinos ma kazda z ptedstavenych metod pro vyzkum pitného
rezimu z hlediska sociologie, a také jaké jsou vyhody a limity téchto metod z hlediska
sociologického vyzkumu pitného rezimu.

Pfinosem této prace by mélo byt predevsim nalezeni vhodnych metod ¢i vhodné
metody nejen pro zdravotnicky, ale piedev§im pro sociologicky vyzkum pitného
rezimu. Pfedstaveni eventuelnich metodologickych uskali tohoto vyzkumu a

zdiivodnéni dtlezitosti takového vyzkumu.
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Ptiloha ¢. 2: Vysledky vyzkumu
Zizeli a pravidelny pitny reZim

Zizen a celkové dodrzovani pravidelného pitného rezimu je zékladni oblasti a
zékladnim divodem, pro¢ vysokoskolaci piji. Neni to ale rozhodné jediny dtvod.
Situace, ve kterych piji kvali zizni a kvili dodrzovani pitného rezimu a ptisunu tekutin
se v ramci naSich dvou vyzkumii podafilo identifikovat hned n¢kolik. VétSinou je to
dano danymi aktivitami, které respondenti v danou chvili konzumace vykonavaji. Napf.
sportovni aktivity jsou velice ¢asto aktivitou béhem niz je vétsi potieba se napit a vznika
intenzivnéjsi pocit zizné. Jak v piipadé deniku, tak v ptipad¢ komunity byly tyto situace
jasn¢ identifikovany. V zaznamovych arSich se tak objevovaly zapisky jako "Zizenn po
tréninku" (student R, 24 let, denik) nebo "Zizen pri hrani fotbalu" (student D, 19 let,
denik). V ptipadé online komunity to bylo stejné. I v zapiscich z online komunity se
objevovaly zdznamy jako "dopinéni tekutin po cviceni" (student H, 25 let, online
komunita) nebo struc¢néjsi "sport/zZizen" (studentka A, 24 let, online komunita). Mezi
sporty, které vysokoskolaci provozuji a béhem nichz potiebuji doplnovat tekutiny se
objevovaly pfedevsim fitness, fotbal a basketbal. Pti takovych aktivitach byla nejcastéji
jako vhodny ndpoj na zahnani zizn€ zvolena obycejna voda z kohoutku, ptipadné voda
balena. Pouze dva respondenti na online komunité piji pfi sportovni aktivit¢ vodu
ochucenou, a to bud’ kupovanou nebo doplnénou o0 BCAA. "Normalné piji obycejnou
vodu, BCAA spis pro prichut." (student M, 22 let, online komunita).

Kromé samotného sportu jsou to ale i dalsi fyzické aktivity, jako jsou napiiklad
domaci prace, které vyvolavaji u respondentti pocit zizné. I ty se jako aktivita, spojena s
pocitem zizné, objevily jak v zdznamech z denikii, tak z online komunity. Mezi
domécimi pracemi se objevil napt. "uklid pokoje" (studentka V, 25 let, denik) nebo zizen
pti "budovani sklepa" (student O, 23 let, online komunita). Pfi téchto fyzickych
aktivitach respondenti ¢asto popisuji pocit po konzumaci napoje jako osvézeni.

Mimo vyloZzenég fyzické aktivity vysokoskolaci dopliuji pravidelny pitny reZim
prave ve Skole ¢i Skolnich aktivitach jako je studium nebo vypracovavani nejriznéjSich
ukoll a praci. Respondenti si vétSinou népoje do Skoly kupuji, a to bud’ ptimo ve skole,
v prodejnim automatu nebo ve skolnim bufetu, nebo po cesté do skoly. "Dobrou vodu
Jjsem si koupil cestou na viak. Veétsinou si ve Skole kupuji ochucenou vodu, ale stava se,
Ze si ji vezu i z domova."” (student M, 22 let, online komunita). N¢ktefi respondenti si ale

berou i vlastni lahev, kterou si naplni vodou uz doma a po dobu stravenou ve Skole si
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vodu pravidelné dopliwuji. "Vodu jsem si nejdriv natocila doma, kdyz mi dosla, tak ve
Skole, ale tam neni tak dobra."” (studentka P, 21 let, online komunita). Jak v ptipadé dat
z vyzkumu z online komunity, tak v piipad¢ dat z deniku, jsou to spiSe zeny (divky),
které si s sebou vozi lahve z domova, muzi davaji Castéji prednost zakoupeni napoje a to
Casto slazeného jako napf. ochucena mineralni voda ¢i coca-cola apod.

Podobné je tomu také v piipadé prace ¢i brigddy. Az na jednoho respondenta,
ktery je v prvnim ro¢niku bakalatrského studia, vSichni respondenti chodi na pravidelné
brigddy nebo dokonce uz pracuji. Pracujici jsou nejcastéji studenti kombinovaného
studia a magisterSti studenti. Pravé i v praci, ¢i na brigdd¢ se respondenti snazi
dodrzovat pitny rezim. "Pravidelny pitny rezim beéhem prace v kancelari.” (student J, 24
let, online komunita) Pokud maji v praci kuchynku, nata¢i si vodu do sklenice.
"Natocim si vodu vzdy, kdyz prijdu do prace." (studentka M, 23 let, denik) Ptipadné si
uvaii napf. ¢aj nebo popiji pfedem zakoupeny napoj, ktery maji v lednici. "No jednou si
Jji jdu koupit, a pak ji tam mam minimalné cely tyden k dispozici." (Student Z, 26 let,
denik) Jedna respondentka z online komunity ma dokonce népoje v praci k dispozici a
vyuziva tedy danou nabidku napoji a vodu z kohoutku si do sklenice ani do lahve
nenataci.

U¢inek ndpoje

Respondenti velice Casto piji nékteré napoje s urCitym ucelem ¢&i cilem.
Ocekavaji, ze dany ndpoj bude mit néjaké ucinky nebo efekt. Situaci, kdy respondenti
od napoje ¢ekaji néjaky ucinek, je celd fada. Velice Casto ocekavaji néjaky piiznivy vliv
na jejich zdravi. Nekteré napoje, jako napi. Sumivy vitamin nebo zazvorovy ¢aj, piji
respondenti z diivodu prevence proti nemoci a nachlazeni. "Sumdk - vitamin C.
Prevence proti nachlazeni.” (studentka K, 25 let, online komunita). "Jako prevence.
Prosté néjaky vitaminy, kdyz citim, ze na mé néco leze." (studentka L, 23 let, denik).
Pokud uz nemoc propukne, tak nékteré napoje, jako napt. bylinkové ¢aje, Coldrex horky
napoj, medunkovy ¢aj nebo opét zazvorovy ¢aj, piji uz piimo na potlaceni projevenych
ptiznakti nemoci. "Koupila mi ho pritelkyné, snaha o potlaceni priznaku chripky."
(student J, 24 let, online komunita). "Vzdycky, kdyz me boli bricho, tak si dam
medunkovej caj, protoze mé boli docela casto." (studentka G, 26 let, denik).

Neékdy respondenti konzumuji napoje Cist€ "na zahrati" (studentka B, 24 let,
online komunita) nebo naopak "na osvézeni” (student H, 25 let, online komunita). Piti,

predevsim cajl, na zahtati bylo vzhledem k ro¢nimu obdobi a tehdejSimu pocasi velmi
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Casté, a to u respondentli napfi¢ obéma metodami sbéru dat. Piti na osvézeni se spise
tykalo sportovni aktivity ¢i jiné fyzické aktivity.

N¢kolik respondentt na online komunité se v dobé vyzkumu snazilo snizit svou
télesnou hmotnost nebo nabrat svalstvo. Pravé z toho diivodu se napft. snazili vyhybat
slazenym nebo alkoholickym napojim. "Byl jsem Stastny, ze jsem s kamarddy, ale
zaroven nastvany a zklamany, Ze piji alkohol. Kviili posilovani a strave, kterou ted
dodrzuji." (student M, 22 let, online komunita). Jedna respondentka se dokonce
ucastnila vyzivového programu s cilem snizit svou télesnou hmotnost. Méla tedy
sestaveny specialni jidelniek a ve vod¢ si pravidelné rozpoustéla doplnek stravy, ktery
konzumovala v ramci programu. " Doplnék stravy, ktery se vyuziva na odbourani tukii -
je to pradsek, ktery se rozmichad ve 200ml vody." (studentka N, 20 let, online komunita).

Jako dalsi ucinek, ktery respondenti od nékterych napoji ocekévaji, je potlaceni
unavy a dodani pocitu nabuzeni. Potlacovat inavu bylo nejcastéji potfeba rano, ve skole
¢i praci, po fyzické aktivité, pfi del$im fizeni auta nebo po spoleCenském veceru, kdy
respondenti Sli spat az v pozdéjSich rannich hodinach, ¢asto posilnéni alkoholem. V
takovém piipad¢ pak Casto sahali po kavé, zeleném nebo erném ¢aji ¢i po energetickém
napoji jako je napt. Redbull. "Nutnost se poradné probrat pri pondélku."” (student J, 24
let, online komunita). "Abych se nastartovala k prdci.” (studentka L, 25 let, denik).
Nekteti respondenti ale pfizndvaji, Ze maji pocit, Ze na né€ tyto napoje uz onen kyzeny
vliv nemaji, pfesto je ale stile z toho diivodu piji. "Moc mi nepomdaha proti unavé, ale
zkousim to, jestli se to treba nezlomi. Navic mi to jako chutna no. Je v tom cukr, takze to
asi trosku pomiize, ale ne tolik." (studentka A, 20 let, denik).

Jako opaéna situace k probuzeni a dodani energie je situace zklidnéni a Gtlumu.
Z denikového vyzkumu se ukazalo, Ze jeden z respondentl pije konkrétni ¢aj pfimo na
usnuti a dobry spanek. "Meduinikovej caj, aby se mi dobre spinkalo."” (student Z, 26 let,
denik).

Dalsim, pomérn¢ ¢astym ucinkem napoje, ktery vysokoskolaci vyhledavaji, je
opilost. Nekteré alkoholické napoje vysokoskolaci piji s jasnym timyslem a to opit se.
"Chteéli jsme se dostat trosku do ndlady a prolozit trochu ty pivka." (Student J, 24 let,
online komunita). "Chtél jsem se opit, ale ne moc, kviili zranénému kotniku." (student M,
22 let, online komunita). K tomuto ucelu vysokoskolaci nejcastéji konzumuji tvrdsi
alkohol a to bud jako panaky, nebo smichané s nealko napoji. Ackoli se alkohol
objevoval v datech jak z online komunity, tak z deniku, pouze v datech z online

komunity né€kteti respondenti ptimo hovoii o cili se opit.
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Po alkoholu ale rano také roste potieba po specifickych ndpojich, které by
zmirnili pfiznaky nevolnosti zptisobené pravé konzumaci alkoholu. "Voda kohoutkova
+ vitamin C - Je to takovy zvyk na kocovinu." (studentka B, 24 let, online komunita).
"Po vierejsku jsem potieboval nejaky bublinky." (student J, 24 let, online komunita).
"No bublinky a cola na srovnani zaludku." (studentka V, 25 let, denik).

V neposledni tadé jsou nékteré napoje konzumovany za tucelem hledani
alternativy. Jak uz jsem naznacila vyse, ncktefi respondenti se nékterym néapojim
vyhybaji zdmérné. Neni to ale jen vyhybani se slazenym a alkoholickym napojim kvili
ubytku hmotnosti ¢i svalovému ristu, néktefi se alkoholu vyhybaji kviili povinnosti
fizeni - "Musel jsem ridit." (Student F, 23 let, online komunita) - nebo, jako v ptipadé
jedné z respondentek, kvili t€hotenstvi. Tito respondenti pak vyhledavaji nealkoholické
varianty ndpojii, 1 kdyz by si za jinych okolnosti alkoholicky napoj dali. Nekteré z
respondentek na online komunité se také vyhybaji zivo¢isSnému mléku a vyhledavaji tak
jiné alternativy jako je napf. sojové nebo pSeni¢né mléko. "Nepiju Zivocisné mléko z
presvédceni i ze zdravotnich divodii.” (Studentka A, 24 let, online komunita). "Radeéji
pokazdé volim sojové mléko - doma kupujeme vyhradné mléko bio kvality, a 10 z
divodii, Ze nepodporujeme zpracovatelské koncerny a koncerny na vyrobu masa - proto
uprednostiujeme bio kvalitu a farmarsky trh. Sojové mléko mi i vice v kave chutna, kdava

v

potom neni tak sladkad a podobné.” (studentka N, 20 let, online komunita).

Socializace
PrileZitosti ke konzumaci nejrizngjSich napoji se také poji se socializaci a

navazovanim a udrzovanim vztahdi, a to nejen partnerskych, ale i rodinnych a
pratelskych. Situace, ve kterych jsou nékteré ndpoje konzumovany, jsou totiz velice
Casto spojeny 1 s dal§imi osobami, které jsou v tu chvili pfitomny a se kterymi se velice
¢asto v danou chvili 1 konverzuje. Jedna se tak napf. o posezeni s prateli ¢i rodinou, v
ramci kterého se konzumuji nejriiznéjsi napoje. Nejcasteji jsou to napoje alkoholické,
jako je pivo nebo vino, nebo napoje teplé jako je kdva nebo ¢aj. "Ochutnavka exotickych
piv pFi posezeni s prateli.” (student O, 23 let, online komunita) "Caj ovocny - k pokecu s
kamoskou (svagrovou).” (studentka L, 25 let, denik) S posezenim s prateli ¢i rodinou
neni ale spojené jen posezeni v baru ¢i restauraci, ale i navstéva, a to jak navstéva u
nekoho, tak navstéva nekoho. "U babicky si vidycky davame svacinu a k tomu piti -
vetsinou kafe a caj. Kdyz se tam sejdeme i s tetou, tak si davame i néco alko, napr.

Lambrusco." (studentka P, 21 let, online komunita)
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Dalsi pftilezitosti pro konzumaci ndpoju s blizkymi je také oslava. A to at’ uz
"Oslava vitezstvi." (student F, 23 let, online komunita) nebo naopak oslava netspéchu
alias piti na zal. "Zapijime neiispésnou zkousku kamarddky.” (Studentka M, 23 let,

V neposledni fad¢ s tématem socializace souvisi i tzv. "hezky vecer" s partnerem
¢i partnerkou, o kterém psali dva respondenti na online komunité. Jednd se o takové
situace, kdy respondenti chtéji se svym protéjSkem stravit hezké a Casto také romantické
chvile. K takovym pfilezitostem se také Casto voli alkoholické napoje, nejcastéji vino.

"Chteli jsme si udélat hezky vecer.” (student J, 24 let, online komunita).

Rutina a zvyk
Nekteré napoje jsou konzumovany cisté ze zvyku nebo v ramci bézné rutiny. K

respondentim a jejich pocindni to tak néjak patii a respondenti pfiznavaji, ze se z
konzumace daného napoje stal jakysi zvyk, ktery nema zadny jiny del. Casto to tak
byva tradi¢ni ranni ndpoj. "Ani mi nijak zvlast nechutna, ale néjak jsem si zvykla pit ke
snidani ¢aj." (studentka A, 20 let, denik). Velmi bézné je to u piti kavy, ktera se stala
takovou béznou soucasti zivota nékterych respondentt. "Je to jenom ze zvyku, kdyz to
vynecham, tak to viibec nevadi. Ale delam to proste." (Student Z, 26 let, denik) Krom¢
snidani je takovy zvyk Casto spojen s praci - "Je to zvyk dat si kafe hned po prichodu do
prace.” (studentka B, 24 let, online komunita) - nebo specifickou aktivitou jako je napf.
kouteni. "My se tam vidycky rano sejdem pred pracovni dobou, dame si kaficko,
pokecame, dame si cigaretu a pak jdeme pracovat." (Student Z, 26 let, denik)

Nekteti z respondenti dokonce mluvi o daném zvyku jako o ritudlu. Konzumace
daného ndpoje se stala jakymsi ritudlem, ktery délaji pravidelné a patfi to k sobé se
specifickou aktivitou. Takovy ritual byva napf. spojen se sportem a spoluhraci - "Pivo
Radegast 12° - Pravidelna patecni akce po tréninku.” (Student F, 23 let, online
komunita) - ale také s praci a kolegy - "Kdva - Obcasny poobédovy ritual.” (student O,
23 let, online komunita) - ¢i s navstévou kina - "VZdycky. Néjakou misku a néco k piti.
Ani nemusim mit Zizen." (studentka G, 26 let, denik). Jeden z respondentli mél dokonce
jako ranni ritudl kavu a myti nadobi. "Urcité to k sobé patri, jsem na to zvyklej. Beru to
Jjako ritudl a beru to prosté tak, Ze mé to nakopne.” (student R, 24 let, denik). Ritudl tedy
byva spojen s konkrétni aktivitou piipadné konkrétnimi osobami. Stejné tak jako v
ptipadé zvyku, jde o automatickou a specifickou situaci, ve které respondenti konzumuji

dané népoje.
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Relax a odpocinek
Nekteré napoje neodmyslitelné patii 1 k relaxu a odpocinku. Jako kontrast ke

sportovnim a fyzickym aktivitam jsou situace, které se vyznacuji odpoc¢ivanim, relaxem
¢i nicnedélanim. A i v takovych situacich vysokoskolaci konzumuji nejriiznéj$i napoje.
Velice Casto se jedna o horké népoje, jako jsou kava a Caj, které je uvolni a navodi tu
spravnou klidovou atmosféru. "Beru to jako relax, Ze si dam k tomu piti a ¢tu si nebo
koukam na televizi. Rada prosté drzim néco v ruce, néco teplyho.” (studentka L, 25 let,
denik). Relax a odpocinek byva Casto spojen s aktivitami, jako je Cteni, sledovani
televize, surfovani na internetu, ale tfeba i hrani pocitacovych her. Nékteti ve chvili,
kdy mohou konec¢né relaxovat a uvolnit berou nékteré napoje jako "odmeénu po
narocném dni." (student F, 23 let, online komunita). Takovou odménou byva velice
¢asto alkoholicky népoj, nejcastéji pivo nebo néjaky nealkoholicky slazeny napoj.
Zvlastni prileZitost

Dalsi téma jsem nazvala zvlastni ptilezitost, protoze v sob¢ zahrnuje situace, kdy
vybér ovlivnily riizné okolnosti a respondenti si dané ndpoje déavali za spiSe
vyjimecnych podminek. Jednou z takovych pfilezitosti je zvédavost. Nékteifi z
respondentti se dostali do situace, kdy byli na dany napoj zvédavi a chtéli ho ochutnat, a
to naptiklad z didvodu, Ze jim ho nékdo doporucil nebo tieba ze ho objevili na
napojovém listku v restauraci ¢i baru a zatouzili dany napoj vyzkouset, protoZe ho nikdy
predtim nepili. "Daval si ji muj kolega a rikal, Ze je moc dobrd." (studentka A, 20 let,
denik). "Chtel jsem ochutnat jejich viastni pivo." (student F, 23 let, online komunita). "V
BeerGeeku maji asi 30 druhii piv, takze by byl hiich néjaké neochutnat.” (studentka A,
24 let, online komunita).

Kromé zvédavosti respondenty Casto ve vybéru napoje ovlivnila i n¢jaka sleva
nebo vyhodna nabidka. "Byl ve sleve, tak jsem si ho koupil." (student D, 19 let, denik).
Vyjimecna situace, protoze ho méli v akci v Kauflandu a méli jich 8 za dobrou cenu."”
(studentka G, 26 let, denik). NEkdy zase jejich volbu ovliviiovala touha po zméné a
potfeba vyboceni ze zajetého stereotypu. "To je spis pro zpestieni, abych nepila porad
ten stejny caj."” (studentka B, 24 let, online komunita). "Chtéla jsem zmenu a tento druh
byl v kuchynce pro vsechny." (studentka M, 23 let, denik). V neposledni fad¢ je to také
nucend zména, tedy situace, kdy si respondenti chtéli dat néjaky urcity napoj, ale z
néjakého divodu nemohli. Treba naptiklad proto, Ze dany nadpoj zrovna doSel, a tak si
museli dat néco jiného, co ptivodné neméli v planu. "Dosla Coca-cola." (student F, 23

let, online komunita).
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Napoje k jidlu

Napoje jsou také pravidelné¢ konzumovany k jidlu. VétSina respondentt si k jidlu
dava i urcity druh napoje. Nékdy je to jen bézné "zapijeni jidla" (student D, 19 let,
denik) ¢i oznaCované jako doplnék k danému jidlu béhem dne jako "k obédu” (studentka
M, 23 let, denik). V nékterych ptipadech ale respondenti voli dany napoj k jidlu se
zamerem, ze se dany napoj k vybranému pokrmu hodi. "Kakaicko uz jen opravdu obcas,
kdyz mam k tomu néco sladsiho, a to zrovna doma buchta byla.” (student O, 23 let,
online komunita) "Meéli jsme koblihy a k nim se ¢aj hodil."” (studentka A, 20 let, denik).
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