Anotace

Tato diplomova prace pojednava o problematice vlivu grafickych modifikaci moznosti
odpovédi u otazek v online dotazniku na odpovidani respondentli. Metoda sbéru dat pomoci
online dotazniku nabizi Sirokou Skdlu moznosti vizualnich uprav, a proto je nutné zptsob
grafického formdatovani pfedem peclivé zvazit, jelikoz rizné druhy grafickych modifikaci
moznosti odpoveédi mohou produkovat zna¢né rozdily v odpovédich respondentt. Cilem prace
je prostfednictvim dvou verzi online dotazniku liSicich se v grafickému formatu moznosti
odpovédi zjistit, zda a ptipadné jaké rozdily v odpovédich respondenti tyto odliSnosti
zpusobuji. Pozornost je vénovana také rozdilim v ¢asové narocnosti jednotlivych otazek.
Celkem je testovano jedenact grafickych modifikaci, kazda z nich se v dotazniku vyskytuje
dvakrat. Analyza ukazuje, Ze rozdily v grafickém formatu moznosti odpovédi maji vliv na
odpovédi respondentti, potvrdilo se 7 z 11 hypotéz. Jednim z piekvapivych zjisténi je, ze
Vv piipadé porovnani formatu zaskrtavani a vypisovani odpovédi vyuzili respondenti v obou
verzich plného poctu moznosti. Takovy vysledek nebyl v piipadé vypisovaciho formatu
o¢ekavan. Dalsi vysledky ukazuji, Ze n€které modifikace maji vliv spiSe na Zeny nez na muze,
napiiklad pouziti Skdly s oznafenymi vSemi body versus Skaly s oznacenymi pouze témi
krajnimi. U $kély s ozna¢enymi v§emi body umist'uji zeny svou odpovéd’ ve vétsi mite do prvni
poloviny skaly nez v pfipad¢ s ozna¢enymi pouze krajnimi. U nékterych grafickych modifikaci

analyza nedopadla jednoznacné, jelikoz se nepotvrdila u obou testovanych dvojic otazek.



