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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva oblasti dalSiho vzdélavani uiednikli na Grovni centralni
statni spravy a jejim cilem je kriticky vyhodnotit dalSi vzd€ldvani na vybranych
ministerstvech v souvislosti se zavedenim zakona o statni sluzbé 234/2014 Sb., ktery nabyl
ucinnosti 1. 1. 2015. Prace popisuje jakym zptisobem zakon o statni sluzbé ovlivituje dalsi
vzdélavani uiednikl centralni statni spravy, dale uvadi vytipovana klicova témata, ktera se
vzdélavanim ufednikd centrdlni statni spravy souvisi a ukazuje, jaké jsou problémy, se
kterymi se Ufednici centralni statni spravy v oblasti dal§iho vzdélavani setkédvaji. V praci
byl vyuzit vyzkumny design piipadové studie, do které byly zahrnuty vetejné politické
dokumenty souvisejici s tématem dalS§iho vzdéldvani a data sebrana prostfednictvim
hloubkovych rozhovorti provedenymi s deseti ufedniky a dvéma se zastupci personalniho
oddéleni na dvou vybranych ministerstvech. Na zéklad¢ tematické analyzy byla vytipovana
Ctyfi klicova témata dalSiho vzdélavani ufednik centralni statni spravy: vzdélavaci
potfeby, uspokojovani vzdé€lavacich potieb, zdroje ziskavani informaci a ufednicka
zkouska. Problémy, se kterymi se ufednici centrdlni statni spravy v oblasti dal§iho

vzdélavani setkavaji, jsou soucasti téchto témat.
Abstract

This diploma thesis deals with the area of further education of civil servants at the level of
the central government and its aim is to critically evaluate further education at selected
departments in connection with the introduction of Act No. 234/2014 Coll., which came
into force on the st January 2015. The thesis describes how the Civil Service Act
influences the further education of central government officials, it outlines the key issues
that are related to the education of central government officials and shows what are the
problems that central government officials encounter in the field of further education. The
research project is the case study, which included public policy documents related to the
topic of further education and data collected through in-depth interviews with ten officials
of two selected departments and two representatives of the human resources department,
was used. Based on the thematic analysis, key issues of further education of central
government officials were identified: educational needs, meeting educational needs,
sources of information retrieval, and a official exam. Problems encountered by central

government officials in the field of further education are part of these issues.
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Uvod

Zacatkem roku 2015 vesel v platnost zdkon o statni sluzbé 234/2014 Sb. a zavedl mnoho
zmén v pracovné pravnich vztazich zaméstnancti centrdlni statni spravy. Mimo jiné tento
zdkon upravuje i oblast dalsiho vzdélavani ufednik®, ktei pracuji na ministerstvech CR.
Nastavil povinnost vykonani ufednické zkousky jako podminky pro piijeti do sluzebniho
pomeéru, upravuje prava a povinnosti Ufedniki v oblasti dalSiho vzd€lavani a nastavuje
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podminky zohledniovani Gcasti na dal$im vzdélavani v osobnim ohodnocovani zaméstnancu.

Do roku 2015 byla oblast fizeni lidskych zdroji ve statni spravé v Ceské republice specificka
oproti jinym evropskym zemim, a to piedevSim oproti tém zdpadnim, doneddvna totiz

postradala pravni upravu statnich zaméstnancu.

Oblast vzdélavani ufednikll statni spravy byla roztfisténa a postradala strategickou koncepci

(Narodni vzdélavaci fond: 126).

V této praci se proto zaméfuji na dal$i vzdélavani Ufednik centrdlni stitni spravy
v souvislosti se zavedenim zdkona o statni sluzbé (234/2014 Sb.). Zakon o statni sluzbé€ je
v ucinnosti kratce, proto téma dalSiho vzdélavani v jeho souvislosti nebylo prozatim
systematicky popsano. Zarovenn je v platnosti dostatecné dlouho na to, aby bylo moZné

provést prozkoumat toto téma a kriticky ho vyhodnotit.

Formou ptipadové studie nahlizim, jak probihd dalSi vzdélani na dvou vybranych
ministerstvech, s jakymi tématy a problémy v oblasti dal§iho vzdélavani se tamni Ufednici
potykaji.

V prvni ¢asti této prace se vénuji teoriim a vykladim pojmi, které se vzdélavanim trednikt
centralni statni spravy souviseji. Poté se zamétuji na zakon o statni sluzbé (234/2015 Sb.), jak
konkrétné tento zadkon a souvisejici dokumenty oblast vzdélavani statnich afednikti upravuji.
V této souvislosti se vénuji uiednické zkousSce, ktera testuje znalosti Gfednikii. V dalsi ¢asti
jsou piedstaveni aktéfi na poli dalSiho vzdélavani ufednikl centralni statni spravy. Pozornost
je dale vénovana klicovym tématim, kterd byla identifikovana na zékladé rozhovorii

s ufedniky a personalisty plisobicimi na vybranych ministerstvech.



1. Vyzkumné cile, otazky a metodologie

1.1. Vyzkumné cile a otazky

Vyzkumnym cilem této prace je kriticky vyhodnotit dalSi vzdélavani na vybranych
ministerstvech v souvislosti se zavedenim zdkona o statni sluzbé. Pro naplnéni tohoto cile
povazuji za dllezité vytipovat hlavni aspekty a témata dalSiho vzdélavani ufednikii centralni
statni spravy a popsat problémy, které se v nich objevuji.

K naplnéni cile této prace jsem si polozila nésledujici vyzkumné otazky:

Jakym zplsobem zakon o statni sluzbé ovliviiuje dalsi vzdélavani ufednikii centralni statni
spravy?

Jaka kli¢ova témata souvisi se vzdélavanim ufednikli centralni statni spravy?

Jaké jsou problémy, se kterymi se Gfednici centralni statni spravy v oblasti dal§iho vzdélavani

setkavaji?



1.2.  Metodologie

V této praci se snazim identifikovat, jak Zakon o statni sluzbé a dalsi okolnosti ovliviiuji
nazory, chovani a zkusenosti pracovnikii ministerstev v oblasti dal$iho vzdé¢lavani. Toto téma
povazuji za relevantni vzhledem k tomu, Ze na téma dalSiho vzdélavani na ministerstvech
v praxi po uvedeni Zakona o statni sluzbé nebyla zatim upiena pozornost a nebylo nijak

systematicky zpracovano.

1.2.1. Vyzkumny design

Jako vyzkumny design mého Setieni jsem zvolila piipadovou studii. Hlavnim smyslem
pripadové studie je do hloubky prozkoumat a nasledné porozumét vybranym ptipadim. Jeji
vyhodou je, diky riznym perspektivdm, komplexn€ porozumét tématu (Lewis 2003: 52).
Vyhodou tohoto typu vyzkumu je moZznost sledovat, popisovat a predev§im vysvétlovat

ptipad v celé jeho komplexnosti (Miovsky 2006: 92).

Ptipadova studie miZe byt deskriptivniho, exploratorniho nebo explanatorniho charakteru.
V piipadé explorace se jednd o prizkum neprobadaného ptipadu a jeho struktury. V ptipadé
explanace se pak jednd o hledani pfi¢innych fetézci a komplexni vysvétleni piipadu

(Sedlacek 2007: 102).
V této praci jsem zvolila ptipadovou studii explanacniho charakteru.

Dtlezitym krokem designovani ptipadové studie je vybér piipadu, ktery nemize byt ndhodny
a musi mu predchazet dikladné zvazeni (Sedlacek 2007: 103). Nejcastéji se vybiraji ptipady
extrémni, unikatni, které¢ maji né¢im vyjimecné charakteristiky. Dal§i moZnosti je zaméfit se
na piipady typické, které mohou slouZit jako reprezentativni, nebo pifipad mize byt tzv.
kriticky (Yin 2003: 40—41). Existuje ovSem i moZnost vyzkum pojmout jako mnohonéasobnou
pfipadovou studii. V takové pfipadé je Setfeni realizovano na vice nez jednom piipade
a vysledky vybranych pfipad se v zavéru porovnaji a zavéry obou piipadl se shrnou do

jedné zavérecné zpravy (Sedlacek 2007: 106).

Mezi vyhody mnohopiipadové studie patii vétsi validita zavért. Plati, ovSem, Ze Cetnost

pfipadi nemliZze nahradit dulezitost vybéru jednotlivych ptipadi (Yin 2003: 46).



Pro mlj vyzkum jsem vybrala design mnohondsobné piipadové studie, celkem o dvou
pfipadech. Vzhledem k faktu, Ze na kazdy pfipad je zapotiebi nahlizet v souvislostech
a ziskat pro n¢j maximum moznych relevantnich udaji a zdroji s vyuzitim riznych metod
sbéru dat (Yin 2013: 13-14) a s piihlédnutim k charakteru této prace a mym moznostem jsem
vybrala dv€ ministerstva, na néz se zaméfuji. Limitem této prace muize byt pravé omezeni na
dvé ministerstva. Je velmi pravdépodobné, Ze na ostatnich 12 ministerstvech CR je situace do
urcité miry odlisnd. Zavéry této prace tedy nelze vztahovat na celou centralni statni spravu
CR.

Konkrétni ndzvy zkoumanych ministerstev v této praci neuvadim, koduji je pismeny, tedy

ministerstvo A a ministerstvo B. Takovy postup jsem zvolila ze dvou divodi:

1) Anonymizace dat — v této praci pracuji s vystupy rozhovort, které jsem provedla
s ufedniky, ktefi na danych ministerstvech plisobi a s personalisty. Anonymizace dat a slib, ze
v této praci nebudu uvadét konkrétni fakta, podle kterych by bylo mozné je identifikovat,
byly z mé strany samoziejmosti a soucasti informovaného souhlasu s poskytnutim rozhovoru.
I presto mé¢ nekteti respondenti, pfedev§im zastupci personalnich oddé€leni pozadali, zda by

nebylo moZné vynechat i uvedeni konkrétniho tradu.

2) Jednim ze zdroju dat, se kterymi pracuji, jsou data z vyzkumného Setfeni pracovniki
centralni statni spravy (ministerstev) a dalSich vybranych organizaci (2013), ve kterém jsou
jednotliva ministerstva taktéz zakodovana a data byla sebrdna za podminky, Ze vystupy
nebudou vefejné vztazeny ke konkrétnim ministerstviim. Abych mohla tato data propojit
s mymi konkrétnimi ptipady, nemohu tedy uvést konkrétni ministerstva. Vyhodou ovSem je,

ze diky pouziti stejnych kodi mohu vystupy z vyzkumu déle rozvijet.

Pfedmétem piipadovych studii je tedy oblast dalS§iho vzdélavani Ufednikd na vybranych

ministerstvech v souvislosti se zdkonem o statni sluzbé.

1.2.2. Sbér dat

Ptipad pro mne v této praci predstavuje dalsi vzdélavani Gfednikl Gstfedni statni spravy —
tedy dalSi vzdélavani na kazdém z vybranych ministerstvech v této praci predstavuje jeden
piipad. Zaméiim se na sekundarni analyzu dostupnych dokumentt, které s tématem souvisi —
posouvaji ho legislativné, ¢i jinak normativné (napf. interni natizeni v oblasti vzdélavani),

pfip. se k nému vztahuji jinym zpisobem. Tuto analyzu déle dopliuji Setfenim formou



polostrukturovanych rozhovort. Cilem je identifikovat klicova témata a jejich souvislosti,

priciny ¢i dusledky, na kterd se mohou déle zaméfit dalsi vyzkumy.

Prvné se zabyvam studiem vetejné politickych dokumentl souvisejicich s tématem dalSiho
vzdélavani. V této fazi se zamétuji se na to, jak vzdélavani ufednikli tyto dokumenty

upravuji.

e legislativnimi: Zakon o statni sluzbé 234/2014 Sb.
e normativnimi: Rdmcova pravidla vzdélavani zaméstnancti ve sluzebnich tfadech
e strategickymi: Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014 — 2020 a dalsi
e vyzkumnymi: Vyzkumné Setfeni pracovnikll centrdlni stitni spravy (ministerstev)
a dal$ich vybranych organizaci.
Nutno podotknout, Ze neexistuje hranice, kterd by striktné oddélovala analyzu dokumentd
a pristoupeni k realizaci expertnich rozhovorti. Naopak — z analyzy dostupnych dokumentt
sice vychdzim pii tvorbé osnovy rozhovord, ale na zaklad¢ zjisténi v rdmci expertnich
rozhovort, se k analyze dokumentti vracim. Hleddm v nich nové souvislosti a pfidavam dalsi
dokumenty, které s oblasti dal§iho vzdélavani Gfednikli souviseji a které mohou dopliiovat
zjisténi z rozhovort.
Na zaklad¢ poznatkd z této analyzy piistupuji k realizaci rozhovord s Gfedniky ministerstev

a s personalisty.

1.2.3. Rozhovory s Gfedniky

Forma rozhovoru piedstavuje jednu z nejcastéji vyuzivanych metod sbéru dat, kterd slouzi
pro ziskani informaci o &lenech uritého prostiedi ¢i skupiny (Svati¢ek 2007: 159). Pro
pochopeni jedndni a nazorit zkoumanych objektii je nejlepsi metodou s nimi hovofit.
Nejvhodnéjsi formou rozhovoru za timto G€elem je rozhovor hloubkovy (Legard, Keegen,
Ward 2003: 138). Forma hloubkového rozhovoru je flexibilni, vyzkumnik je, spiSe nez
tazatelem, priivodcem v daném tématu. Rozhovor se odehravd podle pfedem navrzené
osnovy (Legard, Keegen, Ward 2003: 141). ProtoZze jsem se setkala s dvéma typy
respondenttl, s ifedniky a s personalisty, sestavila jsem 1 dvé osnovy rozhovort. V téch byla

zahrnuta stejna témata, ale zaroven osnovy zohlediiovaly osobni uhel pohledu na téma



v ptipad¢ ufednikii a expertnéjsi pohled personalisti. Obé osnovy rozhovora jsou obsahem

ptilohy €. 1 této prace.

Osnova témat a otdzek by neméla vyzkumnika svazovat, stale musi byt zachovana moznost
otazky pokladat v takovém potadi, jaké je pro respondenta nejvhodnéjsi (Legard, Keegen,

Ward 2003: 141).

Dalsim podstatnym rysem hloubkovych rozhovorG je jejich interaktivni charakter.
Vyzkumnik poklada Siroké otdzky, které respondenta povzbuzuji k rozsahlym odpovédim,

které vyzkumnikovi davaji moznost dale se doptavat (Legard, Keegen, Ward 2003: 141)

Rozhovory jsem provedla s pracovniky dvou vybranych ministerstev. Pro vybér respondent

jsem si stanovila nékolik kritérii:

e respondent musi byt staitnim zaméstnancem podle zékona o statni sluzbé 234/2014 Sb.
e respondent musi byt vécnym pracovnikem, tzn. zabyva se vécnou agendou
prislusného resortu
e respondent musi mit Gspé$né vykonanou ufednickou zkousku
Nebylo jednoduché vSechna tato kritéria naplnit, pfedevS§im nutnost uspéSného vykonani
ufednické zkousky se ukazala jako problematické kritérium. Mnoho statnich zaméstnanct
sice ufednickou zkouSku ma, nicméné k jejimu sloZeni pied komisi nepfistoupili, protoZe jim

zkouSka byla uznéna jinym zptsobem, ktery zédkon o statni sluzbé ptipousti a to:

e uznanim rovnocenné zkouSky (Zakon o statni sluzb¢: § 36 odst. 4)

e vznikem sluzebniho poméru podle § 185 az 188, ktery hovoii o systemizaci
pracovnich mist na pozici namé&stka pro statni sluzbu, vedouciho sluZebniho ufadu,
statnitho tajemnika a predstaveného nebo §190, ktery upravuje sluzebni pomér
ostatnich dosavadnich zaméstnancii (Zakon o statni sluzbé: § 196).

Pted realizaci rozhovoru jsem si prostfednictvim Evidence provedenych tUfednickych zkousek
(Informacni systém o statni sluzb¢) vzdy ovétovala, zda respondent vykonal ¢i nikoliv. V této
evidenci se nachédzi jak zkousky vykonané pted komisi, tak ty uznané jinym zdkonnym
zpusobem, ovSem jen uspéSné vykonanych zkouSek. Zkousky, které byly vyhodnoceny jako

neuspesné, tento systém z vetejného piistupu neeviduje.

Z pozadavku na slozeni ufednické zkousky — obecné i zvlastni Casti — jsem tedy musela
ustoupit a realizovat rozhovory i s t€émi Ufedniky, ktefi zkousku neskladali, pfip. skladali jen

jednu z ¢asti. Celkem se jednalo o Ctyfi respondenty, ktefi neskladali zvlastni ¢ast ufednické



zkousky. ZkuSenost s ufednickou zkouSkou né€ktefi z nich méli, a to z trochu jiného thlu

pohledu, protoze jsou ¢leny zkusSebni komise.

Celkem jsem s zadosti o rozhovor oslovila 12 Ufednikli z ministerstva A a 13 ufednikil
z ministerstva B. Personalisty jsem oslovila dohromady tfi. Kontakty jsem ziskala n¢kolika
zpusoby — nejprve jsem vyuzila jsem kontakti, které na obou ministerstvech mam, aby mi
doporucili respondenty k osloveni. Déle jsem na nékteré uredniky dostala doporuceni od
respondentd, se kterymi jsem rozhovor jiz provedla. Snazila jsem se minimalizovat metodu
sn¢hové koule, protoze jsem méla zajem zachovat rozmanitost respondentli, tedy mym
zdmérem bylo nasbirat respondenty z co nejvice rtiznych oddé€leni. Respondenti mi ve vétsSing
pripadd nabizeli kontakt na své nejblizsi kolegy. Takové kontakty jsem odmitala. V posledni
fazi jsem pfistoupila na vytipovani potencidlnich respondentd prostiednictvim kontakt list
na webovych strankdch ministerstev, kdy jsem oslovila nékolik ufednikii z oddéleni, které

jsem jesté neméla pokryté.

Na kazdém z vybranych ministerstev provedla pét rozhovorti s ufedniky a vzdy jeden

rozhovor s personalistou. Celkem tedy 12 rozhovorti. Rozhovory byly provedeny osobné.

Setkani se srespondentem tvafi v tvai je klicovym faktorem pro dosaZeni kvalitniho
hloubkového rozhovor, ktery oznacuje za intenzivni zkuSenost pro ob& zcastnéné strany

(Legard, Keegen, Ward 2003: 142).

S respondenty jsem se za ucelem provedeni rozhovoru setkala v obdobi od 20. listopadu do
18. prosince 2017 vétsinou v kancelatich nebo v blizkém okoli jejich pracovisté. Primérna
délka rozhovoru byla cca 49 minut. K realizaci rozhovoril jsem si vedla tabulku v programu
Excel, ve které jsem evidovala udaje o respondentech, véetné kratké charakteristiky kazdého
rozhovoru, kterou jsem se sepsala vzdy po skonceni rozhovoru. Evidence provedenych
rozhovoril vygenerovana na zakladé této tabulky je obsahem pftilohy €. 2 této prace. Pro tcely
této prace jsem kazdého respondenta skryla pod kod, ve kterém pismena A a B oznacuji,
z jakého ministerstva respondent pochazi, ¢. 1 oznaluje personalisty a ostatni Cisla byla

piifazena v takovém poftadi, v jakém byly rozhovory realizovany.

Kazdy z respondentli byl dopfedu informovan o tom, Ze s daty, které ziskam, budu nakladat
anonymné a rozhovor bude nahravdn na diktafon. VSichni respondenti sviij souhlas
s rozhovorem potvrdili podepsani informovaného souhlasu. Jeho vzor je soucasti piilohy

¢. 3 této prace.
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1.2.4. Analyza dat

Pro analyzu dat sebranych prostfednictvim rozhovori jsem se inspirovala tématickou
analyzou, jak ji popisuji V. Braun a V. Clarke (2006). Tématicka analyza je podle nich
flexibilni a uziteCny ndstroj vyzkumu, ktery ma potencial ukazat bohaty, podrobny
a komplexni popis dat (Braun, Clarke 2006: 78). Pti praci s daty jsem nasledovala 6 krokii,
které Braun s Clarke (2006) v ¢lanku popisuji.

vvvvvv

identifikovala napfi¢ vSemi rozhovory. Limitem takového popisu je ztrata ur¢ité hloubky
a slozitosti, na rozdil od ptipadu, kdy bych se soustfedila na popis celé¢ sady dat (Braun,

Clarke 2006: 82).

Nejprve jsem se vénovala dikladnému seznameni se s daty tim zptisobem, ze jsem si kazdy
rozhovor poslechla a nasledné ptepsala ty ¢asti, které se mi jevily ve vztahu k mé vyzkumné
otazce jako vyznamné. Vynechanych pasazi mnoho nebylo, vétSinou se jednalo o ty casti
rozhovort, kdy respondent hovoftil o jiném tématu. Po pfepisu rozhovora jsem se vénovala
jejich upravam, spocivajicich predevSim v opravach preklepti a Casti, které nebyly bez
intonace srozumitelné. Nasledné jsem si kazdy rozhovor znovu piecetla a do jeho uvodu
si pridala terénni poznamky, vcetné kratké charakteristiky kazdého respondenta. Jiz ve fazi
poslechu, pfepisu a tprav rozhovorl jsem piemyslela nad vhodnymi tématy. Tedy jesté pred
tim, nez jsem pfistoupila k druhému kroku, generovani pocatecnich kodt, jsem méla hrubou

piedstavu o tom, jaka témata pro mé budou kli¢ova.

Pfi vybéru témat jsem se nesoustedila jen na kvantitu vyskytu, protoZe kli€ovost tématu
nemusi nutné zaviset na kvantifikovatelnych opattenich, ale spiSe na tom, zda téma zachycuje

néco dulezitého ve vztahu k celkové vyzkumné otdzce (Braun, Clarke 2006: 82).

Pro generovani pocatecnich kodu jsem vyuzila softwaru ATLAS.ti. Ten jsem méla
k dispozici ve zkuSebni verzi, n€které jeho funkce tedy byly omezené, ale pro generovani
pocatecnich kodi a praci s jejich seskupovanim, byl dostacujici. Kody jsem generovala
sémantickym pfistupem, tedy pracovala jsem jen s obsahem toho, co ucastnik fekl (Braun,

Clarke 2006: 84).

Poté, co jsem okddovala kazdy zrozhovord, proSla jsem vSechny vygenerované kody
asloucila jsem ty, které byly takika identické. Dale jsem nékteré z koédu piejmenovala

vhodnégj$im nazvem. Pomoci funkce seskupovani jsem z jednotlivych kodl vytvarela rizné
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obsahové souvisejici celky, které by mohly pfedstavovat témata. Tato faze byla jednou
z nejnarocnéjsich, protoze jsem se musela vracet zpét k upravam jednotlivych kodii a jejich
seskupovani, podle toho, jak se objevovaly dalSich nové souvislosti. Na zaklad¢ pojmenovani

shluknutych kodi jsem nacrtla prvni mapu identifikovanych témat a jejich podtémat, viz

schéma 1.
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Schéma 1 — Pocatecni mapa identifikovanych témat (Zdroj: Viastni zpracovani autorkou)

Kazdé z podtémat jsem zacala popisovat, vcetné¢ podpirani jednotlivych tvrzeni citacemi
z rozhovort. Pfi popisovani témat jsem se vracela zpét ke skupindm kodui i k jednotlivym
koédim a upravovala jsem jejich pojmenovani a €asto 1 vztahy mezi nimi. Vénovala jsem se
pfezkoumani témat. KdyZ jsem uznala, Ze nevznikaji dalsi zajimavé vztahy mezi kody ani
dalsi zajimava témata, proces prezkoumavani témat jsem uzaviela findlni verzi tematické
mapy, viz schéma 2. Vyzkumnik by m¢l fazi prezkoumavani témat opustit, pokud ma pocit,
ze dalsi prezkoumavani jiZz nepifindsi nic vyznamného a pouze upravuje jiZz upravené, stejné

jako je mozné do nekonecna upravovat napsany text (Braun, Clarke 2006: 92).
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Schéma 2 — finalni mapa témat (Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou)

Diky préci v softwaru ATLAS.ti jsem méla vygenerované seznamy citaci z rozhovort, které
spolu souvisely. Podle nich jsem zacala data znovu popisovat a zaroven jsem tam, kde to bylo
vhodné, piipojila oporu ze souvisejicich dokumentli. V ptipadé nékterych témat jsem popis
dat ziskanych prostfednictvi rozhovorii doplnila o dalsi zdroje informaci: komplexni plan
vzdélavacich akei ministerstva A a plan vzdélavacich aktivit pro rok 2017 ministerstva B.
Oba dokumenty jsem ziskala od personalistii pfisluSnych ministerstev, se kterymi jsem
realizovala rozhovor. Déle jsem vyuzila data sebrand v ramci vyzkumného Setieni pracovnikil
centralni statni spravy (ministerstev) a dalSich vybranych organizaci, které bylo provedeno
v roce 2013. Tato data jsem analyzovala prostfednictvim programu Excel. Dal§im vyuzitym

materialem, kter
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2. Teoreticka vychodiska

2.1. Byrokracie

V této praci se zaméiuji na pracovniky centralni statni spravy — konkrétné na uiedniky
plsobici na ministerstvech CR. Ministerstvo je formalni organizaci s jasnymi rysy

byrokratické organizace, proto se na nasledujicich tadcich vénuji byrokratické organizaci.

Pojem byrokracie je spjat s osobou Maxe Webera, ktery tohoto terminu vyuzil pti vykladu
vyvoje organizaci (Giddens 1999: 290). V této praci tedy nahlizim na problematiku dal$iho

vzdélavani trednikl v kontextu byrokratické organizace.

Byrokracie je podle Webera typem socidlni autority, ktera je zalozena na ryze raciondlnim
zékladu. Legitimita je zakotvena v normach (Weber 1997: 63—64), pravomoce a povinnosti
jsou rozdéleny mezi osoby s piedepsanou kvalifikaci, ktefi vykonavaji tzv. tifad. Utadem
Weber rozumi byrokratickou instituci ve vefejnopravni sféfe. Pro takovy ufad je typicka

stabilita ufednich funkci a hierarchicky systém (Weber 1997: 63-65).

S teorii byrokracie je neoddélitelné spjat pojem ufednik. Jeho definice se naptiklad
ve Velkém sociologickém slovniku (Petrusek 1996) neobjevuje pod heslem “Ufednik”, ale
toto heslo odkazuje k heslu “byrokracie”. Pod timto heslem je pojem ufednik nahrazen
pojmem byrokrat nebo spojenim byrokraticky tfednik. Utednik je v této praci jednim ze
stézejnich pojmil, proto na nésledujicich fadcich uvddim stru¢nou charakteristiku ufednikt
v byrokratické organizaci a pfipojuji, jak se tato charakteristika zrcadli v zdkoné o statni

sluzbé.

Utedni funkce je podle Webera povolanim. Tuto funkci nemiize zastavat kazdy, jmenovani
do takové funkce je podminéno ur¢itym vzdélanim, véetné pfedepsanych odbornych zkousek,
které jsou ditkazem o dostate¢né kvalifikaci osoby pro praci Gfednika. Spolu s tim, jak se
ufadovani ¢im dal vice specializovalo, byla od tfednikii vyzadovana ¢im dal tim vétsi
odbornost v riznych oblastech, obecné vzdélani prestalo k vykonavani ufadu stacit (Weber

1997: 67-68).

Pro byrokraticky ufad je dulezity faktor odlid$téni, Ufednici jsou v roli ryze vécnych

odbornikli, odpoutanych od osobnich zdjmi (Weber 1997: 78). Vykon Cinnosti Gfednika se
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idi jasnymi pravidly, které si ifednik musi osvojit. Diky existenci jasnych pravidel pak mtize
byt ufednik zavazan Cisté vécnym ucelim. Aby mohli byt ufednici maximalné¢ odpoutani od
v byrokratickych tradech byvaji ustanovend na cely zivot — dozivotnost mista neznamena
neohrozitelnost, jeho smyslem je “garantovat objektivni plnéni ufednich povinnosti, nerusené

osobnimi ohledy” (Weber 1997: 71).

Utednikovou odménou je pravidelny a pevny plat, ktery neni v principu vyméfovan podle
vykonu, ale zpravidla se odvozuje od funkce a poctu let ve sluzbé. Po ¢as vykonavani ufadu
ma Ufednik moZnost postupu na vys$i pozici, piip. mize byt absence postupu v ramci
hierarchické struktury tfadu kompenzovana postupem platovym, ktery je zavisly na poctu

odpracovanych let (Weber 1997: 73).

Uftednici jsou na sva mista v idedlnim ptipad¢ jmenovani nadfizenou instanci, nikoliv voleni.
Vykon jmenovaného uiednika je vySsi a kvalitn€jsi, nebot’ o jeho piisobeni rozhoduje kvalita

jeho prace (Weber 1997: 70).

Jak tedy vyplyva z vyse uvedeného, ufednik ptisobi v ufadu dlouhé obdobi, zarovenn musi
odvadeét kvalitni praci. A¢ je v byrokratické organizaci prace rozdélena mezi odborniky —
idedlné specialn¢é piipravené ufedniky pro danou véc, 1 tak je nutné, aby se tito stale

vzdélavali (Weber 1997: 77).

2.2.  Vefejna a statni sprava

Vzhledem k zaméfeni této diplomové prace na pracovniky ministerstev CR je na misté uvést,
jakeé je jejich postaveni a v jakém kontextu je na né pohliZzeno. To pfibliZuji na v této kapitole
prostiednictvim teorie vetfejné spravy, vcetné vymezeni dalSich pojmu, které s vefejnou
spravou v kontextu této prace souvisi.
Ve vykladu terminu vefejnd sprava se muzeme zaméfit na rizné aspekty, podle kterych
muzeme identifikovat dvé pojeti vetejné spravy:
e V materidlnim pojeti se v souvislosti s timto pojmem soustfedime na ¢innosti organii
vefejné moci, jejichz naplni i cilem je plnéni vefejnych tkold. Vetejnou spravu pak
mizeme vymezit prostfednictvim substrakce — vefejnd sprava je souhrn takovych

¢innosti, které nejsou oznacovany za zdkonodarné ani soudni.
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e 7 pohledu formalniho pojeti pak pod pojmem vefejna sprava chapeme organizace,
které tesi urcité vefejné ukoly — je to soustava spravnich uradd, které vykonavaji
vefejné Cinnosti. V materidlnim pojeti tak vefejnou spravu vyklddame na zéklade
jejich ¢innosti, z pohledu formalniho na ni nahlizime skrze povahy organizaci, jez ji
tvofi (Hendrych 2003: 11- 13).

Z formalniho stranky mne vefejna sprava v této praci zajima na urovni ministerstev, které
jsou mj. “nastrojem k realizaci vefejnych politik” (Ochrana: 272). Z hlediska organizace
vefejné spravy mizeme ministerstva zaradit do pfimé statni spravy, kde ptsobi jako klicovy

vykonavatel v dil¢i vécné ptisobnosti (Hendrych 2003: 106-107).

,Pojem vefejna sprava je terminem spoleénym (nadfazenym) pro pojem statni sprava (ktera
je vykonavand predevSim statnimi organy), samosprava (ktera je vykonavana organy
uzemnich samospravnych celkil ¢i organy zajmové/profesni samospravy) a ostatni vefejnd
sprava,” (Hendrych 2003: 10). Ochrana uvadi, Ze Ukolem stitni spravy je implementace

a kontrola statni politiky (Ochrana 2015: 31).

Ministerstva CR jsou ufady ustfedni statni spravy (Horzinkova, Novotny: 36) nebo (Ochrana

2015: 31).
Charakteristika ministerstva, jako spravniho ufadu:

e patii do soustavy Ustfedni statni spravy, kam dale patii 1 jiné tstfedni spravni ufady
s celostatni plisobnosti

® jsou ziizena zdkonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustiednich organt
statni spravy Ceské republiky

e maji piisobnost na celém uzemi Ceské republiky

e nejsou podiizeny Zadnému jinému spravnimu uiadu

e jejich ¢innost fidi, kontroluje a sjednocuje Vlada Ceské republiky

e jsou pfimym vykonavatelem vetejné spravy

e jsou monokratickymi organy

e piipravuji koncepce rozvoje a pravni predpisy vztahujici se k pfisluSnému vécnému

tématu, které dany resort fesi (Horzinkova, Novotny: 36-40).
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2.2.1. Pracovnici statni spravy

S pojmem vefejna sprava se pouzivad pojem vefejnd sluzba, ktery lze vykladat ve smyslu
uzitecné vefejné prospésné Cinnosti nebo jako povolani, zaméstnani ve sluzbach vetejné
instituce (Pomaha¢ 2002a: 59). V této praci s pojmem vetejné sluzby pracuji ve druhém
vyznamu, tedy jako povolani, jez vykondvaji urCiti pracovnici. Ochrana (2015) uvadi,
ze pojem vefejnd sluzba v souvislosti s postavenim ufednikll a zaméstnancii vetejné spravy

muze byt nahrazovan pojmem “vetejny zaméstnanec” (Ochrana 2015: 308).

Jak z vySe uvedeného vyplyva, zaméstnanci ministerstev jsou pracovnici pfimé statni spravy.
Proto v této préci pracuji s pojmenovanim pracovnici statni spravy. Na vykon jejich sluzby se

vztahuje od roku 2015 zakon ¢. 234/2014 Sb, ktery upravuje pracovné pravni pomér,

postaveni, prava a povinnosti ufednikti a mnohé dal$i aspekty vykonu vetejné sluzby.

Pravé zaméstnanecky pomér ke statu, ktery vykazuje urcitou trvalost, je kompenzovan mzdou
z vetejnych prostiedkli a spocivd v zajiStovani vefejnych ukoll patii mezi charakterizuji
znaky vetejného zaméstnance. Ti jsou zaroven vice svazani legislativou, nez pracovnici

v soukromém sektoru (Demmke a Moilanen 2010 in Ochrana 2015: 308).

Upravu pravnich pomérii zamé&stnanci statni spravy oznacujeme jako statni sluzbu (Pomaha¢
2002b: 125). V Ceské republice za takovou ipravu miizeme od roku 2014 povaZzovat jiz vyse

zminény zakon o statni sluzb¢ (Zakon ¢. 234/2014 Sb).

2.3. Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani je jednim ze stézejnich témat této prace. Proto povazuji za nutné v této

kapitole pojem dal$i vzdélavani ukotvit.

Véra Czesand a Zdenika Matouskova uvadéji, Ze vSeobecné uznavand dalSiho vzdélavani
prakticky neexistuje, nicméné je dle nich moZné vychazet z oficidlné uznavaného pojeti pro
Ceskou republiku, které predstavuje Strategie celoZivotniho udeni (Czesana, Matouskouva
2015: 374). Tento dokument je v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a byl
schvalena vlddou CR usnesenim &. 761 ze dne 11. 7. 2007. Tento dokument mapuje
potiebnost a nastavuje cile dalSiho vzdélavani. V roce 2009 byl tento dokument aktualizovan
o Implementac¢ni plan Strategie celoZivotniho uceni, ktery stanovuje konkrétni opatfeni

v jednotlivych oblastech dal$iho vzdélavani.
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Podle této strategie miizeme vzdélavani, které probihd po cely Zivot jedince, rozdélit do dvou
termint, které zaroven predestiraji Cas, kdy se vzdélavani ¢loveék vénuje: pocatecni a dalsi
vzdélavani.

Pocatecnimu vzdelavani se jedinec vénuje v brzkém véku. Nezahrnuje pouze povinnou skolni
dochazku, zahrnuje 1 vzdélavani stfedni a terciarni — tedy vzdélavani obvyklé pred nastupem
na trh prace (Strategie celoZivotniho uéeni CR 2007). Polateéni vzdélavani by mélo byt
kvalitnim vkladem do zivota ¢lovéka — jeho cilem neni jen predavat védomosti, ale

1 vychovévat ke kladnému vztahu k uceni se po cely Zivot.

Oproti tomu dalsi vzd€lavani probihd po ukonceni primarniho, sekundarniho ¢i terciarniho
vzdélavani. Jedinci, ktefi dal$i vzd€lavani vyuzivaji, jiz obvykle maji zkuSenosti s trhem

prace a vzdélani si dopliuji (Co je dalsi vzdélavani).

Dal$im rozdé€lenim vzd€lavani mize byt rozdéleni na formélni a neformalni vzdélavani
a informalni uceni. Formalni vzd€lavani se odehrava v institucich, podléhda pravnim
predpisiim a je potvrzovano osvédcenim. Jedna se zpravidla o poc¢atecni vzdélavani, nicméné
1 dospéli jedinci si timto zptisobem mohou své vzdélani doplnit a tak je formalni vzdélavani
zahrnuto 1 v dal$im vzdélavani. Vzdélavani neformalni a informalni uceni, se jiZz v dalSim
vzdélavani vyskytuji Castéji, jejich spole€nym jmenovatelem je napiiklad to, Ze ani jedno
znich nevede k =ziskdni stupné vzdélani. Zatimco vSak je neformalni vzdélavani
organizovano a vedeno odbornikem, poskytované ve vzdélavacich zatizenich, ¢i ptimo
zamé&stnavatelem, informdlni uceni je nesystematické a spocivd v nabyvani védomosti
vramci kazdodennich cinnosti, pfip. sebevzdélavani, kdy si jedinec neovéiuje nabyté
zkuSenosti sam (Strategie celozivotniho uéeni CR 2007: 9). V této praci vénuji pozornost

pfedev§im neformalnimu vzdélavani a informalnimu uceni.

I presto, ze Czesana a Matouskova (2015) uvadéji, ze vSeobecné uznavana definice dal§iho

vzdelavani neexistuje, pojem ,,dalsi vzdélavani” vykladaji i dal$i odbornici z riznych oblasti.

Napt. profesor Potiicek za dal§i vzdélavani oznacuje veSkeré vzdélavani, které jedinec
absolvuje po dokonéeni studia ve $kole. Casto probiha pii vykonu zaméstnani a mize byt
organizovano v ramci instituce, ve které jedinec pracuje, nebo naopak mimo zameéstnani a to
formou vzdélavani v soukromych instituci nebo formou rekvalifika¢nich kurzl, na kterych se
podili stat (Potiicek 2005: 293). Na dalSi vzdélavani a jeho vyznam mizeme nahliZet

z ruznych perspektiv — pfinos dalSiho vzdélavani pro jedince, pro zaméstnavatele a pro stat.
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Koncept dalsiho vzd€lavani je pak definovan v ramci vzdé€lavaci politiky, ktera je ,,zaclenéna

do celospolecenskych a skupinovych priorit* (Poticek 2005: 278).

Jednim z vyznamnych pilitd vzdélavani dospélych v teorii, v programovych dokumentech
vSech Urovni i v samotné praxi jsou potieby uceni v ramci profesniho uplatnéni (Novotny,

2008).

Dopliiovani vzdélani i v pokrocilém veku je dnes jakysi trend a je témeér jisté, ze dalsi
vzdélavani bude svou hodnotu v budoucnu neustale zvySovat. To je dano predevSim rychlym
vyvojem spole¢nosti, rozvojem novych technologii a zménami v ekonomické i politické
sféte. To, co se dnes uci ve Skolach, nemusi byt za n¢kolik desitek let, kdy budou dne$ni Zaci
tvofit nezanedbatelnou ¢ast aktivni populace na trhu prace, viibec aktualni. Dalsi vzdélavani
tak predstavuje moznost, jak reagovat na zmény, se kterymi se spole¢nost dennodenné
potyka. Kontinudlni proces uc¢eni hraje dilezitou roli v procesu vyvoje spolec¢nosti. Proto je
nyni téma dal$iho vzdélavani v Ceské republice podporovano piedevim v politické, potazmo
ekonomické sféfe a zaroven se o ném stale vice hovoii i mezi laickou vefejnosti (Privodce

dal$im vzdélavanim: 1)

2.3.1.Dalsi vzd¢lavani ve statni sprave

Dalsi vzdelavani je nedilnou soucasti statni sluzby v evropskych statech. Lisi se zpravidla
mirou pozornosti, ktera je vénovana jednotlivym stupiitim vzdélavani. Diiraz na vzdélavani
pied nastupem do sluzby je kladen v téch statech, pro které je typicky kariérovy systém statni
sluzby, napt. ve Francii, kde je vstupni vzdélavani zpravidla realizovano na specidlnich

spravnich Skolach, napt. v Néarodni Skole spravy (ENA).

Utednici ptijati do sluzby, zpravidla absolvuji vstupni obecné $koleni nebo specifické skoleni
pro urcity druh ¢innosti. Prostiednictvim vstupniho obecného Skoleni si ufednici ithned po
nastupu do sluzby osvojuji obecné znalosti nutné pro vykon prace, zpravidla se jedna
o zdklady prava a administrativni praxe. Specifické Skoleni je zaméfeno na specifické

techniky, které by tfednik mél ovladat. Byva Casto realizovano formou stazi.

Velmi heterogenni je dalS$i vzdélavani, které probiha v pribéhu celé kariéry ufednika.
Zatimco v nékterych evropskych statech je toto vzdélavani povinné (napt. Recko), v jinych je

jen na vuli Ufednika, zda se bude vzdélavat (napt. Irsko, Nizozemsko). Dalsi pfistup
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vzdélavani nevyzaduje jako povinné, nicméné tcast na dalSim vzdélavani je podminkou pro

kariérni postup (napf. Némecko) (Pomahac 2002b: 129).

Pokud maji pracovnici statni spravy moznosti dalsiho rozvoj svych znalosti a schopnosti
snadnéji a efektivnéji dosahuji cilti a Iépe plni zadané tkoly. Takové ziskavani znalosti mtze
byt rtizné¢ Siroké, napf. mize byt zaméiené piedevSim na vzdé€lavaci programy pifimo
souvisejici s pracovni naplni. Vzdélavani probiha prezencné i distancné a nejcastéjsi formou
jsou skoleni, e-learningové programy, webindfe a ucast na odbornych konferencich.
Vzdélavat se 1ze i mékéimi technikami, jako je uceni se prostfednictvim vymeény (rotace)
pracovnich mist, u€eni se od seniornich kolegli a expertl z tymu, mentoring, job shadowing
a dalsi. V takovém ptipadé se jedna o SirSi formu vzdélavani, o komplexni rozvoj pracovnika

(Naff 2013: 270).

Vzdélavani a rozvoj zahrnuje identifikovani a uspokojovani identifikovanych potieb rozvoje
klicovych kompetenci, které pracovnik pottebuje k vykonu soucasné nebo budouci pracovni
naplné. V USA je aktualné trendem pojem “training programme” nahrazovat pojmem
“human resource development programme”, to ukazuje na snahu zaméstnance nevzdélavat
jen v oblasti nutné pro jejich aktudlni pracovni napln, ale rozvijet i osobni potenciél

pracovnikl (Nigro, Kellough: 281-283).

2.4, Vzd¢€lavaci potieby policy workers

V této praci provadim rozhovory se zaméstnanci ministerstev a to konkrétné s témi, ktefi
pracuji na odbornych tutvarech s premisou, ze tito lidé se v ramci své pracovni naplné

dotykaji n¢kterych ¢asti policy work.

Samotny termin policy work je problematicky a nelze jednozna¢né uvést vycet aktivit, které
do pracovni ¢innosti v oblasti vefejnych politik spadaji (Novotny 2013: 136—-137). Na termin
policy work proto v této praci nahlizim jako na pracovni aktivitu v oblasti vefejnych politik
(Novotny 2013: 137), kdy se policy workers podileji na tom, zZe ,,se stavaji z politickych ideji
a rozhodnuti konkrétni opatfeni, tj. zdkony a nafizeni, programy a vystupy s konkrétnimi

materidlnimi vysledky, jez se ptimo dotykaji ob¢ani...,” (Fiala, Schubert 2001: 18—19).

Statni zaméstnanci, kteti se podileji na policy work se musi vyrovnavat s ¢etnymi tkoly, mezi

néZ patii analyzy, psani texti a podkladii pro nadfizené, vyporadavani se s pozadavky
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legislativnich procesti a predev§im v interakci s ostatnimi aktéry zapojenymi na daném poli

(Colebatch, Hoppe, Noordegraaf 2010: 15).

Policy workers si mnohdy nevystaci s tim, co se naucili v ramci terciarniho vzdélavani. Mezi
policy work v podobé vyzkumu a praxe je velky rozdil. Policy workers nestaci znat
jen techniky policy work a orientace v procesu, dulezité je, aby dokazali pracovat v zavislosti
na kontextu, v jakém se pohybuji a neustale se o n¢j zajimali a sledovali ho. Z formalniho
vzdélavani si tuto dovednost policy workers neodnési. VétSina pracovnikil si ji osvojuje az
konkrétni praxi. Neustalé dopliiovani znalosti, pfedevsim téch praktickych, je tedy nedilnou
soucasti policy work a pro policy workers je stézejni (Colebatch, Hoppe, Noordegraaf 2010:
240-242).

Povazuji proto za zajimavé uvést, jakym zptisobem je feseno dalsi vzdélavani policy workers

a jaké jsou v této oblasti potfeby ve svete.

Naptiklad Mintrom uvadi, Ze tzv. policy workers pro svou praci nepotiebuji jen znalosti
odborného a technického razu, ale pottebuji rozvijet i meékké dovednosti. V ramci své
pracovni naplné se Casto vénuji i komunikaci a vyjednavani s lidmi i institucemi, potiebuji
tedy umét dobfe prezentovat své mySlenky a napady, zvladat konfliktni situace a presvédcive
argumentovat. Vénuji se 1 ziskdvani informaci, kdy potiebuji efektivné vést rozhovory
s respondenty. Neopomenutelnd je také schopnost prace v tymu (Mintrom in: Colebatch
2015: 102). Tebensel (2006) dale rozsifuje seznam oblasti, ve kterych se potiebuji policy
workers rozvijet. Tvrdi, Ze v dnes$ni postmoderni dobé€, kdy znalosti nabyvaji “tekutého”
charakteru, vzdy zaleZi na kontextu naplné prace, od kterého se poté odviji ony relevantni
znalosti a dovednosti. Kazdy z policy workers se tedy pohybuje v trochu odlisnych
podminkach a tak ma v oblasti rozvoje znalosti a dovednosti jiné potieby (Tebensel in:

Adams, Colebatch, Walker 2015: 106).

Zajimavé formy, kterymi se policy workers v praxi uci, pfinesl vyzkum Adamse, Colebatche
a Walkera (2015), ktery provedli s australskymi policy workers — vyznamny diiraz tito
pracovnici prikladali formam uceni se na pracovisti. Tim neni mysleno jen institucionalni
vzdélavani formou pocatecnich nebo prubéznych training programt, ale pfedevsim to, co se
nauci v kontextu prace, kterou vykonavaji. Jde tedy o vzdélavani mimo strukturu, kdy se
rozviji diky mentorim, ktefi mohou, ale nemusi byt ur€eny zaméstnavatelem. Dulezité je
1 pfedavani osobnich zkuSenosti od seniornich (ve smyslu vykonu prace, nikoliv véku)

kolegti, ptip. rozhovory s kolegy ¢i sledovani, jakym zplisobem vykonavaji svou praci ostatni
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(Adams, Colebatch, Walker 2015: 104-105). Itoto je jeden z duvodi, pro¢ je potfeba
vénovat vzdélavani ufednik pozornost. V této praci se proto zamétuji na to, jaké jsou jejich
klicové potieby v oblasti dalsiho vzdélavani, jak jsou feSeny a s jakymi se potykaji problémy.
V navaznosti na vyzkum Adamse, Colebatche a Walkera (2015) mne zajimé zda se ufednici

vzdélavaji 1 mimo vzdélavaci strukturu ur€enou zaméstnavatelem a proc tak Cini.
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3. Zakon o statni sluzbé

Se zakonem, ktery by upravoval pravni poméry zaméstnancii ministerstev a dalSich spravnich
titadech CR, podita jiz od roku 1992 Ustava Ceské republiky (Ustava CR 1993: Clanek 79
odstavec 2). Zakon, ktery by se zabyval nejenom pravnimi pomeéry zamestnancli statni
spravy, ale zaroven ftesil 1 profesionalizaci, odpolitizaci, etiku a dal$i aspekty prace uiednik,
byl sice vladou schvéalen uz v roce 2002 (zdkon ¢. 218/2002 Sb., o sluzb¢ statnich
zaméstnancli ve spravnich urfadech a o odménovani téchto zaméstnanci a ostatnich
zaméstnancl ve spravnich ufadech), nicméné kompletni ucinnosti nikdy nenabyl (Ochrana

2015: 324-325).

Teprve az v roce 2014 byl schvalen zakon ¢. 234/2014 Sb., tzv. zékon o statni sluzb¢, ktery
ucinnosti nabyl 1. 1. 2015 a zrusil tak predchozi zdkon ¢. 218/2002 Sb. zékon o statni sluzbé
komplexné upravuje organizaci statni sluzby, v¢. pravnich pomérti zaméstnanct, jejichz
odménovani fidi. zdkon rovnéz slouzi k odpolitizovani statni spravy.

Piijetim zdkona o statni sluzbé byla splnéna povinnost CR viigi Evropské unii — zavedeni
profesiondlni statni spravy (Statni sluzba).

Ani tento zdkon o statni sluzbé neztlistal beze zmén. Posledni zménou je novela ze 1. Cervna
2017, kdy nabyl uc¢innosti zdkon €. 144/2017 Sb., kterym se meéni zakon ¢. 234/2014 Sb.,
o statni sluzb¢, ve znéni pozdéjsich predpisti. V oblasti vzdélavani nebyly v rdmci novelizace

provedeny zasadni zmény.

3.1. Co pfinasi/méni Zakon o statni sluzbé

Ministerstvo vnitra jako jeden z hlavnich cili zdkona o statni sluzbé udavéa zefektivéni,
modernizaci a profesionalizaci statni spravy. K profesionalizaci pfispivd zejména zakotveni
vybérovych fizeni a vzdélavani statnich zaméstnanci v zakoné, véetné povinnosti spéSného

vykonani ufednické zkousky.
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3.2. Pojymy
Spravni urad
Spravnim uradem je pro ucely zdkona o statni sluzbé ,ministerstvo a jiny spravni ufad,
jestlize je zfizen zékonem a je zdkonem vyslovné oznacen jako spravni Gitad nebo organ statni

spravy” (Zakon o statni sluzbé¢: §3). Takovy tufad je rovnéz oznacovan za uiad sluzebni

(Zakon o statni sluzbé: §4).

K 1. 4.2017 MVCR eviduje celkem 233 sluzebnich tfadii: Utad vlady, viechna ministerstva
CR a nékteré organizace pod né spadajici.

Statni zaméstnanec

»Statnim zaméstnancem fyzickd osoba, ktera byla piijata do sluZzebniho poméru a zarazena na

sluzebni misto nebo jmenovana na sluzebni misto predstaveného* (Zakon o statni sluzbé: §6).
SluZebni pomér

Sluzebni pomér mlze byt uzavien na dobu urcitou 1 dobu neurcitou. Do sluzebniho poméru
jsou piijimany i osoby, které doposud nevykonaly ufednickou zkouSku. V takovém piipadé
jsou vzdy pfijaty na dobu urcitou, zatimco u statnich zaméstnanctli, ktefi jiz ufednickou

zkousku uspésné vykonali je sluzebni pomér uzaviran zpravidla na dobu neurcitou (Zakon

o statni sluzbé: §20-21).

24



4.Vzdélavani urednikua ve statni sluzbé

Tato kapitola piinasi piehled o tom, jak je dalsi vzdélavani statnich zaméstnanct Ustiedni

statni spravy normativné zakotveno.

4.1. Z.akon o statni sluzbé

Moznosti, prava a povinnosti statnich zaméstnanct v oblasti dal§iho vzdélavani jsou v zakoné
o statni sluzb& zakotveny v casti Hlava IV s nazvem vzdélavani statnich zaméstnanct.
Konkrétni podminky vzdélavani ufednikli, jejich prava a povinnosti jsou zakotveny

v paragrafu 107-111.

Zakon o statni sluzbé pamatuje i na zajisténi organizace vzdélavani. V této oblasti ustanovuje
koordinaénim organem Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale jen MVCR). MVCR
“koordinuje vzdélavani statnich zaméstnanci a piipravuje vzdélavaci programy a rdmcova
pravidla pro vzdélavani statnich zaméstnanci” (Zakon o statni sluzbé: § 13). Koordinace,
fizeni a metodické vzdélavani statnich zaméstnanci ma v kompetenci Odbor vzdélavani
a mezinarodni spoluprace ve statni sluzbé, ktery spadd pod Sekci pro statni sluzbu (na
MVCR). V ramci tohoto odboru se pfipravuji vzd&lavaci programy a také do jeho &innosti
spad4 provadéni obecné cCasti Ufednické zkousky. Tento odbor je také povéfen spravou e-
learningového rozhrani pro vzdélavani zaméstnancu statni spravy. V neposledni fad¢ zakon
o statni sluzb& uklada tomuto odboru povinnost pfipravy ramcovych pravidel pro vzdélavani

zameéstnanct statni spravy (Zakon o statni sluzbe: § 13).

4.2. Ramcova pravidla vzdélavani zaméstnancu ve sluzebnich
ufadech

Réamcova pravidla vzdélavani zaméstnanci ve sluZebnich ufadech (dale jen “Pravidla”)
vydava ndméstek ministra vnitra pro statni sluzbu formou sluzebniho ptedpisu. Aktualni
Pravidla jsou platna od 29. fijna 2015. Zakon o statni sluzbé 234/2014 Sb. dale netika, jak
Casto maji byt tato Pravidla aktualizovdna. Tato Pravidla déle rozviji povinnosti sluzebnich

ufadii v oblasti vzdélavani a zaroven ukladaji jednotlivym sluzebnim ufadim povinnost
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vytvoteni sluzebniho ptedpisu k oblasti vzdélavani (Ramcova pravidla vzdélavani statnich

zaméstnanct ve sluzebnich ufadech 2015: Cl. 4).

Nutno podotknout, ze Rdmcovéa pravidla vzdélavani zaméstnanct ve sluzebnich tradech se
vztahuji jen na zaméstnance, ktefi jsou ve sluzebnim poméru. Vzdelavani zaméstnanct, ktefi
nejsou ve sluzebnim poméru, ale v pracovnim poméru se fidi Radmcovymi pravidly
vzdélavani zaméstnancl ve spravnich uradech, ktera byla stanovena usnesenim vlady ¢. 865

dne 26. 10. 2015).

Pravidla mimojiné dale stanovi, ze Ministerstvo vnitra kazdy rok zvefejni Zpravu
o vzd€lavani statnich zaméstnancti ve sluzebnich ufadech (Ramcova pravidla vzdélavani
statnich zaméstnancti ve sluzebnich ufadech: ¢€l. 2). Pro tento cel je sestaven dotaznik, ktery
tvoti prilohu “Pravidel”. Ten se sestava z osmi otdzek, které se zaméfuji na zjistovani stavu

v oblastech:

e identifikace vzdélavacich potieb zaméstnancti
e komplexni plan vzdélavacich akci zaméstnancti
e druhy vzdé€lavani a pocty ucastnikli
e témata pribézného vzdélavani
e vyhodnocovani vzdélavani
e cvidence o vzdélavani zaméstnancii
e 7pétna vazba k nastaveni Pravidel
Dotaznik je zasilan k vyplnéni statnim tajemniktim a vedoucim ustfednich spravnich trada

a mapuje vzdy obdobi od 1. 1. do 31. 12. pfisluSného roku.

4.3. Sluzebni ptedpis sluzebniho organu

Kazdy sluzebni Ufad ma svym sluzebnim pfedpisem pro oblast vzdélavani stanovit
podrobnosti k obsahu, rozsahu a ¢asové dotaci, zpiisobu realizace a formé¢ ukonceni vsech
druhti vzdélavani (Ramcova pravidla vzdelavani statnich zaméstnancii ve sluzebnich tradech:
Cl. 4). Podle Zpravy o vzdélavani za rok 2016 pouhych 27 % spravnich ufadi splnilo
zakonnou povinnost a do konce roku 2016 vydalo vlastni sluZzebni piedpis statniho tajemnika
¢i vedouciho sluzebniho Gfadu ke vzdélavani statnich zaméstnancli. Nutno podotknout, Ze
smérnice, metodické pokyny, natfizeni feditele atd. nebyly povaZovany za splnéni zakonné

povinnosti o vydani sluzebniho ptedpisu (Zprava o vzdélavani 2017: 6-7).
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Z vyse uvedeného lze tedy konstatovat, Ze zdkon o statni sluzbé 234/2014 Sb. vymezuje
vzdélavani zaméstnanci statni spravy nejobecnéji. Stanovi uréitd prava a povinnosti
ufednikiim a sluzebnim ufadim v obecné roving. Blizsi pozadavky na vzdélavani Grednikt
rozviji Ramcova pravidla vzdélavani zaméstnancti ve sluzebnich ufadech, vydavana
naméstkem ministra vnitra pro statni sluzbu. Tato pravidla jsou konkrétné rozvijena
v jednotlivych sluzebnich uradech sluzebnim piedpisem, ke kterému jsou vydavany konkrétni

pokyny, metodiky a smérnice (viz schéma 3).

Zakon o statni sluzbé (234/2014 Sb.)

Ramcova pravidla vzdélavani
zaméstnancl ve sluZebnich aradech
(vydava naméstek ministra vnitra pro
statni sluzbu)

Sluzebni ptedpis sluZebniho organu
(vydava ptislusny sluzebni organ, v ramci
kterého je DV realizovéano)

Schéma 3 — Struktura normativniho ukotveni dalsiho vzdélavani statnich zaméstnancii (Zdroj: Autorka)

4.4, Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky

Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
vypracovalo Ministerstvo vnitra CR. Tento dokument vznikl z ditvodu absence koncepé&niho
dokumentu, ktery by stanovoval smér rozvoje Ceské vetejné spravy (Strategicky ramec
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020: 5). Tento strategicky ramec
,Je zamétfen piedev§im na vykon statni spravy” a jeho globalnim cilem je ,,zvySit kvalitu,
efektivitu a transparentnost vefejné spravy” (Strategicky ramec rozvoje vetejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 — 2020: 8). Sklada se ze ctyf strategickych cilli, pficemZ jednim
z téchto cilli je ,,Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve vefejné spravé”, pod ktery

spada dil¢i, specificky, cil ,,Rizeni a rozvoj lidskych zdrojii ve spravnich tradech”. Ten
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vychdzi z konstatovani, ze stavajici jednotny systém vzdélavani statnich zaméstnanct je
nevyhovujici a nezajist'uje jednotnou uroven vzdélanosti statnich zaméstnancii. Planovanym
feSenim k odstranéni téchto nedostatkii je revize systému vzdélavani ve statnich Uradech,
vytvaieni novych, pfip. Gprava stavajicich vnitinich systémut vzdélavani ve spravnich tradech
a realizace vzd¢lavaci aktivity. To vSe ve vazbé na Rémcovéa pravidla vzdélavani
zaméstnancti ve spravnich ufadech (Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské

republiky pro obdobi 2014 —2020: 47-48).
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5.MozZnosti vzdélavani a jeho organizace

Tato kapitola shrnuje, jaké vzdélavaci moznosti Ufednici ustiedni statni spravy maji. Jaké
jsou druhy vzdé€lavani a jak jsou organizovany. Struktura této kapitoly je postavena podobné,
jak ji stavi zdkon o statni sluzbé, doplnéna o souvisejici fakta z Ramcovych pravidel

vzdélavani zaméestnanct ve sluzebnich ufadech a dalsich souvisejicich dokument.

5.1. Zvyseni vzdélani

Statni zaméstnanci maji moznost si vzdélani zvySovat a rozSifovat. Za takové vzdélavani se
povazuje studium na vyssi odborné nebo vysoké skole. Dalsi formou mize byt studijni pobyt.
U zvySovani vzdélavani ma zaméstnanec narok na sluzebni volno, véetné nahrady platu
a naklady na vzdélavani mu mohou byt hrazeny sluzebnim tUfadem. O sluZebnim volnu
1 hrazeni nakladi na zvySovani vzdélani rozhoduje sluzebni organ (Zékon o statni sluzbe¢:
§ 109). ZvySovani vzdélani u zaméstnance je kontrolovano ze strany sluzebniho ufadu, ktery
monitoruje jeho prubéh i vysledky a na jejich zdkladé mulze poskytovani tlev ve sluzbé
zastavit (Zakon o statni sluzbé: § 111). Pokud je zaméstnanci povoleno zvySovat
si vzdélavani na naklady sluZebniho ufadu, je poté povinen ve sluZzebnim ufadu setrvat.
Konkrétni doba, po kterou musi v Gfad€ setrvavat je ur€ena délkou studia na vysoké Skole ¢i

finan¢nimi néklady vynalozenymi na studijni pobyt (Zakon o statni sluzb¢: § 110).

5.2. SluZebni volno k individualnim studijnim ucelim

Zakon o statni sluzbé pfiznava stdtnim zaméstnanclim celkem 6 dnl sluZebniho volna pro
kazdy kalendaini rok. Cerpani studijniho volna neovliviiuje kraceni platu, je naiizeno
sluzebnim organem, ktery zaroven stanovuje individualni vzdélavaci cil tohoto sluZebniho
volna (Zakon o statni sluzbé: § 108). Toto volno slouzi jediné a vyhradné ke studijnim
ucellim a protoze se vzdélavani uskuteciiuje z iniciativy a na naklady zamé&stnance, sluzebni
urad nemize kontrolovat prub¢h a vysledky vzdélavani (Stanovisko k aplikaci § 108 zdkona
o statni sluzbé&: 1). Konkrétni vymezeni pojmu “individualni studijni acely” nejsou v zakoné
o statni sluzbé¢, ani v dalSich souvisejicich dokumentech uvedeny, nicméné Stanovisko
k aplikaci § 108 zakona o statni sluzb€ uvadi, Ze se jedna o vzdélavani, “jez smétuje k ziskani

kompetence, kterou statni zaméstnanec sice bezpodminecné a nezbytné nutné nepotiebuje pro
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vykon sluzby na (aktualn¢) piislusném sluzebnim misté, ovSem ktera tim, Ze rozsiii jeho
znalosti a dovednosti, statnimu zaméstnanci umozni obnovit, udrzet nebo v obecném smyslu
prohloubit ¢i zvysit si kvalifikaci, jez je v z4jmu statni sluzby”. Studijni volno Ize tak vyuzit
k ptipravé statniho zaméstnance na vykonani uiednické zkousky (Stanovisko k aplikaci § 108

zékona o statni sluzb¢: 3).

Povinnosti statnich zaméstnancii, které zdkon o statni sluzbé definuje, by se daly oznacit za
jakousi navratnost investice, kterou sluzebni urad investoval do svého zaméstnance. Tykaji se
pfedev§im jeho povinnosti zlstat pracovnikem ufadu i po skonceni studia, pfip. vréatit
vynalozené naklady spojené se studiem pokud tak neucini. V pfipadé, Ze statni zaméstnanec
vyuzije moznosti zvySit si vzdélani studiem na vysoké nebo vyssi odborné Skole, ma
povinnost po setrvat ve sluzebnim poméru po dobu odpovidajici délce trvani studia. Délka
setrvani ve sluzebnim poméru v piipadé studijnich pobytl je vypocitdna v zavislosti na

nakladech, kter¢ sluzebni ufad na tento pobyt vynalozil (Zakon o statni sluzbé § 110).

5.3. Prohlubovani vzdélavani

NejzasadnéjSim tématem v oblasti vzdélavani statnich zaméstnanci je jednoznacné
prohlubovani vzdélani. To je v zadkoné o statni sluzb& zakotveno v § 107 a zamé&fuje se na
dal$i odborny rust statnitho zaméstnance v jim vykondvaném oboru sluzby a to vcetné
zdokonalovani nebo ziskavani jazykovych znalosti”. Rozsah prohlubovani vzdélani je urcen
sluzebnim orgdnem a zavisi na vysledcich sluZzebniho hodnoceni statniho zaméstnance.
Pokud si zaméstnanec prohlubuje vzdélani, naleZi mu za to plat a ndklady hradi sluzebni ufad

(Zakon o statni sluzbé: § 107).
Oblast prohlubovani vzdélani je Sirokd, spada do ni:

1. vstupni,
2. prabézné,
3. jazykové vzdélavani,
4. vzdélavani predstavenych,
tedy vSechny druhy vzdé€lavani, jak je dale uvadi ¢l. 13 Ramcovych pravidel vzdélavani

statnich zaméstnancu ve sluzebnich uradech.
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5.3.1. Vstupni vzdélavani

Pravidla navic déale dé€li vstupni vzdélavani na tivodni a nésledné — Givodni v tomto piipadé
zahrnuje seznameni zaméstnance s chodem ufadu, vcetné jeho piedpisl, s vyuzivanymi
informacnimi technologiemi a dalsimi zékladnimi znalostmi potiebnymi k vykonu statni
sluzby (Ramcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnancii ve sluZebnich tfadech 2015: CL.
14). Nasledné vstupni vzdélavani je zaméfeno na piipravu na obecnou a zvlastni cast
ufednické zkousky (Ramcova pravidla vzdelavani statnich zaméstnancti ve sluzebnich

ttadech 2015: Cl. 15).

V roce 2016 tvofilo vstupni vzdélavani Gvodni a nasledné dohromady 6% ze vSech

realizovanych druhii vzdélavani na sluzebnich uradech (Zprava o vzdélavani 2017: 17).

5.3.2. Prub€zné vzd€lavani

Statni zaméstnanec se pribézné vzdelava po celou dobu trvani sluzebniho poméru a rozviji
tak své odborné i osobni kompetence (Ramcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnancii ve
sluzebnich ufadech 2015: Cl. 16). Tak specifikuji prib&zné vzdélavani Pravidla. Blizsi
informace o prubézném vzdélavani Pravidla neudéavaji, jeho napli je tak plné v kompetenci
jednotlivych sluzebnich turadf, které jeho napln upravuji prostfednictvim sluzebniho
predpisu. Vzhledem ke kategorizaci druhli vzdé&lavani lze konstatovat, ze pod kategorii
prib&zného vzdélavani lze zatadit jakékoli vzdélavani, které nespada pod vstupni, jazykové
nebo vzdélavani pifedstavenych. Pribézné vzdélavani tedy predstavuje velmi Sirokou
kategorii. To ostatné potvrzuji 1 vysledky dotaznikového Setfeni, provedeného za Ucelem
sestaveni Zpravy o vzdelavani za rok 2016 (déle jen “Zprava”), které provedlo Ministerstvo
vnitra CR. V roce 2016 tvofilo pribézné vzdélavani 85% vzd&lavacich aktivit statnich
zaméstnanct, z toho témér dvé tietiny vzdélavacich akci mélo status internich vzdélavacich
akci, tedy jednalo se o akce, které byly urceny jen pro vlastni stdtni zaméstnance ptislusného
sluzebniho ufadu (bez ohledu na misto kondni a externost Skolitele) (Zprava o vzdélavani

2017: 16).

MV CR monitorovalo také tematické oblasti pribézného vzdélavani — nejéastéj§im tématem

prubézného vzdélavani statnich zaméstnancii byly v roce 2016 oblasti:
e spravni fad,

e BOZP,

31



e skoleni fidict referentskych motorovych vozidel,
e zakon o zaddvani vetejnych zakazek,

e sluzebni hodnoceni podle zakona o statni sluzbg,
e kontrolni fad

(Zprava o vzdélavani 2017: 19).

Jak je na prvni pohled patrné, tato témata jsou prufezova napfi¢ vSemi resorty, protoze prili§
nesouvisi s konkrétni ndplni jednotlivych sluzebnich uradi. Zprava taktéz uvadi, ze
v odpovédich se také vyskytovala témata, kterd byla specificka pro konkrétni Gfady a vykon
prace statnich zaméstnanct (Zprava o vzdélavani 2017: 19). Nicméné s ohledem na
metodologii zpracovani dat, se tyto tématické oblasti nedostaly na piedni pficky zebticku

wev

nejcastéjsich témat pribézného vzdelavani statnich zaméstnanci.

5.3.3. Jazykové vzdélavani

Dalsim druhem vzdélavani, které podle zakona o statni sluzbé spadd do prohlubovani
vzdélani, je jazykové vzdélavani (Zakon o statni sluzbé: § 107). Tento druh vzdélavani dale
rozviji Pravidla, kterd jim v €l. 18 oznacuji osvojeni ¢i prohloubeni si urcité irovné znalosti
ciziho jazyka pro statni zaméstnance na sluZzebnich mistech, ktera podle § 25 odst. 5 pism. a)
zékona o statni sluzbé vyzaduji ur¢itou Groven znalosti ciziho jazyka. Jazykové vzdélavani je
ukonceno standardizovanou jazykovou zkouskou (Rémcova pravidla vzdélavani statnich
zaméstnancl ve sluzebnich tfadech 2015: Cl. 18). Jazykové vzdélavani tvotilo v roce 2016
nejmensi ¢ast vSech vzdélavacich akei statnich zaméstnancii a to pouhé 3 %. Zaroven to byl
jediny druh vzdélavani, u kterého prevazovala externi forma zajiSténi, tedy vétSina statni

zaméstnancl se jazykoveé vzdélava prostfednictvim akei, které nejsou vyhradné urceny pro

dany ufad (Zpréva o vzdélavani 2017: 16—17).

5.3.4. Vzdélavani ptedstavenych

Vzdélavani predstavenych je nejpodrobnéji popsanym druhem vzdélavani v Pravidlech.
Cilem vzdé¢lavani je, aby si predstaveni osvojili pfedev§im mékké kompetence potiebné pro
fizeni a vedeni statnich zaméstnancl, rozhodovani, fteSeni problémt apod. Daéle
si prostfednictvim tohoto vzdélavani piedstaveni rozviji socidlni schopnosti a osobnostni

piedpoklady.
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Narozdil od ostatnich druhit vzdélavani v tomto pfipad¢ Pravidla udéavaji tématické okruhy,

ve kterych Ize tento druh vzdélavani realizovat:
1. “role a osobnost piedstaveného,
2. ftizeni, fidici styly, strategické fizeni a fizeni procesi, vedeni tymii,
3. fizeni projekta,
4. fizeni lidskych zdroj,
5. komunikace, informacni toky a fizeni znalosti,
6. organizace prace a ¢asu, zvladani stresu,
7. kontrola, fizeni kvality a finan¢ni fizeni”
(Ramcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnanci ve sluzebnich ufadech 2015: Cl. 17).

Vzdélavani statnich zaméstnancii na pozici predstavenych tvorilo v roce 2016 6 % vsech
vzdélavacich aktivit a pomér interniho a externiho zajisténi byl velmi t€sny — 57 % ptipadl

interni zajisténi, 43 % piipadd externi zajiSténi (Zprava o vzdélavani 2017: 17).

V této ¢asti je nutné dodat, ze vysledky vzdélavani jsou jednou ze ¢ty hodnocenych oblasti
ve sluZzebnim hodnoceni (Zakon o statni sluzbé: § 155). Sluzebni hodnoceni provadi 1x ro¢né
(Zékon o statni sluzbé: § 155) bezprostiedné nadiizeny piredstaveny v soucinnosti se
sluzebnim organem (Zékon o statni sluzbé: § 156). Podle sluzebniho ptfedpis ndméstka
ministra vnitra pro statni sluzbu ze dne 7. prosince 2015 maji vysledky vzdélavani ve
sluzebnim hodnoceni vdhu 5 %, nejméné ze vSech hodnocenych oblasti, kdy nejvétsi vahu
ma ohodnoceni vykonu sluzby (70 %), poté znalosti a dovednosti (15 %) a sluZzebni kazen

10% (Ptedpis ¢. 11/2015).
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6. Urednicka zkougka

Zakon o statni sluzbé (234/2014 Sb.) noveé zavadi institut ufednické zkousky. Do této prace
jsem ji zatadila ztoho divodu, Ze s dalSim vzd€lavanim souvisi — ufednici, ktefi se ni

pfipravuji, se musi naucit (nebo si obnovit) urcité penzum znalosti.

Zakon se ufednické zkousce vénuje v § 35-§42, v nichz popisuje kdy musi statni
zaméstnanec zkouSku vykonat, z ¢eho se zkouska sklada, jak vznikaji a funguji zkuSebni
komise a v neposledni fad¢ se vénuje 1 postupu v piipadé uspesného i neuspésného slozeni

zkousky.
Souvisejici predpisy

K ufednické zkouSce se dale vaze provadéci vyhlaska ¢. 162/2015 Sb., o podrobnostech
ufednické zkousky a Naftizeni vlady ze dne 8. Cervna 2015 o rovnocennosti nékterych
zkousek a odbornych kvalifikaci zvlastni ¢asti Gfednické zkousky. Podrobnosti k provadéni
a organizaci ufednické zkousky te$i metodicky pokyn ndmeéstka ministra vnitra pro statni
sluzbu €. 1/2017. Podrobnosti k ptipraveé zkuSebnich otdzek zvlastni ¢asti Ufednické zkousky

stanovi metodicky pokyn naméstka pro statni sluzbu €. 2/2015.

Prava a povinnosti statnich zaméstnanci

Utednickou zkousku je povinen vykonat kazdy statni zaméstnanec (Zakon o statni sluzbé:
§35) a to proto, Ze uspéSné slozeni ufednické zkousky je jednim z ptredpokladii vzniku

sluzebniho poméru (Zakon o statni sluzbé §196).

SluZzebni Ufad je povinen umoznit statnimu zaméstnanci vykonani ufednické zkousky

(Metodicky pokyn ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢.1/2017: €lanek 1).

K pftipravé na urednickou zkousku je urceno vstupni vzdélavani nésledné (Rdmcova pravidla
vzdélavani statnich zaméstnancl ve sluZebnich Ufadech 2015: Cl. 15). Vstupni vzdélavani
nasledné spadd do prohlubovéni vzdélavani a nalezi tak za n¢j stditnimu zaméstnanci plat

(Zakon o statni sluzbé: §107).

Vykonani ufednické zkousky ovliviiuje dobu, na kterou je se statnim zaméstnancem uzavien
sluzebni pomé&r. Ten nemize byt uzavien na dobu neurcitou, pokud dany statni zaméstnanec

ufednickou zkousku uspésné neslozil (Zakon o statni sluzbé: §21). Pokud tedy zaméstnanec
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uiednickou zkousku vykond uspésné, ziskava narok na smlouvu na dobu neurcitou, pokud
bylo vybérové fizeni, na zakladé kterého byl pfijat, vyhlaSeno pro pozici na dobu neurcitou

(Zakon o statni sluzbé: §42).

Existuje ne€kolik vyjimek, kdy statni zaméstnanci nemusi vykondvat ufednickou zkousku.

Takovou vyjimkou jsou:

,»a) naméstek pro statni sluzbu a persondlni feditel sekce pro statni sluzbu, ktefi budou

vybrani v prvnim vybérovém fizeni po vyhlaseni sluzebniho zékona,

b) vSichni vedouci sluzebnich ufadl, ktefi jsou pfevedeni do sluzebniho poméru k 6. 11.

2014,

c) statni tajemnici, kteti budou vybrdni v prvnich vybérovych fizenich po vyhlaseni

sluzebniho zakona,
d) vSichni ptedstaveni, ktefi jsou k 1. 7. 2015 pievedeni do sluZebniho poméru,
e) zamé&stnanci, ktefi jsou k 1. 7. 2015 pievedeni do sluzebniho poméru na dobu neurcitou”

(Kdo je/neni povinen Uspésné vykonat ufednickou zkousku).

6.1. Dv¢ casti urednické zkousky

Utednicka zkouska se sklada ze dvou Gasti — z tzv. obecné a zvlastni ¢asti (Zakon o statni
sluzbé: §36). Podrobnosti o obsahu a realizaci téchto Casti jsou zakotveny ve Vyhlasce
162/2015 o podrobnostech ufednické zkousky. Ta také tika, Ze ob¢ Casti jsou hodnoceny
nezavisle na sob¢ a hodnoti se vyroky “vyhovél” v ptipad€ taspéSného slozeni zkousky
a “nevyhovél” v pifipadé neltspéchu, odstoupeni od zkouSky, nedostaveni se bez tadné
omluvy a pouziti nedovolené¢ pomicky (Vyhlaska 162/2015 o podrobnostech ufednické
zkousky: §3). Povolenou pomickou pfi vykonu zkouSky je “nekomentované Uplné znéni
mezinarodni smlouvy, pravniho pfedpisu nebo sluzebniho piedpisu” (Vyhlaska 162/2015

o podrobnostech ufednické zkousky: §4).

Aby uchaze¢ tspésné uiednickou zkousku slozil, je nutné, aby z obecné i zvlastni ¢asti byl
ohodnocen vyrokem “vyhovél” (Vyhlaska 162/2015 o podrobnostech ufednické zkousky:
§3).

35



6.2.0becna cast

Obecna ¢ast uiednické zkousky je tvorena celkem 300 otdzkami, které stanovi Ministerstvo
vnitra CR. Z tohoto souboru otazek dostane zkouseny ufednik v ramci pisemného testy
celkem 30 uzavienych otazek, u kterych je vzdy na vybér ze tii moznosti z nichz prave jedna
je spravna (Vyhlaska 162/2015: § 1). Aby uchazec¢ slozil zkouSku uspésné, musi spravné

zodpoveédét minimaln€ 22 otazek

Obsahem obecné casti ufednické zkousky jsou mezindrodni smlouvy, pravni piedpisy
a sluzebni predpisy. Mezinarodni smlouvy jsou zaméfeny na Evropskou unii a Evropské
spoleCenstvi pro atomovou energii. V ramci pravnich ptedpisi by zkouSeny ufednik mél
prokazat znalosti dohromady z 31 smluv a pfedpisi — viz tabulka (Vyhlaska 162/2015:
priloha ¢. 1). Obecnou ¢ast zkousky nemusi vykondvat uchaze¢, ktery jiz uspésné slozil
obecnou ¢ast zkousky zvlastni odborné zptsobilosti Gfednika uzemniho samospravného celku

(Zakon o statni sluzbé: 36).

MV CR zvefejiiuje seznam otazek obecné &asti Gfednické zkousky, véetnd aktualizaci.
Aktualizace otazek obecné Casti probchla zatim jednou a to s platnosti od 1. 11. 2017

(Obecna ¢ast: ZkuSebni otazky a odborna literatura).
Otazky jsou ¢lenény do Ctyt okruhi:

e Organizace a ¢innost vefejné spravy

e Prava, povinnosti a pravidla etiky statniho zaméstnance

e Pravni pfedpisy obecné dopadajici na ¢innost statni spravy

e Pravo Evropské unie
Kromé souboru otizek MVCR dava k dispozici seznam literatury a studijni podklady.
Seznam literatury se sklada z 33 pravnich norem Ceské republiky a prava Evropské unie a ze
seznamu doporudené studijni literatury, kterd zahrnuje vyklady Ustavy CR, Listiny
zékladnich prav a svobod, Zakona o statni sluzbé (234/2014 Sb.) a dale knihy o vetejné
spravé a etice ve vetejné spravé (Seznam odborné literatury pro obecnou cast urednické

zkousky).

Studijni podklady maji formu skript a za jejich p¥ipravou stoji MVCR ve spolupraci se
vzdélavaci agenturou Rentel a. s. Z hlediska pfipravy na obecnou cast ufednické zkousky

maji pouze dopliujici charakter a neobsahuji tedy odpovédi na vSechny otdzky (Obecna ¢ast:
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Zkusebni otazky a odborna literatura). Studijni podklady obsahuji celkem 7 studijnich
materiala:

e FEtika a antikorup¢ni jednani ve vefejné sprave

e Modul Evropska unie

e Modul PRAVO 2016

e Modul PRAVO SPRAVNI RIZENT

e Modul VEREINA SPRAVA 2016

e Modul VEREINE FINANCE

e Zakon o statni sluzbé
(Studijni podklady k obecné ¢asti ufednické zkousky).

Obecna cast ufednické zkousky muze byt prominuta v pifipad€, ze statni zaméstnanec jiz
v minulosti vykonal obecnou cast zkousky zvlaStni odborné zptisobilosti tifednika uzemniho

samospravného celku (Zakon o statni sluzb¢: §36).

6.2.1. Zvlastni Cast

Zvlastni cast Gfednické zkousky je zaméfena zkouSeni potfebnych védomosti a schopnosti

pro vykon sluzby v konkrétnim oboru sluzby (Zékon o statni sluzbé: §36).

Obort statni sluzby je celkem 79 a jsou stanoveny Natizenim vlady 106/2015 ze dne 22.

dubna 2015 o oborech statni sluzby.

Zvlastni ¢ast Ufednické zkouSky ma tedy 79 mozZnych podob. Rozsah znalosti pro kazdy
z oborti statni sluzby stanovi Vyhlaska 162/2015 o podrobnostech tufednické zkousky.
Z ptehledu v ptiloze €. 4 je ziejmé, Ze se ve vétSiné piipadl jednd o znalost pravnich
pfedpisii. Z tohoto rozsahu znalosti vychazi konkrétni seznamy otazek, které sestavuji
pfislusné spravni ufady, jak stanovi §2 Vyhlasky 162/2015 o podrobnostech ufednické
zkousky.

Spravni Ufady jednotlivych obort statni sluzby maji na starosti provedeni zvlastni casti
urednické zkousky v jejich oborech statni sluzby (Zakon o statni sluzbé: §36).

K vykonani zvlastni casti ufednické zkouSky muze pfistoupit jen ten uchaze¢, ktery jiz
uspésné vykonal obecnou ¢ast. ZkouSeni ze zvlastni ¢asti probiha Gstné pred zkusebni komisi
(Zakon o statni sluzbé: §36), kterd je sestavena ustfednim spravnim uradem, do jehoz
pusobnosti dany obor sluzby patii (Zakon o statni sluzbé: §37). Zkouseny utednik je pied
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komisi vyzkouSen ze tfi ndhodné vylosovanych otdzek ze seznamu celkem 20 otazek pro
kazdy obor statni sluzby (Vyhlaska 162/2015 o podrobnostech tufednické zkousky: §2).
Kazda otadzka se hodnoti vyrokem “vyhovél” a “nevyhovél” a pro uspésné slozeni zvlastni
casti zkousky je nutné, aby vykon zkouseného byl alespon dvou otazek ohodnocen vyrokem

“vyhovél” (Vyhlaska 162/2015 o podrobnostech uiednické zkousky: §2).

Neéktefi uchazeci mohou byt zprosténi vykonani zvlastni casti ufednické zkousky a to
z diivodu rovnocennosti nékterych zkousek a odbornych kvalifikaci, jak udava Nafizeni vlady
ze dne 8. Cervna 2015 o rovnocennosti nékterych zkouSek a odbornych kvalifikaci zvlastni
¢asti Urednické zkousky.

Rovnocennost je uznavana v piipadech zvlastni odborné zpusobilosti ufednika uzemniho
samospravného celku pro 21 oborQ statni sluzby, které stanovi Pfiloha ¢. 1 nafizeni vlady
¢. 136/2015 Sb. o rovnocennosti nékterych zkouSek a odbornych kvalifikaci zvlaStni Casti

ufednické zkousky:
1. Finance
2. Dang, poplatky a jina obdobna penézitd plnéni
3. Skolstvi, vychova a vzdélavani
4. Ochrana kulturniho dédictvi, statni pamatkova péce a péce o sbirky muzejni povahy
5. Nepojistné socidlni davkové systémy
6. Socialni sluZby a socidlni prace
7. Socialnépravni ochrana déti a rodinna politika
8. Zdravotnictvi a ochrana zdravi
9. Krizové fizeni, ochrana obyvatelstva a integrovany zdchranny systém
10. VSeobecna vnitini sprava
11. Podnikéni a Zivnosti
12. Uzemni pldnovani
13. Stavebni rad
14. Zemédélstvi

15. Lesni hospodatstvi
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16. Myslivost

17. Vodni hospodatstvi

18. Hospodaiska opatieni pro krizové stavy a sprava statnich hmotnych rezerv

19. Doprava

20. Ochrana piirody a krajiny

21. Technicka ochrana zivotniho prostredi
(Natizeni vlady €. 136/2015 Sb. o rovnocennosti nékterych zkousek a odbornych kvalifikaci
zvlastni ¢asti trednické zkousky).
Uznani jiné zkousky je mozné v pfipadé 9 obori statni sluzby, které jsou stanoveny v Ptiloze

¢. 2 k nafizeni vlady €. 136/2015 Sb. o rovnocennosti nékterych zkousek a odbornych

kvalifikaci zvlastni ¢asti ttednické zkousky:
1. Dang, poplatky a jind obdobna penézita plnéni
2. Audit
3. Lékatska posudkova sluzba
4. Bezpecnost prace
5. Legislativa a pravni ¢innost
6. Pozemkova sprava a krajinotvorba
7. Ochrana ptirody a krajiny
8. Zeméméfictvi a katastr nemovitosti
9. Primyslové vlastnictvi

Pro kazdy obor jsou uvedeny konkrétni zkousky, které jsou uznavany (Nafizeni vlady
¢. 136/2015 Sb. o rovnocennosti nékterych zkouSek a odbornych kvalifikaci zvIastni ¢asti

ufednické zkousky).

6.3. Statistiky ufednicke zkouSky

Pro ucely této prace jsem se pokousela ziskat statistiky o vykonanych ufednickych zkouskach

— jaka je uspésnost, kolik zkousek bylo uzndno jinym zplisobem atp. Souhrnné statistiky se
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mi bohuZel nepodaiilo dohledat, proto jsem o né pozadala sekci pro statni sluzbu na MVCR,
kterd by témito informacemi méla disponovat. Bohuzel na mé dotazy nikdo ze sekce pro

statni sluzbu na MVCR nereagoval.

Evidence provedenych ufednickych zkousSek je vefejné pfistupnd v informacnim systému
o statni sluzbé (ISOSS), ze kterého vyplyva, ze k 17. 12. 2017 bylo provedeno 88 710
ufednickych zkousek. Tento udaj zahrnuje tispé$né i neuspeésné vykonané urednické zkousky
1 pfiznani ufednické zkousky jinym zdkonnym zplsobem, nez je zkouska pted zkusebni
komisi (uzndnim jiné rovnocenné zkousky dle § 36 odst. 4 zdkona nebo pravni fikei podle
§ 196 zakona €. 234/2014 Sb.). Podle této databaze bylo pted zkuSebni komisi vykonano
9096 urednickych zkousek.

Dal$im zdrojem o stavu ufednickych zkousek miize byt Vyrocni zprava o statni sluzbé za rok
2016. V té se ovSem uvadi pouze udaje za rok 2016, kdy se zrealizovalo celkem 1 152
termini ufednickych zkousSek. K vykonani obecné casti ufednické zkouSky pftistoupilo
celkem 14900 ucastnikd, z toho 56 neuspélo. Zvlastni ¢ast urednické zkousky vykonalo 4205

osob, z toho 125 ucastniklli netispésné.
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7. Aktér1 dalSiho vzdélavani uredniku centralni statni
spravy

Pro ilustraci systému dalSiho vzdélavani ufednik centralni statni spravy na nasledujicich
fadcich uvadim aktéry, ktefi tuto oblast ovliviuji a jakym zpiisobem tak ¢ini. Aktéry zamérné
uvadim nejprve vertikdln€ odshora, tedy od téch, ktefi oblast ovliviiuji az po ty, ktefi jsou

v dal$im vzde¢lavani ptimo zapojeni.

7.1. Evropska komise

Evropska komise neni aktudlné aktivnim aktérem vzdélavani ufednikil centralni statni spravy,
nicméné tuto oblast velmi ovlivnila. Jednim ze zavazkii, ke kterym se Ceska republika
zavéazala pfi vstupu do EU byla implementace zakona, ktery by upravoval postaveni
zaméstnanci statni spravy'. Mezi pozadavky, které by méla tato legislativa upravovat patiilo
nastaveni komplexniho systému vzdélavani statnich zaméstnancii (Strategicky rdmec rozvoje
vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020: 50-51). Evropska komise na splnéni
téchto zavazkl trvala — napt. schvaleni opera¢nich programi Cerpani dotaci z EU v obdobi
2014 az 2020 podmiiiovala schvéalenim zakona o statni sluzb& (Euroskop 2014). V roce 2015
Evropskd komise konstatovala, ze Ceskd republika zavedenim zidkona o statni sluzbé
234/2014 Sb. zavazek splnila (Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014 —2020: 51).

Je tedy mozné konstatovat, Ze vzhledem k pozadavkiim, které¢ Evropské komise formulovala
a mezi néz patiil pravé komplexni systém vzdélavani statni spravy a jejimu naslednému tlaku
na jejich dodrzeni, patti Evropskd komise mezi formalizované aktéry? vzdélavani statnich

zamestnancu.

"' ¢R neméla jako jediny Clensky stat EU legislativn€ upraveno postaveni zamestnancii statni spravy az do roku
2014 (Strategicky ramec rozvoje vetejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020: 50).

2 formalizovani aktéti dle Elenéni aktért podle Maly, Pavlik, Poticek 2015: 62.
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7.2. Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo vnitra Ceské republiky je vyznamnym aktérem v oblasti dalsiho vzdé&lavani
statnich zaméstnancii. Na MVCR je specidlné ziizend Sekce pro statni sluzbu, kterd ma na
starosti specialni ukoly stanovenymi zékonem o statni sluzbé. Jednim z takovych tkoll je
koordinace dal$iho vzdélavani statnich zaméstnanct, ptiprava vzdélavacich programi. Do
ptsobnosti MVCR také patii vydani sluzebniho predpisu naméstka pro statni sluzbu —
Ramcovych pravidel vzdélavani statnich zaméstnancii (Zakon o statni sluzbé: §13). V ramci
Sekce pro statni sluzbu se touto problematikou zabyva Odbor vzdélavani a mezinarodni

spoluprace ve statni sluzbé.

MVCR spravuje webové stranky www.statnisluzba.cz, na kterych zvefejiiuje aktualni

informace pro statni zaméstnance, sluzebni ufady a okrajové pro vefejnost. Na téchto
strankéch je sekce specialné vénovani vzdélavani a sekce vénovana trednické zkousce. Obé
sekce obsahuji legislativni informace, vcetné souvisejicich dokumentli a aktualizaci, véetné
formulaid, vzorid a dalSich dokumentl ke stazeni. V sekci vénované uiednické zkouSce jsou
umistény seznamy otdzek, seznamy literatury a dalSich materiali ke stazeni pro obecnou
1zvlastni cast (pro vSechny obory sluzby), které mohou ufednici pfipravujici se na

ufednickou zkousku vyuzit.

MVCR dale spravuje informaéni systém o statni sluzb&é (ISOSS), ve kterém probiha
piihlaSovani na ufednickou zkousku a obsahuje evidenci obsazovanych sluzebnich mist
a ufednickych zkousek. Do informaé¢niho systému mohou vstupovat i sluzebni ufady, které
zde vypisuji sluZzebni mista k obsazeni a planované terminy ufednickych zkouSek a maji

piistup do rejstiiku statnich zaméstnanci (O informacnim systému o statni sluzbg).

7.3. Institut pro vefejnou spravu Praha

Institut pro vefejnou spravu Praha (dale jen “Institut”) ma statut statni piispevkoveé
organizace a je zfizen MVCR. Pivodné byl ziizen za uéelem poskytovani vzdélavani
zaméstnancll obecnich, okresnich a krajskych Uradi (Zfizovaci listina). Mimo to od roku
2015 Institut poskytuje vzdélavaci aktivity pro stadtni zaméstnance, celkem v tomto roce
nabidl 9 typt vzdélavacich kurzl. VétSina z nich byla zaméfena na implementaci a aplikaci

zékona o statni sluzbé (Vyro¢ni zprava Institutu pro vefejnou spravu Praha 2015: 12).
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V aktualni nabidce kurzl je napt. pfiprava na obecnou cast ufednické zkousky (Vzdé€lavaci

akce Institutu pro vefejnou spravu Praha: 121)

7.4. Poskytovatelé vzdélavani

Poskytovatelé vzdélavani jsou riizni. Z vetejné dostupnych zdrojii jsem bohuzel neziskala
relevantni informaci o tom, kdo jsou poskytovatel¢ vzdélavani, které ministerstva nejcastéji
vyuzivaji. Cerpala jsem tedy z rozhovorii se zastupci personalnich oddéleni (respondent Al
a Bl), ktefi uvadeli, ze nejCastéji zajistuji vzdelavani z externich zdroja, tedy najimaji si
externi vzdélavaci subjekty. V nekterych ptipadech spolupracuji s Institutem pro vetejnou
spravu, ktery ovSem nenabizi takovou nabidku sluzeb, kterd by pokryla vSechny vzdélavaci
potieby. Ve vétSiné piipadi tedy ministerstva vyuZivaji sluzby komercnich vzdélavacich
agentur. Respondent z personalniho oddéleni ministerstva B uvedl, ze se snazi vyhledavat
i alternativni poskytovatele vzdélavani. Pozitivni zkuSenost na tomto ministerstvu maji
s vyuzitim odbornych kapacit na stfednich Skoldch, kdy timto zpisobem Skolili Ufedniky
v dovednostech v programu Excel. Dodavatelem vzdélavani byla v tomto ptipadé nedaleka
pramyslova Skola zaméfend na IT, Skolitelem byl ucitel Skoly. Odebirani sluzeb od
podobnych poskytovateli ovSem neni v této dobé na daném ministerstvu béznou praxi.
DalSim poskytovatelem vzdélavani, se kterym maji na stejném ministerstvu zkuSenost, je
odbornik z akademické sféry. Realizace vzdélavani od tohoto poskytovatele také neni béznou
praxi, ale nabizi se jako jedna z moznosti predevs§im v ptipadech, kdy ostatni poskytovatelé
vzdélavani nejsou schopni poskytnout takovou odbornou uroven vzdélavani, jakou tGrednici

na ministerstvu potiebuji.

7.5. Sluzebni Gfady

Za dal§i aktéry v oblasti vzdélavani lze povazovat jednotlivé sluzebni ufady, které
zabezpecuji vzdelavani statnich zaméstnanci, ktefi v téchto tUfadech vykonavaji sluzbu
(Pravidla: ¢1.4) a s tim spojenou spisovou dokumentaci, véetné sestaveni planu vzdelavacich
akci (Pravidla: ¢l 8). Zaroven by samotné sluzebni Gfady mély mit na vzdélavani statni

zameéstnanct, pusobicich v jejich tradu, zajem.
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Jednotlivé sluzebni ufady maji dale v kompetenci piislusné obory sluzby, pro které sestavuji
otazky, seznamy literatury a dal$i studijni materidly pro ucely ufednické zkousky v daném

oboru sluzby, v¢etné samotné¢ho zkouseni.

Z vyse uveden¢ho vyplyva, ze na jednotlivych sluzebnich Uradech musi existovat utvar
(oddé€leni, odbor, sekce ¢i jen vyhrazeny zaméstnanec pro tyto ucely), ktery se vzdélavanim
zabyva — identifikuje potieby zaméstnanci, planuje, organizuje a zabezpecuje vzdélavaci
akce. Na ministerstvu A i B bylo timto utvarem personalni oddéleni, s jehoz zastupcem jsem

provedla hloubkovy rozhovor.
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8. KliCova témata dalsiho vzdélavani uredniku

Tato kapitola popisuje kli¢ova témata dalSiho vzdélavani Gfednikt, ktera byla identifikovana

na zékladé rozhovort provedenych s Gfedniky a analyzy dokumentii. Témata jsou Ctyfi:

e Vzd¢lavaci potieby
e Uspokojovani vzdélavacich potieb
e Zdroje ziskavani informaci

e Ufednicka zkouska

Vzdélavaci Uspokojovani
otfeby vzdélavacich
i pﬂtreb

Zdrﬂle
Ziskavani
informaci

Urednicka
zkouska

Schéma 4 — Finalni mapa témat

Zdroj:Vlastni zpracovani autorkou

Témata jsou ilustrovana vystupy z dat ziskanych v ramci vyzkumného Setfeni pracovnikl

centralni statni spravy (ministerstev) a dalSich vybranych organizaci (2013).

Situace v dal$im vzdélavani se v Ufadech pfili§ neli§i. Obé ministerstva se potykaji
s podobnymi problémy, stejné¢ tak jejich ufednici maji podobné potieby a zkuSenosti.
Na obou vybranych ministerstvech fesi oblast dal§iho vzdélavani personédlni oddéleni, které
se v organizaci vzdélavani fidi zakonem o statni sluzbé, resp. Ramcovymi pravidly

vzdélavani statnich zaméstnancti ve sluzebnich uradech (2015).
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8.1. Vzdélavaci potieby

Téma vzdé€lavacich potieb bylo identifikovano jako kli¢ové, protoze do né¢ho spadaji dalsi
podtémata: jak se potieby v oblasti vzdélavani identifikuji, jaké vzdélavaci potieby Ufednici

maji a z jakych ditvodl povazuji uiednici tyto potieby za relevantni.

Z dat, ktera byla sebrana v ramci vyzkumného Setfeni pracovnikl centrdlni statni spravy
(ministerstev) a dalSich vybranych organizaci (2013) vyplyva, ze ufednikim by pii praci
pomohlo absolvovat né&jakou formu dal$itho vzdélavani. Na ministerstvu A by takové
vzdélavani chtélo absolvovat 83 % dotdazanych, na ministerstvu B 72 % ze vSech dotazanych
ufednikti. Dohromady jsou tedy vice nez tfi ¢tvrtiny dotazovanych ufednikii toho nazoru, ze
absolvovat néjaké formy dalsitho vzd€lavani by jim pomohlo (viz graf ¢. 1). Ani
u respondentii rozhovorli nebyla situace jind. Ani jeden z Ufednikd neuvedl, Ze by se

vzdélavat nechtél.

Pomohlo by Vam pfi praci absolvovani néjaké
formy dalSiho vzdélavani, jako jsou seminare,
Skoleni apod.?

85% 83%
80%
76%
75% 72%
- .
65%
A B Celkem za obé
ministerstva
Graf 1

Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou na zdklade dat z vyzkumného Setieni pracovnikii centralni statni spravy (ministerstev)
a dalsich vybranych organizact (2013).

Z odpovédi na otdzku, zda vyhledavaji vzdélavaci a dalsi pfilezitosti pro zlepSeni svého
pracovniho vykonu, lze usuzovat, Ze ufednici jsou v oblasti vyhledavani vzdélavacich

prilezitosti aktivni (viz graf 2).
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Vyhledavam vzdélavaci a dalsi prileZitosti pro zlepSeni
mého pracovniho vykonu

60% 53%
70, 48%
34% 339
30%
16%
9% 149%
5% 0

. 3% 4% 3%19%2%
Rozhodné  SpiSe souhlasim Ani souhlasim, Spise Rozhodné
souhlasim ani nesouhlasim nesouhlasim  nesouhlasim

EA ®mB ®mA+B
Graf 2

Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou na zakladé dat z vyzkumného Setreni pracovnikii centralni statni spravy (ministerstev)
a dalsich vybranych organizaci (2013).

8.1.1. Identifikace vzdélavacich potieb

Aby se ufednici mohli vzdélavat, je podstatné nejprve identifikovat, jaké maji vzdélavaci

potieby, tedy v ¢em se chtéji vzdélavat.

Podle ¢l. 4 ramcovych pravidel vzdélavani statnich zaméstnancti ve sluzebnich ufadech je
odpovédnosti ministerstva zabezpecit vzdélavani statnich zaméstnancti dle moznosti a potieb
sluzebniho ufadu (Rdmcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnanct ve sluZebnich Gfadech
2015: CL. 4). K identifikaci potfeb ma slouZit tzv. vzdélavaci plan statniho zamé&stnance (dale
jen ,individudlni vzdélavaci plan®), ktery sluzebnimu organu dale slouzi jako podklad pro
vypracovani komplexniho planu vzdélavacich akci sluZzebniho Ufadu (Réamcova pravidla
vzdélavani statnich zaméstnancti ve sluzebnich ufadech 2015: CI. 7). Sluzebni Gfad ma tedy
diky témto planim ptehled, jaké maji Ufednici potieby, coZz potvrzuje 1 respondent

z personalniho oddéleni jednoho z uradi:

,,Jsme povinni zpracovavat komplexni plan vzdélavacich akci, ktery vychazi z individudlnich
vzdelavacich planii, takze miizeme ¥ict, o co je zdjem ze strany zaméstnancu a na jaké druhy

je tlak ze strany jejich predstavenych, “ (respondent Al).

Ze zpravy o vzdélavani za rok 2016 vyplyva, ze komplexni plan, zpracovany v souladu

s usnesenim vlady mélo pouze 46 % (Zprava o vzdélavani 2017: 15).
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Zpracovani komplexniho planu vzdé€lavacich akci vychazi z individudlnich vzdélavacich
planid. Je ale diskutabilni, jakou maji tyto plany vypovidajici hodnotu o tom, v ¢em se
ufednici potiebuji vzdélavat. Protoze je individualni vzdélavaci plan soucésti osobniho
hodnoceni, ptizptisobuji své vzdélavaci cile tomu, co se jim pravdépodobné podaii splnit,
nebo spiSe predpokladané nabidce vzdélavani od ministerstva. Na druhou stranu maji
zkuSenost s tim, ze nemohou absolvovat vzdélavani, které neptispiva k naplnéni vzdélavacich

cilt zanesenych v individualnim vzdélavacim planu.

,,..takZe se nam treba stalo, Ze jsme si pozadali, Ze chceme néjaké téma a fakt nam bylo
Feceno, nemate to ve vzdélavacim pldanu, takze smiila. Ale zase je potieba to vybalancovat,
protoze kdyz si do toho planu date néco, co fakt nesplnite, tak pak se toho miize vyuzit pri

stanovovani osobniho ohodnoceni a nikdo ho nechce mit snizené,*“ (respondent B6)

V jinych pfipadech jsou potieby zanesené do individudlnich vzdélavacich pldnt velmi

ovlivnéné faktorem pravdépodobnosti uznani naroku na takové vzdélavani:

,Ale jinak se budu muset zamyslet, to je vidycky takovy tézky, co by mi asi tak proslo a co

zdroven potrebuju, ““ (respondent B2).

DalSim faktorem, pro¢ komplexni pldn vzdé&lavacich akci nepfedstavuje vSechny redlné
vzdélavaci potieby zaméstnanct je fakt, ze ne vSichni Gfednici individualni vzdélavaci maji.
Nekteti tyto plany netvofi, protoze nevidi divod, pro¢ by tak ¢init méli nebo nemaji potiebu

se institucionalizované vzdélavat u svého zaméstnavatele.

,,Jednou za rok, dokonce ted’ to bylo myslim pred mésicem, personalni oddéleni nebo odbor
vysle signal, takovej formalizovanej dokument, ve kterym sbird podklady pro vzdeélavani pro
dalsi rok. Ve kterém, kdyz bychom identifikovali ze se chceme v nécem vzdeélavat, najdeme
si kurz, tak teoreticky nam ho pak poskytnou. Ale u nas na sekci se tohle nedéld, Ze neni

zdjem ze strany téch nadrizenejch, ale ani tech podrizenejch, Ze na to realné neni cas, "

(respondent B5).

Pokud tedy existuji Ufednici, ktefi individudlni vzdélavaci plan nevytvaii, nemiize tak
personalni oddéleni znat potieby 100 % svych zaméstnancti. Je proto nutné zjiStovat tyto
potieby 1 jinym zptsobem, nez prostiednictvim téchto plani, nebo se vice zaméfit na jejich
vymahani, aby mohla byt sestavena optimalni nabidka vzd¢lavacich aktivit.

Konkrétni vzdélavaci potieby, které byly identifikovany na zékladé¢ rozhovort s ufedniky,

jsou pfedmétem nasledujicich podtémat.
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8.1.2. M¢kké dovednosti

M¢kké dovednosti ufednici vnimaji jako jednu z diilezitych oblasti, ve kterych maji zajem se

rozvijet.

V komplexnim planu vzdélavacich akci pro rok 2017 na ministerstvu A se uvadi, ze o oblasti
soft skills projevili ufednici v porovnanim s ostatnimi oblastmi nejvétsi zdjem (Komplexni
vzdélavaci plan ministerstva ,,A*“ 2017: 9). Na ministerstvu B bylo podle Planu vzdélavacich
akcich pro rok 2017 naplanovéano celkem 61 vzdélavacich akei v oblasti soft skills (Plan

vzdélavacich akci ministerstva , B« 2017).?

Neni piekvapenim, ze jednou z potieb Gfedniki je rozvoj v mekkych dovednostech, protoze
ty ke své praci potiebuji, at’ uz jde o zlepSovani pracovniho vykonu nebo komunikaéni
dovednosti. Mnoho casu jim zabiraji jednotlivé dil¢i tkoly, které zdanlivé s policy work
nesouvisi, jako pfeddvani informaci nadfizenym, vyjedndvani s partnery a organizace
setkavani riiznych aktérl, prezentovani témat spjatych s danou oblasti policy apod. (Woeltjes
2010: 168). V ramci své pracovni naplné se musi vyrovnavat s Cetnymi ukoly rizného
charakteru. Nedilnou a velmi vyznamnou soucésti jejich prace je pak komunikace

a vyjednavani s ostatnimi aktéry (Colebatch, Hoppe, Noordegraaf 2010: 14-15).

Dtivody, pro€ tfednici povazuji soft skills za diilezité, miZeme rozdé€lit podle toho, k ¢emu je
dale potiebuji. Jedna se o dovednosti, které by urednikim pomohly 1épe zvladat naro¢nou
praci a zlepsit jejich pracovni vykon. Dale jsou to dovednosti, které vyuziji pfi prezentaci své

prace a Uradu.

, Myslim, Ze bychom hodné potrebovali ty mekké dovednosti zlepsovat, clovek musi neustadle
spolupracovat, komunikovat s lidmi, takze komunikacni dovednosti, zviadani stresu, to je
podle mé taky velmi dulezZité. Vyjednavani, jo, vyjednavat, s tim se urednik velmi casto

setkava. To je jedna cast.., " (respondent B2).
ZlepSeni pracovniho vykonu

Podle respondentli je prace ufednika psychicky naro¢na, povinnosti je mnoho a velkym
problémem je Casova vytizenost. Proto je potifeba vénovat se odbourdvani stresu a podporovat

uredniky v tom, aby efektivnéji zachazeli s ¢asem a zvySovali svlij vykon.

3 Komplexni plan vzdélavacich akci pro rok 2017 se mi podafilo ziskat pouze z ministerstva A. Na ministerstvu
B mi byl k dispozici poskytnut pouze Plan vzdélavacich akei pro rok 2017, ktery je ve formé excelové tabulky.
Tyto udaje samoziejme nejsou mezi sebou porovnatelné, slouzi pro ilustraci.
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, Tady to kazdej vi, dokonce i na tom persondlnim by o to méli zajem, udelat treba fakt tu
jogu smichu. ProtoZe v ty statni spravé je toho fakt hodné, je to stres a chybi tady ty
motivatory, ktery by ty lidi probraly a daly jim ten zdravej nadhled, Ze jsou v zZivoté diilezitejsi
véci nez ta prace. TroSku se i odreagovat, aby to nebyl furt ten stres a ty nervy, “ (respondent

A4).

Podobné potieby identifikovali i respondenti vyzkumného Setfeni pracovnikl centralni statni
spravy (ministerstev) a dal§ich vybranych organizaci (2013). Svou préci jako psychicky
narocnou oznadila vice nez polovina dotizanych ufednikii ministerstva A 1 B, ktefi se
Gcastnili dotaznikového Setfeni (viz graf 3)*. Zaroven se v otdzce ,,Co by mé&lo byt obsahem
vzdélavani®, které by chtéli tufednici absolvovat, objevovaly odpovédi jako zvladani

stresovych situaci a odolnost vii¢i stresu’.

Kolik urednikli povazuje svou praci za psychicky
naro¢nou

80%

70% 67%
60% S 495 58%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
A B A+B

Graf' 3 Zdroj: Viastni zpracovani autorkou na zaklade dat z vyzkumného Setreni pracovnikii centralni statni spravy
(ministerstev) a dalsich vybranych organizaci (2013).

* Data jsem analyzovala prostfednictvi programu Excel. Pracovala jsem s vyrokem ,,Moje prace je psychicky
narocna“ u otdzky ¢. 21 (Postupné Vam piectu razné vyroky, které se tykaji podminek Vasi prace. Pro kazdy
z nich uved'te, do jaké miry s nim souhlasite, nebo nesouhlasite). Respondenti mohli zvolit jednu z 5 odpovédi:
,Rozhodné ano“, ,,Spise ano®, ,,Ani ano ani ne“, ,,SpiSe ne“, ,,Rozhodn¢ ne“. Odpovédi ,,Rozhodn¢ ano*
a,,Spise ano“ jsem sloucila jako vyjadfeni souhlasu s vyrokem a nasledné€ vypocitala, kolik respondent na

kazdém ministerstvu takto odpovedélo.

3V tomto piipadé jsem vyfiltrovala odpovédi na otazku &. 17. ,,Co by mélo byt obsahem tohoto vzd&lavani?

Muzete uvést i vice témat," pro kazdé ministerstvo a proskenovala je.
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V rozhovorech ufednici zminovali potiebu vénovat se psychohygiené, prevenci vyhoteni,

motivaci ke zlepSeni pracovniho vykonu i time managementu.

Podle komplexniho vzdélavaciho planu ministerstva A se v roce 2017 chtélo nejvice Giedniktl
(celkem 112) rozvijet pravé v oblasti zvladani stresu, o oblast time managementu projevilo
zajem 69 urednikli a pracovat na motivaci zvySovani pracovniho vykonu chtélo 48 uredniki
(Komplexni vzdélavaci plan ministerstva ,,A*“ 2017: 3). Z ministerstva B se mi bohuzel
nepodatilo komplexni vzdélavaci plan ziskat, ale v planu vzdélavacich akci pro rok 2017 byla
na tomto ministerstvu naplanovana jedna vzdélavaci akce zaméfend na Zvladdani stresu

a zatézovych situaci.
Prezentace vysledki prace a uradu

V rozhovorech ufednici zminovali potiebu rozvijet se v komunikac¢nich a prezenta¢nich
dovednostech a celkové ve vystupovani na vefejnosti. Identifikovali riizné situace, ve kterych
citi, ze by tyto dovednosti vyuzili: reprezentace na jednanich na urovni Evropské komise
a prezentace ufadu a své prace na konferencich a podobnych akcich a komunikace

s vefejnosti.

Jedna z respondentek uvedla svou potiebu vzdélat se v zdsadach spolecenského chovani ve
vztahu k predstavitelim Evropské komise, se kterymi se dostavd do kontaktu na svych
sluzebnich cestach do zahranici. Tuto potfebu nevztahovala pouze ke své osobé¢, ale k faktu,

7e jako tifednik ministerstva CR reprezentuje celou republiku.

,,..tam byl hrozné zajimavej kurz na protokol, protoze fakt vétsinou se setkame s kolegy na
stejné urovni, ale kdyz jsou ty velky akce, tak tam prijde i komisar, komise a takovy (...)
Viastné takovy ty hlavni zasady spolecenského chovani, kdyz se setkate s lidmi ve vyssich
pozicich. Ne ze bych se neuméla chovat, ale takovy ty vychytavky, protoze to je uplné jinej
svet. Protoze kdyz se clovek chova, to je stejny jako ten jazyk, jako barbar a k tomu jesté

mluvi Spatné anglicky, tak zazdi to renomé Cesky republiky,* (respondent A3).

Pracovat na prezentacnich dovednostech chtéji ufednici pfedevSim z diivodu prezentace
vysledki své prace na odbornych konferencich. Tématem k zamysleni je, jakym zptsobem je
nejefektivnéjs$i tyto dovednosti rozvijet. Nékteti jsou spokojeni s nabidkou jednoradzovych

kurzi, jini se domnivaji, ze tyto dovednosti si nejlépe osvoji praxi.

,,..mam pocit, Ze kurz to nezachrani. Bud' budete chodit na konference a prezentovat

a néjakym zpiisobem se to naucite, nebo tam budete implementovat to, co se dozvite na tom
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seminari, nebo pijdete na seminar a pak nebudete nikam chodit a bude to jedno,’

(respondent B4).

I ptesto, ze béznou naplni prace respondentli nebyla komunikace s Sirokou vefejnosti, potiebu
rozvoje komunikac¢nich dovednosti vztahovali pravé k situacim, kdy ke kontaktu s obCany

dochazi.

,,..to byla komunikace s verejnosti, jak vystupovat, nechci rict noblesné.. slusné, jak se k nim
chovat, lidé jsou rizni, tak jaky k nim zaujimat postoj, urcité asertivita v ramci slusnosti.. to
si myslim, Ze jsou veci, které ja bych vyuzila urcité, i myslim si, Ze i spousta mych kolegui,
protoZe prestoze to ministerstvo je ustredi, tak ne vzdycky prichazime do styku s obcany na

kazdodenni bazi, ale ten kontakt tam je a myslim, Ze je to diilezité,* (respondent B6).

8.1.3. Jazykove vzdélavani

Znalost jazyka povazuji ufednici za nedostatecnou a maji velky zajem se v této oblasti
neustale vzdélavat. Diivodem jsou sluzebni cesty do zahranici, ptip. mezinarodni akce konané
v Ceské republice, na kterych potiebuji nejenom porozumét, ale predevsim prezentovat svou
praci a aktivné komunikovat s lidmi a vytvaret si tak zahrani¢ni kontakty. Jazykové znalosti

dale vyuzivaji pro orientaci v mezindrodnim déni.

., Vzhledem k mezindrodnimu zapojeni, je pro mé stézejni jazykova priprava, “ (respondent

B4).

Na jazykové vzdélavani maji ndrok ti zamé&stnanci, pro jejichz sluzebni misto byl podle § 25
odst. 5 pism. a) zdkona o statni sluzb¢ stanoven pozadavek na urovné znalosti ciziho jazyka

(Ramcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnanci ve sluzebnich ufadech 2015: Cl. 18).

Vénovat se zlepSovani svych jazykovych dovednosti maji ale zdjem 1i ti Ufednici, na jejichz
misto takovy pozadavek stanoven nebyl. Obavaji se, Ze 1 pfesto, Ze nemaji pro své sluzebni
misto stanoven poZadavek na uroveil ciziho jazyka, mohou nastat situace, kdy budou jazyk

potiebovat.

,,Co mé tieba mrzi jsou ty jazyky. Ze na jazyky miize chodit jenom clovek, co to mda povinné
v pracovni naplni. (...) Ale nikdy nevite, kdy budete potiebovat ten jazyk. kolegyné onemocni,
nebude moct jet a vas tam vyslou a vy diky tomu, Ze jste nemluvila dva roky anglicky, taky

z toho moc nemate pak. Je to takovy nedomysleny, *“ (respondent A4).
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Ti urednici, pro jejichz sluzebni misto je troven znalosti jazyka stanovena, jiz danou Groven
jazyka maji. Nyni potfebuji jazykovou znalost rozvijet v odborné tematice, které se v ramci
své prace vénuji.

,Ja mam trochu problém s tim... teda tahkle, urcité to ocenuju, je fajn byt ve styku s tou
anglictinou, kterou potrebuju pro tu svoji mezinarodni agendu. Ale my neprobirame témata,
ktera by byla spojenda s ministerstvem nebo nasi praci, ale probirame obecnd témata, jako
konicky, Vanoce a takhle. Je to druha nejpokrocilejsi skupina, ale mrzi mé na tom, Ze se tomu

nevénujeme, protoze clovek by ta slovicka potieboval, *“ (respondent B2).

Krom¢ zaméfeni na konkrétni téma, je pro né dulezité byt s jazykem pravidelné v kontaktu,
udrzovat ho. Neéktefi zrespondentll vnimaji jazykové vzdélavani jako natolik dulezité,
ze vdobé, kdy jim jejich ministerstvo jazykové kurzy nenabizelo, navstévovali externi
jazykové kurzy na vlastni ndklady, nebo navrhovali pravidelné setkdvani se s kolegy za

ucelem konverzace v cizim jazyce.

., ITeba u toho jazykovyho vzdélavani, mné uz to hodné vadilo, proc¢ nikoho treba nenapadne,
Ze bychom se schazeli jenom my lidi mezi sebou a povidali si bez lektora, protoze i to,
kdybych potkavala jiny kolegy, co délaji zahranici, tak bych si alespon udriovala

tu konverzaci, ** (respondent A3).

8.1.4. Odborné znalosti

VSsichni respondenti se shoduji, Ze potieby vzdélavat se po odborné strdnce maji. Protoze
potieby v této oblasti jsou opravdu rtiznorodé, pro vétsi prehled jsem je rozdélila do dvou
kategorii. Tématické odborné znalosti jsou takové, které se odviji se od konkrétnich
odbornych témat, kterym se Gifednici v ramci své pracovni naplné vénuji. Dalsi kategorii jsou

odborné znalosti v oblasti policy work.
Tematické odborné znalosti

Rozvijeni tematickych odbornych znalosti povazuji ufednici za nedilnou soucast své prace.
Patii sem piehled v legislativé a dalSich normativnich dokumentech, které se dané oblasti
dotykaji a udrzovani pfehledu o aktudlnim déni v daném tématu. Rozvoj téchto odbornych
znalosti respondenti mnohdy nezminovali pfimo jako pottebu, ale jako néco, co automaticky

délaji.
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., Kdyz vim, Ze potrebuju néco vic, tak se zacinam koukat, kde by se co dalo. Ja mam kontakty
riizny a tak si posilame nabidky na konference, co poradaji i jiné resorty. I kdyz tam clovek
sam prezentuje néco za nds, v podstaté se tam taky néco dovi. Protoze treba z jinyho rezortu

tam Fikaji néeco, co vy nemiizete védet, neni na internetu, *“ (respondent A3).

,,..pribézné si hledam statisticka data, nebo ddavam pozor, kdyz vyjde rocenka OECD,
zajimava publikace evropsky komise a tak. Snazim se sledovat mezinarodni rozmer a domaci
statistiku. Mam nekolik dat, kanalii, rizného charakteru, které sleduji a snazim se vzdelavat

tady v té oblasti, “ (respondent B4).

Poskytovat tematicky odborné vzdélavani je zaroveil jednou z problémovych oblasti

uspokojovani potieb, ktera je blize popsana v kapitole 9.2 této prace.
Odborné znalosti v oblasti policy work

Do této kategorie spadaji potfeby vzdelavat se v oblastech, které se dotykaji policy work.
Vétsina respondentli se bézné podili na piipravé strategii a koncepcnich materialii. Zde je
nutné uvést, ze nékteii z nich jsou absolventy studijniho programu Vefejna a socidlni politika
(dale jen VERASP) na fakulté socidlnich véd Univerzity Karlovy a maji tak urcité znalosti

v oblasti policy work.

Jedna z respondentek, ktera je zaroven absolventkou VERASP, uvedla, Ze jeji kolegové, kteti

maji jiné vzdélani, jsou v nékterych oblastech prace slabsi.

,,...my jsme ted pripravovali koncepci XXX politiky a clovek vi, jak ma strategicky dokument
vypadat a jak ma vypadat jeho priprava a cely ten policy proces zname a je pravda, ze oni
koukaji a nevi, neznaji, jak funguje politicky, legislativni proces...,“ (respodent B2).

Bez ohledu na obor dosazeného vzdélani respondentii 1ze z rozhovort konstatovat, ze jednou
z nejzasadnéjSich potieb vzdelavani je oblast strategického fizeni.

., Ta agenda strategickeho Fizeni v resortech je pomérné v plenkdach. Je to tak vsude,
ta ministerstva to moc neumi. Tady nikdy zZadné strategické Fizeni nejakym zpiisobem

nefungovalo v té verejné sprave. Nekdo to zvlada lip nékdo hir. (...) To je ta klicova véc,

vvvvvv

Znalosti strategického fizeni vyuziji pifi pfipravé a aktualizaci strategickych materiali

a koncepci, coz jsou pro nékteré hlavni ¢innosti jejich prace.
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., Protoze strategii mame milion ve statni sprave, kazdé ministerstvo si to déla trochu jinak,
i my bojujeme s tim, Ze nase strategie jsou dlouhodobé, ale maji treba Spatné nastavené cile,

indikatory, Spatné se to vykazuje a tak... ", (respondent B6).

Dalsi potieby jsou spiSe teoretického charakteru — nastudovani a pochopeni fungovani
nekterych procesti, od n¢hoz si slibuji veétsi efektivitu v praci s piipravou podklada pro

strategické dokumenty, ale 1 v jejich prosazovani a implementaci.

Jeden z respondentli napt. povazuje za dulezité¢ vzd€lavat se v ,, ¢y exekutivni technologii
prakticky. Jaky jsou pravidla... Ze skoly zname statni spravu, jak funguje, jaky jsou zdakony
a tak, ale spoustu téch detailu clovek nezna. Nezna do detailii proces schvalovani rozpoctu,
coz je pro nas strasné duleZita véc a znam to jen povrchné. (...) Rozpocet ovliviiuje, co my
muizeme a nemizeme. Ten jeho proces pripravy je dlouhej a slozitej (...) a ja potFebuju vedet,
jak to funguje, abych mohl priority, které my budeme mit, mohl prosazovat v tyhle fazi. My si
miizeme napsat nejakou strategii, ale soucdsti ty nasi politiky nemiize byt jenom Ze si
napiseme strategii, ale my to musime cpat vlastné primarné do toho rozpoctu. Takze ja
potrebuju vedet, jak to funguje, a tam nikdo takovej neni, nikdo mi neporadi a beru, zZe tohle
by méla byt moje role, to védet. Abych si dokazal interpretovat ten pozadavek, abych védel,
co to pro nas v tyhle fazi znamena a jak je diilezity to tam prosadit nebo neprosadit. To jsou
nejaky pravidla a mechanismy, jak to funguje, ktery clovék potrebuje znat, aby mohl
prosazovat tu politiku, ““ (respondent A6).

Oblast identifikovanych vzdé€lavacich potieb je sama o sobé rozsahla. Samoziejmé by bylo
mozné zaméfit se pouze na jednu z oblasti a té se vénovat podrobné&ji. To by vSak znamenalo
vratit se znovu do terénu a zjistovat dalsi informace, s nékterymi z respondentli se znovu sejit

a dale se doptavat. To jsem bohuzel z ¢asovych diivodi v ramci psani této prace nestihla.

8.2. Uspokojovani vzdélavacich potieb

Téma uspokojovéani vzdelavacich potfeb izce navazuje na téma identifikace vzdélavacich
potieb, od kterého se odviji naslednd nabidka vzdélavani ze strany ministerstva ke svym

zamestnancam.

Zaroven o tom, jestli se ufednici vzde€laji v tom, v ¢em se vzdélavat chtéji, Casto rozhoduje
1 dostupnost pozadovaného vzdélavani na trhu, rigidita reagovani na potfeby zaméstnanct

a administrativni zat¢z, kterd je s organizaci vzdélavani na ministerstvech spojena.
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Tato kapitola se vénuje piekazkam, kvali kterym k uspokojovani vzdélavacich potieb

ufednikli nedochazi, nebo jejich naplnovani komplikuje.

8.2.1. Nabidka vzdélavacich aktivit

Ob¢ ministerstva pravideln¢ nabizi svym zaméstnancim vzdélavaci aktivity, ke kterym se

mohou uiednici pfihlaSovat a vyuzivat je.

Utednici v rozhovorech &asto uvadéli, e postradaji nabidku takového vzdélavani, které
pottebuji. Uznavaji, ze vzdélavani jim nabizeno je a jeho nabidka je na prvni pohled $iroka,
ale Casto se podle nich nesetkdva spoptavkou. Nabidka wvzdélavacich aktivit na

ministerstvech tedy neni z hlediska respondentt uspokojiva.

... to bych se vtom nékdy mozna vzdeélala, ale my jsme neméli ani takovou nabidku

(respondent A3).

,,Jak Fikam, nékdy chodime az moc na Skoleni, ale to se tyka toho ministerstva, té instituce, to
mi nékdy prijde zbytecny, protozZe to nesouvisi s tim, co ja delam. Ale pak zase to, co bych

potrebovala, neni na vyber, “ (respondentka A4).

Casto se také stava, ze vzdelavaci akce, ktera by uspokojila pottebu ufednika probéhne, ale
napf. jen jednou vroce v terminu, ve kterém se ufednik nemiize akce zucastnit, nebo je
kapacita kurzu omezena a nedostane se tak na vSechny, ktefi by o dané vzdélavani méli
zajem.

,,..0ni to Skoleni vypiSou jen jednou, na néjaky termin, kdy jste treba na sluzebni cesté

a nemiizete to absolvovat a mate smiuilu, *“ (respondent B2)

,,Nektera ta skoleni jsou omezend poctem mist. Nektery veci mi prislo, Ze by se hodily vic
lidem, ale nevim proc je to omezeny, jestli kapacitou nebo c¢im to je, Ze se tam nemiize dostat

kazdy, (respondent A2).

Z pohledu persondlniho oddé€leni je omezend kapacita mist problematicka. Nékteré aktivity
vyzaduji mensi pocet G€astnikl a z finanénich diivodii nemohou probihat mnohokrat, aby se
dostalo na kazdého. Pokud v takovych piipadech dojde k pievisu ptihlaSenych, jsou
upiednostnéni ti, pro které je vzdélavaci akce primarné ur€ena, tedy ti, ktefi ji maji zanesenou

ve svém individualnim vzdélavacim planu.
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8.2.2. Dostupnost poZzadovan¢ho vzdélavani na trhu

Poptavka po vzdélavani je na ministerstvech specificka, a to predevsim v ptipadé, kdy je
poptavka po institucionalizovaném vzdélavani v odbornych tématech. Obcas je velmi obtizné
zajistit adekvatniho odbornika, ktery je schopny ufedniky centralni statni spravy v daném

tématu Skolit.

., Ted’ jestée musime sehnat odborniky, kteri jsou schopni na té odborné urovni. Musime najit
nekoho, kdo to skoli a vetsinou, protoze my jsme nejvyssi level a nasi zaméstnanci, tak to

nikdo jiny neumi, “ (respondentka B1).

Soukromé vzdélavaci instituce jsou malokdy schopné takové vzdélavani zajistit, protoZe

pozadavky utradu jsou specialni.

., Tady treba spravni rad, ten Skoli mnoho agentur, ale specialné pro nas to neumi nikdo, “

(respondentka B1).

Osvédcuje se hledat v prostredi akademické sféry, kde se nachazi odbornici, ktefi dané téma
sleduji a maji v ném co predavat i ministerskym ufednikiim. Ne vzdy je ale takova spoluprace
moznd, prekazkou v takovém ptipadé mize i byt platba lektorovi, ktery nema pro tyto ucely
zivnost. Cely proces shanéni vhodného subjektu, ktery je schopny ufedniky vzdé€lavat, je
casoveé velmi narocny a piedstavuje tak dalSi zatéZ pro pracovnika, ktery mé dalsi vzdélavani

na starosti.

I toto mize byt jeden z diivodd, pro¢ se v nékterych piipadech k ufednikiim nedostane

nabidka takového vzdélavani, které by potfebovali.

8.2.3. Dalsi varianty uspokojovani vzdélavacich potieb

Reseni problému se shanénim experttl, kteif mohou tfedniky kolit v odbornych oblastech, se

nabizi ve vyuZzivani odbornikll z vlastnich fad, zavedeni tzv. interniho lektoringu.

,,..castokrat se s panem reditelem domluvime, Ze se to Skoli interné. (...) ...na tomto odboru
vim o néekolika lidech, kteri si to interné skoli, protoze jsou odborniky v tomhle oboru, takze
se z viastni rady proskoluji a my jako personalni odbor si tyto odborniky najmeme, aby

proskolily vsechny, *“ (respondent B1).
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O zavedeni institutu interniho lektoringu hovofili personalisté na obou ministerstvech,
vnimaji ho jako jednu z dal$ich vyzev personalni politiky a zaroven jako vhodny zptisob, jak

efektivné vyuzivat, ale i dale rozvijet potencial vlastnich ufedniki

,,Ja bych to chtél institucionalizovat, aby to byla castecné formalni zaleZitost, aby ten lektor
na sobé pracoval, treba ziskal profesni kvalifikaci lektora dalsiho vzdélavani®, (...) sam sebe
i touhle cestou zdokonalovat. Abych ja mohl néco prednaset, lektorovat, tak ja sam si to
musim srovnat, zapracovat na néjakém projevu, vitbec, jak to ¢ist atd. Coz toho clovéka zase

posouvd nekam vejs.. “ (respondent Al).

Pokud v soucasné dobé interni lektoring na ministerstvech probihd, déje se tak mimo
pracovni dobu tfednika — lektora, protoze zddny z ufednikli nema lektorovéani svych kolegl
obsazeno ve své pracovni naplni. Zaroven zde nastava problém, jak ufednika — lektora za

jeho aktivitu ocenit.

., Hodit to do povinnosti, aby byl nékdo interni lektor, je hodné slozita véc, protoze oni maji
své odborné naplné, muselo by se to v ramci uradu néjak pojmout. Nase pani vedouci chce
v ramci uradu resit interni lektorsky tym, ovSem nemdme finance na to, abychom je interné

zaplatili, * (respondent B1).

Pokud nebudou mit ufednici adekvatni podminky — dostatek ¢asu pro lektorovani i plnéni
pracovnich povinnosti a nebudou za lektorovani svych kolegli dostatecné ohodnoceni, zdjem

veénovat se této aktivité¢ bude nizky.

,, Tam je zase ten problém, ja bych to musela délat svy pracovni doby. To nevim, jestli bych
pokryla to, co mam délat normalne. Kdyz jsem tu jesté nebyla formdlné, tak se dala uzavrit
externi smlouva na lektorovani, ale myslim si, Ze kdyz bych chtéla tady lektorovat, tak by mi

to povolili, ale Ze bych to neméla viibec tak ohodnoceny, jak bych chtéla, *“ (respondent A4).
Ochota a viile nechybi, problémem je v tomto piipadé prozatim byrokracie.

MozZnosti, jak transformovat interni lektoring a vyhnout se tak byrokratickym piekazkam pro
jeho realizaci, by mohla byt organizace ucicich se skupin, kdy by se Ufednici ucili od sebe
navzajem. Samoziejme se tato forma hodi jen pro nékteré vzdélavaci potieby, napt. v oblasti

jazykového vzdélavani.

¢ Profesni kvalikace Lektor dal§iho vzd&lavani podle Narodni soustavy kvalifikaci
(http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-581-Lektor_dalsiho_vzdelavani/hodnotici-standard)
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., I7eba u toho jazykovyho vzdélavani, mné uz to hodné vadilo, proc¢ nikoho treba nenapadne,
Ze bychom se schazeli jenom my lidi mezi sebou a povidali si bez lektora, protoze i to,
kdybych potkavala jiny kolegy, co délaji zahranici, tak bych si alespon udrzovala tu

konverzaci, “ (respondent A3).

Z vypovédi respondenta vyplyva, ze identifikoval urcitou potfebu a ma i navrh feseni, jak
jiuspokojit. Misto toho, aby se neformalni schazeni tfednikl za ucelem konverzace v cizim

jazyce pokusil realizovat, ocekava, ze s néjakym feSenim a jeho realizaci pfijde nékdo jiny.

Otazkou k feSeni tedy zlistava, od koho by podnéty k podobnym formam realizace vzdélavani
mély vychédzet a kdo by mél takové vzdelavani organizovat — zda od Ufednikd, ktefi maji
n¢jakou vzdelavaci potiebu a zaroven i navrh feSeni, které je mozné realizovat ibez
personalniho oddéleni (napt. domluvit se s kolegy na pravidelném schazeni se za ucelem
konverzace v cizim jazyce), nebo zda by i takové formy vzdélavani mély byt organizovéany ze

strany persondlniho oddéleni.

8.2.4. Administrativni zatéz

V dobé¢, kdy jsem provadéla rozhovory, na jednom z ufadi probihal sbér individudlnich
vzdélavacich plant, tedy identifikace vzdé€lavacich potieb. Jiz v této fazi bylo jasné€, Ze vSem
ufednikiim nebude moZné vyhovét, a to predevSim z organizac¢nich diivodl a nedostatecného

personalniho zaji$téni organizace vzdélavani.

,,..oni tady maji 118 vzdelavacich akci, to prosté neudélame, to nejsme schopni stihnout,

protoze ja jsem na to sama, *“ (respondent B1).

Pro personalni oddéleni obou ufadi je nejvétSim problémem uspokojovani vzdélavacich

potieb pomér persondlniho zajisténi a administrativy, kterd se vaze ke kazdé vzdélavaci akci.

,Jd co vnimam jako kriticky, tak je prehlceni administrativou. Vyznamna administrativni
zatez spojena s realizaci toho vzdelavani. Je to dano tim, jak funguje stat, financni kontrola
atd. coz neovlivnime.. a jakym zpiisobem jsou nastaveny pravidla vyplyvajici ze zakona
o statni sluzbé. kde mi prijde, Ze je to velmi casto komplikovany a zastaraly. Mam konkrétné
na mysli uredni spis, ke kazdy vzdélavact aktivite, ktery musi obsahovat spoustu dokumentii

uplné zbytecne..,*“ (respondent Al).

Spisova dokumentace musi byt vedena ke kazdé realizované vzdélavaci akci. Musi obsahovat

informace o dané akci, prezen¢ni listinu, vyhodnoceni vzdélavaciho procesu a seznam
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vydanych osvédceni nebo jejich kopie (Radmcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnancii

ve sluzebnich ufadech 2015: CL. 4).

Kromé nedilnych soucasti celého procesu realizace vzdélavanich akei, tedy od zjiStovani
vzdélavacich potieb a organizace vzdélavacich akci po zajistovani spisovych dokumentaci,
jsou personalisté zatizeni dal$i administrativou, napt. vytvafenim souhrnnych zprav pro sekci
pro statni sluzbu MVCR. Vétsina t&chto administrativnich zaleZitosti je sice vedena
v elektronické podob¢€, ale ne v propojeném systému, ktery by mohl tuto praci znacné
zjednodusit a personalistim uvolnit minimdlné Casovy prostor, ktery by mohli vyuZzit

k zajisténi vice vzdélavacich aktivit.

., K tomu existuje takovej modul na vzdélavani presné... A my do toho potrebujeme nacpat
data, aby se nam propisovalo kdyz treba nékdo udéla néjakou zkousku a prinese osvédceni,
aby se to tam propsalo. Ted' to evidujeme ve svych tabulkdch, kazda si to deldme zvlast,
mame kazda svou tabulku a delame vyhodnoceni pro vnitro, pro statni sluzbu, *“ (respondent

BI).

Na obou ufadech je ptehlceni administrativou zdsadnim problémem. Kvuli administrativni
zatézi neni vsildch téchto zaméstnancli adekvatné reagovat na vzdélavaci potieby
zaméstnancl a nabidnout jim takovou nabidku vzdé€lavani, o kterou maji zajem. Realizuje se
jen to, na co vyjde Cas. Pokud by se pro zajiSténi vzdélavani zacal vyuzivat efektivni

elektronicky systém, mohla by se administrativni zatéz alespon trochu sniZit.

8.3. Zdroje ziskavani informaci

Pokud nejsou vzdélavaci potfeby ufednikli uspokojovany ze strany ministerstva, shéani
si tfednici informace, které potiebuji, jinde. Zdroju, které vyuzivaji je velké mnozstvi, od
¢isté individualniho studia odborné literatury z vlastni iniciativy, po vyuzivani nejriznéjSich
moznosti vycestovat do zahrani¢i. Nabyvani znalosti a dovednosti mimo oficidlni nabidku
ministerstva se mnohdy potykd s komplikacemi pfi uzndvani nebo zajiSténi takového
vzdélavani.

Podle dat z vyzkumného Setifeni pracovnikli centralni statni spravy (ministerstev) a dalSich

vybranych organizaci (2013)7 vyplyva, ze tfednici na obou ministerstvech pii své praci

7 Data jsem analyzovala prostfednictvi programu Excel. Pracovala jsem s otazkou ¢. 18: Jak casto pii své praci
vyuzivate nasledujici zdroje informaci? Pro kterou bylo stanovenych 17 kategorii a v kazdé mohli respondenti
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vyuzivaji velmi podobné zdroje informaci, viz graf 2. Alespoil n€kdy 97 % respondentl
ministerstva A a 99 % respondentll ministerstva vyuzivd smérnice, nafizeni, vyhlasky
a metodické pokyny, ve stejné mife jsou zadsadnim zdrojem informaci konzultace s kolegy
zjinych oddéleni nebo organizaci vefejné spravy. Déle alespon n€kdy ufednici cerpaji
informace z vlastni zkuSenosti. Dilezitym zdrojem informaci jsou 1 pravni pfedpisy a zdkony.
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorkou na zakladé dat z vyzkumného Setreni pracovnikii centralni statni spravy (ministerstev)
a dalsich vybranych organizact (2013).

V rozhovorech tufednici jako bézny zdroj informaci uvadéli sledovani aktudlniho déni
a studium odborné literatury, v€etn¢ zahrani¢nich zdrojt. Casto se tak d¢je z vlastni iniciativy

ufednikli pribézné v rdmci jejich pracovni naplné.

volit jednu ze 4 odpovédi: ,,Velmi Casto®, ,Casto®, ,,Ob&as“ a ,.Nikdy“. Nejprve jsem si vyfiltrovala odpovédi
pro ministerstvo A a sloucila jsem odpovédi, ve kterych dané zdroje vyuzivany jsou (,,Velmi Casto®, _Casto*,
,,ObcCas™) a nazvala tuto variantu ,,Alesponn nékdy“. Stejny postup jsem aplikovala v pfipadé ministerstva B.
Vysledkem je zobrazeny graf 2. Kompletni ptehled jednotlivych kategorii, ve stejném potadi, jaké v grafu, je
v priloze ¢. 5.
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. ... prubézné si hledam statisticka data, nebo davam pozor, kdyz vyjde rocenka OECD,
zajimava publikace evropsky komise a tak. Snazim se sledovat mezinarodni rozmer a domaci

statistiku. Mam nékolik dat, kanalu, riizného charakteru, které sleduji..., " (respondent B4)

,» ...ja si hlidam rozhodnuti nejvyssiho spravniho soudu, co se nas tyka. To vzdycky vychazi, to

nam chodi mejlem, “ (respondent A6)

., Timhle jsem myslel uplné to informalni uceni, Ze si ctu ty knizky, ktery se toho tykaj,
to povazuji za primarni zdroj. Studium literatury, bych tak rekl, Ze je asi hlavni zdroj
uceni. (...) Kdybych secetl mnozZstvi casu, ktery jsem vénoval cteni knizek, tak je to je asi vic

nez ty kurzy, co jsem mél, ““ (respondent A6).

,, Ale zdaroven se clovéek uci i ve viastnim oboru, kdyz se objevi néjaky zahranicni studie, tak je

clovek musi nastudovat..,** (respondent B5).

8.3.1. Projektové vzdélavani

Dal$im zdrojem, kde mohou ufednici ziskdvat nové znalosti a dovednosti, které potiebuyji,

mohou byt vzdélavaci aktivity realizované v ramci projekta.

., To jsme ted absolvovali tyhlety dva. Jeden byla STRATeduka, to strategicky rizeni, a jeden
kurz projektového Fizeni. Ten byl z operacniho programu zaméstnanost (...) Ted téma

projektovejma vécma to (vzdelavani) bylo velmi zacilené primo na to, co delam, “ (435).

Konkrétné tifednici zminovali projekt STRATeduka, ktery je zameéteny na rozvoj kompetenci
v oblasti strategického planovani a fizeni a je realizovan Ministerstvem pro mistni rozvoj ve
spolupraci s Institutem pro vefejnou spravu. Kombinuje formu e-learningu, praktickych
prednasek a workshopli (STRATeduka). Jeho obsahové zaméteni i forma vyuky jsou tim, co
na ném ufednici ocenuji.

., Miizu 7ict, Ze vSechny ty projektove skoleni, které jsme méli, oni jsou zaloZeny na néjakéem
reciprocnim zpiisobu vzdeélavani, neni to frontalni uceni, ale to je dané tim typem té agendy

a samoziejmé to pomaha, “ (respondent A5).

O tom, Ze kurz Strateduka pfispé€l k naplnéni vzd€lavacich potieb ufedniki, které by jinak

velmi pravdépodobné nebyly naplnény, hovotila jedna z respondentek:

,,Ja to méla ve vzdeélavacim planu a malem k tomu nedoslo. Je to néco v cem bych se chtéla

vzhledem k ty my praci zdokonalovat, tak je strategicky rizeni. Ale shodou okolnosti maji na
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MMR projekt na strategicky rizeni (...) Takze kdyz prisla ta nabidka z MMR, tak jsem se tam
prihlasila, tim padem si plnim tu svoji potrebu zanesenou v tom vzdelavacim planu. Ale kdyby
to neprislo, tak bych si to musela najit, protoze je to néco, co neni tak obvyklé, tim padem

bych to musela resit néjak externé, ale nedoslo na to, * (respondentka B4).

8.3.2. Neziskové organizace

Nedostacujici nabidku vzd€lavani ze strany ministerstva mohou ¢astecné nahradit neziskové
organizace, které pisobi v oblastech, které ufednici v rdmci své pracovni naplné fesi. Pokud
tedy ufednik nedostdva od svého ufadu takovou nabidku odborného vzdélavani, kterou
potfebuje, je vhodné rozhlédnout se v neziskovém sektoru. Ten, ze zkuSenosti respondentd,

nabizi kvalitu za dobrou cenu.

,Ja mam 3 obory sluzby, ale ten jeden povazuji za ten hlavni, takze vsechny véci co s tim
souvisi, mé zajimaji. Ale problém je, Ze na to (co ji zajimd) takovy vzdélavani, ktery by
dokazali tady vyhledat a nam nabidnout, neni, je to specificky. Pro nds je to sice to hlavni,
ale v ramci ministerstva, to neni nic hlavniho. Ja jsem to vyresila tak, Ze chodim i za svoje
penize na kurzy neziskovek. My podporujeme neziskové organizace a oni délaji riizné veéci,
ale kazda ta neziskovka i ma systém vzdeldavani. Ja jsem nékolikrat byla na kurzech, ktery oni

délaji pro svoje pracovniky neziskovek, v tom nasem oboru, “ (respondent A3).

Kromé ziskdvani novych znalosti miize byt vyhodou takového vzdélavani i kontakt fednika
s terénem, protoze prace urednikd, pohybujicich se v oblasti policy work, se odehrava
v kontextu okolniho svéta, ktery se neustéale vyviji. Utednici proto potfebuji udrzovat kontakt
ostatnimi aktéry, pohybovat se v terénu a udrzovat si tak piehled o tom, co se aktudlné déje

(Colebatch, Hoppe, Noordegraaf 2010: 231).

, Myslim, zZe chodit hodné do terénu se musi, Ze urednik, co sedi u stolu, ten brzo zakrni, “

(43).

8.3.3. Odborné konference

Odborné konference jsou dalS§im ze zdroji informaci, ktery ufednici hodnoti jako uZite¢ny
a vnimaji potfebu se odbornych konferenci i¢astnit, aby si udrzovali pfehled v odbornych

tématech.
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., Tak to urcité. hodné se clovek dozvi, kdyz chodi na ty konference, kde se praveé snazej pro
tu verejnost prezentovat vystupy ministerstva. Takze kdyz clovek jezdi na tyhle akce, tak se v
tom zlepsuje, takze ma i tu informovanost a ty znalosti ziskd, ale urcité mi to tady chybi,

tahleta odbornost, *“ (respondent B3).

Konference jsou pro Ufedniky piinosné i1 v ptipade, ze se konference netcastni pouze jako

posluchaci, ale vystupuji na ni jako prezentujici.

1 kdyz tam clovek sam prezentuje néco za nas, v podstate se tam taky néco dozvi. Protoze

treba z jinyho rezortu tam vikaji néco, co vy nemiizete védet, neni na internetu, “ (respondent

A3).

LAt uz tam jdeme jako ucastnici, aktivni prednasejici a pak se clovek dozvi co tam rikaji

ostatni, “(respondent B6).

O tom, Ze navsteva odbornych konferenci je vyznamnym zdrojem informaci svéd¢i 1 fakt,

7e navstévy konferenci a odbornych ptfednasek mnohdy realizuji i ve svém volném case.

,,Nebo to jsou polosoukromy aktivity, Ze clovéek treba chodi na néjaky prednasky, ktery s tim,
co déelam castecné souvisi, ale neni to tak, Ze by mé tam vyslala prdace, ale tak néjak mi to
rozsiruje obzory, dopliiuje mi to odborny znalosti, ale uplné to nemiizu prodat, Ze tam jdu

pracovne, ““ (respondent A6).

8.3.4. Vzdélavani v jinych institucich

Tento zdroj ziskavani vzdélavani ufednici identifikovali spiSe jako néco, co jim chybi a co by
uvitali vyuzivat ve vétSi mife a to jak v institucich na evropské rovni, tak v institucich, se

kterymi spolupracuji.

Jednou z vitanych moZnosti je realizace stazi v institucich, které spadaji do daného rezortu.
To by jim poskytlo piehled, jaké jsou moznosti realizace navrhovanych politik a strategii, jak

implementace probiha v terénu.

., Zarovern co by bylo hodné dulezity, co tak sleduju nase kolegy, tak staz v nasich institucich.
Protoze my jsme nadrizeny organ jednoho uradu, ale o fungovani a cinnosti toho uradu u nas
na oddeéleni v podstaté nikdo moc nevi,(...), ale spousta mych kolegii prisla ze Skoly rovnou
k nam a oni vubec nevédi, jak se ta politika realizuje v terénu a bez toho se ta strategie psat

neda. (respondent B5)
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Dalsi variantou je navstéva zahraniCnich instituci. Néktefi by uvitali staze na podobnych
ministerstvech v zahranici, kde by chtéli ziskat kontakt s feSenim podobné agendy, jako je
ta jejich.

A to jak v zahranici na zahranicnich insittucich, ktery délaji nasi napln prace, nemyslim tim
ted’ staz v OECD, nebo Bruselu pri komisi. ale treba na stejném némeckém ministerstvu, nebo

néco takovyho, co fakt souvisi s tou nasi agendou, *“ (respondent BS).

DalSim vitanym benefitem néavstévy jinych instituci je ziskani znalosti o tom, jak funguji

procesy v institucich, které praci arednikid ovliviiuji.

,,..my spoustu téch veci co deélame, tak néjak s tou Evropou souvisi a je pro nds zajimavé to
videt, protoze ty informace se predavaji a my to vidime, napr. Evropskd komise pozZaduje
tohle a pak se clovék bavi s nekym z Evropské komise a zjisti, Ze oni to nepozaduji, Ze oni se
jenom ptali, jestli by to neslo udeélat takhle a takhle, neni to pro né podminka, ale kdyz se to
kvam dostane pres tretiho clovéka, je tam to zkresleni. Takze i se podivat, jaké jsou nazory

Evropské komise na nékteré problémy, které my resime, “ (respondent B6).

Vhodnou formou pro vzdé€lavani v jinych institucich nemusi byt pouze staz, jako vhodnéjsi se
ufedniktm jevi stinovani pracovnikd.

,Ideou za tim je, Ze tam jedete, oni vam priradi pracovnika a vy ho tyden stinujete, koukdte
mu pres prsty, co deéla, jak vypadaji jednani, jak vypada ta jeho prace kazdodenni. Neni to
uplné klasicka staz, ze by vam rekli, tady mate ukoly a néjak je reste, ale je to opravdu Ze jste

stin nekoho, kdo tam pracuje, “ (respondent B6).

,,..ale ne teoreticky se vzdélavat, ale vidét to v praxi. (...) aby clovék pochopil celou tu
agendu a zpiisob prdce. (...) aspon si tam sednout za toho referenta, kouknout, jak zadava
udaje do informacniho systéemu, jak jedna s tim klientem, tak néjak bych si to predstavoval,

Ze by to bylo fajn, ““ (respondent BS5).

8.3.5. Problémy spojené se vzdélavanim z jinych zdroji

Pokud ufednici ziskavaji znalosti zjinych zdroji, nez ztéch formaln€ nabizenych
ministerstvem, potykaji se suzndvanim takového vzdelavani a tim padem 1 s moznosti
vzdélavani absolvovat v ramci své pracovni ndplné€, nechat si proplatit naklady, které jsou se
vzdélavanim spojené. A to 1 pies to, Ze piinos takového vzdélavani je pro praci uredniki

velky.
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,» ...jSou mimo pracovni dobu, coz je probléem, Ze jsem se v listopadu ucastnila kurzu v sobotu,
v nedeli, ale vlastné nenasla jsem tady zpiisob, jak to zlegalizovat, tak jsem holt v sobotu,
nedeli tam sla. A jsem si 100 % jistd, ze to mélo prinos pro moje zaméstnani,** (respondent

A3).

,Ja si myslim, Ze se to v podstaté nepocita, nebo ta STRATeduka asi jo, ale s tou nabidkou
nas oslovil nas odbor, ze to slo vilastné mimo persondlni oddeéleni (...) Ale co se tyka té study
session, tam jsem byla pripravenad, zZe si tu dovolenou vezmu, protoze tam jsem do posledni
chvile nevédeéla, jestli mi schvali tu pracovni cestu nebo ne a byla jsem pripravend, Ze pokud
mi to neschvdli, tak si vezmu dovolenou, zaplatim si ucastnicky poplatek a pojedu i tak,
protoze tam jsem vnimala, Ze prinos pro mou prdci i pro mé osobné bude velky, *“ (respondent

B6).

Samoziejmé& ne vSichni ufednici jsou ochotni na vzd€lavani, které povazuji za potiebné
k vykonu své préace, vynakladat vlastni finan¢ni prostiedky ¢i se mu vénovat ve volném case
nebo si kvtili nému Cerpat dovolenou. Naopak to, Ze jim vzdélavani ministerstvo nabidne, pro
n¢ predstavuje impuls, bez kterého by se mozné v dané oblasti nevzdélali, i piestoze potiebu
maji.

., Kdyby mi to nabidnul, tak by to bylo dobry popostrceni, abych se realne néjak vzdelal
a zdokonalil. A je mozny, Ze kdyz nedostanu ten kurz, tak nic neudelam, protoze jsem clovek
a jsem linej. Pokud se nehecnu a nereknu si: ,,S timhle opravdu chci néco udelat, “ a udélam
to. Coz se mozna stane, ale neni to uplné jisty. Zatimco kdyz ten kurz dostanu a budu se tomu
venovat, tak ten kurz, pokud bude dobrej, tak mé to zas miize nekam posunout. Myslim si, Ze
ten vliv toho zaméstnavatele je tam velkej a chtel bych, abych ten kurz dostal, “ (respondent
A6).

Idedlni situace by byla, pokud by ministerstva nabizela svym zaméstnanciim relevantni
vzdélavaci aktivity a pfimo je tak podporovala ve vzdélavani. Pokud toto neni z riiznych
davodii mozné, pak by své zaméstnance méla podporovat ve vzdélavani z jinych zdrojt,
uznavat ho a poskytovat v téchto piipadech stejné benefity (napf. moznost vzdélavat se
v ramci pracovni doby, uhradu nakladii spojenych se vzdélavanim apod.) jako v piipadé, kdy

utfednici vyuzivaji vzdélavaci aktivity nabizené ministerstvem.
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8.4. Utednicka zkouska

Utednickd zkouSka ovefuje znalosti v urCité odborné oblasti, kterymi by ufednik mél
disponovat. Pfipravu na ni mizeme oznacit za formu vzdélavani, protoze si pfi ni Gfednik

musi osvojit ur¢ité znalosti.

VSichni respondenti nemuseli ufednickou zkousku skladat, nékterym byla uznéna jinym
zpusobem, ktery zédkon o statni sluzbé ptipousti. Alespon jednu z Casti Gfednické zkousky
vykonalo 10 respondentii z 12. OvsSem i ti, ktefi ji nevykonali, se s ni n¢jakym zpisobem
setkali — z vlastni iniciativy se zajimali o to, jaké znalosti jsou v rdmci zkousky vyzadovéany
nebo po nich tyto znalosti byly vyZzadovany v ramci vybérového tizeni, kdyz postupovali na
jinou pozici.

,,Ale protoze jsem absolvovala v ramci oddeéleni vybérové rizeni, protoze jsem prechdzela, ta
moje agenda se v podstaté nezménila, jenom moje pracovni zarazeni se néjak mirné zménilo,
tak soucasti toho pohovoru bylo, Ze jsem musela odpovidat na otazky, které se tykaly toho

mého odborného zarazeni podle oboru statni sluzby, “ (respondent B6).

V oblasti urednické zkouSky jsem jako jedno =z podstatnych témat pro tuto praci
identifikovala téma relevance znalosti, které jsou po ufednicich vyZzadovany. V tom, zda jsou
znalosti relevantni, ¢i nikoliv, nemaji jasno ani sami Ufednici. Ti na jednu stranu hodnoti
rozsah pozadovanych znalosti jako pfili§ Siroky, na druhou stranu uznavaji, ze si diky
piipraveé na zkousSku si osvojili nové znalosti, ziskali pfehled v tématu ¢i si osvézili to, s ¢im

bézné denné pracuji, v novych souvislostech.

,, ... byl jsem donucenej si utridit ty informace. Jde to vokaslat, se to nenaucit, néco tam najit
a néco tam Fict. Ale ja jsem si to precetl ty véci a o to jsem chytrejsi. Tak jsem to vaimal,
(respondent A35).

., ...zpétné clovek vidi, zZe si rozsiril obzory. Protoze tady to clovék zacne délat od téch
praktickejch véci, ale nevi, co to zastituje, od ceho se to odviji, to je podle mé diilezity videt.

protoze tady to clovek dela odspoda nahoru. TakzZe zpétné to clovek zhodnoti, zZe to k nécemu

bylo. " (respondent B3).

Paradoxem je, ze znalosti vyzadované v obecné Casti zvlastni zkouSky ufednici hodnoti jako

relevantni 1 pfesto, ze sami uznavaji, ze vétSinu z nich pifimo nevyuziji ve své praci.
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,,Nemohu vict, Ze bych vSechno vyuzila, ale byly to casto otazky, které ma, rekla bych obcan,
ale nebudu tak striktni, ten kdo pracuje pro ten stat, vedet. Jsou tam zakladni otazky, které
patii k obecnému prehledu. Asi spis minimum vyuZziji ke své praci, ale obecné si myslim, ze je

dulezity, aby to clovek vedel, * (respondent B2).

Zvlastni ¢ast zkousky se ve vétsiné obort sluzby zaklada na prokazovani znalosti pravnich
predpist. Tento fakt afednikiim nevadil, nehodnotili ho pfimo negativné, naopak uznavali, ze

s pravnimi piedpisy Casto pracuji a musi se v nich tedy orientovat.

., Precetla jsem si ten zakon pordadné a ony ty otdazky jsou verejné dostupné, takze jsem se
divala na konkrétni paragrafy, které chtéji. Protoze jasné, ten zdkon znam, ale s néjakou
urcitou problematikou se zas tolik nesetkavam, takze jsem musela vic studovat, jaké jsou tam
zdlezitosti atd. TakzZe nékteré véci jsem si tam osvéZila. (...) clovék zna nékteré ty casti, ale je
‘

fajn se na to znovu podivat a musi nastudovat i to s ¢im neprichdzi tak casto do kontaktu,*

(respondent B6).

., Ona ta urednicka zkouska vychazi ze zakonu a vyhlasek, tim padem v tech predpisech, jaky
tam jsou nejdiilezitejsi, i ta uprava, celkové ten prehled. Myslim si, Ze to na tom bylo hodné

dobry, na té zkousce, “ (respondent A2).

Negativni hodnoceni ufednické zkousky se vztahovalo k pfilis Sirokého okruhu znalosti, které
se pifimo netykaji prace, kterou bézn¢ vykonavaji. To ufednici pfisuzuji problematické

koncepci obort statni sluzby, od kterych se jednotliva témata zvlastnich ¢asti Gfednickych

zkousek odviji.

,,...nds odbor je vice koncepcni, takze nejdeme do tolika technickych detailu, které jsou
zachycené v tom oboru sluzby, protoze mame tady cely odbor, ktery se tim zabyva a pro ty je
to urcite relevantni. Ale chdpu, Ze tech obori sluzby nemiuze byt 150, i takhle je jich hodné,

ale ze byly néjakym zpiisobem urceny, pro nas relevantni, *“ (respondent B4).

,,Je to otazka, jestli cela takhle koncepce oborii sluzby neni spatne, jestli by to nemélo byt
dynamictéji na zdkladé toho, co ten clovek vykonava. Jestli by ty celky nemély byt vyrazné
mensi. Teoreticky to miize bejt 500 tématickejch celku, prirazovali by se k tém vécem ty
téematicky celky a kazdej by mél mezi trema a nékdo by mél jenom jeden, ale mnohem lip by se

to kombinovalo a ty zkousky by byly vic koncentrovanéjsi, “ (respondent A6).

Z rozhovort s Ufedniky 1 personalisty vyplynulo, Ze ufednicka zkouSka ma své vyhody

1 nevyhody. Jelikoz od doby, kdy zakon o statni sluzbé vesel v platnost a s nim i povinnost
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uiednickou zkousku vykonat, uplynuly dva roky, béhem kterych, diky uznavani zkousek (viz
kap. 7. 3 Statistiky ufednické zkousky) mnoho zkouSek neprobéhlo, je mozné, ze nastaveni
titednické zkousky a obort sluzby bude v nejblizsich letech podrobeno revizi. Utednici by to

ocenili.

8.5. Shrnuti klicovych témat

Podle Colebatch, Hoppe a Noordegraaf je naprosto béznou praxi, ze se policy workers dale
vzdélavaji béhem své pracovni praxe. Znalosti, kterych nabyli v rdmei formalniho vzdélavani
ve Skolach, jim k jejich praci nestaci (Colebatch, Hoppe, Noordegraaf 2010: 240-242).
Podobného nazoru jsou i tfednici na vybranych ministerstvech. Ti maji zajem se vzdélavat

a znaji své vzdélavaci potieby.

Nekteré z téchto potieb uspokojuji skrz nabidku ze strany ministerstva, nékteré uspokojuji
z vlastni iniciativy a nékteré ztéchto potieb uspokojeny nejsou. Pfi¢inou muize byt

nedostate¢na nabidka vzdélavacich aktivit ze strany ministerstva, jakozto sluzebniho Gtadu.

Jednim ze zakladnich pfedpokladii sestaveni kvalitni nabidky vzdélavacich aktivit, je spravna
identifikace vzdélavacich potieb. K t¢ dochazi formou individualnich vzdélavacich planu,
které Ufednici zpracovavaji 1x rofné. Tato metoda zjiStovani potieb neni na 100 %
spolehliva, protoZe néktefi uUfednici tento plan nezpracovavaji. DalSim problémem této
metody zjiStovani potieb je nemozZnost zachytit potfeby, které nastanou mimo plany a je
potieba je fesit co nejdiive.

Nabidka vzd¢lavacich aktivit je nedostateCna nejenom kviili metod¢ zjistovani vzdélavacich

potieb, ale také kvili administrativni zatéZzi personalisty, ktery nemé kapacitu zorganizovat

vSechny vzdélavaci aktivity, které jsou poptavany.

Jednou zklicovou oblasti, ve které by se ufednici pottebovali vzdélavat, jsou mekké
dovednosti. BéZznou soucasti jejich prace je komunikace, prezentace napadii, myslenek
i vysledkii prace a ziskavani informaci (Mintrom in: Colebatch 2015: 102). Utednici na obou
ministerstvech maji zajem vénovat se rozvoji téchto dovednosti, konkrétn¢ zminovali potieby
v oblasti zvladdani stresu a komunikace. Komunikac¢ni dovednosti vyuziji pfedevSim pfi

prezentaci svoji prace.

Nedilnou soucasti policy work je v dnesni dob¢ jeji mezindrodni piesah. Podileni se na

mezindrodnim networkingu a sledovani zahrani¢nich trendll je néco, co se v praxi policy
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work déje naprosto bézn¢€, obzvlasté v ¢lenskych zemich Evropské unie (Woeltjes 2010: 155-
157).

Aby urednici mohli sledovat déni v zahranici, Cerpat ze zahrani¢nich zdroji a prezentovat
svou praci na mezindrodni urovni, potiebuji byt jazykové vybaveni. Jazykové vzdelavani
proto bylo identifikovano jako samostatné téma. Potiebu dobie ovladat jazyk pocituji
predevsim ufednici, v jejichz néplni prace je mezinarodni agenda. Znalost jazyka potiebuji,
aby si mohli udrzovat ptehled o zahrani¢nim déni a mohli bez problému komunikovat
s mezinarodnimi aktéry. Vnimaji, ze diky jazykové vybavenosti mohou dobfe reprezentovat

svij Ufad a rozSifovat si zahrani¢ni kontakty.

Adams, Colebatch a Walker (2015) hovoii o pomémé malém vyznamu vzdélavani policy
workers prostfednictvim organizovanych kurzii a Skoleni oproti tomu, co se tito pracovnici
nau¢i zjinych zdroji a predevSim z vlastni zkuSenosti. Také zrozhovorti s tfedniky
vyplynulo, Ze se Ufednici nevzdélavaji jen prostfednictvim kurzl a Skoleni. Identifikuji 1 jiné
zdroje uceni a informaci. Nékteré vnimaji jako béznou soucast jejich prace, napi. sledovani
aktudlniho déni, ¢teni odborné literatury nebo ucast na konferencich. V nékterych ptipadech
vyhledavaji jiné zdroje vzdélavani predev§im z diivodu neuspokojivé nabidky vzdélavani,
kterou jim ministerstvo nabizi. Takové vzdélavani je sice realizované formou Skoleni a kurzi,
ale neni organizovano ministerstvem, probiha z vlastni iniciativy ufedniki. V takovych
piipadech ufednici vyuzivaji projektového vzdélavani, nebo participuji na vzdélavani

organizovaném neziskovymi organizacemi, se kterymi spolupracuji.

Problémem v oblasti uspokojovani vzdélavacich potieb jinym zplisobem, neZ prostiednictvim
nabidky ze strany ministerstva, je problematické uznavani vzdélavéani, problematické
proplaceni nakladi a mnohdy nutnost absolvovat takové vzdélavani ve svém volném case,

piip. vzit si pro tento ucel dovolenou.

Poslednim identifikovanym tématem je ufednickd zkouska. A je povinnost skladat
ufednickou zkousku novinkou, kterou pfinesl zakon o statni sluzbé, zminku o podobném
institutu prokazovani dostate¢né¢ kvalikace nastupujicich ufednikli najdeme uz v praci
M. Webera (1997: 67-68). Na tufednickou zkousku se ufednici pfipravuji studiem
doporucenych materidli a osvojuji, ¢i osvézuji si, urité penzum znalosti. Hodnoceni
vyzadovanych znalosti je sporné, ufednici uvadeji, ze diky studiu na ufednickou zkousku si
rozs§ifili obzory a ziskali nové znalosti, na druhou stranu negativné hodnoti rozsah téchto

znalosti a tu kritiku vztahuji k nastaveni obort sluzby.
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Kazdému z téchto témat by bylo mozné vénovat se mnohem hloubéji a rozvijet ho dale
prostiednictvim sbirani dalSich dat prostiednictvim rozhovort nebo kédovanim rozhovort
a seskupovanim kéda podle jiného systému. V tomto okamziku by to vSak piesahovalo

rozsah této prace.
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0.7aver

Cilem této prace je kriticky vyhodnotit dalsi vzdélavani na vybranych ministerstvech
v souvislosti se zavedenim zakona o statni sluzbé. Pro naplnéni tohoto cile jsem zanalyzovala
téma dalSiho vzdélavani a Grednické zkousky v klicovych dokumentech, predevsim v zakoné
o statni sluzbé 234/2014 Sb. a v ramcovych pravidlech vzd€lavani statnich zaméstnanci ve
sluzebnich uradech (2015). Na dvou vybranych ministerstvech jsem zrealizovala hloubkové
rozhovory s celkem deseti ufedniky a dvéma personalisty. Na zaklad¢ analyzy dokumenti
a provedenych rozhovor jsem se snazila nalézt odpovédi na polozené vyzkumné otazky.
Nejprve jsem se zaméfila na to, jakym zpiisobem zékon o statni sluzbé ovliviluje oblast

dalsiho vzdéelavani afedniki centrdlni statni spravy.

V zékoné o statni sluzbé jsou v obecné roviné zakotveny moznosti, prava a povinnosti
sluzebnich uradi i statnich zaméstnanct v oblasti prohlubovani vzdélavani a v oblasti zvyseni
vzdélavani studiem na vyssi odborné a vysoké skole nebo vyslanim na studijni pobyt. Déle
zédkon o statni sluzb& stanovi podminky poskytovani sluzebniho volna k individudlnim
studijnim ucelliim (Zékon o statni sluzb&: § 107-111). Na zakon o statni sluzbé navazuje
sluzebni predpis €. 9/2015 ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu s ndzvem Ramcova
pravidla vzdélavani zameéstnancli ve sluZzebnich Gfadech. Tento ptedpis se vénuje konkrétnim
pozadavklim na vzdélavani ve sluZzebnich Gfadech. Sluzebnim tGfadlim stanovi povinnosti pfi
zajiStovani vzdélavani v oblasti organizace a administrativy. Dale rozdéluje proces
vzdélavani do Ctyf fazi: identifikace vzdelavacich potieb, planovani vzdélavani, realizace
vzdélavaciho procesu a vyhodnocovani vzdélavani. V neposledni fad¢ specifikuje jednotlivé
druhy vzdélavani: vstupni vzdélavani tvodni, vstupni vzdéldvani nasledné, pribézné
vzdélavani, vzdélavani predstavenych a jazykové vzdélavani. Ke kazdému druhu vzdélavani
udava jeho cile a pro nékteré druhy i1 obsah vzdélavani (Rédmcova pravidla vzdélavani
statnich zaméstnancit ve sluzebnich ufadech 2015). Obsah sluzebniho pfedpisu naméstka
ministra vnitra je pro sluzebni Gfady zdvazny a je jejich povinnosti se jim fidit a dodrzovat
ho. To potvrdili 1 oba personalisté, se kterymi jsem realizovala rozhovor. V riznych castech

rozhovoru se na tento sluZzebni ptedpis odkazovali.

Vzdélavani Gfednikli centralni statni spravy tedy vyznamné ovliviiuje nejenom zakon o statni
sluzbé, ale pfedevsim z n¢ho vychazejici sluzebni predpis ndméstka ministra vnitra pro statni
sluzbu s ndzvem Rémcova pravidla vzd€lavani zaméstnancii ve sluzebnich ufadech. Jak
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konkrétné je vzdélavani témito dokumenty upraveno, je popsano v kapitole 5. Moznosti

vzdelavani a jeho organizace.

Déale jsem se vtéto praci zabyvala vytipovanim klicovych témat, kterd souvisi se
vzdélavanim tfedniki centralni statni spravy. S vyuzitim dostupnych dokumenti a predevsim
dat sebranych prostfednictvim rozhovord, jsem prostiednictvim tématické analyzy vytipovala
Ctyfi hlavni témata: vzdélavaci potfeby, uspokojovani vzdélavacich potieb, zdroje ziskavani

informaci a ufednické zkouska.

V tématu ,,vzdé€lavaci potieby* jsem popsala proces identifikace potieb a jeho kriticka mista
a nékteré z konkrétnich potieb Gfedniki, kde jsem se zaméfila na to, z jakych divodi maji
pocit, ze praveé takové vzdelavani potiebuji. V tomto tématu se objevily vyznamné oblasti

potieb a to v mékkych dovednostech, odbornych znalostech a jazykovém vzdélavani.

V tématu ,,uspokojovani vzdélavacich potieb® jsem se zamcéfila na nabidku vzdélavacich
aktivit ze strany ministerstva, kterd podle Ufednikid neni dostacujici. Soucasti tohoto tématu je
vysvétleni, pro¢ neni mozné sestavit optimdlni nabidku vzdé€lavacich aktivit. Jednim
z diivodll je administrativni zatéz zaméstnanct, ktetfi maji organizaci dal§iho vzdélavani na
starosti. Dal$i vyraznou piekaZzkou pro sestaveni uspokojivé nabidky vzdélavacich aktivit je

dostupnost vzdélavani na trhu.

Téma ,,zdroje ziskavani informaci“ shrnuje, jakym zptsobem ufednici shani informace, kdyz
nevyuzivaji nabidku vzdélavani ze strany ministerstva. Zdroji, ze kterych Cerpaji je mnoho,
od sledovani aktudlniho déni, c¢teni odborné literatury, nav$tévovani konferenci po
absolvovani kurzi a Skoleni, které potadaji neziskové organizace nebo jsou jim nabizeny
z ruznych projektt. Radi by tyto zdroje doplnili o stdze v institucich na evropské urovni, nebo
v institucich, se kterymi spolupracuji. Piekazku pfi ziskavani informaci podobnym zptisobem
predstavuje v nékterych piipadech nepropléceni finan¢nich nakladii nebo nutnost Cerpani

dovolené.

Poslednim tématem je Gfednické zkouska a relevance vyzadovanych znalosti. V tomto tématu
je paradoxni, Ze ufednici hodnoti vyZadované znalosti jako relevantni, pfiznavaji,
7e ptipravou na zkouSku ziskali noveé znalosti nebo si je alesponn osvézili, ale zaroven
dodavaji, Ze rozsah pozadovanych znalosti je pfili§ Siroky. Kritizuji pfedev§im Siroce pojaté

obory sluzby, ze kterych rozsah i obsah pozadovanych znalosti vychazi.
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Z klicovych témat vychazi 1 vétSina problémt, se kterymi se ufednici centralni statni spravy
v oblasti dalS§iho vzdélavani setkavaji. Jednim ze zasadnich problémii je neuspokojiva
nabidka vzdé¢lavacich aktivit a fakt, ze se Gfednici potykaji s prekazkami, pokud se z vlastni
iniciativy snazi vzdélavani, které potiebuji, zajistit z jinych zdroji. DalSim problémem jsou
administrativni naroky spojené s organizaci vzdélavani, které zatézuji personalisty, ktefi se
organizaci vzd€lavani zabyvaji. To se negativné odrdzi na nabidce vzdélavacich aktivit,
protoze personalisté se musi vénovat administrativé a pak jim nezbyva kapacita pro zafizeni
vSech poptavanych vzdé€lavacich aktivit. Pfi zajistovani vzd€lavacich aktivit se personalisté
potkdvaji s piekdzkou sehnat takového poskytovatele vzdélavani, ktery by se v dané
problematice pohyboval na dostate¢n¢ odborné urovni a byl tak schopny ufedniky vzdélat
v tom, v ¢em potiebuji. Dostupnost pozadovaného vzdélavani, resp. dostupnost odbornych
kapacit, které by byly schopné vzdélavat ufedniky ministerstev a uspokojit tak jejich
specifické vzdélavaci potieby, je problém, se kterym jsem se v literatufe nesetkala. Toto téma

tedy doporucuji jako vhovnou oblast k rozvijeni dalsi vyzkumnou aktivitou.

Povazuji za nutné dodat, Ze limitem této prace je nemoznost zobecnitelnosti formulovanych
zaveérl, protoze Setfeni bylo provedeno pouze na dvou ministerstvech z celkovych 14.
Zamérn¢é bylo Setfeni realizovdno na vice neZ jednom ministerstvu, aby odpovédi na

vyzkumné otazky nebyly pfili§ zkreslené konkrétnim prostiedim.

Kromé klicovych oblasti a problému dalsiho vzdé€lavani na urovni centralni statni spravy tato
prace pfinasi jako jedna z prvnich zdkladni a systematicky uceleny piehled toho, jakym
zpisobem zakon o statni sluzbé ovlivituje dalsi vzdélavani statnich zaméstnancti. Dale miize
slouzit jako podklad pro dal§i zkoumani této oblasti, at’ uz feSenim konkrétnich problémi,
konkrétnim zaméfenim na nékteré z kliCovych témat, nebo pokracovanim v objevovani

dal$ich témat a problémi na dalSich ministerstvech.
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Summary

The aim of this thesis is to critically evaluate further education of selected ministries in
connection with the introduction of the Civil Service Act. To accomplish this goal, I analyzed
the topic of further education and official exam in key documents, especially in the Civil
Service Act 234/2014 Sb. and the framework rules for the training of civil servants in service
offices (2015). At the two selected ministries, I conducted in-depth interviews with a total of
ten officials and two personnel staff. Based on the analysis of the papers and the interviews I
have tried to find answers to the research questions. First, I focused on how the State Service

Act affects the area of continuing education of central government officials.

The Civil Service Act broadly establishes the possibilities, rights and obligations of
authorities and civil servants in the area of the promotion of education and in the area of
increasing the education of studies at higher professional and college or posting for a study
stay. Furthermore, the Civil Service Act provides for the conditions for the granting of
service leave for individual study purposes (the Civil Service Act: § 107-111). The Civil
Service Act is governed by the Staff Regulations No. 9/2015 of the Deputy Minister of the
Interior for the Civil Service entitled "Framework Rules for the Training of Employees in
Service Bodies". This Directive addresses the specific training needs of the service
authorities. The service authorities lay down the obligations to provide training in the field of
organization and administration. It further divides the education process into four phases:
identification of educational needs, planning of education, implementation of the educational
process and evaluation of education. Last but not least, it specifies the different types of
education: initial education, initial post-secondary education, continuing education, manager
education and language training. Each type of education sets out its objectives and for some
types and content of education (Framework Rules for the Education of Civil Servants in
Service Bodies 2015). The content of the Staff Regulations of the Minister of the Interior is
binding for the service authorities, and their duty is to manage and respect them. Both
respondents from personnel staff with whom I conducted the interview, confirm that fact and

they refer to this service prescription in different parts of this interview.

Thus, the training of officials of the central state authority is significantly influenced not only
by the Civil Service Act, but also by the service regulation, which was appointed by the

document Framework Rules for the Training of Employees in the Offices. How specifically is
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the education covered by these documents is described in chapter no. 5 Learning

Opportunities and Its Organization.

In addition, this paper dealt with a committee of key issues related to the training of central
government officials. Using the available documents and above all the data collected through
interviews, I outlined the four main themes through thematic analysis: educational needs,

meeting educational needs, sources of information retrieval and expert examination.

In the topic "Educational Needs", I described the process of identifying needs and its critical
locations and some of the specific needs of officials, where I focused on the reasons why they
feel they need such education. Significant areas of needs and skills, expertise and language

learning have emerged in this area.

In the topic "satisfying educational needs", I focused on the offer of educational activities on
the part of the Ministry, which according to officials is not sufficient. This topic explains why
it is not possible to create an optimal range of educational activities. One of the reasons is the
administrative burden on employees who are in charge of the continuing education
organization. Another significant obstacle to compiling a satisfactory offer of educational

activities is the availability of the education in the market.

The "information retrieval" topic sums up how officials look for information unless they use
the Ministry's education offerings. The resources they use are many, from watching current
events, reading literature, attending conferences after attending courses and training
organized by non-profit organizations, or from a variety of projects. They would like to
complement internships at institutions at European level or in the institutions with which they
work. An obstacle to obtaining information in a similar way is in some cases not paying for

the financial costs or the necessity of taking leave.

The last topic is the clerical exam and the relevance of the required knowledge. It is
paradoxical in this subject that officials assess the required knowledge as relevant, admit that
they have gained new knowledge or at least challenged while preparing for the exam, but at
the same time add that the extent of the required knowledge is too broad. They are criticized
mainly by the broad range of service industries, of which the range and content of the

required knowledge is based.

The key issues are also the majority of issues faced by central government officials in the

field of continuing education. One of the main problems is the unsatisfactory offer of
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educational activities and the fact that officials face obstacles if they make the training they
need from their own initiative from other sources. Another problem is the administrative
demands associated with the organization of education, which burden the personnel who are
involved in the education organization. This is negatively reflected in the offer of educational
activities, because the personnel have to devote themselves to the administration and then
they have no capacity to equip all the educational activities required. In providing educational
activities, HR staff encounter an obstacle to acquiring an education provider who is
sufficiently skilled in the subject area to be able to educate officials in what they need.
Availability of the required education, respectively. the availability of professional capacities
that would be able to educate ministry officials to meet their specific educational needs is a
problem I have not encountered in the literature. I therefore recommend this topic as an area

suitable for further research.

I consider it necessary to add that the limitation of this work is the impossibility of
generalizing the conclusions formulated because the investigation was carried out only in two
ministries out of a total of 14. Intentionally, the investigation was carried out at more than
one ministry, so that the answers to the research questions were not too distorted by the

specific environment.

This work is one of the first basic and systematically comprehensive overview of how the
State Service Act influences further education of state employees. It can also serve as a basis
for further exploration of this area, either by addressing specific issues, by focusing
specifically on some of the key themes, or by continuing to discover other topics and issues

in other ministries.
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A. vymezeni vyzkumného problému

V diplomové préci se zamétfim na téma dalSiho vzdélavani pracovnikl statni spravy,
na které se vztahuje zakon o statni sluzbé, ktery vesel v platnost 1. 1. 2015 a je ve sbirce
zakonti Ceské republiky oznaden pod &islem 234/2014. Tento zékon upravuje podminky
zaméstnavani pracovnikl ve statni sprave, jejich prava a povinnosti. Rovnéz nastavuje mnohé
oblasti, ale nevénuje pfiliSnou pozornost dalSimu vzdélavani pracovnikli ve statni spravé —
nenastavuje zadnou povinnost dale se v rdmci vykondvané funkce vzd€lavat a nereaguje tak
na soucasnou dynamiku vyvoje spolecnosti.

Podle profesora Potlicka mizeme na dalsi vzdélavani a jeho vyznam nahliZet

z riznych perspektiv — ptinos dalSiho vzdélavani pro jedince, pro zaméstnavatele a pro stat.
Koncept dalsiho vzdélavani je definovan v rdmci vzdélavaci politiky, ktera je ,,zac¢lenéna do

celospolecenskych a skupinovych priorit* (Potticek: 278).
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V piipadé pracovnikii statni spravy toto plati obzvlasté — kazdym dnem odvadé;ji praci
pro stat, ktery je v podstaté¢ jejich zaméstnavatelem. Pokud tedy budou tito pracovnici
pravidelné€ vzdélavani, bude obohacen nejenom jejich lidsky kapitél, ale zarovei i jejich
zaméstnavatel a stat — v tomto kontextu bude z kvalitné vzdélanych pracovnikl profitovat
cela spolecnost. DalSimu vzd€lavani pracovniki statni spravy je tedy potieba vénovat

mnohem vét§i pozornost, nez jaka je mu vénovana v rdmci zakona o statni sluzbé.

Tématem vzdélavani ufedniki statni spravy se zabyva Analyza vetejné spravy,
provedena na ministerstvu vnitra. Tato analyza doporucuje fesit ,,vzdélavani a pravidelné
ovefovani znalosti a dovednosti* na Grovni celé vefejné spravy, statni spravu nevyjimaje.
Toto doporuceni je podlozeno popisem soucasného stavu, ktery je hodnocen jako
nedostatecny a to predevs§im kvili nejednotnosti systému vzdélavani (Analyza aktudlniho
stavu vefejné spravy: 66 - 67). Roztiisténost a absenci strategické koncepce vzdélavani
pracovniki statni spravy potvrdila i ,,Analyza nabidky vzdélavani ve vetfejné sprave®, kterou
v roce 2010 proved] Narodni vzdélavaci fond (Néarodni vzdélavaci fond: 126). Novy zékon o

statni sluzbé (Zakon ¢. 234/2014) vsak vysledky téchto analyz nereflektuje dostatecné.

V roce 2012 vydala Transparency international studii s ndzvem ,,Profesionalizace
statni spravy a zékon o statnich tfednicich®, kterd byla mimojiné zaméfena na posileni
profesionality, odpovédnosti a odbornosti statni spravy. V této studii se uvadi, ze systém
vzdélavani ve statni spravé je zaméfeny pouze na stranu nabidky, kdeZto strana poptavky
statnich ufedniki ustupuje do pozadi. Zaroven Transparency international na zakladé této
analyzy doporucuje, aby byly redlné potieby pracovnikil vice zohlediiovany pfi tvorbé
vzdélavacich programii. Nikde v tomto dokumentu vSak neni popsano, jaké jsou tyto realné
potieby pracovnikil statni spravy v oblasti dal§iho vzdélavani (Transparency international:
27-28). Rada bych se proto v mé praci zaméftila na oblast potieb statnich ufednikli v dalSim

vzdélavani.
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B. Cile diplomové prace
Cilem m¢é diplomové prace je popsat situaci v oblasti dalSiho vzd€lavani statnich
zaméstnanct, kteii podléhaji zakonu o statni sluzbé. Prace se zaméfi nejenom na soucasny
systém dalSiho vzdélavani statnich ufednikd, ale bude se vénovat i subjektivnim potfebam
ufednikli pracujicich na ministerstvech — tedy jaké potteby v oblasti dal$iho vzdélavani
pocituji pfimo tito pracovnici, v jakych oblastech a jakym zptisobem byli doposud v ramci
svého pracovniho poméru vzdélavani a jakym zpisobem a v jakych kompetencich ¢i
oblastech by se radi dale vzdelavali. Vysledkem této prace bude popis stavu dalsiho

vzdelavani ve statni spravé a navrh mozného zkvalitnéni a nastaveni sluzeb v této oblasti.

C. Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka mé prace se zamétuje na to, jak statni ufednici, piisobici na

ministerstvech CR, nahlizeji na dalsi vzdélavani v rdmci jejich zaméstnani.
V ramci této otazky se zaméfim na zodpovézeni nasledujicich podotazek.

Jakym zptisobem se statni Gfednici na ministerstvech CR republiky v sou¢asné dobé
vzdélavaji? V jakych oblastech se statni ufednici vzdélavaji? Z jakého ditvodu se v soucasné
dobé¢ statni ufednici dale vzdélavaji?

Maji statni ufednici na ministerstvech CR republiky zdjem dale se vzdélavat? V jakych
oblastech? Co od dalSiho vzdélavani oc¢ekavaji? Jaké ditvody je vedou k tomu déle se
vzdélavat? Je tento zdjem cCisté osobni, nebo by mélo byt dalsi vzdélavani povinné pro

vSechny statni ufedniky?

D. Teoreticka vychodiska
Pojem ,,vetejnd sprava“ miizeme chéapat ze dvou rtiznych pohledii: v materialnim pojeti si
pod timto pojmem piedstavujeme €innosti organt vetejné moci, jejichz néplni i cilem je
plnéni vetejnych tkolid. V rdmci materidlniho pojeti pak miizeme vetejnou spravu vymezit
prostiednictvim substrakce — vetfejna sprava je souhrn takovych ¢innosti, které nejsou
oznacovany za zékonodarné ani soudni. Z pohledu formalniho pojeti pak pod pojmem

vefejnd sprava chapeme organizace, které fesi urcité vefejné ukoly — je to soustava spravnich
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uiadi, které vykonavaji vefejné ¢innosti. V materidlnim pojeti tak vetejnou spravu
vykladame na zéklad¢ jejich ¢innosti, z pohledu formélniho na ni nahlizime skrze povahy
organizaci, jez ji tvofi (Hendrych: 11- 13). Vzhledem k zaméteni této prace na pracovniky a
jejich potieby v oblasti vzdélavani, budu v praci pohliZet na koncept vetejné spravy

z hlediska materialniho — tedy skrze ¢innosti, které tito pracovnici v ramci vefejné spravy

vykonavaji.

Abych v mé préci zcela jasn¢ ukotvila pouzivané pojmy vetejna sprava a statni sprava,

povazuji za nutné uvést, jaky je mezi témito pojmy vztah:

Pojem verejna sprdva je terminem spolecnym (nadrazenym) pro pojem statni sprava (kterd
Jje vyvkonavana predevsim stanimi organy), samosprava (ktera je vykonavana organy
uzemnich samospravnych celkii ¢i organy zajmové/profesni samospravy) a ostatni verejna

sprava‘ (Hendrych: 10).

K tématu dalsiho vzdelavani pracovnikll ve statni spravé hodlam vyuzit konceptu spolecnosti
védeni.

»Zakladni myslenku spolecnosti védéni bychom mohli shrnout takto: zatimco zédkladnimi
konstitutivnimi prvky moderni spole¢nosti byl fyzicky kapital, mnozstvi lidské prace a
primysl (odtud pak pojmenovani ,,primyslova‘ nebo ,.kapitalistickd* spole¢nost), v soucasné
dobé¢ jsme svédky transformace ke spole¢nosti, ve které se klicovym faktorem produkce stava
veédéni, dasledkem cehoz se nasledné zasadné méni 1 veSkeré spolecenskeé instituce* (Vesely:
434). Z téchto diivodii vyznam dal$iho vzdélavani stale roste a je dilezité ho podporovat
praveé tam, kde miZe byt ku prospéchu nejenom zaméstnavateli a samotnému pracovnikovi,
ale 1 vetfejnosti. Proto je nezbytné dalsi vzdélavani na irovni statni spravy aplikovat a

neustale zdokonalovat.

E. Vyzkumny plan
Vyzkumna ¢ast mé prace bude rozd€lena do dvou oblasti — vyuZiti jiz sebranych dat a jejich

kvantitativni analyza, nasledovana sbérem a analyzou dat kvalitativniho razu.

V prvni ¢asti vyuziji data z vyzkumného Setfeni pracovnikli centralni statni spravy
(ministerstev) a dalSich vybranych organizaci, které bylo provedeno v roce 2013 v ramci

projektu Grantové agentury Ceské republiky ,,Analytici politiky v ustfedni statni spravé
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Ceské republiky: praktiky, profesni hodnoty a identita®, ktery je feSen na Fakulté socialnich
véd Univerzity Karlovy v Praze (FSV UK).

Pti zpracovani téchto dat se zamé&fim na souvislost mezi hodnocenim aspektu zajimavosti
prace, moznosti kariérniho postupu a moznosti dale se vzdélavat. Dale se zaméfim na obor,
ve kterém by se respondent rad dale vzdélaval. To s hypotézou, ze respondenti, kteti povazuji
svou praci za zajimavou a vidi pfilezitost kariérniho postupu, tvrdi, Ze by moznost dal§iho
vzdelavani uvitali. Déle se s hypotézou, Ze Gfednici maji zdjem rozvijet své schopnosti

v rdmci svych aktuélnich ukoll, zamétim na vztah mezi typem tkold, které respondent

v rdmci svého zaméstnani vykonava a tématy, ve kterych by se rad vzdélaval. Zaroven
pracuji s predpokladem, ze v pribé¢hu mé vyzkumné prace s t€émito daty mohou vyvstat nové

hypotézy, které budu nasledné zapracovavat a oveéfovat.

Na vysledky kvantitativni analyzy navdzu sbérem dat formou polostrukturovanych rozhovor
s pracovniky centralni statni spravy. Posbirano bude celkem 15 — 20 rozhovort, které budou
koncipovany tak, aby rozsitfovali vysledky kvantitativni analyzy a zaroven reflektovaly
potieby pracovnikil statni spravy v oblasti dal§iho vzd€lavani. Predpokladam, ze i

v kvalitativni ¢asti vyzkumu mohou vyvstat otdzky a naméty, které bude potieba v prib¢hu

vyzkumu zapracovat.
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Déle v mé praci vyuziji data a materialy z vyzkumného Seteni pracovnikl centralni statni
spravy (ministerstev) a dalSich vybranych organizaci, které byl realizovan v ramci projektu
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G. Pfedbézna napln prace v anglickém jazyce
This thesis leads to describe the situation in the field of further education of public servants

who are subject to the Civil Service Law. The thesis will focus not only on the present system
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of further education of civil servants, but will also focus on the subjective needs of officials
working in ministries - ie what needs further training directly felt by these workers. In what
areas and how they were still in their employment educated and how and what competences

or areas they would like to be educated.

H. Podpisy studenta a vedouciho prace

V Praze, dne .........

podpis studenta podpis vedouciho prace
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