


























































































































































































































































































ky podil jejich casu je venovan prave zachazenf s informacemi a setkavanf 
ruzneho druhu. . 

Goddard (1973, cit. v Olander 1979) obdobne sledoval kontaktnf systemy 
organizaci v Londjne a take tech, ktere decentralizovaly svoji strukturu 
z Londyna do ostatnfch regionu v Anglii. Dosel pak k tomu, ze existuje neko­
lik skupin moznostf a pfekazek, ktere ovliviiujf kontaktnf chovanf organizacf 
a mnoho z nich je totoznych prave s temi, ktere navrhl Olander (1979). Mezi 
nektere pfedpoklady a nebo naopak nektere pfekazky fadf napf. individualni 
p:fedstavy o prostfedi, administrativnf a legislativni pravidla, problem indivi­
dua jako nedelitelneho zdroje v case, dopravni systemy, strukturu prostredi 
atd. Pro dalsf vjzkum Olander navrhuje sledovat volnost, kterou nabizeji, ne­
bo naopak snizuji, ruzne moznosti a pfekazky v komunikaci a dulezitost 
a vliv, kterj majf na systemy aktivit, ktere dohromady tvofi jednotlive orga­
nizace. Dulezite bylo predevsim to, ze Olander se nevenoval pouze prekazkam 
a predpokladum technickeho cha:rakteru, ale zminoval jiz take psychologicke 
a socialni bariery ci naopak predpoklady komunikace (a poukazal ina dulezi­
tost retrospekce pl1stupu k dane problematice). 

V ramci svedske skoly se pak kontaktlim venoval jeste Hedberg (1970, cit. 
v. Olander 1979), jez sledoval casove vjda}e na personalni kontakty a jejich 
funkcni a regionalni distribuci pro ruzne funkce v mnoha organizacich. Sahlberg 
(1970, cit. v Olander 1979) zpracoval studii funkcnf a regionalni struktury kon­
taktni prace ruznych organizacf prostfednictvim udaju ze svedseych vnitfnich 
leteckych linek. Charakteristicke zavery vypl:fvajici z jejich studii jsou prede­
vsim tyto: setkavani se vetsinou odehrava v ramci regionu Ci v ostatnich nej­
blizsich regionech a casove vjdaje na cestovani za kontakty tvon velkou cast 
pracovni naplne vybranychjedincli.Ve sve dalsi praci s Engstromem (Engstrom, 
Sahlberg 1973) dale rozvijeli metody studia spolecnostijako kontaktniho syste­
rhu. Tvrdi take (Engstrom, Sahlberg 1973, s. 11), ze potreba osobnich kontaktu 
mezi zamestnanci v soukromem a verejnem sektoru pfedstavuje jednu z hlav­
nich hnacfch sil regionalniho rozvoje, zvlaste pak ve spQlecnostech vstupujicfch 
do post-industrialniho stadia2• Proces, kterj vedl k aglomeraci na kontaktu za­
vislych klicovjch pracovnikU (a tim i ekonomickych aktivit a populace do neko­
lika mestseych regionu), mtize bjt popsan jako fetezec kauzalnich vazeb, ktere 
vyvolaly multiplikacm a kumulativni efekty. Tyto efekty je pak nutno uvazovat, 
kdyz se snazime interpretovat regionalni organizaci a lokalizaci rliznych ekono­
rnickjch aktivit. Jednoduse receno, sledujeme-lijakoukoliv regionalni ekonomi­
ku a jeji produkcni system, neobejdeme se bez studia vztahu mezi jednotlivjmi 
aktery, a£ jiz formou sledovam kontaktnich systemti ci napr. formou sledovaru 
vzniku ruznych novjch organizacnich forem v regionu. 

Novejsi pnice pochazi z pera Kerstin Cederlundove (1980), ktera se veno­
vala kontaktnfm systemum v institucich verejne spravy. Do sveho vjzkumu 
zapojila i zajfmave prfstupy tzv. time geography, tj. kdy behem dne nastava 
nejvice kontaktti, jak dlouho trvaji jednotlive druhy kontaktu apod. Primarne 
se snazila zjistit, zda telefonni a osobnf kontakty majf stejny vzor, coz se po­
tvrdilo. Zasadnf pak byla otazka, zda by byla mozna substituce pro osobni 
kontakt- tj. nejaka jina moznost vjmeny informaci. V odpovedfoh na tuto 
otazku se pak potvrdilo, ze osobnf kontakty stale zustavaji v mnoha oborech 
a situacich (napf. planovaci aktivity, vjzkum a v:fvoj atd.) nenahraditelne 

2 v sedmdesatych letech do byla prave svedska spolecnost. OR vsak vstupuje do tohoto 
stadia v soucasne do be, a tak lze jeho zavery aplikovat na soucasnou situaci naSi spolec­
nosti. 
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i pres existenci a rozvoj moderni komunikacni techniky. K obdobnemu zave­
ru bychom zajiste dosli i dnes, p:festoze komunikacni technologie jsou jiz na 
mnohem vysSf urovni. Tuto skutecnost je vsak nutno potvrdit empirickym vj­
zkumem. J e ph tom paradoxni, ze prave dynamicky rozvoj nov,Ych technologif 
(digitalnf ust:fedny, mobilni telefony) a take vztahu v informacnf spolecnosti 
(ochrana dat) prakticky znemozi'iuje provest dnes obdobny v,Yzkum jako Ce­
derlundova (1980)3. Kerstin Cederlundova se venovala kontaktnfm systemum 
i pozdeji, v soucasnosti je vsak pozornost jejiho v,Yzkumu (a jejich koleg-U 
z University v Lundu) zamefena na kontaktnf systemy svedskych univerzit­
nich pracovis£ (blize nap:f. Cederlund 1999). 

3. Moderni aglomeracni vyhody- informace, prostredi, spoluprace 

Aglomeracijednotliv,Ych firem se vytvan tzv. externf uspory, cfmzjsou mys­
leny ekonomicke a dalsiv,Yhody, kterych dosahuji jednotlive firmy, kdyz ope­
rujf v blfzkosti jedna druhe. Takto seskupene finny vyuzivaji spolecneho trhu 
materialu, pracovnfch sil, dopravnfch a komunikacnfch zafizenf, obchodnich 
sluzeb, sluzeb specialistu a odbornych poradcli a vzajemne tak snizuji riziko 
z.podnikanf pro kaZdou firmu. Vzajemna blizkost jim umoziiuje flexibilne re­
agovat na zmeny trhu atd. (viz aglomeracni uspory v pojeti Marshalla 1920). 
Stejne tak jako v,Yhody z aglomerace mohou vsak vznikat i nepnznive efekty 
a aglomeracni v,Yhody ci nev,Yhody se tak menf v zavislosti na typu aktivity 
a odvetvf podnikani (podrobneji napf. Tornqvist 1970). 

Vyznam regionalnich aglomeracnfch faktoru se presouva k tzv. neobchodo­
vatelnym vztahum, kter,Ymijsou konvence, neformalnf pravidla, zvyky, tradi­
ce, ustalene chovanf ekonomickych subjektu v jistych situacfch atd. (viz Stor­
per 1997). Prave tyto neobchodovatelne skutecnosti nachazejfci se v ruznych 
typech oblasti, pfedevsfm ale v prostfedi obecne podnikatelske nejistoty a ne­
snadne pfedvfdatelnosti budoucich trendu (viz Tornqvist 1970, Dostall984), 
pak tvon moderni aglomeracni v,Yhody4. V tomto kontextu se pak zvysuje po­
treba teoretickych studii konkurencnfch v,Yhod spojenych s blizkosti, inovuji­
cim prostfedfm a sftemi inovaci a informaci. 

3.1. Role informaci a znalostf 

Kontaktnf system je tedy podmfnkou fungovani vsech urovni organizace, 
nebo£ zajis£uje informace a jejich v,Ymenu v potrebnem mnozstvi a struktuie 
die potfeb jednotliv,Ych urovni, aktivit a situacniho kontextu. 

A Amin a F. Wilkinson seve sve uvaze (Amin, Wilkinson 1999) zamysleji 
nad tim, jak je v soucasne dobe rychle se vyvijejfcfch technologif a nepredvi­
datelnosti ekonomickeho prostfedi dulezite, aby firmy dokazaly phjfmat zna­
losti, inovace a adaptovat se rychle na menfci se podminky. Vraci se ke kon­
ceptu schopnosti (,competences", zde chapanych jako konkurencnf v,Yhody) 
organizace, ktere podle jejich shrnutf predstavujf: 

3 Blize k metodice studif kontaktnich systemti a k historii svedskeho ryzkumu viz Pers­
son 1974. 

4 Dostavame se tak k novemu chapanf externfch uspor a aglomeracnfch ryhod, ktere se od 
tradicnf blizkosti ke zdrojum ci trhUm posouvajf smerem k mene uchopitelnym charak­
teristikam transakcnfch nakladu. Aglomeracnf ryhody jako napr. dostupnost kvalifiko­
vane pracovni sfly a existence vjzkumnych center, ryznamne ovlivi'iuji konkurence­
schopnost ci kapacitu pro inovace. 
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- schopnost prijmout, zapojit a pouzit externf informace a znalosti 
- schopnost ucit se a generovat znalosti a informaci v ramci firmy 
- dokonale ovladanf a rutinni zvladnutf technologif a produkce 
- aplikace a efektivnost procedur zamerenych na resenf klfcovjch problemu 
- pochopenf poptavky a potreb uzivatelu (Dosi, Malerba 1996, cit. v Amin, 

Wilkinson 1999, s. 121). 
J e j asne, ze zakladem takovjchto schopnosti jsou pak samozrejme potreb­

ne znalosti a informace. Klfcovou schopnostf pak je schopnost tvolit a udrzet 
efektivnf socialnf vztahy s okolfm organizace. 

Geograficka blizkost tedy zustava dulezitfm Cinitelem, avsak nabjva ruz­
nych stupiiu dulezitosti v zavislosti na vybranych faktorech. Dulezita je vzdy, 
ale v nekterych p:fipadech muze byt nahrazena mobilitou akteru nebo pouzi­
tfm komunikacnfch technologif5• Predevsfm je pak geograficka blizkost pod­
mfnkou v:Ymeny informaci. Rallet a Torre (2000) ale pfipomfnajf, ze znalosti 
jiz nejsou povazovany za verejny statek, volne dostupilyv ekonomice. Klfcove 
je rozdeleni mezi dvema typy znalosti- nekodifikovanjrni (tacitnimi) a kodi­
fikovan:Ymi. Nekodifikovanjmi se mysli ty znalosti, ,ktere nemuzeme jedno­
duse pfewiset, protoze nejsou vysloveny v explicitni forme" (Foray, Lundvall 
1996, cit. v Rallet, Torre 2000, s. 373). Kodifikovane znalostijsou pak zpravy, 
ktere lze jednoduse prenaset mezi ekonomickymi aktery ina dalku pomocf te­
lekomunikacnich prostredku. N ekodifikovane znalosti vyzadujf vetsinou 
osobni kontakty lidi s podobn:Ymi zkusenostmi a zajmy. 

Vzniku ekonomiky zalozene na znalostech (,knowledge-based economy") se 
venujf take Maskell a Malmberg (1999). Jejich Clanek se zabjva generovanfm 
znalosti a jejich efektum a pfedevSfm pak roli prostorove blizkosti pfi podne­
covanf firemni konkurenceschopnosti. Maskell a Malmberg (1999) p:fipomfna­
ji, ze velka cast znalosti zustava v tacitni (tj. nekodifikovane) forme v ramci 
skupiny nebo organizace. Empiricke vjzkumy ukazujf, ze v prostfedi, kde fir­
my s<h1eji stejne hodnoty, pozadi a chaparu technickych a obchodnich proble­
mu, dochazi k v:Ymene nekodifikovanych znalosti. Schopnost vymenit si jinak 
ciste interni informaci tak predstavuje dulezitou cast konkurencnich vjhoc;I. 
prostorovjch aglomeraci a blizkostijednotlivjch firem a odvetvi. Takovato vj­
sledna aglomerace ruznych typu vytvareni znalostf zvysuje atraktivitu regio­
nu s jiz existujicfm atraktivni institucionalni vybavenostf. Dulezitou schop­
nostf, na kterou poukazujf, je vsak take schopnost kreativne se odnaucit (na­
pf. stare metody) pro to, aby mohlo dojit k novemu a efektivnejsimu uceni. 
Prave tato zminka o kreativnim odnaucovanf je dUlezita pfedevsim pro trans­
formujicf se ekonomiky, kde lpE'mi na starjch metodach prace a komunikace 
casta pfedstavuje veley problem a muze zasadnim zpusobem komplikovat ko­
munikaci a spolupraci se zahranicnim investorem ci jej dokonce zcela odradit 
od spoluprace s domacfmi podniky. 

Verejny charakter technologickych znalosti a informaci je take nametem 
clanku C. Antonelliho (2000). Antonelli navrhuje zvysovat produktivitu infor-

5 Vysostne dulezitli je napf. u projektu, kde chybf silna autorita, ktera by koordinovala 
jednotlive aktivity a kroky. Akteh se tak casto setkavaji ph nefonnalnfch ph1ezitostech 
behem vsech fazf projektu. S vyMfm podilem nefonna1nich vztahu je take slozit~jsf ko­
munikace na dalku. Pokud je projekt vyvfjen organizacf s jasn~ definovanymi cily a sil­
nou centralnf aktivitou, pokud je prace jasne rozd~lena do jednotlivjch ukolu a pokud 
partneh sdilejf stejne pfedstavy, geograficka bllzkost hraje dulezitou roli pouze v nekte­
rjch specifickych stadifch projektu, pfedevSfm ph spoust~nf projektu. V oborech naroc­
nych na vjmenu tacitnich znalosti vsak komunikacni technologie nemohou nahradit 
osobni setkavani. 
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maci jejich spolecn.Ym sdilenim. Tvrdi (2000, s. 537), ze ,technologicke zna­
losti jsou kolektivnf pokud jsou vysledkem procesu, kter:Y kombinuje casti in­
formaci a znalosti, ktere vlastni rU.zne strany a neda se s nimi samotnymi ob­
chodovat". Varuje vsak pfed zjednodusenym chapanfm inovacnich systemu 
a pi·edevsfm technologickych externalit, ktere v soucasne literature vystupu­
jf jako neco, co je volno dostupneho v atmosfefe, ovzdusf, regionu bez vetsf na­
mahy. Pro kvalitnf komunikaci se musf pocftat s v;Yrazn.Ymi naklady. Pokud 
v Antonelliho postulatech nahradfme technologicke znalosti, jakymikoliv pod­
nikatelsk,Ymi znalostmi a inforrnacemi obecne, opet se dostaneme k zasadnf­
mu v:Yznamu komunikacnfch systemu v puvodnfrn slova smyslu a k nezame­
nitelne Uloze osobnf vymeny informacf v rnodernfm konkurencnfm prostredf. 

3 . 2. Role p f f z n i v e h o }.o k a 1 n f h o pros t red i 

Tvofenf nov:Ych znalostf v aglomeracfch spolupracujfcich firem b;Yva casto 
popisovano vznikem tzv. pnzniveho lokalnfhQ prostfedf, coz je uzemf se spo­
lecnymi praktikami chovanf a spolecnou techllologickou kulturou, tj. zpuso­
bem jak rozvijet, prechovavat a sfiit znalosti, technicke ,know-how", normy 
a hodnoty spojene s urcitou ekonomickou aktivitoJl. Takoveto prostredi je pak 
v:Ysledkem, ale i podmfnkou pro vzajemne uceni. Rada empirickych studii (po­
drobneji viz Maskell, Malmberg 1999) pak potvrzuje vznik a obecny trend pro­
storove koncentrace uskuteciiujfcf se temer ve vsech ekonomickych sektorech 
a vytvafenf takorychto kontaktne intenzivnfch lokrunfch prostredi. Uvedo­
mujeme si, ze v:Yznam uzemnf dimenze tedy nab:Yva norych rozmeru aje nut­
no ji nove definovat, neboi prostredf samo se stava aktivni soucastf ekono­
mickych procesu a nov:Ym v:Yrobnfm faktorem. 

Kniha spanelskych autorU. ,Innovaci6n y Territorio" (Caravaca, Gonzales, 
Mendez a Silva 2001) se venuje inovacnimu prostredi, ktere definuje jako sou­
bor vztahu, jimiz je protkana geograficka oblast ryzkumu, a jez spojuje v:Y­
robnf system, technickou kulturu a jednotlive aktery. Podnikatelsky duch, or­
ganizacnf praxe, chovani firmy, pouzfvani technologii, chapanf trhu a ,know­
how" jsou dalsf integralnf casti prostfedf. Takoveto prostredf sestava ze 
systematicky propojenych prvku, kt~re vsak mohou bYt analyzovany samo­
statne a reprezentovat nizne dimenze sledovane problematiky6• Tyto prvky 
predstavujf jen v:Yber z oblasti studia, ktere jsou relevantni pn sledovani 
a analyzovani komunikacniho systemu v urcitem specifickem uzemf. 

V procesech lokalnfho rozvoje hraji dUlezitou roll socialni hodnoty. Silna lo­
kalni identita a podpora podnikatelske aktivity v mfste dovoluje prekonat 
i riskantni situace behem podnikani. Duvera mezi podnikateli podporuje ko­
operaci a transakce mezi rnistnimi podniky, coz muze v:Yrazne snizovat na­
klady (prave v otazkach duvery pak muze bYt problem v pnpade pnchodu za­
hranicnich investoru). Etika prace napomaha zvysovani kvalifikace a rozvoji 
lidskych zdroju, redukuje socia.lnf konflikty a podporuje proces akumulace ka­
pitalu. KaZda regionalnf situace je navic vysledkem urciteho historickeho v:Y­
voje, ktecy konfiguroval institucionalni, ekonomicke a organizacni prostfedf. 
6 Temito prvky jsou: mfstni prostfedf (ne v administrativnich hranidch, ale spfse jako uze-

mf s urcitymi rysy, sv:Ymi obyvateli ci zamestnanci v nem), soubor akteru (podniky, in­
stituce, asociace v;Yrobcti., vefejna sprava, vzdelavacf instituce), materialnf (infrastruk­
tura, kulturni dedictvf, prti.myslova zaffzeni) a nematerialnf (,know-how", kultura atd.) 
zdroje, zpti.soby komunikace (jak se tvofi vztahy mezi aktery, jaka je kapacita, jaka je mi­
ra konsensu), zpti.soby ucenf (kapacita akteru pro zmenu chovanf, adaptace na zmeny 
prostfedf, spolecna technologicka trajektorie atd. 
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Uzem:i regionu a m:istn:i prostfedi je tedy take Cinitelem regionalniho rozvoje, 
ktery se vzdy zarucuje za udden:i a obranu integrity regionu a uzemnich za­
jmu v procesech rozvoje a strukturalnfch zmen (blfze k tematice napf. Grano­
vetter 1973, 1985; Vazquez Barquero 2000; Caravaca, Gonzales, Mendez 
a Silva 2001; Blazek a Uhlir 2002 a dalS:i) .. 

Koncept pnzniveho lokalniho prostfedi jasne pfedstavuje soucasny pfesun 
od ,aglomeracnich v:Yhod chapanych v uzkem ekonomickem smyslu k aglo­
meracnfm v:Yhodam v oblasti socio-kulturnf" (Blazek 1999, s. 156) nebolijinak 
feceno soucasny prechod od vyzdvihovani v:Yznamu exogenniho rozvoje k zdu­
raznovani endogenniho rozvoje, zamefeneho na vnitfni zdroje regionu, atmo­
sferu, etiku prace, sebeduveru, spolupraci a efektivnf vztahy v regionu atd. 

3.3. Site spoluprace a nove organizacni formy 
p r 0 d u k c n i c h s y 8 t e m u v u.z; e m i 

Kl:icovou ulohu lokalnich faktoru endogenniho rozvoje a aktivity lokalnich 
akteni pro uspesne fungovam jednotliv:Ych ceskych regionu v nimci EU a je­
jiho konkurencniho prostredi vyzdvihuje take Bla.Zek (2001) a upozoriiuje rov­
nez na novou tendenci regionalru1w v:Yvoje, kterou je vytvarenf nov:Ych pro­
storov:Ych organizacnich forem - shluku a sftf . 
. Camagni (1991) pfichazf s nov:Ym cinitelem, ktecy podle nej prevysuje v ne­

kterych smerech vjznam lokalruno prostredi. Tfmto cinitelem je mezifiremni 
spoluprace a jejfm specifickym behaviorrunim modelem je sff firem. Do eko­
nomicke teorie (a firemni praxe) tak zavadf jakysi ctvrty prostor chovam. Ved­
le organizacniho prostoru (rust diky vnitrnimu rozvoji firmy ci akvizicfm), 
konkurencniho prostoru (tvoreneho tr.Znimi transakcemi) a synergicbSho pro­
storu (predstavovaneho konceptem lokalruno prostfedi) se tedy vynoruje jes­
te kooperacnf prostor a tvoreni siti predstavuje jeho behavioralni model. Jak 
uvadf Blazek a Uhlir (2002, s. 156) ,pojetf regionu se v dusledku ,sffoveho" 
chapani ekonomiky promeiiuje a fada autoru zacina hovont o regionu jako 
o pnisecfku prostorov:Ych vztahu a siti kontaktu nebojako o vztahovem pro­
storu4'. 

Clanek Lundqvista a Olandera (1999) zkoumal mimo jine, jaky je .rozsah 
a charakter zavislosti firem na domaci zakladne ajakjej ovliviiujf ruzne fak­
tory. Jednim z nejvfznamnejsfch faktoru se ukazala b:Yt pre.ve moznost za­
kladat horizontalni site mezi firmami stejne technologicke ka:pacity a zame­
renf a se stejnfmi pozadavky na pracovni sflu. Domnivam se tedy, ze v sou­
casnem socio-ekonomickem v:Yzkumu by se mely vice objevovat prave studie 
regionalnfch produkcnfch systemu z pohledu ruznych prostorovfch i organi­
zacnich forem techto system'ti a take z hlediska sfti spoluprace a ,si€ovam" 
jednotlivjch akteni, tim spfse, pokud je do site zapojen zahranicni investor 
pusobfcf v regionu. 

Prave site spoluprace hraji totiz zasadni roli pfi pnchodu zahranicnich in­
vestic do oblasti, jak jiz bylo uvedeno. V tomto pffpade jde o tzv. ,issue net­
works" (podle Brewer 1993), diky kterfmjsou spojeny firmy, vladni agentury 
a dalSf organizace zainteresovany na pn1ivu zahranicnich investic do ekono­
miky. Takoveto sfte usnadi'iujf tok informaci Mezi ucastnfky procesu spoje­
nych s pnchodem zahranicnich investic a umoz:i'iuji potencialnim investorum 
shromazdit a zhodnotit mnozstvi ruznych typu informacf, ktere jsou potrebne 
pro jejich rozhodovanf o projektech pnchodu zahranicnich investic. 

Site spoluprace mezi jednotliv:Ymi aktery v regionu, a£ jiz soukromfmi ci 
yefejnfrni, se staly zakladem ruznych prostorove organizacnich forem regio-

260 

132 



nalnich produkcnich systemu. Lokalni site mezi firmami mohou stimulovat 
ekonomicky rust, viz uspech t:z;v. ,tfet1 Italie" (prace Bagnasca 1977, Becatti­
niho 1978 a Brusca 1982, blizsi vjklad napf. Blazek, Uhlff 2002). Technolo­
gicky rozvoj a implementace inovad vyzadoval dals:l formy intenzivnich lo­
kaln:lch vztahu. S pfechodem od fordlstiekeho k post-fordistickemu zpusobu 
se tyto regionalni vazby a jejich potfeba jeste zintensivnily. Objevily se dis­
kuse o tzv. novjch regionalnich ekonomikach a pokracovalo se v hledani spe­
cifickeho a jedinecneho v regionalni dimenzi. Do ohniska zajmu se dostaly re­
giony inovujic1, sobestacne, s vysokou kapacitou pro yYvoj novjch technologi1 
a aplikovani techto technologii do flexibilnich vjrobnich systemu7• Principy 
jako aglomerace vice firem stejneho zainefeni, intenzivni spoluprace a komu­
nikace techto firem, vyss1 inovativnost ve vsech smerech a rozvoj specializo­
vanych lokalnich institud jsou vsak spolecne vsem temto nove popisovanjm 
organizacnim formam (viz Blazek, Uhlif 2002). 

Je tedy jasne, ze lokalni site spoluprace a~ko,ntaktni systemy hraji v eko­
·nomice a technologickem rozvoji regionu duleiitou roli. Tato skutecnost se 
pak musi nutne odrazit i v regionaJni politice. Ruzne politiky cilene na sdile­
ni informacf, znalosti ci kompetenctv ramci loka.lni site se stavaji dopmkem 
tradicnich politik pracujfcfch s materialnf infrastrukturou. Moznosti tako­
vjchtf' politikjsou vsak znacne omezene,jednfm z techto omezenfje napr. roz­
dil mezi spontanne vytvorenjrni lokalnfmi sftemi a sitemi vytvorenYmi cent­
ralnimi institucemi (na tento rozch1 upozoriiuji jiz kritiky teorii jadro-perife­
rie, viz diskuse napr. Blazek a Uhlir 2002). Politiky se pak take lisi podle toho, 
zda jiz spontannf si£ existuje nebo ne. Pokud ne, ci pokud je pouze slaba, po­
litika ji musf nastartovat nebo rozjet napr. pomocf pobidek. Pokud jiZ existu­
je, je nutno ji podporovat a posilovat rozvijenfm vztahu s partnery z odlisnych 
oblasti ekonomickeho spektra. V obou pnpadech je pak nutrio spojit pfiroze­
ne vytvorenou si£ ekonomickych akterli a institucionalni sf£ predstavovanou 
lokalnimi urady (Rallet, Torre 2000). V pnpade pnchodu zahranicniho inves­
tora pak musi region:Hnf politika zvazovat jeste mnoha dalsf kriteria a snazit 
se efektivne skloubit pozadavky zahranicniho investora s pozadavky mfstni 
komunity a podporovat tak dynamicky rozvoj siti spolupnice mezi zahranic­
nimi a domacfmi podniky v regionalnim produkcnim systemu. 

4. Shrnutf 

Pro budovanf a u.drzeni konkurenceschopnosti firmy je jedno.u z nejdUlezi­
tejsfch schopnostf schopnost pfijmout, zapojit a pou.Zft externi informace 
a znalosti a dale schopnost ucit se a generovat znalosti a informace v ramci 
firmy. Pro vyvinuti techto schopnostf je naprosto nezbytne vytvofit efektivni 
sff vztahu s okolim firmy, tj. fungujfcf kontaktni system a ten to system nada­
le aktivne budovat, rozsifovat a prohlubovat. Tato potfeba efektivniho kon­
taktnfho systemu je pak jeste zavaznejSi' v pffpade, ze se jedna 0 flrmu za­
hranicm'ho investora podnikajicfho v cizfm, dosud neznamem, prostredi, popr. 
i naopak, pokud jde o ceskou firmu, ktera chce dosahnout na pozici subdoda­
vatele zahranicniho investora. 
7 Uceleny pfehled organizacnich forem regionalnfch produkcnich systemu nabizi ve svem 

clanku Moulaert a Selda (2003), ki;eft je nazfyajf teritorialnfmi inovacnimi modely, ve 
ktecych hlavni roli hraje lokalnf in.stitucionalni dynamika. Rozlisujf sest techto modelu: 
inovativnf prostfedi, pnimyslovj okrsek, regionalni inovacni sys14my, nove industrialnf 
prostory, lokalnf produkcnf systemy a uCfci se regiony. 
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N a rozdil od pfedchozich etap v.Yzkumu, kdy se pozornost koncentrovala na 
inovace v technologickem smyslu a prostredf bylo pouze jevistem inovacnf ak­
tivity, v soucasnosti se pozornost presouva k prostredf samotnemu, jez se sta­
va vice nez jen kontextem inovacnfch a produkcnfch aktivit vlibec a dulezit:Ym 
zdrojem samo o sobe, nebot pozitivne vnimane prostredi je podle mnoha vjse 
uvedenych vfzkumu schopno silne podporovat spolupnici a vznik inovacf. 
Pi·esto vsak role prostredi nesmf b:Yt precenovana a hlavni roli stale hraji jed­
notlivi akteri samotnf a jejich schopnosti. 

Studium organizacnf formy regionalniho produkcniho systemu se stava 
jednim z dulezitych temat soucasne v,Yzkumne agendy socio-ekonomicke geo­
grafie a navazujicf zasadni otazkouje pak citliva volba vhodne regionalnf po­
litiky pro jednotlive organizacni formy. Zvlaste nutne je venovat se teto pro­
blematice prave v pffpade, kdy jde o zahranicniho investora vstupujicfho do 
regionalniho produkcniho systemu a nasi snahu uspesn~.j.e~ zakorenit v tom­
to regionu. V tom to pnpade je nutno hledat rovnovahu mt:izi podporou tohoto 
investora a podporou lokalnf iniciativy, ktera by zajistila nastartovani rusto­
ve drahy a dlouhodobou konkurenceschopnost regionu zalozenou prave na 
efektivnich sitfch spoluprace v regionu. Zvolene nastroje regionalnf politiky 
by mely romomerne reflektovat oba tyto smery a pfedevsfm pak hledat ces-
tu,jakje vhodne propojit. · 

Clanek se snazil seznamit ctenare s nejdulezitejsfmi termfny a tezemi 
v ramci sledovane problematiky, ktera dosud nebyla v ramci ceske geografie 
dostatecne rozvfjena. Vzhledem k rozsahu clanku nemuze byt prehled rele­
yantnf literatury vycerpavajfcf a byly tedy vybrany pouze nejzasadnejsi stu­
die dane problematiky. Na zaklRde prehledu vybrane relevantn:f literatury 
jsou vysvetleny nejdUlezitejsf pojmy, nast:fnen vfznam informaci v modernfm 
konkurencnim prostredi a vyzdvihnut presun k novemu chaparu aglomerac­
nich >'Yhod. 

V ramci sledovane problematiky je tedy nutno vytvofit novou metodologii 
a specifikovat otazky v:Yzkumu. Vyzkumna agenda sledovane problematiky 
muze zahmovat napr. tyto otazky a problemy: 
- Mentalni mapy pfichazej!cich zahranit'ln:fch investoru, jejich percepce pod­

nikatelskeho prostredi v CR (rozsahly pruzkum ,jak nas vidi zahranicn:f in­
vestoR" v rozlisenf mezi jednotlivjmi oblastmi podnikam, zememi puvodu 
zahranicnfch investoru atd.). 

- Kontaktni systemy a informacnf hustota- struktura kontaktnich systemu, 
pnme a nep:ffme kontakty, easove miklady na komunikaci atd. (intenzivnf 
vjzkumy jednotliyfch fuemva porovnavam v,Ysledku napfic sektory podni­
karu, oblastmi lokalizace v CR Ci zememi puvodu investoru). 

- Vjvoj kontaktnfch systemu v prubehu jednotlivjch projektu zahranicnich 
investorU. ci v za:vislosti na fazi yjvoje finny Ci ·:tivotnfho cyklu Yjrobku (in­
tenzivnf sledovanf kontaktnich systemu individualnich investoni v duchu 
,time geography'1). 

- Role lokalnfuo prostredi, socialnf kapital, zakorenenf zahranicnich investo­
ru (Jak se vyyiji spoluprace a kontakty v nejblizsim okoli firmy? Jak firma 
vnima sve prostredf a sve sousedy? Ktere organizace ci firmy podporujf spo­
lupraci? Kde jsou naopak bariery?). 

- Nove pojetf kompetencf a konkurenceschopnosti firem v souvislosti s ros­
toucfm v:Yznamem informaci (napf. formou nzenych rozhovoru zamefenych 
na mikrouroveii firmy u jednotliv:Ych investoru). 

- Stedovanf sftf samotnych zahranicn:fch firem a nebo socialnich a institucio­
nalnich sitf v regionu a efekty generovane vznikem techto sitf (Pnchod no-
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v;Ych zahranicnich investic? Nanist lokalni iniciativy? DalSi rust podnika­
telske aktivity v regionu? Dochazi k provazani nov;Ych zahranicnich inves­
tic a lokalni iniciativy? 
Porovnani kontaktnich systemu zahranicnfch firem mezi rozvinutjmi 
a transformujicimi se ekonomikami, mezi jednotlivymi sektory (kompara­
tivnf studie a hledani faktoru ovlivnuj:fcichjednotlive zjistene rozdily) atd. 
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Summary 

CONTACT SYSTEMS, MOO ERN AGGLOMERATION ADVANTAGES AND FOREWN 
INVESTORS 

In the 1990s, some important systemic changes at the macroeconomic level took place in 
the Czech economy as a part of transition towards the market-based economy. 
Liberalisation of both internal and external relations brought, among others, favourable 
conditions for foreign direct investment inflow and convertibility of the Czech currency. The 
role of foreign direct investors is a very important· development factor mainly in the 
transition countries, including the C~ech Republic. 

The C:z;ech economy is on the threshold of joining the complex and much demanding 
competitive environment of the EU and is thus facing the urgent need to boost its 

264 

136 



competitive capacities. For a successful reintegration into European markets, it is 
necessary to make profit from competitive advantages that are relevant with regard to the 
cunent level of world economy dynamics. There is a shift from the traditional production 
factors to new and less comptehensible ones that are largely based on information means 
and their handling and that are crucial to ensure a long-lasting and sustainable economical 
growth. 

One of the most important capacities of a company is its ability to receive, implement and 
use external information and knowledge and also its capacity to leam and generate knowledge 
and information inside the company. It is essential to develop these abilities through creation 
of an effective network of relations of the company with its environment (thus creating 
a contact system) and further through widening and deepening of the network. 

Contact system is defined as a combination of agents, contact patterns and communication 
context that can be repeated with certain regUlarity (Thorngren 1970). Different activities 
within company processes require different contact systems in accordance with the 
importance of activities, levels of routine, etc. It is important to note that some crucial 
activities in the company still require personal contacts lgld, in consequence, even the most 
sophisticated communication technology cannot replace th~ need of face-to-face meetings and 
geographical concentration of contacts of key decision-makers. 

The contact system is thus a crucial condition for functioning of all levels of a company; 
because it provides information and its exchange in a useful quantity and structure in 
accordance to the needs of specific company levels, activities and situational context. The 
ability to create and develop effective social relations with the environment is an 
indispensable key company competence. 

The interest now shifts from innovations in the technological sense when milieu was 
only a stage for innovation activities, to the milieu itselfthat constitutes a sum of conditions 
of innovative and productive activities and becomes an important resource itself. According 
to many surveys, a positively perceived enviromnent can support co-operation and further 
competitiveness of companies. The location and the innovative role of a region now shifts to 
the importance of untraded interdependencies and their regional concentration. 
Agglomeration advantages become more complex and difficult to grasp in general. 

Modernisation of network building based on intensive contact systems is a crucial 
condition for both a successful reintegration of the Czech economy into the globalised 
economy and for an effective structural and regional policy. Consequently, regional policy 
has to use s~ch instruments that encourage the development of a prosperous local milieu, 
effective communication linkages and intensive co-operation. The role of a ,positive" local 
milieu is even more important in a region where a foreign investor intends to localise 
a business project. 

This article introduces main concepts and discusses research problems that have so far 
been neglected by Czech geographers. The limited scope of an article can only give an 
overview of relevant literature focused on the most inlportant studies only. New 
methodologies and further research efforts are needed within this field of study. Therefore, 
a further research agenda is proposed and focused on the following research questions and 

. problems: · 
mental maps of incollling foreign investors and perceptions of the business milieu 
contact systems and informational density- structure of contact systems, direct and 
indirect contacts, time expenMs of conununication, etc. 

- development of contact system related to project development and to the product life­
cycle stage 

- role of local milieu, social capital, and settlement of foreign investors 
- new roles of competencies and competitiveness of firms related to the increasing 

importance of information 
- empirical research on company networks or soda-institutional networks in a region 
- effects due to creation of such networks 
~ comparison of developed and transition economies, of industrial sectors etc. 
- new meaning of the region and the environment in general. 

(Pracovi§te autarky: katedra socidln£ geografie a regionaln£ho rozvoje PNrodovifdecke 
fakulty UK, Albertou 6, 128 43 Praha 2; e-mail: spilkova@twtur.cuni.cz.) 
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6.3. Doplnujici poznamky, podrobnejsi vysvetleni nekterych pouzivanych pojmu 

Vzhledem k pozadavkum na rozsah publikovanych clanku je jasne, ze prehled 

relevantni literatury v Clanku ,Kontaktni systemy, moderni aglomeracni vyhody a 

zahranicni investofi" nemuze bYt povazovan za vycerpavajici. Dovoluji si tedy pripojit 

jeste nekolik doplnujicich informaci vztahujicich se k tematum probiranym v teto 

disertacni praci a zejmena v druhem empirickem setreni v kapitole 7. 

6.3.1. Kontaktni systemy a firemni struktura 

Kontaktnim systemum mezifiremniho charakteru je venovana cast dve v clanku 

,Kontaktni systemy, moderni aglomeracni vyhody a zahranicni investori". Je jasne, ze i 

v ramci jednotlivych firem se formuji kontaktni systemy ruznych forem a intenzity. 

Forma a komunikacni system uvnitr firmy navic ovlivnuje jeji chovanJ v ekonomickem 

prostredi a komunikaci s ostatnimi subjekty a s okolim obecne. Pozornost tedy musi byt 

venovana nejen externi komunikaci (interfiremni), ale prave i samotne interni 

komunikaci ve firme. Roste uloha tzv. komunikacnich planu (Reina 2001 ), ktere planuji 

zpusoby a kanaly komunikace informaci s cilem zlepsit kvalitu vztahu s okolim ( externi 

komunikace) i mezi jednotlivymi cleny finny (interni komunikace ). 

Struktura jednotlivych firem se muze vyrazne lisit na zaklade oboru podnikani, 

vlastnictvi, strategickych cilu atd. Pohled na organizaci jako racionalni, pfirozeny a 

otevreny system nabizi napr. Scott (1998). Vystiznou klasifikaci firemnich struktur 

predstavil ve sve knize ,Structure in Fives" H. Mintzberg (1983), ktery za hlavni 

firemnf konfigurace povazuje (a) jednoduchou strukturu, (b) strojovou byrokracii, (c) 

profesionalni byrokracii, (d) divizni formu a (e) adhokracii. Z hlediska sledovani 

komunikacnich toku a kontaktu Mintzberg (1983) take vyznamne prispel 

identifikovanim peti hlavnich casti organizace, kterymi jsou: 

strategicky apex 

stredni linie 

operacni j adro 

technostruktura 

podpurny personal 
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Techto pet casti spolu komunikuje ruznym zpusobem mj. i pnive podle toho, o jaky 

z peti zminenych typu firemni konfigurace se jedml. Mintzberg dale rozebini 

charakteristicke rysy jednotlivych konfiguraci, chov{mi casti organizace v jednotlivych 

konfiguracich, firemni organigramy jednotlivych konfiguraci, ale take napr. formovani 

skupin na zaklade podobnosti specializace. Prave u takovychto specializovanych skupin 

pak muzeme predpokl:idat vznik rozdilnych kontaktnich systemu. V rozhovorech 

s firmami zahranicnich investoru jsem se take pokousela identifikovat urCite casti 

organizace, ktere jsou zodpovedne za komunikaci v ramci urCite firernni Ci1mosti. Lze 

tedy vysledovat, kteni cast organizace je kontaktne nejaktivnejsi a 0 jaky druh kontaktu 

se jedna. 

6.3.2. Koncept endogenniho rozvoje 

S konceptem prizniveho lok:ilniho prostfedf seznamuje cast 3 .2. clanku ,Kontaktni 

systemy, modemi aglomeracni vyhody a zahranicni investori". Predstavuje presun od 

,aglomeracnich vyhod chapanych v uzkem ekonomickem smyslu k aglomeracnim 

vyhodam v oblasti socio-kultumi" (Bla:Zek 1999, s. 156) neboli prechod od 

vyzdvihovani v}'znamu exogenniho rozvoje k zdfuaziiovani rozvoje endogenniho. 

Hlavni ideou konceptu endogenniho rozvoje je, ze produkcni system urCiteho 

regionu se vyviji za pouziti rozvojoveho potencialu existujiciho ve vlastnim uzemf za 

pomoci investic realizovanych mistnimi podniky a verejnymi aktery, za kontroly 

lokalniho spolecenstvi ( dle Vazquez Barquero 2000). Vytvoreni vlastni podnikatelske 

zakladny je pak jednou z podminek nastartovani konkurenceschopneho rozvoje. 

Kapacita vest vlastni proces rozvoje, spojeny s mobilizaci dostupnych zdroju v regionu 

a jeho rozvojoveho potencialu, vede k forme rozvoje, ktery nazyvame endogennim 

rozvojem. Forma organizace vyroby, rodinne struktury, mistni tradice, socialni a 

kultumi struktura atd. podmiiiuji procesy lok:ilniho rozvoje a usnadiiuji Ci naopak 

limituji ekonomickou dynamiku a konecne determinuji smer endogenniho rozvoje. 

Dynamika mistni ekonomiky se potom toci kolem organizace vyrobniho systemu 

v regionu, ve kterem se ustanovuji vztahy mezi podniky a dalSimi aktery (Vazquez 

Barquero 2000). Dochazi tedy k mobilizaci lokalnich zdroju a k vzniku intenzivnich 

vazeb mezi jednotlivymi aktery (bez ohledu na to, zda jsou to mistni ci zahranicni 
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firmy)? I touto otazkou se zabyvaly fizene rozhovory se zastupci zahranicnich firem, 

ktere priblizi kapitola 7. 

6.3.3. Site spoluprace a sit'ove pojeti ekonomiky 

Sitim spoluprace je v clanku venovana cast 3.3. a hovofi se zde o menicim se pojeti 

regionu v dusledku sit'oveho chapani ekonomiky. Tomuto ,sit'ovemu pojeti 

ekonomiky" se venuje nekolik zasadnich praci, kterym se nedostalo v clanku prostoru, 

nicmene ktere budou nyni alespoii kratce zmineny. 

Sit' je pojem, pouzivany nejen v geografii, ale i v mnoha dalSich socialnich, 

politickych, ekonomickych a pffrodnich vedach. Jedna se o Ciste abstraktni pojem a 

muzeme ji definovat napr. jako vsechnu infrastrukturu, ktera umoziiuje prenos 

materialu, energie ci informaci a je obsazena v uzemf charakterizovanem vlastnf 

topologif (volne Santos 2000, dale k analyze siti Hagget, Chorley 1969 atd.). Pro 

potfeby teto prace vnimame sit' jako socialni sit' spoluprace, modernizace a rozvoje 

mezi jednotlivymi aktery v regionu, tj. jejich vzajemne vztahy, komunikacni vzorce 

prenosu informaci atd. 

Jak vyplyva z konkretnich pfipadorych studii Ralleta a Toneho (2000), samotna 

geograficka blizkost vsak neni dostacujici podmfnkou pro vznik site inovujicich 

podniku. Dulezite je rozvfjenf vztahu mezi firmami uvnitr daneho regionu a podpora 

vytvoreni zmineneho lokalniho pozitivniho prostredi. Specialni instituce potom mohou 

podporovat vztahy mezi vyzkumem, prumyslem a verejnymi organy, aby doslo 

k vytvareni inovaci a podpofe firem orientovanych na dynamicky mezinarodni trh. Ne 

vzdy je vsak jednoduche spojit do dobrovolne site aktery z ruznych oblasti 

ekonomickeho spektra ci pretrhat dosavadni organizacni vztahy, ktere jsou uzivany jiz 

dlouha leta. Vaha minulosti a vliv organizacnfch a profesionalnfch trajektorii je take 

casto vyznamnou prekazkou nastoleni novych lokalnich siti. Spolecne zkusenosti a 

vzajemne uceni je vsak mohou pomoci pfekonat, pokud bude spoluprace zalozena 

alespoii na organizacni blizkosti. Diverzita a heterogenita prvku skladajicich lokalni 

ekonomiku pak muze by-t take rozvojovym faktorem, pokud je vytvofena fungujici 

lokalni sit' koherentnich ekonomickych, socia1nich a kulturnich vztahu (Rallet, Tone 

2000). 
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Z rozboru zahranicnich praci tedy vyplyva, ze lokalni site spoluprace jsou v dnesni 

dobe zakladni podminkou konkurenceschopnosti regionu. Braunerhjelm (1993) vytvofil 

na zaklade empirickeho vyzkumu matici podnikatelskych strategii pro male finny a 

subdodavatele. Ze vsech strategickych hledisek se ukazalo, ze formovani siti je 

povazovano za zaklad uspechu pro vseclmy typy sledovanych firem. Site zvysuji 

flexibilitu, vyvolavaji vyssi citlivost k cenovym mechanismum a rozsifuji moznosti 

uceni. Stejne tak jako site, i jejich externality jsou zasadniho vyznamu a ovlivnuji 

vzorec pfilivu PZI. Jaka je vsak realna situace v Cesku? Uvedomuji si firmy nezbytnost 

tvorby siti spoluprace pro zvyseni konkurenceschopnosti? Jak dochazi k formovani 

takovychto siti? Tyto otazky jsou take soucasti empirickeho setfeni mezi firmami 

zahranicnich investon1 v nasledujici kapitole 7. 

Existuje nmoho forem, jak muze vypadat aktivni spoluprace akteru na regionalni 

urovni. Empirickymi studiemi bylo dokazano mnoho strukturalnich znaku kooperacni 

aktivity. Typicke vztahy spoluprace jsou bilateralni, a jako bilateralni jsou zakotveny 

v sirsi sfti spoluprace tvorene obdobnymi svazky jinych firem. Typologii forem 

spoluprace nabizi ve svem clanku nap f. Kamann a Strijker ( 1991 ). Za vychozi rozdeleni 

vztahu mezi aktery muzeme povazovat jejich rozdeleni v sitich na zjevne a latentni 

vztahy. Zjevne vztahy jsou pozorovatelnymi znaky vztahu spoluprace, mohou by-t 

zaznamenavany a mefeny. Strategicka hodnota techto vztahu, vytvofena zavislost a 

dynamika jiz neni pfimo pozorovatelna a pfedstavuje prave kategorii latentnich vztahu. 

Obe kategorie a jejich podskupiny pfehledne uvadi tabulka 6.3.3.1. 

Tab. 6.3.3.1. Zjevne a latentni vztahy v sitich spolupnice 

Zjevne vztahy 

Toky zbozi a sluzeb 

Toky kapitalu 

Toky tistenych informaci 

Toky lidskeho kapitalu a dovednosti 

Nematerialni zjevne vztahy- toky 
informaci pres site jednotlivych osob 

Zdroj: upraveno podle Kamann a Strijker 1991. 

Latentni vztahy 

Vicenasobne zavislosti nematerialniho 
charakteru - transakcni fetezce technologii, 
znalosti, specializovane subdodavky 
a socialni vztahy v regionu 

Nestabilita siti, se kterou se aktefi snaZi 
vyrovnat na vsech geografickych urovnich 
pomoci ruznych strategii zalozenych na 
vzajemnych vztazich mezi aktery a jejich 
formach 
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Pro ucely teto prace Je nezbytne znovu vyzdvihnout kategorii nematerialnich 

zjevnych vztahu, do ktere Kamann a Strijker (1991) radi prave individualni personalni 

kontakty. Rozdeluji je na dve kategorie - osobni kontakty v provazanych systemech 

(lobbies atd.) a klasicke kontaktni systemy (viz clanek- kap. 6.2.), ktere vyuzivaji jak 

prime osobni kontakty, tak neprime kontakty pres ruzna komunikacni zafizenf. 

Provazanost tvorby siti a vztahu v nich se studiem kontaktnich systemu, jak je 

predstavuje tato prace, je tedy nasnade. 

z tabulky 6.3 .3 .1. i z predchoziho textu vyplyva, ze existuje siroke spektrum 

motivaci pro tvoreni siti spolupnice a existuje mnoho faktoru, ktere ovlivnuji formu 

techto siti. Napr. vztahem mezi interfiremnimi sitemi a fom1ou konkurence na trhu se 

zabyvali Goyal a Joshi (2003). Zjistili, ze pobidky k formovani site a vysledna 

architektura kooperacnich siti mohou bYt zavisle na druhu konkurence na trhu. 

Strategicky stabilni site j sou potom prekvapive vetsinou asymetricke, s nekolika 

firmami majicimi mnoho vazeb, zatimco ostatni firmy maji casta malo vazeb, nebo jsou 

vice mene izoiovane. Obdobnou charakteristiku muzeme ocekavat i u iokainich siti 

formujicich se v prostredi ceskych regionu. Role silneho podniku jako vudce 

regiomilniho rozvoje je tedy zjevna a timto silnym subjektem muze by-t casta prave 

zahranicni investor. 

Metodologii ryzkumu lokalnich siti zpracovavaji Caravaca, Gonzales, Mendez, 

Silva (2002) a rozlisuji nekolik charakteristik lokalnich siti spoluprace jako napf.: 

pocet akteru v siti, 

hustotu toku a stupne konektivity jednotlivych akteru, 

geometrii toku, ktere mohou bYt horizontalni (s nekolika dominantnimi firmami) ci 

vertikalni, 

uzemni rozsah informacnich toku, ktery muze presahovat lokalni ramec, 

intenzitu vztahu s extemim prostredim a naslednou pozici v prostorove del be prace 

at d. 

Podobne charakteristiky se pokusim take sledovat v ramci rizenych rozhovoru 

v kapitole 7 pro site spoluprace zahranicnich firem v CR. 

Metodicke strance studia ekonomickych siti (a jejich vlivu na sifeni inovaci) se 

venovali take Oerlemans, Meeus a Boekema (1998), ktefi dokazali, ze teorie 

ekonomickych siti je vhodnym pfistupem ke studiu ekonomicke spoluprace. Jimi 

pouzity model obsahuje tri elementy: aktery, aktivity a zdroje. Akteri v sitich mohou bYt 
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studovani na nlznych urovnich - od jednotlivd1 az ke skupinam firem. Aktivity jsou 

rozdeleny na transformacni a transakcni. Aby fitmy efektivne vyuzily extemi zdroje, 

musi existovat ve strukturach, ktere jim umozni jednodussi interakce, uceni a pristup 

k extemim znalostem, ktere jsou dnes hlavnim zdrojem. Ratti (1991) ve svem clanku 

pouziva take model siti, ale pfipojuje jeste ctvrty faktor, kterym je prave prostorova 

struktura site. Vyuziti modelu ekonomickych siti a uvedena klasifikace elementu a 

aktivit je siroce pouzitelna v dalsim vyzkumu siti nejen v ramci socioekonomicke 

geografie. 

6.3.4. Site spoluprace a nove organizacni formy produkcnich systemu v uzemi 

Prehledu organizacnich forem regionalnich produkcnich systemu se venovala cast 

3.3. clanku, ktera se odvolavala predevsim na praci Moulaerta a Sekii (2003). Tuto 

problematiku povazuji za dulezitou, nebot' na vytvareni novych prostorovych 

organizacnich forem v CR jiz upozon1uje napr. Blazek (2001) a povazuje ji za jednu 

z novych tendenci regionalniho vyvoje. Strucne tedy zminim nektere zajimave 

zahranicni prace i pro tuto tematickou oblast. 

K valitni a prehledne vysvetleni ruznych forem integrace firem v uzemi nabizi take 

Crevoisier a Maillat (1991 ), ktefi spravne rozlisuji mezi uzemnimi produkcnimi 

systemy a jejich nadstavbou- prostredim (milieu). Prostredi spojuje do jednoho celku 

produkcni system (technologie, produkce, kapitalove a trzni vztahy), technickou kulturu 

a aktery v regionu1
• Zakladnimi prvky prostredi jsou pak podnikatelsky duch, 

organizacni praktiky, vzorce chovani firem, zpusob vyuziti technologii, pochopeni trhu 

a know-how atd. Autori nabizeji take typologii ruznych uzemnich produkcnich systemu 

(viz Crevoisier a Maillat 1991, s. 28) a predevsim vyzdvihuji, ze organizacni a 

specificke rysy regionu jsou neoddelitelne a tudiz pro kazdy pfipad jimi uvedenych 

produkcnich systemu je nutno volit jiny typ regionalni politiky. Tento zaver je pro tuto 

pilotni studii dulezity prave proto, ze chceme-li studovat vznik siti spoluprace v uzemi, 

musime take rozlisit, jaky druh uzemniho produkcniho systemu se formuje a podle toho 

koncipovat vhodne nastroje regionalni podpory. V pfipade zahranicniho investora v 

1 Vynikajici model vztahU mezi inovacemi, strategiemi tvoi'eni siti firem a existenci pi'izniveho prosti'edi 
v uzemi nabizi take Bramanti a Senn (1991), ktei'i pouzivaji stejnou typologii produkcnich systemujako 
Crevoisier a Maillat (1991 ). 

143 



regionu tak nejde pouze o podporu vstupu a setrvani tohoto investora, ale take o 

podporu spolupracujicich instituci z domaci ekonomiky. 

Vyznam lokalnich siti a shlukovani obecne dokazuji take Bennett, Graham a Bratton 

(1999) na pfikladu Velke Britanie. Shluky firem jsou vysledkem cerpani vyhod 

z redukovanych dopravnich a transakcnich nakladu a zvyseneho potencialu pro osobni 

kontakty. Husta sit' kontaktnich moznosti tak napomaha redukovani rizika z podnikani. 

Podle nich jsou tedy lokalni site a socialni interakce tim, co stimuluje proces lokalni 

aglomerace. A naopak blizkost mezi firmami muze umoznit castejsi a efektivnejsi 

socialnf a ekonomickou komunikaci a vzajernny prospech. v zaveru clanku take 

zduraziiuji roli regionalni politiky, ktera muze stimulovat vymenu informaci a zlepsit 

synergicke efekty mezi firmami a ostatnfmi verejnymi a soukromymi aktery. Mistni 

iniciativa ajeji podpora pak muze prinest rozsahle vyhody lokalni ekonomice a vetSinou 

neodtece na sirsi regionalni, narodni ci mezinarodni uroveii. 

Rostouci vyznam uzemnf aglomerace ekonomickych aktivit vyzdvihuje take Asheim 

(2002), ktery ale hledf na shlukovani z pohledu lokalizovaneho procesu uceni. Lokalnf 

kontext tak predstavuje dulezitou cast znalostnf zakladny regionu. Ruzne organizacni 

formy produkce v regionu mohou ovlivnit uceni, vytvarenf znalostf a prostorovou 

zakorenenost. V regionalnfch shlucich jsou finny zavisle na pffhodnem ekonomickem 

prostredf a konkretne i na ruznych infrastrukturach znalostf. K novym organizacnfm 

formam produkce (popsane vyse) pak pridava jeste nove formy interfiremnf spoluprace, 

jako napr. kvazi-integraci, ktera predstavuje spojenf pevnych vertikalnfch vztahu 

hlavnfch firem a vertikalnf dezintegrace se subdodavateli najednou. V horizontalni 

rovine pak zduraziiuje potrebu co nejvice spojeni mezi aktery v siti pro co nejvyssi 

efektivitu site. Novym konceptem, ktery ve svem clanku predstavuje, jsou vsak docasne 

organizace Ci systemy. Navrhuje tedy novou formu- tzv. rozvojovou koalici, ktera by 

mohla bYt takovymto novym (byt' docasnym) organizacnfm systemem v regionu, 

zavislym na ucenf a znalostech, podporujicfm radikalnf zmenu, kolektivni ucenf a 

organizacnf stabilitu v regionu v dlouhodobe perspektive (blize Asheim 2002). 

Vyznamem lokalnich siti, motivum jejich vzniku a procesu vzniku se zab)'va cast 

empirickeho setrenf v nasledujfcf kapitole. 
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6.4. Shrnuti 

Pfedlozeny ch1nek a dophl.ujici poznamky k nemu slouzi pfedevsim jako teoreticka 

vychodiska k druhemu empirickemu setfeni v ramci teto pilotni studie, kteremu je 

venovana nasledujici kapitola. 

Jednim z cilu clanku bylo specifikovat nektere otazky nove vznikajici vyzkumne 

agendy prave v oblasti kontaktnich systemu, modernich aglomeracnich vyhod, 

podnikatelskeho prostfedi, siti spoluprace atd. V fizenych rozhovorech (viz kapitola 7) 

se vsak hledaly take odpovedi na dalSi otazky. Jake je vubec chovani zahranicnich 

investoru v zavislosti na nekterych jejich charakteristikach? Lze vubec rozlisovat 

v ramci pusobeni firmy programove, planovaci a orientacni procesy? Existuji v ceskem 

podnikatelskem prostfedi pozitivne vnimane ,neobchodovatelne vztahy"? Probiha 

vymena nekodifikovanych znalosti mezi firmami? Jak firmy zahranicnfch investoru 

vyuzivaji moznosti zakladat site mezi sebou a podobnymi firmami z CR? Jakou roli 

hraji lokalni, regionalni ci statni instituce? A pfedevsim, jake jsou vubec nazory 

zastupcu zahranicnich firem na podnikani a podnikatelske prostfedi v CR? 
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7. PROBLEMY ZAKORENENi A ZASITOV ANi ZAHRANICNICH 

INVESTORU V PODNIKA TELSKEM PROSTREDi V CESKE REPUBLICE 

7.1. Uvod 

Jako cervemi nit se celym vyzkumem zahranicnich investic v teto pilotni studii 

z pohledu behavionilni geografie vine zduraziiovani predpokladu, ze ekonomicka a 

politicka stabilita, kvalitni podnikatelske prostredi a socialni kapital jsou 

nezanedbatelnymi neekonomickymi faktory ovliviiujicimi atraktivitu zeme ci 

jednotliv)'ch jejich oblasti pro zahranicni investory. Z predchozi kapitoly take vyplyva, 

ze kontaktni system a jeho fungovani je nezbytnym predpokladem efektivniho chodu 

vsech hierarchickych urovni organizace. Budovani kvalitnich kontaktnich systemu a 

schopnost zpracovat informace jimi dosazene je tedy prvoradym ukolem kazde 

organizace a zaroveii i krokem k uspesnemu rozvoji regionu, kam napr. prichazi 

zahranicni investor nebo ktery se snazf restrukturalizovat svoji organizacni strukturu a 

znovu ziskat konkurenceschopnost v dynamickem ekonomickem prostredi. 

Zaverecna kapitola teto disertacni prace tedy v tomto kontextu predklada jako pilotni 

studie v)'sledky druheho empirickeho setreni vztahujiciho se k otazkam zahranicnich 

investoru, jejich percepce jednotlivych regionu CR, jejich kontaktnich systemu a jejich 

vnimani podnikatelskeho a socialne-institucionalniho prostredi v CR. v uvodni casti je 

popsan prubeh, metodika setreni a take zpusob zpracovani vysledku jednotlivych casti 

strukturovanych rozhovoru. 

v casti 7.3. jsou jiz hodnoceny vysledky prvnich tfi otazek smerovanych na 

motivace zahranicnich investoru pro lokalizaci v danem regionu, motivace pro 

konkretni vyplneni mapky v prvnim dotazniku, jejich spokojenost a pfipadne plany na 

relokalizaci pobocky. Sledovan je zejmena pomer na jedne strane ciste ekonomicky 

racionalnich ana strane druhe subjektivnich faktoru pri volbe mista pro pobocku v CR. 
ctvrta cast teto kapitoly se zabyva analyzou tabulek, do kterych byly 

zaznamenavany kontaktni systemy firem zahranicnich investoru v oblasti dodavatelsko­

odberatelskych vztahu, subkontraktovani sluzeb a spoluprace s ostatnimi firmami. 

Vedle klasickych kontaktnich systemu je pozornost venovana take hierarchickym 

urovnim organizace, na kterych probfha komunikace s partnery v prostredf firmy. 

Sledovan je take vyznam osobnich kontaktu. Klesa vyznam osobniho setkavani v ere 

modernich komunikacnich technologii? Ktere hierarchicke urovne nejvice vyuzivaji 
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moznosti osobniho setkavani? V jakych oblastech fungovani firmy se osobni sethivani 

uplati'iuje nejcasteji? 

Pata cast kapitoly se vztahuje k socialnimu a institucionalnimu prostredi firem 

zahranicnich investoru. Hodnoti jejich vztahy k ruznym institucim v jejich okoli - at' jiz 

profesnim ci spravnim - a take analyzuje priciny efektivnosti Ci naopak neefektivnosti 

techto vztahu. 

Sesta cast kapitoly sleduje potencial k tvorbe lokalnich siti spoluprace a potencial 

formovani produkcnich systemu v uzemi. Zjist'uje ochotu podnikatelu ke spolupraci, 

vliv prostredi na rozhodovani o teto spolupraci, kvalitu socialniho prostredi i miru 

duvery a etiku prace. Odpovedi na otazky tykajici se techto temat predstavovaly mozna 

jeden z nejzavaznejsich v)'stupu druheho pilotniho empirickeho setreni jako celku. 

v sedme casti je uvedeno hodnoceni podnikatelskeho prostredi zastupci firem 

zahranicnich investoru. Jde nejen o jejich nazory na podporu podnikani v CR obecne, 

ale predevsim na jejich osobni zkusenosti a postrehy z podnikatelske praxe v nasi zemi 

behem transformacniho obdobi. Zaverecna cast nabizi shrnuti nejzasadnejsich zjisteni 

druheho empirickeho setreni a diskusi nad teoretickymi zaklady problematiky 

kontaktnich systemu, lokalnich siti spoluprace a socio-institucionalniho prostredi ve 

svetle poznatku ziskanych ze strukturovanych rozhovoru se zastupci firem zahranicnich 

investoru. 

7.2. Metodika setreni 

Druhe empiricke setreni v ramci teto disertacni prace bylo provedeno jako pokus 

prohloubit a proverit vysledky z prvniho setfeni ( dotaznikoveho setreni percepce 

regionu CR ocima zahranicnich podnikatelu). Cilem bylo take poznat kontaktni systemy 

vybranych firem zahranicnich investoru a v neposledni rade zjistit zapojeni firem 

zahranicnich investoru do socialne-institucionalnich siti v CR. Formou otevrene otazky 

byl take zjist'ovan nazor na rozvijeni siti spoluprace, podnikatelske prostredi atd. 

Metodika setreni se take v tomto poslednim setreni presunula od klasickych 

kvantitativnich metod (statisticke explanacni modely v kapitole 2 a 3) pres striktni 

dotaznik s mentalni mapou zpracovany za pomoci statisticke analyzy a GIS (v kapitole 

5) k vyzkumu prevazne kvalitativniho charakteru. Kvalitativni vyzkum se v tomto 

pfipade stava citlivejsim pokracovatelem kvantitativnich studii z predchozich casti 
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pnice, dopliiuje data a informace ziskane v predchozich extenzivnich fazich vyzkumu a 

v neposledni rade take muze nabidnout vysvetleni napomahajici k interpretaci 

statistickych vztahu z kvantitativnich studii (blize ke vztahu kvantitativniho a 

kvalitativniho vyzkumu napr. Flick, von Kardorff, Steinke 2004; Kelle, Erzberger 

2004). 

7.2.1. Vyber respondentu- firem zahranicnich investoru 

Pro druhe pilotni setreni byla vybrana jiz jen velmi mala skupina firem zahranicnich 

investoru, s jejichz zastupci byl uskutecnen strukturovany rozhovor. Ze vsech 

respondentu, ktefi odeslali dotaznik s mentalni mapou (prvni setreni), bylo osloveno 15 

firem tak, aby spliiovaly urCita kriteria. Tato kriteria byla stanovena na zaklade 

rysledku statisticke analyzy z prvniho setreni - tzn. uplatnily se ty charakteristiky 

respondentskych firem, ktere mely zasadnejsi vliv na konecnou percepci regionu CR. 

Jedna se o: 

1) lokalizaci pobocky v CR rozdelenou podle typologicke regionalizace CR 
(Hampl a kol. 1999, s. 61) - deleni na Prahu, ostatni metropolitni arealy a 

nemetropolitni oblasti, 

2) zahranicni aktivity firem - tj. zda maji pobocku pouze v CR nebo podnikaji i 

v jinych zahranicnich zemich, 

3) odvetvi, ve kterem firma podnika - vybrany byly sluzby, zpracovatelsky 

prumysl a financnictvi. 

Duraz byl kladen take na to, aby firmy svou velikosti pokud mozno spadaly do 

skupiny strednich firem (do 250 zamestnancu), tato skupina predstavovala i nejvetSi 

cast populace respondentskych firem v prvnim setreni ( cca 60 %) . 
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Tab. 7.2.1.1.: Graficke zmizornem kriterii pro vyber firem do druheho 
. k 'h v t" t kt h emp1nc e o se rem - s ru urovane roz ovory 

Praha OstatniMA Nemetropolitni oblasti 

Pobocky jen v CR X X X 

Pobocky i v jinych zemich X X X 

Sluzby X X X 

Zpracovatelsky prumysl X X X 

APS, financnictvi X X X 

Zdroj: vlastni zpracovani. 

Predstavitele firem, ktere odpovidaly temto kriteriim, byli obeslani e-mailem a 

po::Utdani o rozhovor. Tento zpusob vyberu respondentu neni v kvalitativnim vyzkumu 

ojedinely (viz napr. Merkens 2004). S jednotlivymi respondenty (zastupci kazde 

kategorie) byl dohodnut termfn rozhovoru, ktery plne vyhovoval jejich casovym 

moznostem. 

7.2.2. Metodika setreni a zpracovani vysledku 

DruM empiricke setrenf bylo provadeno formou strukturovaneho rozhovoru. Prvni 

tri otazky se tykaly zpetne prvniho setrenf a zjist'ovaly motivy pro lokalizaci pobocky 

v danem miste, spokojenost s lokalitou atd. Druha cast dotazniku se venovala 

kontaktnim systemum, vcetne zjist'ovani vyznamu osobnfch kontaktu v jednotlivych 

firemnfch procesech (nakup, prodej, subkontraktovanf, spoluprace atd.). Tretf cast 

dotaznfku se zabyvala zejmena institucionalnim prostredfm firem a ruznymi vztahy 

s vybranymi aktery v ramci tohoto prostredi. Posledni otazky jiz zjist'ovaly nazory na 

kvalitu podnikatelskeho prostredf, ochotu spolupracovat s ostatnimi, popr. prima s 

ceskymi firmami atd. Formular pro vedeni strukturovaneho rozhovoru nabfzf pfiloha 3. 

Pfi vedenf rozhovoru bylo postupovano v souladu s metodickymi a etickymi pravidly 

interviewingu (viz Hermanns 2004). V pffpade souhlasu respondenta byly rozhovory (Ci 

jejich casti) nahravany na digitalni diktafon. v tomto prfpade bylo nasledne mozno 

pfistoupit k transkripci rozhovoru. Je vsak nutno upozornit, ze nektera temata, nazory a 

osobni zkusenosti podnikatelu byly povazovany za duveme, a tudiz nebyly (na prani 

respondenta) zaznamenavany nahravacim zarfzenfm a navic byla respondentum v tomto 

pripade zarucena stoprocentni diskretnost. 
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Vysledky rozhovoru byly zpracova.vany dle obvyklych pravidel analyzy 

strukturovanych a semi-strukturovanych rozhovoru (viz Schmidt 2004). Tj. napf. pro 

otazky z prvni casti rozhovoru byly nejdfive zformulovany analyticke kategorie, pote se 

na zaklade techto kategoriich pfeslo ke k6dovani odpovedi a na zaver ke kvantifikovani 

jednotlivych kategorif a k interpretaci. 

Zpracovani druM casti rozhovoru, ktera se tykala dodavatelsko-odberatelskych 

vztahu, jiz bylo vice nestandardni. Jednotlive kategorie byly zaneseny do tabulky a 

k6dovany podle poctu zastoupenych dodavatelu jako 1 - nekolik malo firem v teto 

kategorii (cca do 10 firem), 2- cca do 30 firem a 3- radove desftky firem. v celkove 

frekvencni tabulce tak bylo mozno videt, jak casto je dana kategorie dodavatelu - dle 

velikosti firmy, lokalizace i dle toho, zda je firma domacf ci zahranicnf - zminovana. 

Stejny postup, ve stejnem deleni, byl aplikovan i pro odberatele zahranicnich investoru. 

Zde je nutno upozomit na skutecnost, ze tyto otazky byly pro vetSinu respondentu 

velice tezko zodpoveditelne. Situace v dodavatelsko-odberatelskych vztazich se velmi 

casto menf. Existuje jen malo fixnfch dodavatelu ci odberatelu a vetSinu obchodnich 

vztahu tak tvorf mihodni Ci pouze obcasnf a menici se partnefi. Nelze tedy pfesne urCit, 

kolik rna dana firma dodavatelu ci odberatelu ve vybrane kategorii, nebot' tyto udaje 

neustale podlehaji zmene. Sledovana situace tedy pfedstavuje vzdy momentalni obrazek 

dodavatelsko-odberatelskych vztahu ve sledovane firme. Dale se take k6dovaly otazky 

na osoby zodpovedne za kontakty v dodavatelsko-odberatelskych vztazich a 

zaznamemivalo se procento osobnich kontaktu. 

Obdobnym zpusobem byly k6dovany i odpovedi na ostatni otazky teto casti 

rozhovoru - subkontraktovani firem a spolupraci. Z frekvencnich tabulek pak byla 

zjist'ovana cetnost jednotlivych odpovedi a lokalizace vztahu v ramci okresu, kraju ci 

zbytku CR. 
DalSi cast strukturovaneho rozhovoru predstavovaly otazky na kvalitu socialnfho a 

institucionalnfho prostfedi - tj. vztahy s ruznymi institucemi. Zde bylo opet pouzito 

k6dovani odpovedi, ktere vyuzivaly ctyrbodove stupnice na skate od spatne 

komunikace, pres normalni a dobrou az k vynikajicf spolupraci. Pomoci frekvencnich 

tabulek byly pak jednotlive kategorie kvantifikovany a nasledne komentovany 

konkretnfmi pfiklady a pricinami spokojenosti Ci nespokojenosti na zaklade 

strukturovanych rozhovoru. 

Posledni casti ve strukturovanem rozhovoru jiz mely formu otevfenych otazek a byly 

zpracovavany pomoci analyzy obsahu (content analysis, napr. Meester 2004). 
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Tj. castecne take cestou k6dovani hlavnich analytickych kategorii z transkripce 

rozhovon1. Dale jiz bylo prihlednuto k vysoce specifickemu charakteru odpovedi 

ziskanych behem rozhovoru, a proto jsou citovany i vybrane mizory, ktere nejlepe 

dokumentuji stavajici situaci v lokalnim podnikatelskem prostfedi. 

7. 3. Motivy lokalizace pobocek firem zahranicnich investoru v CR 

Prvni tfi otazky strukturovaneho rozhovoru se zastupci firem zahranicnich investortl 

se tykaly prvniho empirickeho setreni - percepce regiom1 CR z hlediska zahranicnich 

investon1. Respondenti byli dotazovani jednak na motivy volby lokality jejich pobocek 

v CR, dale na spokojenost s vybranou lokalitou a take na motivy preferenci, ktere 

uvadeli do mapek v prvnim dotazniku. 

Jiz z teto prvni casti dotaznfku je patrna relevance pfistupu behavioralni geografie ke 

zkoumcini lokalizaCnich rozhodnutf zahraniCnich investorU. Jako v)rznamne faktory pfi 

lokalizaci pobocky v CR se totiz neprosazuji jen ciste ekonomicke duvody (vyhodna 

geograficka poloha, blizkost trhu, blizkost partneru), ale predevsim ,mekci" faktory 

jako napfiklad historicka navaznost vfroby (tradice), a hlavne pak bydliste a osobni 

preference ceskeho partnera zahranicniho podnikatele. K vantifikaci odpovedi na prvni 

dve otazky dotazniku, tj. motivy lokalizace a spokojenost s vybranou lokalitou, nabizi 

tabulka 7. 3 .1. 

Tab. 7.3.1. Kvantifikace pruzkumu (otazka 1 a 2)- cross-reference table 

Spokojenost, bez N espokojenost, Celkem 
potreby menit snaha zmenit 

lokalitu lokalitu 
Historicka navaznost 4 1 5 
BydliSte podnikatele 5 0 5 
Blizkost trhu, partneru atd. 2 1 3 
Vyhodna geograficka poloha 2 0 2 
Celkem 13 2 15 
Zdroj: vlastni setfeni. 

Historicka navaznost jako jeden ze dvou nejcasteji uvadenych motivu pro lokalizaci 

vyroby je zajiste dukazem relativne uspesnych pripadu privatizace, popr. dalSich joint­

ventures ceskych a zahranicnich firem. V mnoha pripadech ceske firmy znaly 

151 



zahranicni partnery jiz pred uskutecnenirn strategickeho spojeni a vzajernne spolu 

obchodovaly ci jinak spolupracovaly, napf. na bazi licencovane vyroby atd. Zcela 

zrejrne se tedy prokazuje, ze pri vyzkurnu zahranicnich investic, prevzeti zahranicnich 

firern, navazovani spoluprace atd. je nutne Ciste ekonornicke rnotivy doplnit take o 

uvazovani individualniho kontextu rozhodovani. 

v pfipade uvadeni bydliste podnikatele jakozto hlavniho duvodu lokalizace pobocky 

zahranicni firrny v CR se jedna o potvrzeni dulezitosti osobnich kontaktu a osobnich 

vztahu pri realizaci spoluprace. Zahranicni firrny znaly kvalitni osoby a potencialni 

spolupracovniky v CR jiz od drivejsich zarnestnavatelu, popr. z drivejsf spoluprace, a 

tern bylo pozdeji nabidnuto, aby se stali rediteli pobocek zahranicniho podnikatele 

v CR. Svou roli tedy hraji nejen individualni charakteristiky zahranicniho investora, ale 

casto take individualni charakteristiky jeho ceskeho partnera. Zde se take potvrzuje 

relevance postupu vyzkurnu navrzeneho Perssonern (1979, viz kapitola 4), ktery 

navrhoval, aby soucasti vyzkurnu percepci a rozhodovani byla take napr. zivotopisna 

data akteru (rnikro-orientovany pffstup ). 

Je tedy zrejrne, ze subjektivni, tzv. ,rnekke" faktory lokalizace, nelze ph 

lokalizacnich studiich podceiiovat. Ani zahranicni investor nernusi vzdy jednat jako 

ekonornicky racionalni akter (,optimiser"), ktery se snazi maximalizovat zisk, ale spiSe 

jako ,satisficer", ktery pri svem rozhodovani uvazuje take jine nez pouze ekonomicke 

hodnoty a aspirace (terminy viz Simon 1957). Dokl<ida to i fakt, ze blizkost trhu ci 

strategickych partneru, stejne jako vyhodna geograficka poloha, predstavuji v nasern 

pilotnirn vzorku firem mene pocetnou skupinu motivu. 

VetSina firem je se svym vyberem spokojena. Nejcasteji uvadenyrn duvodem 

spokojenosti je, ze firma je dobre dostupna pro zakazniky, popr. je ze stavajiciho sidla 

mozno v relativne kratke dobe dojet obslouzit nejdulezitejsi klienty. Blizkost k hlavnim 

klientum ci strategickym partnerum je druhy nejcasteji zmiiiovany duvod pro 

spokojenost se soucasnou lokalizaci. Podle Ralleta a Torreho (2000) je geograficka 

blizkost efektivni tehdy, pokud se prekryva s tzv. organizacni blizkosti, tj. existenci 

organizacnich vztahu. Partneri vsak nemusi b)rt nutne koncentrovani v jedne 

geograficke lokalite, ale klicovym lokalizacnim faktorem se muze stat take blizkost 

k vysokorychlostnim kornunikacim ci mezinarodnim dopravnim uzlum (Rallet, Tone 

2000). Tyto vztahy se v nasern setreni projevily predevsim u firem z odvetvi 

progresivniho tercieru, tj. hlavne financnictvi. 
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Pred (1967) oznacuje jako vyznamny aglomeracni Cinitel take tzv. ,adaptivni 

chovani", kdy ti, kdo Cinf lokalizacni rozhodnuti, smeruji k tomu imitovat jeden 

druheho. K potvrzeni tohoto typu chovani doslo i u nekolika pripadu v nasem souboru 

respondentu, kdy si zahranicni firma vybrala pro svou pobocku lokalitu, ktera se az 

pozdeji zmenila napr. v prumyslovou z6nu ci satelitni administrativni a obchodni 

centrum mesta. V ztahy mezi chovanim akteru a prostredim tedy nmsi byt vzdy 

zkoumany oboustranne - nejen prostredi ovliviiuje akterovo rozhodnuti k lokalizaci, ale 

take akter svym rozhodnutim muze prispet ke zmene prostredi. 

Mapka pfilozemi k dotazniku v prvnim setreni (viz kapitola 5) mela slouzit k ziskani 

dat pro konstrukci mentalnich map zahranicnich podnikatelu, pro vizualizaci jejich 

preferenci v ramci CR a pro srovnani jejich skutecneho jedmini na zaklade predstav 0 

prostoru, ktere si vytvofili. Nehodnotila se skutecna situace, ale idealni pfedstava 

podnikatele o mozne lokalizaci v cR. v druhem empirickem setreni byla respondentum 

pfipomenuta tato otazka a znovu ukazana mapka, kterou v prvnim setfeni vyplnili. 

v jejich mapce. Suverenne nejcasteji zmiiiovanym duvodem byla blizkost 

k potencialnim i stavajicim zakaznikum. Mnoho firem by se rado rozsifilo smerem ke 

svym vyznarnnym klientum i presto, ze by se napf. jednalo o pfesun do perifemi oblasti 

nebo i do zcela odlisneho prostfedi. 

Dalsimi uvadenymi duvody byla opet dobra dopravni dostupnost, videna pfedevsim 

v kvalitnich komunikacich a infrastruktufe obecne. Zde je nutno zminit pfedevsim caste 

vyzdvihovani centralni casti Ceska a take dalnice Dl jakozto nejvyznamnejsi dopravni 

osy. Na stejne urovni pak byl hodnocen i potencial pro kontakty s firmami podobneho 

zamereni Ci s jiz stavajicimi spolupracovniky, tento motiv se opet projevoval pfedevsim 

u firem z odvetvi progresivnich sluzeb. Celkovy pfehled vysledku k6dovaciho procesu 

prvni casti strukturovaneho rozhovoru pro jednotlive pfipady respondentskych firem je 

uveden v phloze 4. 

7.4. Kontaktni systemy firem zahranicnich investoru v CR 

Druha cast strukturovanych rozhovoru se jiz tykala kontaktnich systemu firem 

zahranicnich investoru. Tato cast byla rozdelena na sledovani dodavatelsko­

odberatelskych vztahu, subkontraktovani nekterych sluzeb a firemnich Cinnosti, 
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spolupnl.ci s ostatnimi podniky v oblasti a zvysovani konkurenceschopnosti (tj. 

v podstate take vytvareni nekterych forem specifickych uzemnich produkcnich 

systemu). Zjist'ovalo se take, ktera cast firmy odpovida za komunikaci s jednotlivymi 

partnery a zda lze ve firme rozlisovat mezi procesy programovymi, planovacimi a 

orientacnimi (rozdeleni a definice viz kapitola 6). V neposledni fade byl kladen duraz 

take na zjisteni vyznamu osobnich kontaktu. 

7 .4.1. Dodavatelsko-odberatelske vztahy a jejich kontaktni systemy 

Hodnotit dodavatelsko-odberatelske vztahy sledovanych firem neni snadne, nebot' 

mezi vybranymi firmami existuji vyrazne rozdily napfic odvetvimi i dle lokalizace 

firmy. Pokud se pokusime hrube kvantifikovat rozlozeni dodavatelu dle frekvencni 

tabulky, skupinou nejcasteji zmii'i.ovanou mezi dodavateli jsou velke zahranicni firmy, 

navic v zahranici. Osm z patnacti sledovanych firem uvadi alespoi'i. nekolik zahranicnich 

firem se sidlem v zal>,ranicf jako sve hlavni dodavatele. Ostatni kategorie dodavatelii 

jsou jiz rovnomemeji zastoupeny, pocty firem, ktere vsak tyto ostatni kategorie zmii'i.uji 

jsou vzdy jen velmi male. Mime vyssi zastoupeni tak muzeme konstatovat jiz jen 

v kategorii ceskych malych firem v okrese, velkych firem v okrese a take stfednich 

firem v okrese (vzdy v kategorii 1 - nekolik malo firem). Na zaklade strukturovanych 

rozhovoru s vybranymi firmami muzeme predpokladat, ze existuje jakasi nerovnovaha 

mezi ceskymi a zahranicnimi dodavateli pobocek zahranicnich firem v CR. 

v pfipade odberatelu muzeme take zjist'ovat jejich rozlozeni z frekvencnich tabulek 

pro jednotlive kategorie. Zde je jiz situace mnohem vyrovnanejsi. VetSi procento 

odberatelu pobocek zahranicnich firem v CR jsou ceske firmy, rozprostrene po cele 

Ceske republice, male procento odberatelu jsou i ceske firmy v zahranici. Zahranicni 

firmy jsou take rovnomerne zastoupeny, avsak jiz v mensich poctech. Lze tedy rici, ze 

pokud budeme situaci hodnotit na zaklade celkovych cisel za vsechny dotazovane 

firmy, projevuje se v dodavatelsko-odberatelskych vztazich techto firem tendence 

,market penetration"- dovoz zbozi, materialu a soucasti zafizeni ze zahranici, ktery se 

(napf. po minimalni montazi ci uprave) pouzije pro nasyceni ceskeho trhu a prodej 

ceskym firmam, jakozto hlavnim zakaznikum. 

Mnohem transparentnejsi nez pohled na vybrane firmy celkove je pokus vytvofit 

jakesi typy firem na zaklade jejich kontaktnich systemu v dodavatelsko-odberatelskych 

vztazich. V ramci maleho souboru nami dotazovanych firem se tak vytvofi tfi 
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dominujici typy firem, ktere byly pracovne nazvany jako firma typu ,market 

penetration", smiSeny typ a ,domestikovana". Jejich charakteristiky jsou uvedeny 

v tabulce 7.4 .1.1. 

Tab. 7.4.1.1. Typy firem na zaklade jejich dodavatelsko-odberatelskych vztahu 

Typ Dodavatele Odberatele Pocet firem v Poznamka 
setreni 

pouze Ceske firmy na Ceske firmy 
materska firma uzemi cele CR mohou 

,Market ci nekolik +finny se 8 dodavat napr. 
penetration" malo zahranicnim dopliikove 

zahranicnich podilem v CR materialy atd. 
fir em 

Zahranicni Zahranicni Ruzne 
firmy firmy kombinace, 

,smiseny typ" v kombinaci v kombinaci 5 vetsinouje 
s domacimi s domacimi vice ceskych 
dodavateli odberateli odberatelu 

VetSinou 
zahranicni 

,domestikovana" Domaci Domaci 2 management, 
dodavatele odberatele ale domaci 

dod.-odber. 
vztahy 

ZdroJ: vlastni setreni. 

Tendence k urcitemu typu vsak neni vyraznejsim zpusobem zavisla na 

charakteristikach firmy (viz tab. 7.2.1.1. kriteria pro vyber respondentskych firem) 

v nasem setreni. K typu ,market penetration" smeruji spiSe firmy ve zpracovatelskem 

prumyslu a tradicnich sluzbach, ke smiSenemu (vice kooperujicimu) typu firmy 

lokalizovane vetsinou mimo metropolitni arealy. 

Zajimavy je take pohled na to, kdo je zodpovednou osobou za komunikaci 

s dodavateli a odberateli a na jakem stupni firemni hierarchie se tento pracovnik 

nachazi. V komunikaci s dodavateli se nejcasteji angazuji pracovnici spadajici do 

realizace planovacich procesu a stale casteji take samotni nejvyssi manazeri, tj. 

orientacni moment. Stejne skupiny pracovniku jsou zapojeny take do jednani 

s odberateli. Velky rozdil vsak pozorujeme ve vyznamu osobnich kontaktu. Zatimco 

v komunikaci s dodavateli je osobni kontakt nutny v prlimeru zhruba jen v 31 % vztahu, 

u komunikace s odberatelemje osobne zajist'ovano az 75% obchodnich kontaktu. 
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7.4.2. Subkontraktovani nekterych sluzeb zahranicnimi firmami 

v podnikove praxi se stale casteji pristupuje k tzv. ,zestihlovani ustredi". Jednotlive 

sluzby, ktere nejsou prima predmetem podnikani nebo nejsou ustredim vyzadovany 

kontinualne, JSOU formou subkontraktovani Ci out-sourcingu zajist'ovany 

specializovanymi firmami, ktere si pt\vodni firma najima jen pro un~ite Cinnosti ci 

projekty. Soucasti rozhovoru bylo take tema subkontraktovani nekterych vyrobnfch 

sluzeb a snaha zjistit, do jake miry jsou pri procesu subkontraktovani zapojeny ceske 

firmy v okoli zahranicnfho investora. 

Reklama je nejcasteji zajist'ovana ceskymi firmami prima v okrese (47 %) Ci kraji, 

casta si vsak marketingove otazky resi jednotlive firmy samy (27 %). ucetnictvi je ve 

2/3 pripadu provadeno v ramci firmy samotne, popr. jsou take casta vyuzivany sluzby 

mistnich firem z okresu (115 firem). Take pravni poradenstvi byva casta zajist'ovano 

ceskymi firmami z okresu (2/3 pripadu), popr. vlastnim pravnim oddelenim firmy. 

Prodej a nakup si opet zajist'uje bud' firma sama (1/3 firem), popr. ceska firma 

z nejblizsiho okoli. I vyzkum trhu, pokud je provaden, si vetSina firem zajist'uje sama Ci 

vyuziva sluzeb ceskych firem v okrese. Laboratomi vyzkumy se zykaly jen maleho 

procenta respondentskych firem. Zde byly ve vlastni rezii firmy, jedna firma 

spolupracovala s laboratoremi ve stejnem okrese a jedna firma s vyzkumnym ustavem 

v zahranici. Obdobna situace nastala u designu, kde se vsak uplatiiuje nepatme vice 

mistnich firem ze stejneho okresu (20 %). V oblasti personalistiky je opet vetSine firem 

k dispozici vlastni persomilni oddeleni, popr. spolupracuji s ceskou firmou v ramci 

stejneho kraje. Ukoly v oblasti technologii a inovaci opet zadava jen malo zahranicnich 

firem sidlicich v CR, ve trech pripadech pak firmy zahranicnich investoru spolupracuji 

s ceskou firmou ve stejnem okrese, zbyvajici ukoly jsou zadavany do zahranicnich 

firem. Pri subkontraktovani dopravy se uplatiiuje ceska firma ze stejneho okresu ve 40 

% pfipadu. z dalsich sluzeb, ktere byly zmiiiovany muzeme jmenovat napr. najimani 

ostrahy a ruznych bezpecnostnich agentur, stravovani v podniku, uklidove sluzby atd. 

Je zrejme, ze v oblasti spoluprace zahranicnich a ceskych firem formou 

subkontraktovani jsou ceske firmy nabizejici sluzby mnohem uspesnejsi nez ceske 

firmy dodavatelske. Dukazem kvality lidskych zdroju v oblasti vyrobnich sluzeb muze 

bYt napr. vysoke procento najimanych pravnicko-poradenskych sluzeb, relativne vysoky 

pocet najimani ucetnich sluzeb ceskych firem, stejne jako vyuzivani kvalitnich 

pruzkumu trhu, sluzeb personalnich agentur Ci renomovanych projekcnich kancelari. 

156 



Tato orientace na ceske firmy se take muze vysvetlit specifickou znalosti vlastniho 

( domadho) instituciomllniho a podnikatelskeho prostredi u ceskych firem. Alarmujici 

muze b}'t doposud nizky out-sourcing progresivnich funkci z oblasti vyzkumu a vyvoje, 

laboratornich vyzkumu Ci sluzeb v oblasti technologic a inovaci. V teto oblasti je stale 

jeste castejsi presun techto funkci z domaci firmy do zahranici, popr. rizeni vyroby 

v CR na zaklade vyzkumu Ci planu vypracovanych na zahranicnich pracovistich. 

Za komunikaci s partnery zajist'ujicimi najimane sluzby jsou opet zodpovedni 

predevsim pracovnici stredniho a vyssiho managementu (planovaci, orientacni 

moment). Podil osobnich kontaktu pri realizaci a najimani takovychto sluzeb je opet 

vysoky, dosahuje temer 75 %. 

7.4.3. Spoluprace firem a zvysovani konkurenceschopnosti v uzemnim produkcnim 

systemu 

Otazky tykajici se spoluprace zal1ranicnich firem v podnikatelskem prostredi CR 
patri mozna k tern nejdulezitejsim z celeho bloku otazek na kontaktni systemy v druhem 

empirickem setreni. Jiz nekolikrat byla take zminena nezbytnost tvorby siti pro zvyseni 

konkurenceschopnosti regionu. Samotne zakoreneni zahranicnich firem v regionu 

hostitelske zeme se mefi mj. prave rozsahem spoluprace s domacimi firmami. Intenzivni 

spoluprace a moznost zakladat site mezi firmami obdobneho zamereni je casto 

povazovana za hybny faktor ekonomickeho rustu v regionu a vzajemneho uceni 

(Lundqvist, Olander 1999; Camagni 1991a,b; Bagnasco 1977; Becattini 1978; Brusco 

1982). Ve strukturovanem rozhovoru jsme se ptali zastupcu zahranicnich firem, zda 

spolupracuji s ostatnimi podniky v oblasti, pricemz bylo opet dodr:leno deleni na firmy 

ceske a zahranicni a na deleni z hlediska blizkosti k firme zahranicniho podnikatele. 

Na zaklade odpovedi zastupcu vybranych firem muzeme konstatovat, ze tendence ke 

spolupraci zahranicnich a ceskych firem Ci tendence k zakladani siti spolupracujicich 

firem Ci tvorbe urCiteho typu uzemniho produkcniho systemu jsou v podstate 

zanedbatelne. Firmy nejcasteji spolupracuji pri zakladani obchodnich alianci a 

obdobnych sdruzeni v ramci okresu (tuto formu uvedlo 8 firem) a take v ramci kraje i 

cele CR. Druhou oblasti, v niz dochazi casto ke spolupnici zahranicnich firem s ceskymi 

firmami ve stejnem okrese je problematika vzdelavani a lidskych zdroju obecne. 

Potvrzuje se tedy, ze kvalifikovana lidska sila a lidske zdroje jsou jednim z hlavnich 

faktoru atraktivity CR pro zahranicni investory a je jim take venovana zvysena 
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pozornost. Ostatni oblasti, ktere byly hodnoceny (technologie, inovace, design a dalsi), 

maji mnohem nizsi miry vzajemne spolupnice. Alarmujici je take skutecnost, ze 

kooperace v oblasti technologii a inovaci rna vetSi zastoupeni smerem k zahranicnim 

firmam v zahranici vice nez napr. k ceskym firmam pfimo v okrese Ci kraji. Lze tedy 

hovorit o urCitem nebezpeci odlivu funkci vyzkumu, v)'voje a ,vyssich" funkci obecne 

z CR do zahranici, smerem k materskym firmam. 

Komunikace tykajici se spoluprace zajiste patfi k oblasti nestandardnich ukonu a 

kontaktu, za tuto komunikaci dle odpovedi respondentu odpovida vetsinou vyssi a 

nejvyssi management (orientacni moment) a v mensi mire stfedni management, tj. 

pracovnici z tzv. planovaciho momentu. Zhruba 60 % kontaktu zde vyzaduje osobni 

setkavani manageru, zabehnute procesy spoluprace lze pak fidit i za pomoci vyuziti 

komunikacni techniky. 

Zvysovani konkurenceschopnosti a spoluprace firem s nim spojena tvofila 

samostatnou otazku. Spolupraci s obchodnimi partnery v okrese uvedlo sedm firem. 

S ostatnimi firmami ze stejneho sektoru (at' uz v okrese ci v kraji a CR) vsak 

spolupracoval jen velmi maly pocet firem. Inspirace pro inovace, zlepsovani produktu a 

sluzeb je nejcasteji cerpana od odberatelu - ceskych firem v okrese a kraji, Ci v cele 

CR), casto jsou vsak inovace rizeny ze strany zahranicni dodavatelske firmy. Jedna 

tretina dotazovanych firem uvedla take spolupraci s univerzitami Ci technologickymi 

instituty v okrese, kraji a CR. Zajimava je vsak forma teto spoluprace. Nejedna se totiz 

0 spolupraci v puvodnim smyslu otazky - tj. spolecne reseni projektu, aplikace 

vyzkumu z akademicke sfery v podnikovem prostfedi atd. Spoluprace zahranicnich 

firem s universitami a instituty je spiSe protismerna, tj. pracovnici techto firem 

dochazeji prednaset na univerzity, v technickych oborech jsou napr. vedoucimi 

diplomovych praci atd. V nekolika pripadech byla zminena take moznost nabidnout 

praci talentovanym studentum po dokonceni studia. 

Komunikace v oblasti strategickych aliand, spoluprace, zvysovani 

konkurenceschopnosti atd. je opet domenou orientacniho momentu ve firme, castecne 

pak nekterych vybranych pracovniku z planovaciho momentu, tj. stfedniho 

managementu. Pri osobnim kontaktu je realizovano 82 % jednani v teto oblasti 

kontaktu. 
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7.4.4. Kontaktni systemy firem zahranicnich investoru- shrnuti 

Sledovani kontaktnich systemu zahranicnich investoru v CR rna zasadni ulohu proto, 

ze z jednotlivych typu kontaktnich systemu lze usuzovat na miru zakoreneni 

zahranicnich firem v regionalni ekonomice. V teto pilotni praci ale neni cilem sledovat 

miru zakoreneni jako v pracich ekonomicb~ho charakteru (Dicken et al. 1995), tj. napr. 

pres rozsah vyvozu, pocet domacich dodavatelu a procenta domacich dodavek, ale 

prave spiSe z pohledu behavioralni geografie. V e strukturovanem rozhovoru se 

zajimame o chovani firem a hnaci motory daneho chovani v regiomilni ekonomice. 

Vysledky setreni vsak poukazuji na nizkou miru zakoreneni vybranych zahranicnich 

firem v regionalni ekonomice a vseobecne na nizkou chut' spolupracovat s ceskymi, ale 

obecne i s ostatnimi firmami. K podobnym zaverlim dosel napr. jiz Pavlinek (1998), 

ktery upozomuje nato, ze napr. mladoboleslavska Skoda, ktera je casto davana jako 

priklad uspesneho zakoreneni zahranicniho investora v regionalni ekonomice, je spiSe 

vyjimkou a ostatni investice nedosahuji obdobneho stupne zakoreneni. Obdobne pak 

Pavlinek a Smith (1998) podrobuji kritice nektere optimisticke prace o vlivu 

zahranicnich investic (viz Amin, Thrift 1995) a opet upozoriiuji, ze zahranicni firmy 

dosahuji vysokeho stupne zakoreneni jen v nekolika malo pfipadech. 

Stejny zaver vyplyva i z analyzy odpovedi strukturovanych rozhovoru v teto praci. 

V dodavatelsko-odberatelskych vztazich se nejvice prosazuje typ ,market penetration" 

(ci market capture). To vsak nemusi nutne znamenat nepfiznivou situaci pro regionalni 

ekonomiky. Tento typ zahranicnich investic v CR je v kazdem pripade ,prijatelnejsi" 

nez investice motivovane snahou vyuzivat levne zdroje, minimalizovat naklady a 

zapojovat ceske firmy coby ,montazni jednotky" do systemu nadnarodnich korporaci, 

bez jakychkoliv vazeb na lokalni firmy (viz Pavlinek 1998, s. 79). 

Uspesnejsi nez jako dodavatele materialu a zbozi jsou ceske lokalni firmy na poli 

sluzeb nabizenych formou subkontraktovani. Zde se zajiste projevuje znalost mistniho 

prostredi, znalost stylu komunikace s mistnimi institucemi apod., ktere zahranicni 

podnikatele vyuzivaji zejmena ve snaze minimalizovat prvek nejistoty v cizim 

podnikatelskem prostfedi. 

Zcela specificka je situace v oblasti spoluprace a strategicke spoluprace. Zde se 

vetsina odpovedi kloni spiSe k neochote spolupracovat. Zmiiiovan je neobvykle silny 

rys agresivniho konkurencniho prostfedi a v podstate jakakoliv firma ve stejnem odvetvi 

v okoli dane firmy je povazovana za konkurenta. Viz nazory typu ,nejde mluvit o 
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spolupnici ... kdokoliv je konkurence" (respondent c. 5). Je-li zamyslena spolupnice, 

potom vetsinou v nimci vlastniho holdingu, tj. spise ve smyslu dalSiho posilov{mi 

vnitrofiremnfch vazeb a vertikalnf integrace. VetSina firem fungovala na principu ,solo 

hrace" a spolupracovala ponejvice se svou materskou firmou (nazory ,firma nechce ani 

nepotrebuje spolupraci, firma je samostatna", resp. c. 3, 4, 5, 7, 8, 11). 0 specificnosti 

ceskeho podnikatelskeho konkurencnfho prostredf vsak svedci jeste jeden vyrazny rys, 

vyplyvajici z odpovedi respondentu. Mnoho firem, ktere obecne odmitajf spolupraci, je 

ochotno spolupracovat, a take spolupracuje, s ostatnimi firmami (vcetne konkurence) 

v pfipade, ze se jedna o ryhodnou zakazku, kterou firma nenf schopna zajistit sama 

z duvodu nedostatku zarfzenf ci vlastnfch pracovniku. v techto pripadech casto vznikaji 

jakesi kratkodobe ucelove aliance, Ciste projektove zamerene, ktere se rozpadajf ihned 

po splneni zakazky - v tomto pfipade zajiste plati, ze ,spfSe nez spolupracovat, bych 

rekl pracovat" (respondent c. 1 0) nebo ,nekdy jdeme proti so be, nekdy jdeme spolu" 

(resp. c. 1 0). Tyto docasne aliance zminuje ve svych pracich take napr. Asheim (2002 

ci Oinasova 2002). Hlavnfm kriteriem se stava zisk, pridana hodnota a vyhodnost 

spojeni, mefitkem je spokojenost zakaznika. Je vsak mozne, ze prave v obdobnych 

spojenich lze videt potencial pro budouci aliance a site spoluprace trvalejsiho 

charakteru. 

V podstate jedinou oblasti, ve ktere se finny snazf intenzivneji spolupracovat, je 

potom oblast vzdelav{mf a lidskych zdroju. Obvykla jsou spolecna skoleni, jazykove 

kurzy, prezkusovani apod. Vyssf uroven predstavuje napr. regionalni sdruzeni 

personalnich feditelu (resp. c. 15), ktere vsak pfedstavuje spiSe ojedinelou aktivitu. 

Extremnim pfipadem je za teto situace zajiste zahranicni firma (oznacena jako 

,domestikovana" viz tab. 7.4.1.1), ktera vyjadfila snahu a ochotu spolupracovat, ale 

,nenalezla vhodne ceske partnery ..... nebot' vetSina vhodnych firem je jiz vlastnena 

zahranicnimi investory" (resp. c. 2). 

Problematika sledovani programoveho, planovaciho a orientacniho momentu v ramci 

firem odhalila take nektere zajimave skutecnosti. Na rozdil od Ehlemarka (1964, cit. 

v Thorngren 1970, viz kapitola 6), nelze jiz rigidne rozlisovat mezi temito momenty 

v ramci firemni hierarchic. Jednotlive momenty se vzajemne prolinaji a dochazi k rustu 

ulohy castf organizace oznacenych Mintzbergem (1983) jako technostruktura a stredni 

linie. Na tyto casti jsou stale casteji delegovany i ukoly pri reseni nekterych 

nestandardnich situaci, ktere vetSinou vyzaduji pouze konecne schvaleni nejvyssim 

managementem. 
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S timto presunem kompetenci ,nize" souvisi tez potreba osobnich kontaktu i na 

nizsich urovnich vedeni. Primy osobni kontakt je podle Tornqvista (1970, s. 27-28) 

vhodnejsi v situacich, kdy: 

a) si nekolik lidi musi vzajemne vymenit informace ve stejnou dobu, 

b) vymena informaci obsahuje prvek nejistoty, 

c) je slozite nebo primo nemozne predpokladat jake reakce vznik:nou po pfijeti 

danych informaci, 

d) jde 0 informace v oblasti reseni problemu, rozhodovani ci planovani, 

e) kontakt j e ve forme j ednani ci diskuse. 

Tyto zasady jsou stale relevantni, zmena je vsak spiSe v tom, ze se meni uloha i pojeti 

akci, ktere muzeme povazovat za rutinni a tech, ktere byly drive oznacovany jako 

nadstandardni. Ciste rutinni cinnosti jsou tak ponechany programovym procesum 

v ramci firmy, ktere se do site osobnich kontaktu vetsinou nezapojuji. Pri jednani 

s dodavateli je osobni kontakt dulezity predevsim pri prvnich krocich zajisteni dodavek, 

potom uz potreba osobniho kontaktu klesa (jen 31 %). U odberatelu se jiz vice projevuje 

orientace na zakaznika a boj o nej v konkurencnim prostredi - podil osobnich kontaktu 

je zde jiz 75 % a casto se temto kontaktum venuji i samotne spicky firemni hierarchie, 

pokud jde o velmi vyznamne klienty. 

Obdobna situace je i v oblasti subkontraktovani sluzeb (75 % osobnich kontaktu), 

kde se naopak zvysuje potreba osobniho kontaktu predevsim z duvodu c (viz prehled 

vyse ). Potreba osobnich kontaktu pfi zajist'ovani spoluprace pracuje take na bazi 

osobnich kontaktu (60 %) v prvnich fazich projektu, pote jiz staci telefonicka Ci 

e-mailova domluva. Moznosti modernich komunikacnich technologii jsou vyuzivany 

take ve forme telekonferenci. I zde vsak plati, ze alespoii prvni kontakty a ustaleni 

obchodnich vztahu probiha i pres veskere technologicke zmeny osobne. 

Nejvyssi procento potreby osobniho kontaktu tak zustava v oblasti budovani 

strategickych alianci a vyssi urovne spoluprace, zvysovani konkurenceschopnosti apod. 

(pokud jiz k nim dojde). Zde se jedna bezesporu o problematiku tradicne povazovanou 

za nestandardni, vyzadujici individualni pfistup akteru (82% osobnich kontaktu). 

Nezodpovezeny zustaly otazky na frekvenci kontaktu s partnery v jednotlivych 

kontaktnich systemech. v prubehu setreni se zjistilo, ze frekvence jednotlivych 

kontaktu se velmi meni- v zavislosti na konkretni situaci firmy, v zavislosti na stadiu 

vyrobniho cyklu ci cyklu projektu, v zavislosti na menicich se podminkach dodavek atd. 

VetSina podnikatelu tedy nebyla schopna tyto otazky zodpovedet. Stejne tak nebylo 
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zejmena z casovych a financnich duvodu mozno sledovat napf. casove miklady, 

planovaci cas, pocty konkretnich akten'i v jednotlivych systemech apod. jako 

v nekterych klasickych studiich kontaktnich systemu (viz Olander 1979). 

7.5. Sochilni a institucionalni site, instituciomilni prostfedi 

Socialni a institucionalni site jsou casto povazovany za jakysi tmelici prostredek 

uspesne regionalni ekonomiky. Temito sitemi casto take proudi podpora ze strany statu 

ci regionalnich vlad, popf. je jejich prostfednictvim provadena lokalni a regionalni 

politika. V ramci strukturovanych rozhovoru se zastupci firem zahranicnich podnikatelu 

byly tudiz kladeny take otazky na vztahy firem s temito institucemi, vyhody spoluprace, 

efektivnost jejich Cinnosti a dalSi nazory na tyto instituce. 

7.5.1. Podnikateiske asociace, odvetvove svazy podniku apod. 

Podnikatelske asociace a obdobne svazy a instituce jsou vetSinou firem hodnoceny 

kladne. Pfiblizne 20 % dotazovanych firem hodnoti spolupraci s temito institucemi jako 

vynikajici a velmi prospesnou, 27 % procent jako dobrou a dalSich 20 % jako normalni, 

uspokojivou. Na zaklade analyzy strukturovanych rozhovoru muzeme sledovat, v cern 

tkvi jejich prospesnost a uspesne hodnoceni mezi podnikateli. Presto, ze ekonomicke 

pfinosy clenstvi v techto organizacich jsou sporne (plati se clenske poplatky, avsak 

vetSinou clenstvi negeneruje zadnou pridanou hodnotu), je zfejme, ze jednim z hlavnich 

pfinosu techto organizaci je moznost vzajernneho setkavani a ziskavani dule:litych 

kontaktu na podnikatele ve stejnem oboru (resp. c. 1, 5). Nezanedbatelny potencial tkvi 

take v urcite lobovaci sile takovychto profesnich asociaci (resp. c. 7, 9), pres ktere je 

mozno komunikovat napr. s vladnimi urady apod. 

Clenstvi v obdobne asociaci muze b)rt take konkurencni vyhodou, nebot' tyto 

instituce jsou prozatim zrejme jednim z mala kanalu, kde skutecne aktivne dochazi 

k vymene nekodifikovanych znalosti. Dukazy aktivni vymeny nekodifikovanych 

znalosti, byt' i mezi navzajem si konkurujicimi firmami, lze nalezt ve valne vetSine 

rozhovoru se zastupci firem, ktere v obdobnych asociacich figuruji. 

DalSi vyhodou profesnich a odvetvovych asociaci je take poskytovani podnikatelsky 

relevantnich informaci v potfebnem rozsahu a strukture. Tyto strategicke informace j sou 
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nezbytnou podminkou fungovani firmy. Je sice pravdou, ze tyto informace by si 

jednotlive firmy mohly ziskat samy, ale uloha profesnich asociaci je v tom, ze nabizi 

mj. i moznost sdilet tyto informace, prodiskutovat nazory na ne a poucit se ve smeru co 

nejefektivnejsi aplikovatelnosti takto nabytych strategickych informaci. Tyto osobni site 

komunikace a socializace obecne se mohou stat pfedstupnem pro dalSi shlukovani a 

spolupraci lokalnich firem (k socializaci v procesu lokalni komunikace napf. Amadeo, 

Golledge 1975, s. 230-235). 

7.5.2. Obchodni a hospodafske komory 

Ruzne obchodni a hospodarske komory jsou jiz hodnoceny hufe. Pilotni studie 

ukazala, ze 40 % respondentu hodnotilo cinnost jednotlivych komor pouze jako 

uspokojivou a 20 % je oznacuje za dobre a prospesne. Obchodni a hospodafske komory 

v podstate ani nemohou byt tak uspesne jako odvetvove asociace (viz vyse). Mira 

spolecnych zajmu je nizsi a tudiz klesa i efektivita vztahu a kontaktu v obchodnich 

komorach. Jejich pfinosem jsou opet pfedevsim informace (resp. c. 8) a moznost 

setkavani. Objevuji se i nazory, ze clenstvi v obchodnich ci hospodarskych komorach 

nesplnila ocekavani na ne kladena (resp. c. 5), tudiz napf. ze pres takto nabyte kontakty 

nelze dosahnout na nove zakazky a podobne. Pomerne vysoky pocet (4 finny) z 

dotazovanych firem pilotni studie ani nejsou cleny, popf. nevyuzivaji sluzeb 

obchodnich a hospodarskych komor. Lepe nez okresni, krajske Ci mestske hospodarske 

komory jsou hodnoceny zemske obchodni komory (rakouska, britska, cesko-nemecka). 

7.5.3. Agentura Czechlnvest 

Mezi dotazovanymi finnami s vladni agenturou Czechlnvest vubec nikdy 

nekomunikovalo a nespolupracovalo 6 firem. DalSi tfi firmy oznacuji spolupraci a 

komunikaci s Czechlnvestem jako spatnou. VetSinou se jedna jen o spolupraci na bazi 

zapisu do databaze (resp. c. 4), mnohe finny si stezuji, ze nedosahnou na podpurne 

programy nabizene Czechlnvestem apod. Firmy, ktere hodnoti komunikaci 

s Czechlnvestem lepe, vetsinou vyuzivaji moznosti zasilani e-mailorych zprav o 

novych ci pfipravovanych investicich a informace obecne. Kladny ohlas mela take 

pomoc Czechlnvestu pfi hledani nove prumyslove z6ny pro expanzi firmy. V jednom 

pripade se jednalo take o pomoc pri usnadneni kontaktu s novym zahranicnim klientem. 

163 



Na prikladu rozpomych m'tzoru na vladni agenturu Czechlnvest lze demonstrovat 

propastny rozdil mezi spontanne vytvorenymi lokalnimi sitemi a sitemi vytvorenymi 

centnilnimi institucemi. Dotazovane firmy pfisly na uzemi CR jeste pfed zahajenim 

ciru1osti Czechlnvestu, a tudiz nemely moznost vyuzit jeho sluzeb. Samy si nasly 

ceskeho partnera, samy si vytvarely sve dodavatelsko-odberatelske site, stejne jako site 

kooperujicich firem. Je tedy zjevne, ze tyto firmy potrebuji nutne jinouformu regionalni 

politiky ci podpor a vladnich programu, nez firmy, jejichz prichod byl od pocatku 

asistovan napr. prave Czechlnvestem. 

Projevuje se zde take sporna role ci postaveni tzv. issue networks, ktere jsou tvoreny 

firmami, vladnimi agenturami a ostatnimi organizacemi zainteresovanymi na pfilivu 

zahranicnich investic (Brewer 1993, viz kapitola 6). Uspesne pripady takto vytvorenych 

siti jsou casteji medializovany a mohou tak zkreslovat pohled na celkovou situaci a 

podnikatelskou realitu v zemi (napr. pfipad Skody Mlada Boleslav; viz Pavlinek 1998). 

7.5.4. 0rady mistni samospravy a urady kraje 

VetSina firem ( 40 %) hodnoti vztahy s urady mistni samospravy jako vynikajici, 

13 % respondentu tyto vztahy povazuje za dobre, prospesne a jedna tretina firem jako 

uspokojive. V prubehu setreni se take ukazalo, ze tato otazka je casto vnimana 

respondenty i jako protismerna, popr. ciste obchodni. Zde se objevilo nekolik pfipadu, 

kdy spoluprace s urady mistnf samospravy je na bazi klient - poskytovatel sluzeb ci 

zbozi (resp. c. 1, 4, 9). 

Naproti tomu vztahy s krajskymi urady jsou hodnoceny hure. 20 % respondentu je 

povazuje za spatne, 27% pouze za normalni Ci uspokojive, po dalSich 20-ti% dosahuji 

pak kategorie dobrych a vynikajicich vztahu s krajskymi urady. Za nejproblemovejsi 

oblasti jsou povazovany kontakty s odbory hygieny, stavebnim odborem a s vedenim 

ruznych rejstfiku (resp. c. 3, 11, 15). VetSine rozhovoru je spolecne vytykani prehnane 

byrokracie a problemu s administrativou obecne (dlouhe lhuty, pfipominkovani, 

nerespektovani kontextu, ztraty dokumentu atd.). 
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7.6. Lokalni site spoluprace, uzemni produkcni systemy 

Cast stmkturovaneho rozhovom, ktera se zabyvala potencialern pro vznik lokalnich 

siti spolupn1ce, ruznych forern uzernnich produkcnich systernu a kvality socialniho 

kapita.lu, ml1ze b}'t povazovana za stezejni oblast setreni. Zde bylo usilovano o to 

dolozit, popr. vyvratit, tvrzeni o torn, ze v soucasnosti dochazi k prechodu od 

zdurazi'iovani vyznarnu exogenniho rozvoje k vyzdvihovani rozvoje endogenniho, 

zalozeneho na vnitrnich zdrojich regionu, jeho atrnosfere, etice price, duvere, 

spolupraci a efektivnfch vztazich v rarnci regionu obecne (Blazek, Uhli:f 2002; Caravaca 

et al. 2002; Asheirn 2002 atd.). 

Na otazku, zda firrny citi potrebu zalozit jakoukoliv forrnu lokalni spoluprace, ktera 

by zahrnovala a spojovala dornaci a zahranicni firmy, vetSina podnikatelu odpovedela 

negativne. Duvody odrnitnuti intenzivnejsich forern spoluprace jsou u vsech 

respondentu obdobne. Nejcasteji je zrnii'iovana hostilita podnikatelskeho prost:fedi a 

tvrdy konkurencni boj. Tyto problemy take velmi souvisi s otazkou duvery rnezi 

firrnarni navzajern a duverou k ceskyrn firrnarn obecne. Lokalni podnikatelske prostredi 

je tedy povazovano firrnarni zahranicnich investoru ve vetsine p:fipadu za nep:fiznive. 

V souvislosti s tirnto lokalnirn prostredirn je nutno upozornit take na to, ze jeho 

vytvoreni je spojovano s pojrnern socialni kapital. Socialni kapital vysvetluje, jak spolu 

reaguji socialni procesy s procesy ekonornickyrni, a je definovan jako soubor norern, 

instituci a organizaci, ktere napornahaji vytvoreni prost:fedi duvery a kooperace 

(Caravaca, Gonzales, Silva 2003). Zjednodusene je socialnirn kapitalern rnyslena 

schopnost lidi a skupin pracovat spolu pro spolecny cil. Od ostatnich rozvojovych 

faktoru se lisi svyrn charakterern, ktery klade duraz na vztahy a ruzne relace rnezi 

aktery. Dulezitost vytvareni kornunikacnich siti pri jeho vytva:feni a zdokonalovani je 

tedy nasnade. Mira duvery pak predstavuje jednu z nejdulezitejsich podrninek 

efektivniho fungovani uzernnich produkcnich systernu napr. take v puvodne 

sociologickych pracich M. Granovettera (1985, 1973). 

Jake je tedy konkretni hodnoceni potencialu pro lokalni spolupraci a socialniho 

kapitalu dle respondentu, zastupcu firern zahranicnich investoru pusobicich v CR? 

Souhrnny prehled vysledku k6dovani otazky na lokalni spolupnici pfinasi tabulka 7.6.1. 
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Tab. 7.6.1. Pfehled v)rsledku k6dovaciho procesu pro hlavni analyticke kategorie a 
. d tl' , '" d t' " b "' "I 'k I k 'I ' h ' Je no 1ve pn pa ly v o azce na potre u c1 potencia vzm u o a me sit1 spoluprace 

Lokalni 
Duvody nezajmu o lokalni spolupraci spoluprace 

Respondent 
Relativni ,Proc 

Cislo Konkurence suplovat 
Ano Ne - ,kazdy je 

samostat-
ulohu komor Jine nost 

konkurence" 
fir my a profes. 

sdruzeni?" 
1 X X 
2 X -- -- --
3 X X X 
4 X X 
5 X X 
6 X X 
7 X X 
8 X X 
9 X X 
10 X X X 
11 X X 
12 X X X 
13 X X 
14 X X X 
15 X X X 

Celkem I 14 6 5 2 6 
Zdroj: vlastni seti'eni. 

Pomeme casto (5 pfipadu, viz tabulka 7.6.1) je neochota spolupracovat ,omlouvana" 

relativni samostatnosti firmy - ,radeji chceme vice koordinovat v ramci vlastniho 

holdingu, neni potreba spojovat se s konkurenci" (resp. c. 1). caste jsou take nazory, ze 

hlavnim pfinosem takoveto spoluprace musi bYt pfidana hodnota a ne tedy tzv. 

neobchodovatelne vztahy obecne- ,takova spoluprace musi pfinaset pfidanou hodnotu, 

neni zajem pokud jde jen o image a setkavani" (resp. c. 3). Zajimave je, ze firmy 

nechteji spolupracovat v ramci lokalnich ekonomik take proto, ze maji pocit, ze lokalni 

site spoluprace a jejich tvofeni je otazkou obchodnich a hospodarskych komor -

,Otazka siti spoluprace a jejich budovani je otazkou komory ... " (resp. c. 3), popf. , Az 

neco vznikne a bude to uspesne, tak to pfilaka firmy, ale vseobecne vladne skepse, .... , 

proc taky suplovat obchodni komoru ?" (resp. c. 1 0). Objevuji se ale take pokusy 

alespon o spolupraci na nekterych nizsich urovnich, napf. jako technicky servis, 

spolecna skoleni a zvysovani kvalifikace, marketingove strategie - ,Uzkou spolupraci 
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urcite ne, spiSe model spolecne strategie vuci zakaznikum, technicka pomoc atd ..... 

(v tomto pNpade) nefesime puvod firmy, fesime jen, co to muze pfinest." (resp. c. 9). 

Problematika vzajemne duvery v prostfedi lokalni Ci regionalni ekonomiky a etiky 

prace pfedstavuje dalSi klicovou oblast, ktere se dotykaly odpovedi respondentu na tyto 

otazky. Mira duvery obecne je velmi nizka: ,VCR jde 0 paskvil prostfedi, nemuze to 

fungovat na duvefe ... " (resp. c. 6). ,Casto to byli prave Cesi, kdo zpusobil problemy 

zahranicnich firem u nas. Obecne se pfi v)'vozu nasim firmam nevefi, pouze vyhovuji 

nizsi cenou ... " (resp. c. 14). Na otazku neobchodovatelnych ci latentnich vztahu atd. 

pak smefuji v)'tky typu: ,U slusnych firem ustni domluva staci, u neslusnych vam ani 

smlouva nepomuze." (resp. c. 14). 

Neobvykle nebylo take nedoceneni tohoto vyzkumu, popf. zkoumane problematiky 

vubec - ,Je to jen teorie, v praxi se podobnymi otazkami nikdo nezabyva- musi se 

prodavat." (resp. c. 8). 

7.7. Podnikatelske prostfedi, podpora podnikani 

Posledni cast strukturovaneho rozhovoru se zabyvala subjektivnim vnimanim 

podpory podnikani v CR ze strany statu, mistnich samosprav, specializovanych agentur 

atd. Rozhovor zahrnoval take prostor, kde respondenti mohli vyjadfit sve dalSi nazory 

na sledovanou problematiku, osobni zkusenosti, navrhy atd. Souhrnny pfehled vysledku 

k6dovani otazky na podnikatelske prostfedi apod. nabizi tabulka 7. 7 .1. Podnikatelske 

prostfedi je pfitom chapano v jinem smyslu nez napf. v praci Viturky (2003a,b, kde 

zahrnuje obchodni, infrastruktumi, pracovni, lokalni, cenove a environmentalni faktory 

kvality zivota). v nasem rozhovoru sledujeme spiSe podminky pro podnikani z hlediska 

podpory, z hlediska pfizniveho lokalniho prostfedi, duvery, transparentnosti zakonu a 

celkove atmosfery v regionu. 

167 



Tab. 7.7.1. Pfehled v)rsledku kodovaciho procesu pro hlavni analyticke kategorie 
. d tl' , "' d ' d 'k I ' " " a Je no tve pnpa ty v otazce na po m ate ske prostredi v CR 

Respondent Nejv)rrazne.isi zmiiiovane analyticke kate~orie Jine (popf. 
cislo Byrokracie Korupce Legislativni pfekazky, neutralni 

dane postoj) 
1 X 
2 X 
3 X X 
4 X 
5 X 
6 X X 
7 X 
8 X 
9 X X 
10 X X 
11 X X 
12 X X 
13 X X 
14 X X 
15 X 

Celkem 8 3 8 4 
Zdroj: vlastni serreni. 

Jednou z nejcastejsich indicii, kterou respondenti mezi prvnimi asociuji s ot<izkou 

podpory podnikani a podnikatelskeho prostfedi v CR, je byrokracie. Vetsina firem si 

stezuje na administrativni pfekazky v beznem chodu organizace zapficinene pfebujelou 

byrokracii1
• ,Chaoticke, nesmyslne pfedpisy, narust administrativy ... (resp. c. 14), 

,Cesi jsou na to zvykli, ale pro cizince je to hrozne a nepochopitelne." (resp. c. 13). 

,Smernice, normy, postupy - existuje nekolik paralelnich vykladu ... " (resp. c. 9). Na 

adresu podpory ze strany statu a administrativy pak smefuje dalSi v)Ttka: ,Stat 

v podstate nepotfebujeme, at' odstrani klacky z cesty- at' zavazi co nejmene." (resp. c. 

3). Snad nejcastejsim tercem kritiky z hlediska byrokratizace jsou pak financni urady. 

,Investofi toho od statu nepotfebuji moe ..... pouze, aby to, co se po nich chce od statu, 

bylo jasne dano a platilo to." (resp. c. 1 ). 

K danove legislative a legislative vlibec se vztahuje druha nejpocetnejsi analyticka 

kategorie v posledni casti stmkturovaneho rozhovoru. Pro zkvalitneni podnikatelskeho 

prostfedi je naprosto nezbytne zpruhledneni v danove oblasti (resp. c. 1 ), kde casto 

existuji i velmi protichudna opatfeni v jedne legislativni oblasti soucasne. Samostatnou 

1 Ceske instituce a cesti podnikatele naopak nejsou pripraveni zvhidnout administrativni stninku ruznych 
zadostf o dotace z EU a nejsou tak schopni naucit se vyuzivat vsechny moznosti, ktere nabizi financovani 
z fondu EU (die resp. c. 2). 
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kapitolou je pak obecne vohini po nizsich danich, kdy ,vysoke dane, ktere platime ..... se 

nikde nevraci, napf. formou investic do infrastruktury ... " (resp. c. 12). Skutecnost, ze 

vysoke dane a prehnami byrokracie jiz napr. odradily i vstup nekolika vyznamnych 

investoru, ktefi se radeji rozhodli pro nekterou sousedni zemi, uvadi take napr. Pavlinek 

(1998). s legislativou a vymahatelnosti prava obecne rna vsak zkusenosti vetSina 

dotazovanych zastupcu zahranicnich firem (duraz u resp. c. 9, 10, 13, 14). Casto je 

prave diky zmiiiovane nevymahatelnosti prava nutna zvysena opatrnost pfi jednani 

s partnery, ktera je zcela pochopitelne v kontrastu s pfiznivym podnikatelskym 

prostfedim- , ... clovek musi by-t opatrny .... nikdy neni stoprocentni duvera a vule pro 

totalni spolupnici ... " (resp. c. 9). Dochazi take k ,sikane nekterych firem" prave 

v otazkach legislativy a daiiovych pravidel. Jak uvadi resp. c. 1: ,Jeste stale jsme tak 

trochu ,Divoky Vychod'"'. 

Casto, pfestoze ne vzdy explicitne, je v rozhovorech zmiiiovana take korupce. 

Aktuc.ilnim tematem jsou vysledky nekterych zahranicnich monitoringu korupce, ve 

kterjch se Cesbi republika umistila na 47. - 50. pricce spolu s Reckem, Namibii a 

Slovenskem (www.trancparency.cz/index.php?id=2793). v ramci EU rna pak CR tfeti 

nejhorsi hodnoceni a situace se navic stale nelepsi. Jake problemy tedy respondenti 

nejcasteji cituji? Neduvera wei ceskym firmam ze strany zahranicnich firem jiz byla 

zminena. Problematicka je take oblast ziskavani zakazek, ktere ,jsou casto zavisle na 

nabidnuti uplatku ... " (resp. c. 8). Stejne problemy jako u zakazek jsou take napf. 

v ramci konkurzu- ,to co se muze stat zde (pfi konkurzu), je jinde skutecne nemozne" 

(resp. c. 13). Obdobna situace byla v jednom pripade zminena take u ruznych 

podpurnych fondu, ktere ,funguj i na bazi uplatku, znamosti atd." . . . . ,Proc tedy 

podporovat podnikani? Radeji nabidnete stejne podminky vsem .... ve fondech se jen 

ztraci penize ... navic kazda zadost 0 dotace, podporu atd., spotfebuje tolik prace a tolik 

zdroju, ze se to ani nevyplati. .. " (resp. c. 1 0). 

Nekolik respondentu jako problem podnikatelskeho prostfedi zminilo slabiny 

v oblasti lidskych zdroju (razantne resp. c. 3, 12, 15). Kvalifikovana delnicka pracovni 

sila, jez je povazovana ze jednu z velkych vyhod CR a jeden z dulezicych lokalizacnich 

faktoru (viz kapitola 5), se v kratkodobe perspektive muze stat nedostatkovou. Soucasny 

trend navysovani poctu gymnazii a uprednostiiovani rozsireneho pfistupu k obecnemu 

stfedoskolskemu vzdelavani (gymnaziste) muze mit i vazne negativni dopady. Ruseni 

nekterych tradicnich odbornych ucilist' a neschopnost restrukturalizovat stfedni odborne 

skolstvi ve smeru progresivnich, avsak stale delnickych, oboru ( elektrotechnika, 
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chemicka vyroba- technologicke postupy, strojarina), je povazovano za velke minus. 

Jiz statisticka analyza lokalizacnich faktoru zahranicnich investic v kapitole 5 poukazala 

na atraktivitu oblasti s dostatecnym poctem kvalifikovanych vysokoskolaku a 

kvalifikovanych delniku (vyuceni s maturitou) a take na zaporny regresni koeficient 

ukazujici negativni efekt zpusobeny mikroregiony s vyssim podilem absolventu 

obecneho stfedoskolskeho vzdelani (gymmizia) v regionalni populaci. Tyto vysledky 

pilotni studie naznacuji, ze je tedy nutne stale uspokojovat poptavku po mladych, 

kvalitnich lidech s odbornym stredoskolskym vzdelanim. Kvalita pracovni sily 

v oblastech s dlouholetou tradici prumyslove vyroby muze v tomto pripade u 

zahranicnich investoru zvitezit i nad jeji cenou, kde jiz ztracime svou drivejsi 

konkurencni vyhodu ve prospech vychodoevropskych Ci asijskych zemi. 

Jako posledni spornou oblast, ktera se take casto objevuje v odpovedich na otazku 

kvality podnikatelskeho prostfedi a v zaverecnych komentafich respondentu, je 

nezbytne zminit mentalitu Cechu celkove, tj. nejen ceskych podnikatelu ci ceskych 

uredniku. Nejpalcivejsim problemem je podle zahranicnich podnikatelu zejmena pnive 

sklon ke korupci a nesolidnosti v obchodnich zalezitostech a problemy s mentalitou pri 

aplikaci ,zapadnich" manazerskych a vyrobnich postupu vubec (resp. c. 14, 13). 

Dedictvi nekolika desitek let deformovaneho politickeho a ekonomickeho systemu stale 

jeste ovliviiuje vzorce chovani v ramci ceske spolecnosti (viz take napr. Nielsen a kol. 

1995 cit. v Pavlinek, Smith 1998). V dane oblasti vsak neni nutne zabyvat se Ciste jen 

obchodnimi ci vyrobnimi vztahy, staci se zamyslet ,treba jen nad stylem rizeni 

automobilu pred a za cesko-nemeckou hranici" (resp. c. 13). 

7.8. Shrnuti 

Posledni kapitola teto disertacni prace poukazala mj. na relevanci pouziti pfistupu 

behavioralni geografie ke zkoumani socialne geografickych fenomenu, vcetne skutecne 

,tvrdych" ekonomickych temat, jako jsou prave zahranicni investice a zahranicni 

investori. Metody kvalitativniho v)'zkumu se zde stavaji vhodnym dopliikem a 

pokracovanim predchozich setfeni v ramci teto pilotni prace. Nedocenitelnym prinosem 

kvalitativnich metod - v tomto pfipade strukturovanych rozhovoru - se ukazala b;Tt 

moznost rozvijet otazky individualne, smerem k tematum, ktera jsou respondentum 

170 



blizka a se kterymi majf vlastnf bohate zkusenosti. Casto se tak mohou objevit 

skutecnosti, ktere nenf mozne odhalit kvantitativnfmi studiemi a statistickou analyzou. 

Jednou z takovychto skutecnostf jsou napr. vysledky jizz prvnf casti strukturovanych 

rozhovoru, kdy se projevila stejna, ne-li vetS!, vaha subjektivnfch faktoru ovliviiujfcfch 

rozhodovanf o lokalizaci v porovnanf s tradicnfmi lokalizacnfmi vyhodami 

v ekonomickem smyslu. Potvrzujf se tak zavery nekterych pracf (Simon 1957; Wolpert 

1964 ad.), ktere kritizujf pohled na rozhodujiciho se jedince coby ciste ekonomicky 

racionalnfho aktera a zdihaziiujf nutnost uvaZovat subjektivni hodnoty, znalosti, 

predstavy a charakteristiky jedincu, jez cinf lokalizacnf rozhodnutf atd. Tyto subjektivni 

faktory ovliviiujf take rozhodovanf zahranicnfch firem o lokalizaci sv}'ch pobocek 

v hostitelskych zemfch. Timto vsak nenf v zadnem pffpade potlacen vliv klasickych 

lokalizacnfch faktoru - vyhodne geograficke polohy, dobre dostupnosti, blizkosti 

k partnerum atd. Vyraznym motivem pro (byt' jen imaginamf) relokalizaci pobocky se 

ukazala bYt snaha priblfzit se nejvyznamnejsfm klientum. 

Pres studium kontaktnich systemu muzeme nejen hodnotit schopnost zapojit se do 

lokalnf ekonomiky a udrzet konkurenceschopnost firmy, ale tfmto zpusobem muzeme 

hodnotit take mfru zakorenenf zahranicnf firmy v lokalnf ekonomice. Z pilotnfho 

empirickeho setrenf vyplyva, ze mira zakoreneni dotazovanych firemje velmi nizka. Ve 

vytvorene typologii firem dle jejich dodavatelsko-odberatelskych vztahu bylo nejvice 

firem hodnoceno jako ,market penetration" typ. Existuje tedy velky rozdil mezi snahou 

o zakoreneni pres dodavatelske vztahy a ,market" zakorenenim, ktere se v nasem 

vyzkumu prosadilo vyrazneji. Nelze tedy tvrdit, ze prime zahranicni investice a pffchod 

zahranicniho investora do regionu znasobi a zkvalitni lokalni dodavatelskou sit'. 

Medializovane pripady uspesnych joint-ventures ceskych a zahranicnich firem, 

tvoricich hustou sit' domacich dodavatelu, jsou spiSe atypicke a vyjimecne. Naprosta 

vetSina zahranicnich firem pretrvava v lokalni ekonomice jako izolovane ,katedraly 

v pousti". 

SpiSe nez jako dodavatelske finny pro zahranicni investory se ceske firmy uplatiiuji 

jako poskytovatele vyrobnich sluzeb na dobre urovni. Nejprogresivnejsi funkce, 

predevsim pak vyzkum a vyvoj, jsou vsak stale jeste presouvany do zahranici. 

Spoluprace se zahranicim sice muze bYt velmi vyznamnym zdrojem znalosti a 

zkusenosti (vyznam extemich zdroju a kontaktu napr. Bathelt, Malmberg, Maskell 

2002), ale ve vetsine zde zkoumanych procesu probihala zcela bez zpetne vazby a 

napojeni na vyzkum v CR. Velmi neprizniva je take situace v oblasti spoluprace 
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ceskych a zahranicnich firem v oblastech m1mo dodavatelsko-odberatelske vztahy. 

Vetsina firem neni ochotna spolupracovat a na zaklade vysledku druheho setreni ani 

nedochazi k aglomeraci firem stejneho zamereni, intenzivni spolupraci a komunikaci, 

vyssi inovativnosti ci rozvoji specializovanych lokalnich instituci. Pilotni studie 

ukazala, ze ve vetSine pffpadu pfi vstupu zahranicniho investora stale nedochazi 

k mobilizaci lokalnich zdroju (vyuzivani endogenniho potencialu- Blazek, Uhlir 2002). 

Nedochazi tudiz ani k zefektivneni cele site (jak tvrdi Asheim 2002) pomoci 

horizontalnich vazeb mezi partnery. Otazkou tedy zustava, jake jsou nezbytne 

podminky pro existenci uzke spolupnice firem v produkcnim systemu (viz take Storper 

1997). 

K nekterym vyznamnym zmenam vsak dochazi v ramci orgamzace samotnych 

kontaktnich systemu. Pilotni studie naznacila, ze jiz nelze rigidne rozlisovat mezi 

jednotliv;'mi procesy ve firme, zejmena ne mezi planovacimi a orientacnimi. 

Komunikace nestandardnich zalezitosti je stale casteji prenasena ze spicky firemni 

hierarchie i na nizsi urovne vedeni - zejmena na stredni management a tzv. 

technostrukturu finny. V jistem smyslu tedy dochazi k decentralizaci rizeni v mnoha 

sledovanych firmach. Osobni kontakt je stale velice dulezity a v nekterych odvetvich 

dokonce zcela nezbytny (stavebnictvi, vyrobni sluzby). V komunikaci rutinnich 

zalezitosti se vsak uplatiiuji moderni komunikacni technologie, a tak napr. u vztahu 

s dodavateli byla zjistena potreba osobniho kontaktu pouze v cca 31 % pripadu. 

Pilotni studie naznacila, ze role lokalnich, regionalnich a statnich instituci je take 

velmi sporna. Lepsi komunikace je obecne s urady mistni samospnivy nez s urady kraje. 

Na prikladu zkusenosti s agenturou Czechlnvest lze pak dolozit, ze existuje velky rozdil 

mezi spontanne pfichozim investorem a jeho siti spolupracujicich firem a sitemi 

vytvorenymi centralnimi institucemi. Vedle techto ,issue networks", ktere jsou casto 

prezentovany jako uspesne priklady zapojeni zahranicnich investoru do lokalni 

ekonomiky, existuje mnoho pobocek zahranicnich firem, ktere funguji casto na zcela 

odlisnych principech, nevytvareji site a intenzivni vztahy s ceskymi firmami a tudiz 

nepusobi jako impuls k rustu lokalni ekonomiky a jeji konkurenceschopnosti. 

Zajimava je ale role profesnich sdruzeni, ktera jsou vetsinou hodnocena jako 

prinosna. Jsou jednim z ,zivoucich" dukazu, ze v ceskem podnikatelskem a investicnim 

prostredi skutecne dochazi k vymene nekodifikovanych znalosti mezi firmami a ze i zde 

aktivne existuji tzv. ,untraded interdependencies" (termin a jeho vysvetleni Storper 

1997). Projevuji se zde tedy nematerialni zjevne vztahy (dle typologie Kamanna a 
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Strijkera 1991)- toky informaci pres site jednotlivych osob. Dukazy se daji nalezt take 

pro celou radu latentnich vztahu v lokalnich ekonomikach. 

Presto, ze ochota ke spolupraci je velmi nizka a mnoho firem povazuje ceske 

podnikatelske a investicni prostredi za nepfiznive k vytvareni intenzivnich vazeb a 

uzsich forem kooperace, v urCitych pfipadech dochazi k formovani uzemnich 

produkcnich systemu2
. Moznost zakladat site spoluprace mezi navzajem podobnymi 

firmami neni apriori vyuzivana, avsak je k ni nezfidka pfistoupeno v pfipade, ze firma 

dosahne na velmi vyhodnou zakazku, kterou vsak se stavajicimi zdroji neni schopna 

splnit. Tuto moznost muzeme hodnotit jako urcicy predstupen vytvareni intenzivnejsich 

forem spoluprace. 

Cast pilotni studie venovana nazorum na podnikatelske prostredi v CR zajiste neni 

dobrou vizitkou potencialniho ,investorskeho raje". Prostfedi samo se tedy stava 

soucasti ekonomickych procesu, otazkou vsak je v jakem smyslu. Lokalni kontext a 

atmosfera v regionu jsou nezbytnymi castmi ekonomicke zakladny regionu, ale pilotni 

studie naznacuje, ze na prace, ktere vyzdvihuji kladny vliv prostredi, spoluprace mezi 

firmami, intenzivnich personalnich vazeb, podpurnych instituci atd., je nutno pohlizet 

kriticky. Zejmena pak, jedna-li se o tak specificke podnikatelske prostredi jako je napr. 

prave to v zemich s transformujici se ekonomikou. 

Svou ulohu hraji zajiste po dlouha leta udrzovane deformovane vzorce chovani, ktere 

nenapomahaji vytvareni prizniveho podnikatelskeho klimatu pro zahranicni investory. 

Kreativni odnaucovani v teto oblasti se sice projevuje a mnoho firem je schopno 

efektivne fungovat na principu ,zapadnich" manazerskych stylu, prestoze prebirani 

zvyku a konvenci zjine oblasti je velmi obtizne (Storper 1997). Nicmene, zmena 

nekterych socialnich stereotypu a vzorcu chovani je zajiste jeste dlouhodobym ukolem 

cele ceske spolecnosti. Tema korupce v tomto prostredi a reseni teto problematiky pak 

zajiste presahuje moznosti (nejen) teto prace. 

2 Jen v nimci odpovedf z druheho seti'enf tak byly identifikovany nove industrialnf prostory, napf. 
v Kralupech nad Vltavou (rafinerie), Valasskem Meziff~f a okoli (sazovny), Litvinov (chem. vyroba), i se 
vsemi atributy takto definovanych prostoru- napf. vznik technologickych spillovers, zakladanf mensich 
dynamickych firem vznikajicich osamostatnenim se od vetsi frrmy (spin-offs) atd. 
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8.ZAVER 

Predlozemi disertacni pnice si kladla za cil sledovat dulezite tema ekonomickych i 

socialne geografickych praci - zahranicni investice. Problematiku zahranicnich investic 

vsak studuje z pohledu behavionllni geografie, jednoho z proudu socioekonomicke 

geografie, ktery je vsak v geografickych pracich casta opomijen ci kritizovan. Metodika 

zpracovani vyzkumnych temat v teto praci vsak ukazala, ze behavioralni geografie a jeji 

metody jsou platnymi nastroji, kterymi lze uchopit i ,tvrde" ekonomicko-politicke 

tema, jakym bezesporu jsou prave zahranicni investice. Disertacni prace rna charakter 

pilotni studie, protoze testuje omezeny pocet pracovnich hypotez vyuzivaje specifickou 

kombinaci metod, ktere analyzuji relativne male vzorky. 

Mezi nejzasadnejsi zavery teto prace patfi tvrzeni, ze behavioralni geografie a jeji 

metody pfedstavuji logicke spojeni mezi kvantitativnimi a kvalitativnimi metodami 

vyzkumu a ze kvantitativni a kvalitativni metody geografickeho vyzkumu nepfedstavuji 

dva protilehle poly metodickeho spektra, ale spise kontinuum a navzajem se vhodne 

doplrlujici pfistupy. Tuto skutecnost jsem se snazila dokazovat pouzitim zmineneho 

metodickeho aparatu napffc pfedlozenou disertacni praci. 

v zaverecne kapitole je nutne se vratit k hypotezam predlozenym v uvodu prace a 

urcit, zda na zaklade jednotlivych empirickych setfeni zpracovavanych v teto disertaci 

doslo kjejich potvrzeni ci vyvraceni. 

1) Prvni navr:Zena hypoteza se cykala rozboru zasadnich ekonomickych a politickych 

zmen v prubehu transformacnfho obdobi a pfedevsfm explanace diferenciace 

v liberalizaci vnitfnich a vnejsich ekonomickych vztahu v souboru 25 

postkomunistickych zemi. Nabizela tudiz pohled na vytvareni samotneho 

institucionalniho prostfedi pro pfichod zahranicnich investic do postkomunistickych 

ekonomik. Prvni hypoteza tvrdila, ze nejsilnejsi efekty na vyslednou diferenciaci 

ekonomicke liberalizace v souboru postkomunistickych ekonomik rna vyse zdedene 

ekonomicke urovne a ze tento efekt mel tendenci se projevovat v prubehu 

transformacniho obdobi stale silneji. 

Zdedena ekonomicka uroverl z obdobi centralne planovane ekonomiky opravdu mela 

nejsilnejsi primy efekt na rysledek ekonomicke liberalizace a jeji efekt se behem 

transformacniho obdobi zvysil. Svou ulohu hraly ale take dalsi explanacni promenne, 
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zejmena negativni efekt dedictvi exportni orientace zemi na byvaly geo-ekonomicky 

blok RVHP, pozitivni efekt parlamentniho ustavniho systemu a take velice silny 

pozitivni efekt diferenciace v konsolidaci demokracie. Jedna se o velmi dulezity 

vysledek, ktery ukazuje, ze mira konsolidace demokracie rna jasnou tendenci pfimo 

ovlivnovat transformaci ekonomickych institucf a tim vyznamne pusobit na 

hospodarskou situaci v zemi, a spolecne tak vytvaret i pfiznive investicni prostfedi, 

ktere je samo o sobe klicovym prvkem ekonomickych procesu v uzemi (viz dale). 

Rozbor take ukazal, ze Ceska republika se jiz na konci prvniho obdobi transformace 

(1995) zafadila do male skupiny postkomunistickych zemi, ktere realizovaly nejvetSi 

pokrok jak v konsolidaci demokratickeho rezimu, tak liberalizaci vnitfnich a vnejsich 

ekonomickych vztahu. 

2) Druha hypoteza se zabyvala jiz pfimo zahranicnimi investicemi a byla zamefena na 

explanaci diferenciace v intenzite jejich pfilivu v souboru postkomunisticcych zemi. 

Tato hypoteza pfedpokladala, ze vysledek prvni faze diferenciace ekonomicke 

liberalizace v souboru 23 postkomunistickych zemi bude mit silny efekt na 

diferenciaci v intenzite pfilivu PZI do techto zemi behem transformacniho obdobi. 

Dale tato hypoteza pfedpokladala i silny pozitivni efekt diferenciace ve zdedene 

ekonomicke urovni zemi na pocatku transformace a rovnez dulezity pozitivni efekt 

diferenciace v urovni konsolidace demokracie, zatimco byl pfedpokladan negativni 

efekt vysoke urovne korupce. 

Z explanacniho modelu vztahujiciho se k druhe hypoteze vyplynulo, ze na 

diferenciaci v uspesnosti pfitahovani PZI v souboru postkomunistickych ekonomik mela 

nejsilnejsi efekt prave diferenciace v ekonomicke liberalizaci zemi a take jejich zdedena 

ekonomicka uroven na pocatku transformacniho procesu. Tyto vysledky potvrdily 

obecne uznavanou premisu, ze zeme s vyspelejsi ekonomikou a lepsimi rustovymi 

charakteristikami ukazuji tendenci pfitahovat vice zahranicnich investoru. Vyznamny 

byl take pozitivni efekt konsolidace demokracie, ktery vsak rna tendenci se projevovat 

zprostfedkovane, tj. modifikaci pres promenne vyjadfujici postup ekonomicke 

liberalizace, hodnoceni miry korupce nebo podil zahranicniho obchodu na HDP. Tento 

vysledek opet ukazal na vyznam provazanosti postupu demokratizace 

v postkomunistickych zemich a kvality investicniho a podnikatelskeho prostfedi. 

Samotny efekt korupce se pouze projevil jako slaby a nepfimy negativni efekt. Rozbor 
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zalozeny na postulovanem explanacnim modelu take dokumentoval pfiznive misto 

Ceske republiky v kontextu 23 postkomunistickych zemi ukazujici jeji soucasnou 

vedouci pozici v intenzite PZI na obyvatele za obdobi 1989-2002. 

3) Treti hypoteza se venovala mentalnim map am vytvorenym na zaklade dat 

z dotaznikoveho setreni mezi firmami zahranicnich investonl a. predpokladala, ze 

v mentalnich mapach zahranicnich investoru tykajicich se rozhodovani o lokalizaci 

pobocky v CR se projevi vliv hierarchicke struktury systemu osidleni - tj. ze 

nejatraktivnejsi uzemni jednotka bude v ocich zahranicnich investoru predevsim 

Praha a dale velke mestske a prumyslove aglomerace. Spekulovala take o moznosti, 

ze se v ramci teto hierarchie projevi i vliv zdedene ekonomicke specializace, tj. 

nevhodne skladby ekonomicke zakladny (hlavne v panevnich okresech). 

Mentalni mapy vytvorene na zaklade percepce jednotliv)rch ceskych mikroregionu 

zahranicnimi podnikateli skutecne odhaluji preferenci centralni casti CR, predevsim 

oblibu nejvetsich mestsk)rch aglomeraci - regionalnich (krajskych) stredisek, a ukazuji 

nfzke urovne preferenci uzemnichjednotek Karlov)rch Vanl a Usti nad Labem, v mensi 

mite take Ostravska a neoblibenost mikroregionu perifemich oblasti CR vubec. Vyssi 

hodnoty percepce mikroregionu hlavnich regionalnich aglomeraci se potom projevuji 

v ruzne mite temer ve vsech specifickych mentalnich mapach, ktere byly konstruovany 

na zaklade vybranych charakteristik respondentskych firem. Zajimave vsak je, ze pri 

odstraneni tzv. ,self-preference" efektu, tj. vyssiho hodnoceni tech regionu, kde rna 

dany respondent sidlo sve pobocky, z centralni a nejlepe hodnocene casti CR vypadne 

hlavni mesto Praha. Muze se jednat o dusledek nekterych negativnich extemalit, 

v kazdem ptfpade vsak tato skutecnost naznacuje, ze samotna Praha, ekonomicke a 

administrativni centrum zeme, neni investory v souboru teto pilotni studie vnimana jako 

nejlepsi misto k podnikani. 

4) Ctvrta hypoteza se zabyvala faktory, ktere ovlivnujf percepci jednotliv)rch regionu 

CR a rozhodovani o lokalizaci pobocky. Tvrdila, ze v explanaci diferenciace 

preferenci v souboru 70 mikroregionalnich jednotek budou hrat nejvetSi roli 

charakteristiky relativni polohy (tj. vzdalenosti kjadru CR, tudiz ku Praze) a dale 

charakteristiky ekonomicke vyspelosti jednotlivych regionu a kvalita lidskych 

zdroju. 
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Vicerozmerne regresni analyzy vysledneho hodnoceni regionu a vybranych 

vysvetlujicfch promennych uhizaly, ze hodnoceni mikroregionu je ovliviiov{mo 

zejmena jejich relativni polohou vuci Praze (polohou vuci Bavorske hranici v mnohem 

mensi mite). Na dalsim miste se pak zcela jednoznacne uplatiiuji efekty promennych, 

ktere charakterizuji aspekty pracovniho trhu, nabidku pracovni sily a jeji kvalitu 

v regionech - pozitivni efekt rostouciho podilu vysokoskolsky vzdelaneho obyvatelstva 

v transformacnim obdobi a pozitivni efekt podilu vysokoskolaku celkove na zacatku 

transformacniho obdobi. Neni prekvapenim, ze zahranicni firmy dale davaji pfednost 

v hodnoceni take region urn s vyssim podilem vyucenych obyvatel, tj. kvalifikovanych 

delniku. Zajimavym zaverem vicerozmerne statisticke analyzy, potvrzenym i 

v naslednych rozhovorech se zastupci zahranicnich firem je, ze vseobecne stredoskolske 

vzdelani s maturitou zahranicni firmy nepfitahuje a ze o pracovni sily s timto typem 

vzdelani neni ze strany zahranicnich podnikatelu velky zajem. Percepce mikroregionu 

je pozitivne ovlivnena take vysi prumemych mezd v regionu Gakozto kvalitativni 

promennou). Tyto tendence ukazuji, ze hlavni ulohu tedy hraji veskrze lokalizacni 

faktory predstavujicf aglomeracni vyhody v modernim pojeti - kvalitu endogennich 

zdroju, kvalitni lokalni prostfedi atd. Z konkretnich rozhovoru, uskutecnenych v ramci 

druheho empirickeho setfeni, vsak vyplyva velky vyznam ruznych subjektivnich faktoru 

pfi skutecnem vyberu lokalizace pobocky v CR. 

5) Pata hypoteza pfedpokladala zmeny ve vnitfni organizacni hierarchii firem, kde 

podle teto hypotezy dochazi k posunu funkci na nizsi organizacni urovne v ramci 

soucasnych strategii flexibilizace fungovani firem. Tyto zmeny jsou zkoumany 

v setfeni venovanem kontaktnim systemum a podnikatelskemu prostfedi 

zahranicnich firem. 

Sledovani kontaktnich systemu a osob zodpovednych za jednotlive kontakty v ramci 

programoveho, planovacfho a orientacniho momentu ve firme odhalilo v teto pilotni 

studii mj., ze dnes jiz nelze rigidne rozlisovat mezi temito momenty v ramci firemni 

hierarchie. Jednotlive momenty se vzajemne prolinaji a dochazi k rustu ulohy casti 

organizace oznacovanych jako technostruktura Ci stredni linie. Na tyto casti jsou stale 

casteji delegovany i ukoly pfi feseni nekterych nestandardnich situaci, ktere vetSinou 

vyzaduji pouze konecne schvaleni nejvyssim managementem. S temito zmenami je 

spojena i rozdilna potfeba osobnich kontaktu na nizsich urovnich vedeni. V jistem 
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smyslu tedy dochazf k decentralizaci rfzenf v mnoha sledovanych firmach ve 

zkoumanem pilotnfm vzorku. 

Meni se take pojetf rutinnich a nestandardnich procesu ve firme. Ciste rutinni 

Cinnosti jsou tak ponechany programovym procesum v ramci firmy, ktere se do site 

osobnich kontaktu vetSinou nezapojuji. Osobnf kontakt je stale velice dulezity a 

v nekterych odvetvich dokonce zcela nezbytny (stavebnictvi, vyrobni sluzby). 

v komunikaci rutinnich zalezitosti se vsak uplatiiujf modernf komunikacnf technologie, 

a tak napf. u vztahu s dodavateli byla zjistena potfeba osobnfho kontaktu pouze v cca 

31 % pfipadu. Nadstandardnf zalezitosti jiz vyzadujf vyssf podil osobnich kontaktu. 

Napf. u odberatelu se jiz vice projevuje orientace na zakaznika a boj o nej 

v konkurencnim prostfedi- podil osobnfch kontaktu je zde jiz 75 % a casta se temto 

kontaktum venuji i samotne spicky firemni hierarchie, pokud jde o velmi vyznamne 

klienty. Obdobna situace je i v oblasti subkontraktovanf sluzeb, pfi zajist'ovanf 

spoluprace a v oblasti budovani strategickych alianci. 

6) sesta hypoteza tvrdila, ze ve specifickych podminkach postkomunisticke 

ekonomiky se rovnez projevuji tendence k zakofeneni zahranicnich firem 

v lokalnfch dodavatelsko-odberatelskych a socialne-institucionalnich sitfch. 

Vysledky empirickeho setfenf v tomto pfipade poukazuji na nizkou miru zakofeneni 

vybranych zahranicnfch firem v regionalni ekonomice a vseobecne na nfzkou chut' 

spolupracovat s ceskymi, ale obecne i s ostatnimi firmami. V dodavatelsko­

odberatelskych vztazich se nejvice prosazuje typ ,market penetration", ktery vsak 

v kazdem pripade muzeme hodnotit pfizniveji nez pfipadnou motivaci zahranicnich 

investoru pouhou nizsi cenou zdroju v CR. V rozhovorech se objevila take moznost, ze 

tento typ vztahu by mohl byt pouze dusledkem toho, ze zalll'anicni firma nemuze najit 

dostatek vhodnych ceskych partneru, ktefi by byli schopni splnit jeji pozadavky na 

dodavky. 

Neochota spolupracovat je obecne zduvodiiovana agresivnim konkurencnfm 

prostfedfm, neduverou mezi firmami navzajem, nfzkou etikou prace atd. Celkove 

podnikatelske prostfedi v CR je pak hodnoceno pfedevsim negativne, pficemz 

v subjektivnich hodnocenfch jednotlivych zastupcu zahranicnich firem byly nejcasteji 

zmiiiovany problemy s prilisnou byrokratizaci, korupci, legislativni prekazky atd. 
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Tato zajiste nepffzniva situace muze bjt zapricinena pretrvavajicimi vzorci chovani a 

dodavatelsko-odberatelskych vztahu z obdobi centralne planovane ekonomiky a s tim 

spojenou a casto zminovanou vyssi mirou korupce v obchodnich vztazich. I presto, ze 

mira zakoreneni a ochota ke spolupraci je velmi nfzka, docha.zi v ceskem prostredi 

k nekterym jevum typickym pro rozvinute post-industrialni ekonomicke systemy. 

Dochazi k vymene informaci a vzniku tzv. neobchodovatelnych vztahu, ktere jsou casto 

stejne dulezite jako konkretni obchodni transakce. Velky potencial pro tuto vymenu 

tacitnich i kodifikovanych znalosti a vzajemne uceni je mozno nalezt napr. v setkavani 

v obchodnich komorach Ci podnikatelskych asociacich. 

Jako reseni pro prekonani teto nepfiznive situace se ukazuje moznost zakladani tzv. 

docasnych alianci, ktere zmi:iiuji jako jeden z nejnovejsfch konceptu take prestizni 

zahranicni specialiste. Tyto kratkodobe ucelove aliance, Ciste projektove zamerene, 

ktere se rozpadaji ihned po splneni zakazky, jiz v ceskem prostredi vznikaji a jsou 

nezfidka zminovany v rozhovorech se zastupci zahranicnich firem. V teto fazi je jejich 

hlavnim kriteriem zisk a vyhodnost spojenf, je vsak pravdepodobne, ze pn1ve tato 

spojeni predstavujf potencial pro budouci aliance a site spoluprace trvalejsfho 

charakteru. 

Predlozena disertacni prace se tedy snazila nalezt vztah mezi prostredim, jeho 

poznavanim, chapanim a chovanim akteru, v tom to pfipade zahranicnich investoru. 

Soucasne se take tato pilotni studie snazila propojit metodicky aparat od kvantitativnich 

metod az po nastroje kvalitativniho vyzkumu p:fi sledovani problematiky zahranicnich 

investoru a jejich percepce investicniho a podnikatelskeho prostredi z pohledu 

behavioralni geografie. Vzhledem k tomu, ze obdobna prace dosud v ceskem prostredi 

zpracovana nebyla, lze tuto disertacni praci opravnene chapat take jako pilotni studii a 

uvedeni do problematiky a metodiky sledovani socioekonomickych fenomenu 

z pohledu behavioralni geografie. Zaver prace si take klade za cil nacrtnout moznosti a 

otazky nove vyzkumne agendy a podnitit vznik dalSich praci s obdobnou tematikou a 

uzsim problemovym vymezenim. 

Relevantnimi okruhy a otazkami v ramci teto problematiky mohou byt napr.: 

mentalni mapy ceskych podnikatelu a jejich percepce ceskeho investicniho 

prostredi 

kontaktni systemy zahranicnich investoru - porovnani napfic sektory podnikani 

Ci zemi puvodu investoru 
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vyvoj kontaktnich systemu v case a prostoru - napr. v pnlbehu jednotlivych 

projektu, zivotniho cyklu urciteho vyrobku atd. 

informacni hustota regionu, regionjako vztahovy prostor 

srovmini miry zakoreneni firem zahranicnich investoru v ruznych 

postkomunistickych ekonomikach (porovnatelne firmy) 

pfichod zahranicniho investora a dopady na lokalitu 

samotneho investora i mistni podnikatelske komunity 

vnimane z pohledu 

institucionalne vytvorene versus spontanni site spoluprace zahranicnich firem 

vyvoj metodiky mereni zakoreneni firem zahranicnich investoru v lokalni 

ekonomice atd. 
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Pfilohy 



P:Ri:LOHY 

Seznam pHloh: 

Pfiloha 1: Lokalizacni faktory a jejich ryznamove vahy podle vybranych typu 
investicnich aktivit (regionalni uroven) 

Pfiloha 2: Dotaznik a mapa pouzite pfi setfeni percepce ceskych regionu 
zahranicnimi investory 

Pfiloha 3: Formulaf pro vedeni strukturovaneho rozhovoru 

Pfiloha 4: Kvantifikace rysledl{u kodovaciho procesu pro otazky 1-3 ze 
strukturovaneho rozhovoru - vsichni respondenti 
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Pfiloha 1: Lokalizacni faktory a jejich vfznamove vahy podle vybranych typu 
investicnich aktivit (regionalni uroveii) 

Faktory Zpracovatelsky Distribucni Produktivni 
prumysl aktivity sluzby 

Obchodnifaktory: 
Blfzkost trhu 11 14 9 
Blfzkost zakazniku 11 10 6 
Pritomnost zahranicnich firem 4 - 7 
Podpurne sluzby 2 5 8 
Celkem 28 29 30 
lnfrastrukturn(faktory: 
K valita silnic a zeleznic 11 12 8 
Blizkost vetsich letist' 4 8 6 
K valita telekomunikaci 2 4 10 
Celkem 17 24 24 
Pracovni faktory: 
Dostupnost pracovnich sil 12 10 8 
Kvalita pracovnich sil 8 8 6 
Flexibilita pracovnich sil 8 2 2 
Celkem 22 20 16 
Lokcilni faktory: 
Nabidka ploch 11 9 -
Znalostni baze - - 8 
Financni participace 5 5 3 
Celkem 16 14 11 
Ncikladove faktory: 
Cenaprace 6 4 5 
Cena pozemku 5 4 -
Cena pronajmu - - 7 
Celkem 11 8 12 
Environmentciln(faktory: 
Urb. a prir. atraktivita uzemi 4 3 4 
Environmentalni kvalita uzemi 2 2 3 
Celkem 6 5 7 
Celkovy soucet 100 100 100 
Zdroj: pl'evzato z Viturka 2000. 
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Pfiloha 2: Dotaznik a mapa pouzite pfi setfeni percepce ceskych regionu 
zahranicnimi investory 

COMPANY/Spolecnost: 

Company and Respondent Profile 
(Profil spolecnosti a respondenta) 

1. In what country is your company's headquarters located? 
/Ve ktere zemi sidli hlavni ustredi vasi firmy? 

2. In what industries does your company operate? N jakem oboru pusobi vase 
firma? 

Principal industry/Hlavni obor: .................................... .. 

Other/DalSi oblasti: ................................................... .. 

3. What are your main products?/Co je vasimi hlavnimi vyrobky? 

4. Where is your company's headquarters in the CR located?/Kde sidli ustredi vasi 
finny v nimci CR? 

5. In which other countries does your company operate?N jak 
operuje vase firma? 

ych dalSich zemich 

Questionnaire filled out 
by/Vyplneno: 

0 Czech/Cechem 
RESPONDENT: 

0 Foreigner/Cizincem 
1. Company/Spolecnost: ........................................... . 

Name (optional)/Jmeno (dobrovolne): ........................ . ··················· 

2. May we contact you if we have any further questions? .. .... Yes ....... No 
...... Ano ....... Ne 
one numbers.) 

Map is on 

Muzeme Vas kontaktovat v pripade dalsiho vyzkumu? ......... 
(If you answered yes, please provide your e-mail and teleph 
(Pokud jste odpovedeli ano, vypliite, prosfm, Vas e-mail at elefonnf cislo.) 

the separate 

e-mail: ...................................................... .. sheet! 
Mapaje na 
dalSim listu! ...... Telephone number/Telefon: ................................... . 
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Thank you very much for your time. Please return the questionnaire in the enclosed self­
addressed envelope by 22nd December 2004. Dekujeme, ze jste mim venovali vas cas. Prosim, 
poslete dotaznik zpet v pfilozene ofrankovane obalce do 22. prosince 2004. 

Where do you think the ideal location of your company could be 
according to your industry if you could choose freely and there were 
no restrictions of any type? 

Kde by podle Vas byla idealni lokalita pro umisteni vasi firmy dle vaseho 
oboru podnikani, pokud byste si mohli znovu vybrat a neexistovaly by 
zadne prekazky? 

Please, mark each region in the map on the other side to the free space in each 
district: 

Ozmimkujte, prosim, kazdy okres na mape na druhe strane do volneho mista v 
okresech: 

1 evidently unsuitable location for our 

firm/vylozene nevhodny 

2 unsuitable location for our firm/nevhodny 

3 rather unsuitable/SpfSe nevhodny 

4 satisfactory location for our firm/uspokojivy 

5 suitable location for our firm/vhodny 

6 the most desirable location for our 

firm/nejvhodnej si 
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Priloha 3: Formuhir pro vedeni strukturovaneho rozhovoru 

Pled casem jsme Vas poiadali o spolupraci na nasem vyzkumnem projektu, ktery se t;!kal 
prostoroveho vnimani a mentalnich map Ceske republiky, videne oCima zahranicnich 
invest on/. V tom to dotazniku jste zaskrtl moinost, ie Vas muieme kontaktovat v plipade 
dalsiho vyzkumu. Vyuifvame tedy teto moinosti a iadame Vas o nasledujfcf rozhovor. 

Rozhovorje pokracovanfm pledchozfho vyzkumu mentalnfch map katedry socialnf geografie 
a regionalniho rozvoje Pfirodovedecke fakulty UK v Fraze. Hlavnim cflem setleni nyni je 
pFesunout se od vnfmanf investicnfho prostfedi ke vnfmani socioinstitucionalniho prostledi, 
ve kterem nynifirmy zahranicnfch investorufungujf. Zjistit, jakjsou spokojeni s vybranou 
lokalitou, s podnikatelskfm prostfedfm v lokalite, jak }sou ochotni spolupracovat, jake 
rozvfjejf site kontaktu s ostatnfmi firmami v lokalite, mikroregionu, Cesku a zahraniCf. 

Ujist'ujeme Vas, ie odpovedi na toto setfenf }sou povaiovany za duverne informace, iadna 
konkretni spolecnost ani respondent nebude jmenovite uvaden ve vyzkumnych zpravach 
zaloienych na tomto setfenf. Jde Ciste }en o zjisteni schimatickeho prostoroveho vzorce 
kontaktnich systemu a mapovani socioinstitucionalnfho prostledi. 

Dovolujeme si Vas poiadat, aby jste na nasledujici otazky odpovedeli v co nejvetsim moinem 
rozsahu. Chapeme vsak, ie na nektere otazky moina nebudete moci odpovedet v pine sili. 
v kaidem pfipade je pro nas i castecna informace velmi cennym zdrojem pro nasi studii. 

Dekujeme za spolupraci 

Prof Petr Dostal a RNDr. Jana Spilkova 
Koordinatofi vyzkumu KSGRR PfF UK Praha 

Albertov 6, 128 43 Praha 2 
e-mail: spilkova@natur. cuni. cz 

tel. :221 951 388 

1. Na zaklade ceho jste vybirali lokalitu pro svoji pobocku v CR? (Informace, 
pobidky a vi. programy, historicka navaznost, osobni preference podnikatele ..... ) 

2. Jakje vase firma spokojena s volbou lokality pro svoji pobocku v CR? Jste 
spokojeni? Kdyby jste se rozhodovali dnes, bylo by vase rozhodnuti jine? 

3. Zde je mapka (ukdzat!), kterou jste vyplnili v nasem predchozim dotazniku. Co vas 
vedlo prave k tomuto hodnoceni? Muzete bliZe vysvetlit hlavni motivy vasich 
preferenci? 
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4. Kdo jsou vasi dodavatele? Kolik jich je? Jaka je frekvence kontaktu s temito 
dodavateli (D-denni, T -rydenni, M-mesicni, Q-ctvrtletni) 

Cesi Zahranicni 
v v v v v v kraji v 

okrese kraji jinem zahra- okrese jinem 
kraji nici kraji 
CR CR 

Soukromnici 

Male finny ( cca do 50 
zam.) 

Stredni finny ( cca do 
250 zam.) 

Velke finny 

Ktery pracovnik odpovida za komunikaci s dodavateli a jake je jeho postaveni v ramci 
firemni hierarchic- die tzv. momentu, ktere rozlisuji zda jde o jednani o rutinnich 
zalezitostech nebo naopak nektery ze zmineuych kontaktu vyzaduje citlivejsi pfistup 
k rdeni nestandardnich situaci? 

Programovy moment (rutinni ukoly v nimci finny- pohyb materialu, jednoduche transakce 
s okolim) 

Phinovaci moment (meni programove procesy, nove dohody s dodavateli atd.) 

Orientacni moment (ziskavani dulezitych informaci o situaci v okoli firmy nestandardnim 
zpusobem a fizeni planovacich procesu dle okamzitych potreb a zmen v okoli finny) 

Jake procento z techto kontaktu je zhruba realizovano pfi osobnim kontaktu (tj. pfimo 
pfi osobnim setkani tvafi v tvar)? 

v 
zahra-

niCi 
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5. Kdo jsou vasi odberatele? Kolik jich je? Jaka je frekvence kontaktu s temito 
odberateli (D-denni, T -tYdenni, M-mesicni, Q-ctvrtletni) 

Cesi Zahranicni 
v v v v v v kraji v 

okrese kraji jinem zahra- okrese jinem 
kraji nici kraji 
CR CR 

Soukromnici 

Male firmy ( cca do 50 
zam.) 

Stredni firmy ( cca do 
250 zam.) 

Velke firmy 

Ktery pracovnik odpovida za komunikaci s odberateli a jake je jeho postaveni v ramci 
firemni hierarchie- die tzv. momentu, ktere rozlisuji zda jde o jednani o rutinnich 
zalefitostech nebo naopak nektery ze zminenych kontaktu vyzaduje citlivejsi pfistup 
k reseni nestandardnich situaci? 

Programovy moment (rutinni ukoly v nimci firmy- pohyb materialu, jednoduche transakce 
s okolim) 

Planovaci moment (meni programove procesy, nove dohody s dodavateli atd.) 

Orientacni moment (ziskavani dulezitych informaci o situaci v okoli firmy nestandardnim 
zpusobem a fizeni planovacich procesu dle okamzitych potreb a zmen v okoli firmy) 

Jake procento z tech to kontaktu je zhruba realizovano pfi osobnim kontaktu (tj. pfimo 
pfi osobnim setkani tvari v tvar)? 

v 
zahra-

nici 
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6. Zadavate nektere ukoly jinym firmam (Subkontraktujete)? Jaka je frekvence 
kontaktu s temito firmami (D-denni, T -cydenni, M-mesicni, Q-ctvrtletni) 

Cesi Zahranicni 
v v v v v v kraji v 

okrese kraji jinem zahra- okl·ese jinem 
kraji nici kraji 
CR CR 

Reklama 

Ucetnictvf 

Pnivni poradenstvi 

Prodej I Nakup 

Vyzkum trhu 

Laboratomi vyzkumy 

Design 

v zdelavani, 
personalistika 

Technologie, inovace 

Doprava 

Dalsi 

Ktery pracovnik odpovida za komunikaci s temito firmami a jake je jeho postaveni 
v ramci firemni hierarchie- die tzv. momentu, ktere rozlisuji zda jde o jednani o 
rutinnich zalezitostech nebo naopak nektery ze zminenych kontaktu vyzaduje citlivejsi 
pfistup k feseni nestandardnich situaci? 

Programovy moment (rutinni ukoly v ramci firmy- pohyb materiatu, jednoduche transakce 
s okolim) 

Planovaci moment (meni programove procesy, nove dohody s dodavateli atd.) 

Orientacni moment (ziskavanf dulezitych informaci o situaci v okoli firmy nestandardnim 
zpusobem a rizeni planovacich procesu dle okamzitych potreb a zmen v okoli firmy) 

Jake procento z techto kontaktu je zhruba realizovano pfi osobnim kontaktu (tj. pfimo 
pfi osobnim setkani tvafi v tvaf)? 

v 
zahra-

nici 
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7. Spolupracujete s ostatnimi podniky v oblasti? Jaka je frekvence kontaktu 
s temito firmami (D-denni, T -t)'denni, M-mesicni, Q-ctvrtletni) 

Cdi Zahranicni 
v v v v v v kraji v v 

okrese kraji jinem zahra- okrese jinem zahra-
kraji niCi kraji 
CR CR 

Obchodni, obchodni 
aliance 

Technologie, inovace 

Design 

Lidske zdroje, 
vzdelavani 

DalSi 

Ktecy pracovnik odpovida za komunikaci s kooperujicimi firmami a jake je jeho 
postaveni v ramci firemni hierarchic- die tzv. momentu, ktere rozliSuji zda jde o 
jednani o rutinnich zaleZitostech nebo naopak nektecy ze zminenych kontaktu vyzaduje 
citlivejsi pfistup k reseni nestandardnich situaci? 

Programovy moment (rutinni ukoly v ramci finny- pohyb materialu, jednoduche transakce 
s okolim) 

Planovaci moment (meni programove procesy, nove dohody s dodavateli atd.) 

Orientacni moment (ziskavani dulezitych informaci o situaci v okoli firmy nestandardnim 
zpusobem a rizeni planovacich procesu dle okamzitych potreb a zmen v okoli finny) 

Jake procento z techto kontaktu je zhruba realizovano pfi osobnim kontaktu (tj. pfimo 
pfi osobnim setkani tvari v tvar)? 

nici 
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8. s kym spolupracujete pro zvfseni vasi konkurenceschopnosti? Jaka je frekvence 
kontaktit s temito firmami (D-denni, T-cydenni, M-mesicni, Q-ctvrtletni) 

Cesi Zahranicni 
v v v v v v kraji v v 

okrese kraji jinem zahra- okrese jinem zahra-
kraji nicf kraji 
CR CR 

Dodavatele 

Odberatele 

Obchodni partneri 

Ostatnf firmy v sektoru 

University, 
technologicke instituty 

DalSf 

Ktery pracovnik odpovida za komunikaci s kooperujicimi firmami a jake je jeho 
postaveni v ramci firemni hierarchie- dle tzv. momentit, ktere rozliSuji zda jde o 
jednani o rutinnich zalezitostech nebo naopak nektery ze zminenych kontaktit vyzaduje 
citlivejsi pristup k reseni nestandardnich situaci? 

Programovy moment (rutinnf ukoly v ramci firmy- pohyb materialu, jednoduche transakce 
s okolim) 

Planovacf moment (menf programove procesy, nove dohody s dodavateli atd.) 

Orientacni moment (zfskavani dulezitych informaci o situaci v okoli firmy nestandardnim 
zpusobem a fizeni planovacich procesu die okamzitych potreb a zmen v okoli firmy) 

Jake procento z tech to kontaktu je zhruba realizovano pfi osobnim kontaktu (tj. pfimo 
pfi osobnim setkani tvafi v tvaf)? 

'V' mc1 
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9. Jste cleny nejake podnikatelske asociace, napf. podniku ve stejnem odvetvi (Svaz 
podnikatelu v ........ prumyslu a pod.? Jak hodnotite cinnost teto asociace? 

Vynikajici, velmi prospesna Dobra, prospesna Normalni, uspokojiva Spatna 

10. Komunikujete s obchodni komorou (mysleno te zeme, odkud investor pochaz£) ci 
obdobnou organizaci a jaka je vase spoluprace s ni? 

Vynikajici, velmi prospesna Dobra, prospesna Normalni, uspokojiva Spatna 

11. Komunikujete s agenturou Czechinvest ci s obdobnymi vladnimi agenturami a 
jaka je vase spoluprace s nimi? 

Vynikajfci, velmi prospesna Dobra, prospesna Normalni, uspokojiva Spatna 

12. Komunikujete s ufady mistni samospravy ( obecni urad, magistrat) a jaka je vase 
spoluprace s nimi? 

Vynikajici, velmi prospesna Dobra, prospesna Normalni, uspokojiva Spatna 

113. Komunikujete s ufady kraje a jaka je vase spoluprace s nimi? 

Vynikajici, velmi prospesna Dobra, prospesna Norma!ni, uspokojiva Spatna 

14. Citite potfebu zalozit nejakou organizaci, agenturu, regiomllni sdruzeni, ktere 
by napomahalo rozvoji podnikani v regionu (specifikovat zda v kraji Ci v okrese) a 
spolupraci mezi zahranicnimi investory a domacimi firmami? 

15. Citite dostatecnou podporu pro sve podnikani v CR? (ze strany statu, mistni 
spnivy atd.) JestliZe ne, proc je tomu tak? 
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16. Mate, prosim, jdte nejake dalSi postrehy k problematice kontaktnich systemu 
zahranicnich firem v CR, k rozvijeni siti spoluprace, k vytvareni pfizniveho 
podnikatelskeho a inovativniho prostredi atd., ktere by mohly napomoci v nasem 
ryzkumu? Vlastni zkusenosti? 

Dekujeme za Vas cas. 
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Priloha 4: Kvantifikace vfsledku k6dovaciho procesu pro otazky 1-3 ze strukturovaneho rozhovoru- vsichni respondenti 

Respon- Vyber lokality pro pobocku v CR Ne/Spokojenost Duvody spokojenosti Motivy - mentalni mapa 
dent Historicka Bydliste Blizkost Vyhodna Spoko- Nespoko- Blizkost Dostupnost Jine Kontakty Zakaznici- Dostupnost, 

navaznost partnera k trhu, poloha jenost jenost hi. potencialni, poloha 
partne- zakazniku stavajici 

0 rum 

1 X X X X 

2 X X X X 

3 X X X X 

4 X X X X 

5 X X X X 

6 X X X X 

7 X X X X 

8 X X X X 

9 X X X X 

10 X X X X 

11 X X X X 

12 X X X 

13 X X X X 

14 X X X 

15 X X X X 

Celkem 5 5 3 2 13 2 4 6 _L 4 7 4 
- -~~ --······-

Zdroj: vlastni seti'eni. 
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