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Diplomant na tivod prezentoval obsah prezentace, divod vybéru
tématu, cil prace a pouzité vyzkumné metody. Dale se zaméfil na
vysledky  provedeného mystery shoppingu ve vybranych
maloobchodnich prodejnach znac¢ek Nike a Adidas a nasledné navrhy
pro zlepSeni kvality sluzeb v téchto prodejnach. Otazky oponenta
diplomant zodpovédél v ramci kratké dalsi diskuse. Otazky
vedouciho diplomant taktéz adekvatné zodpovédél v rdmci dalsi
kratké diskuse. Komise dale diskutovala realizaci mystery
shoppingu.

Komise se usnesla na kone¢ném hodnoceni vyborng.
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