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Srovnani kvality znackovych prodejen firem adidas a Nike z

pohledu zékaznika.

Pomoci tzv. Mystery Shoppingu zhodnotit kvalitu znackovych
prodejen firem adidas a Nike z pohledu zé&kaznika, vybrané
prodejny mezi sebou nasledn¢ porovnat a navrhnout ptipadna

zlepseni.

Mystery Shopping — dotaznik se zaméfenim na retail-

maloobchod.

Z hlediska exteriéru a interiéru prodejen obou znacek ma navrch
americkd Nike, pro kterou je vzbuzeni pozitivniho dojmu po
strance vizualni typické. V kvalité poskytovaného servisu je zase
lepsi némecka adidas, mezi jejimiz prodejci, jez jsou pokornéjsi a
ve snaze prodat produkt aktivnéj$i, panuje véEétsi poradek a
disciplina. To samé lze z pohledu adidas prohlasit o celkovém
chodu prodejen, ktery je na o néco vyss§i urovni, nez jaky je u
Nike. Pfi srovnani prodejen obou znafek stémi z ostatnich
svétovych mést (Amsterdam, Berlin, Glasgow, Londyn, New
York a Tokio) Praha zaostava, a to jak v sortimentu a vybaveni

prodejen, tak i v (prodejci) poskytovaném servisu.
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