Posouzeni diplomové prace Be. Martina Kotka na téma ,,Spokojenost a loajalita
zaméstnancu v marketingové agenture*

Téma diplomové prace souvisi s fenomény dlouhodobé sledovanymi v oblasti
psychologie prace a organizace. Subjektivni odraz cetnych podminek, které v organizaci
pusobi na zaméstnance, totiz ovliviiuje jejich vztah k organizaci a kvalitu pracovniho chovani.
Proto je téma pracovni spokojenosti v riznych kontextualnich obmeénach stfedem
dlouhodobého zdjmu jak vyzkumnik®, tak manazerd. Diplomova price je zaméfena na
analyzu konkrétni firmy v souvislosti se zjisténim podminek, které ovliviiuji (ne)spokojenost
zaméstnancl v navaznosti na jejich vztah k firm¢ v intencich zaméstnanecké loajality.

Diplomovéa prace je tradicn€¢ clenéna do dvou casti — teoretické a empirickeé.
Teoretickd Cast se sestavd ze Ctyf kapitol, které jsou vénovany obecnému vymezeni a
charakteristice Uustfedniho tématu. Autor vychazi z konceptu a definovani pracovni
spokojenosti, uvadi piehled teorii a modelii pracovni spokojenosti, pfedklada prehled faktort,
které ovlivituji pracovni spokojenost, pojednava problematiku loajality a angazovanosti spolu
s dal§imi souvisejicimi koncepty. Tuto ¢ast prace uzavird kapitola zaméfena na metody
pouzivané ke zjistovani irovné pracovni spokojenosti a zaméstnanecké loajality.

Jednotlivé kapitoly prvni ¢asti prace maji logickou navaznost a potfebnou gradaci
uzavienou metodickymi nastroji, kterymi lze zkoumat dané fenomény. Autor uvadi
systematicky ptehled relevantnich teoretickych koncepti a modeli, dobfe se vyrovnava
s terminologickymi specifiky tématu, uvadi také nekteré aktualni pohledy na vztah pracovnika
ke své praci a k organizaci. Za cenné povazuji zdafilé vystiZeni SirSich obsahovych kontextu,
v nichz se tematika spokojenosti a loajality nachéazi. Diplomant vyuzil ke zpracovani této ¢asti
diplomové prace bohatych — ptfedev§im zahrani¢nich — zdroji odborné literatury, jejichz
zpracovani je doplnéno také vlastnimi srovnavacimi i1 kritickymi pohledy. Teoretickd cast
prace vytvaii velmi solidni poznatkové vychodisko pro nasledujici empirickou cést
diplomové préace.

Vyzkum, prezentovany v empirické Casti diplomové prace, byl koncipovan jako
Setfeni kombinujici kvantitativni a kvalitativni pfistup s vyuZitim dotaznikové metody a
fizeného polostrukturovaného rozhovoru.  Z hlediska uvedené struktury informaci —
pocinajicich kapitolou poskytujici ndhled na firmu, v nizZ bylo Setfeni provedeno — uvadi autor
vSe nezbytné pro prezentovani projektu vyzkumu, jeho realizaci a vyhodnoceni zjisténych
udaji (cile vyzkumu, vyzkumné otdzky, popis vzorku, postup Setfeni, pouZzit¢ metody a
zpisob zpracovani dat, vysledky a diskuze). Praci uzaviraji ptilohy zahrnujici jak pouzité
metody, tak ilustrativni pfepis rozhovoru.

PouZitou metodologii povazuji za relevantni cilim a zaméteni vyzkumu, stejné jako
zpracovani ziskanych udaji. Z hlediska pouzitych metod se autor musel vyrovnat s
nepfiznivou situaci souvisejici s konstrukci ptfedlozeného dotazniku, sestaveného ze tii
jednotlivych metod, coz vedlo k uréité selekci tematickych bloki (dotaznik VUPSV),
k jazykové upravé a v nckterych piipadech k rezignaci na normy pro cCeské prostiedi.
(dotazniky UWES, OCQ). Mensi pocet respondentli nepovazuji v souvislosti se zamétenim a
cilem vyzkumu za slabinu. Vysledky jsou primarné postaveny na kvantitativnich udajich,
které jsou spiSe ilustrovany podporujicimi zjist€énimi z kvalitativni ¢asti vyzkumu. Takovéto
zpracovani vytvaii harmonicky celek, ndmitky se vSak mohou vztahovat k
neuplné proporcionalité ptrevazujicich odpovédi ziskanych z rozhovorti. Vyznamna vyhoda
pro interpretaci dat je spojena s autorovou dobrou znalosti prostfedi firmy, v niz probihalo
Setfeni. Tento pozitivni moment se pfizniv€é projevil také v rozsahlé diskuzi (autor si



uvédomuje problémy a limity spojené s provedenym vyzkumem) a v ndvrzich na mozna
opatfeni, kterd se nachazeji v zavéru diplomové prace.

Upozornéni na urcity problém vyzadujici vysvétleni se vztahuje k Tab. 1 na strané 78,
kde z logiky véci chybi jeden interval na posuzovaci skale (Rozhodné nespokojen), coz vSak
muze byt zplisobeno prevzetim z pivodni metody. Toto se opakuje i dale u nékterych
tabulek, zatimco u jinych je Skala kompletni.

Zaveérem — diplomant GspeéSné zvladl feseni diplomového tkolu v ¢asti teoretické 1 empirické.
Pomoci odborné literatury zpracoval potifebné teoretické zazemi pro empirickou ¢ast, v niz
zpracoval vyzkumny projekt, ktery realizoval a vyhodnotil. Splnil stanovené cile prace a
analyzoval faktory, které jak podporuji spokojenost, tak jsou zdrojem nespokojenosti, coz se
promitd v zaméstnanecké loajalit¢ vzhledem k firm&. Prace je napsand kultivovanym
odbornym jazykem s minimem formalnich opomenuti.

Doporucuji, aby se diplomova prace stala predmétem obhajoby.

Navrh hodnoceni: velmi dobie

V Praze dne 23. 8. 2017 Doc. PhDr. Milan Rymes, CSc.



