Piiloha €. 1 - Dotaznik pracovni spokojenosti a loajality

(finalni podoba vyzkumného nastroje - seznam poloZek)

Jak jste celkové spokojen/a se svou praci?

Hodnoceni dil¢ich aspektli spokojenosti:
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13.
14.
15.
16.

Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk)

Pracovni zatéZ (mnozstvi prace)

Délka pracovni doby

Organizace pracovni doby (pfichody, odchody, pauzy v ramci soukromych aktivit)
Platové ohodnoceni

Moznost povySeni (kariérniho postupu)

Jistota zaméstnani

Stejny ptistup/moznosti pro v§echny zaméstnance

Zameéstnanecké vyhody (bonusy, benefity)

Vztahy s pfimym nadfizenym

Vztahy s vedenim obecné (na kterékoli urovni)

Zajimavost prace

Informovanost o hospodateni firmy (novinky, vS§eobecné déni ve firm¢)
Informovanost o praci ostatnich tyma (projekty, napli prace)
Komunikace v ramci firmy (vzdjemna domluva, vymezeni kompetenci)
Moznosti dal§iho vzdé€lavani (rozsifovani kvalifikace)

Hodnoceni vyroki (systém préce):

17.
18.

19.
20.
21.
22.

Od svych nadfizenych o¢ekavam jasné zadani ukolu.

Od svych nadfizenych o¢ekavam ptesné pokyny, jakym zplisobem mam zadany tkol
vypracovat.

Mam réad/a, kdyz si zpiisob provedeni pracovniho tkolu mohu zvolit Gplné€ sam/sama.
Ve prospéch svého zaméstnavatele délam vyrazné vice, nez bych musel/a.

Pro zaméstnavatele délam jen to, co je nezbytné nutné.

Popiste prosim sviij vztah k préci...

Hodnoceni vyrokl (vnimani prace):

23.
24.
25.
26.
27.
28.

Mam dostatek ptileZitosti k neustdlému rozsifovani svych dovednosti.
Pti své praci mohu plné vyuzit své schopnosti a dovednosti.

Moje prace je podnétna a zajimava.

Moje prace mi dava pocit osobniho uspechu.

Mam pocit, Ze délam uzitecnou praci.

Nevadi mi piebirat zodpovédnost za feSeni pracovnich tkoli.



Hodnoceni dulezitosti dil¢ich aspektli pracovniho prostiedi:

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Charakter prace (napln prace)

Jednani s respektem, s uctou (se mnou)
Mit vedle prace dostatek ¢asu na rodinu, pratele, konicky
Kariérni riist ve Vasem zivoté¢
Moznosti povyseni

Dobré mezilidské vztahy

Moznosti vzdélavani a rozvoje

Jistota zamé&stnani

Platové ohodnoceni

Zameéstnanecké vyhody

Uzite¢nost vykonavané prace

Odborny rust

Hodnoceni vyroku (organizace prace):

41.
42.
43.
44.
45.
46.

Mam jasné stanovené pracovni cile a ukoly.

Svou praci si mohu zorganizovat podle vlastniho uvazeni.

Mam dostatek ¢asu na kvalitni vykon své prace.

Ma prace je vzdy v mezich mych kompetenci.

Casto délam praci, o které si myslim, Ze p¥islusi jinému tymu/oddélen.
Jasn¢ znam své kompetence.

Hodnoceni vyroki (pracovni angazovanost):

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

V praci se citim plny energie.

Ma prace mi ptipada ticelna a smysluplna.

Cas doslova leti, kdyZ jsem v praci.

Citim se nadSeny pro svou praci.

Ma préace mi pfipada inspirativni.

KdyZ rano vstanu, té§im se do prace.

Jsem rad, kdyZ mohu pracovat intenzivné.

Kdyz pracuji, vSe kolem sebe pfestavam vnimat.

Jsem pySny na svou praci.

M3 prace mé dokaze pohltit.

V praci se citim silny a schopny piekonat jakoukoli prekazku.
Je pro mé t&€zké se odtrhnout od prace.

Ma préace je pro me¢ vyzvou.

Nechavam se unést svou praci.

V praci se citim psychicky silny a v pohodé.

Jsem schopny zvladat situace, které nejdou podle planu.

Jsem schopny odpracovat bez prestavky i vice hodin, aniz by mi to vadilo.



Hodnoceni vyroki (odménovani):

64.  Vim, jakym zplsobem je stanoveno mé platové ohodnoceni.
65.  V nas$i firmé je odménovani pfimefené vazano na pracovni vykon.
66.  Odménovani je s ohledem na mé pracovni vykony spravedlivé.

Hodnoceni vyroku (ocenovani):

67.  Kdyz odvedu dobrou préci, dostane se mi uznani.
68. Ve firmé jsou povysovani zpravidla ti nejlepsi, ktefi si to zaslouzi.

Hodnoceni dulezitosti benefitu:

69.  Dovolend navic (nad ramec 4 tydnt)
70.  Zivotni pojisténi
71.  Penzijni pfipojisténi

72.  Skolka, jesle, ptispévky na hlidani

73.  Prispévek na dopravu do zaméstnani

74.  Prispévek na stravovani

75.  Piispévky na sport/volny ¢as

76.  Pokud Vas napadaji jesté dalsi benefity, které byste si pfali, uvedte je...

Hodnoceni vyroki (nadtizeny - vztahy):

77.  V ptipadé potteby se mohu na svého nadtizené¢ho kdykoliv obrétit.

78.  Vétsina lidi v naSem tymu/oddé€leni ma s pfimym nadfizenym pratelské vztahy.

79.  Muj nadfizeny vytvafi prostor pro to, aby se zaméstnanci mohli ke své praci vyjadfit.
80.  Domnivam se, ze mllj nadfizeny jedna se zamé&stnanci spravedlivé.

81.  Jak Vas a Vase kolegy zapojuje Vas nadiizeny do rozhodovéni o pracovnich

postupech a feseni tkolt?

Hodnoceni vyrokl (pracovni zavazek):

82.  Jsem rad, ze mohu svou kariéru budovat prave v této firme.

83.  Uzivam si kazdy rozhovor o nasi firmé s n€kym zvenku.

84.  Problémy nasi firmy povazuji za své vlastni.

85. S image jiné firmy bych se szil podobn¢ jednoduse jako s touto.
86.  Citim se jako ¢len rodiny v této firm¢.

87.  Necitim se emocné svazan s touto firmou.

88.  Tato firma ma pro muj Zivot osobni vyznam.

89.  Nemam pocit sounalezitosti s touto firmou.

Hodnoceni image firmy formou oteviené otazky (prezentace, vnimani, hodnoty):



Hodnoceni vyroku (nadfizeny - manazerské dovednosti):

90.  Mij nadfizeny dobie stanovuje pracovni cile.

91.  Muj nadfizeny ma dostate¢nou autoritu k efektivnimu vedeni nasi skupiny.

92.  Mij vedouci ridi nase oddéleni tak, Ze dosahuje stanoveného cile v pozadovaném
terminu a kvalit¢.

93.  Mij pfimy nadiizeny mé¢ vede ke zlepSeni mého pracovniho vykonu.

94.  Muj vedouci dava pracovniklim pouze ramcové piikazy a jejich plnéni ponechava na
zkuSenosti a iniciativé pracovnik.

95.  Muj nadfizeny aktivné podporuje mtj odborny rust.

96.  Pokud jde o moznost Skoleni v nasi firm¢, muj nadiizeny m¢ aktivné povzbuzuje ve
vyuzivani téchto ptilezitosti.

97.  V naSem oddéleni/tymu se mohu bez obav ozvat, pokud mam na véc jiné minéni nez
ostatni.

98.  Mij nadfizeny se zajima o nazory a napady pracovnikl a vyuziva jich.

99.  Myslim si, Ze nasSe odd€leni/tym je dobfe fizené.

Hodnoceni vyrokt (informovanost):

100. Mam dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace.

101. Ve firmé funguje dobry systém informovani, diky kterému se ke mn¢ dostanou
informace, které potfebuji, v€as a v poZzadované kvalité.

102. Zaméstnanci nasi firmy jsou dobie sezndmeni s tim, ¢eho chce firma v budoucnosti
dosahnout.

Hodnoceni vyroki (tymové vztahy):

103.  Moji spolupracovnici jsou ochotni mi v ptipadé potteby pomoci pii praci.

104.  Mezi spolupracovniky si ¢asto vyménujeme riizné informace, které mi pomahaji pfi
praci.

105. Moji spolupracovnici dokaZi spolupracovat a vzdy odvést poZadovanou praci.

106. Je pro mé velmi diilezité, abych védél/a Ze si mé prace vazi nadfizeni 1
spolupracovnici.

107. Doplnte vétu: "Vztahy mezi jednotlivymi tymy jsou...*

108. Hodnoceni vztahti s konkrétnimi tymy A-Z.

109. Slovni hodnoceni vztahi a spoluprace mezi tymy...

Hodnoceni vyrokl (atmosféra na pracovisti):

110. V rdmci nasi firmy panuji obecné velmi dobré vztahy.
111. Atmosféra v nasi firme je plné napéti a konflikti.
112. S mymi spolupracovniky vychazim dobie a bezkonfliktné.
113. 'V nasi firmé jsou k sobé lidé upiimni a fikaji si v€ci na rovinu.
114. Ne zrovna ke vSem zaméstnanciim je uplatiiovan rovnocenny a spravedlivy pfistup.
115. Kolikrat za posledni mésic jste mél/a pocit, Ze s Vami nebo s nékterym z Vasich
kolegti neni jednano tak, jak by mélo?
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Hodnoceni vyroki (firma jako celek):

116.

117.
118.
119.
120.

121.
122.

123.

Nase firma jedna se svymi zaméstnanci s respektem a uctou bez ohledu na jejich
pozici ¢i puvod.

Ve firm¢ jsou dodrzovany zakony a predpisy ve vztahu k zaméstnanciim.

Myslim si, Ze nase firma je jako celek dobfe fizena.

Nase firma mi poskytuje dobré piilezitosti ke Skoleni a vzd€lavani.

Nase firma vynaklada dostate¢né Usili, aby ziskala ptehled o nazorech a postojich
zaméstnancl.

Spoluprace mezi naSim a ostatnimi utvary ve firme je na dobré arovni.

Systém prace v ramci jednotlivych zac¢astnénych tymu je z hlediska kompetenci jasny
a srozumitelny.

Na bezpecnost a ochranu zdravi pracovnik pfi préci je vedenim firmy kladen velky
duraz.

Hodnoceni vyroku (identifikace s firmou):

124.
125.

Doporucil/a bych nasi firmu jako dobrého zaméstnavatele.
Jsem hrdy/a na to, ze pracuji pro nasi firmu.

Hodnoceni vyroki (pracovni podminky):

126.
127.
128.

129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.

Mam k dispozici vybaveni a nastroje potfebné pro fadny vykon své prace.

V nasem odd¢leni je vétSinou dostatek pracovnikil na zvladnuti pozadované prace.
Mém moznost ovlivnit rozlozeni své pracovni doby (pfichody a odchody, piestavky
atp.).

Vedle zaméstnani mam dostatek Casu se vénovat své roding, pratelim a konickim.
Moje prace je jednotvarna, monotonni.

Moje prace je Casto vycerpavajici.

Ve své praci musim pracovat pod tlakem termin.

Ve své praci musim pracovat vysokou rychlosti.

Moje prace je Casto preruSovana neptedvidatelnymi tkoly.

Moje prace je fyzicky narocna.

Moje prace je psychicky narocna.

Moje prace vyzaduje setrvani v bolestivych nebo inavnych polohach.

Hodnoceni vyrokt (rozvoj):

138.
139.

140.

141.

Mate ve své praci dostatek moznosti pro vlastni rozvoj v rdmci profese?
Absolvoval/a jste v uplynulych 12 mésicich né€jaké Skoleni/vzdélavaci akci
organizované/zprostiedkované Vasim zaméstnavatelem?

Pokud jste v minulosti n&jaké Skoleni absolvoval/a, celkové vzato, bylo pro Vs toto
Skoleni uzite¢né?

V piipadé, Ze né¢jakou formu Skoleni postradate, uved'te jakou...



Budouci perspektiva:

142. Pokud by se vSe vyvijelo podle Vasich piedstav, jak dlouho byste jesté chtél/a
pracovat u soucasného zaméstnavatele?

Dopliujici a demografické udaje:

143. Jaké je Vase souCasné pracovni/tymové zafazeni?

144. Jaké je VasSe soucasné pozi¢ni zatfazeni?

145. Kolik let pracujete ve Vasi firme?

146. Kolik hodin tydné vcetné prescast obvykle odpracujete v ramci svého zaméestnani?
147. Jaky je Vas pracovni uvazek?

148. Kolik lidi pracuje pod Vasim vedenim?

149. Pohlavi

150. Deéti

Prani a stiznosti (oteviené otazky):

o 4

151. Ttinejdalezitéjsi zmeény, jez by mély probéhnout?
152. Tti véci, které funguji a mély by zistat?

Vzkaz firmé (dopliikova dobrovolné polozka):



Piloha &. 2 - Dotaznik spokojenosti VUPSV (originalni znéni)
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Priloha €. 3 - Utrechtska Skala pracovni angaZovanosti UWES (originalni znéni)

Englich version
Work & Well-being Survey (TWES) ©

The following 17 statemants ave about how vou feel atwork. Please read sach siatement cargfully and decids i vou
ever_feel this way abouwt your job. [fvou have never had this feeling, cross the 0 (zeve) in the space qfter the
statement. [Fvou have had iz feeling, indicare how giten you feal it by crossimg the mumber (from 1 o &) ther besr
daseribeas how fraguennly you fesl thar way:

Abmost never Rarely Someinmes Often Very often Always
a 1 2 3 4 5 &
Mever Afewtmesa COoceamonth Afewmmesa Onesawesk A feror tomes 3 Every dayv
year or less or less month week
1. At ooy work, T feel borshing wath energy® (FI1)
2 I find the work that [ do full of meanmz and pmpose (DHET)
3 Time fhes when I'm working (4B1)
4 At my job. I feel strong and vigorous (FI125%
5, I am enthusiastic about oy job (DE2F*
a When I am wedking, I forget everything elze around me (487
7. My job mspes me (DEF*
5 When I get up m the meoming, I feel ke going to work (TI31
9 I feel happy when | am working miensely £4BF)*
10 I am proud o the work that I do (DE4)*
11 1 am mmmser=ed m oy work (4ABS#
12 1 can contirme working for very long penods at 3 ime (774}
13 To me, my job 1= challengme (DIES)
14 I get camed away when I'm workmgz (45 *
L3 At mv job, I am very resilient, mentally (TT5)
15 It 1z difficudt to detach roy=elf from moy job (ABG)
17, Ag my work I always persevere, even when things do not gowell (776)

* Shortened version (UWES-O) VI=vizor, DF = dedication: AB = absarption

€ Schafedi & Bakker (2(H)3). The Uhrecht Wodk Engarement Scale is free for use for non-commercial soienfific research. Comumenial
and'or pon-scientific use is probibéted, anless previons writlen permizsion is sranted by the authors



Piiloha & 4 - Skala afektivniho pracovniho zivazku (originalni znéni)

Affective Commitment Scale Items

I would be very happy to spend the rest of my career with this organization.

I enjoy discussing my organization with people outside it.

|5 I O I

I really feel as 1f this organization’s problems are my own.

s

I think that I could easily become as attached to another organization as [ am
to this one. (R)

I do not feel like ‘part of the family” at my organization. (R)

N L

I do not feel ‘emotionally attached’ to this organization. (R)

This organization has a great deal of personal meaning for me.

oo ]

I do not feel a strong sense of belonging to my organization. (R)



Priloha €. 5 - Struktura rozhovoru (okruhy s moZnymi otiazkami)

1) Povéz mi néco o svém pusobeni ve firmé...

O

0O O O O

Jak dlouho?

Pozice?

Co je pro tebe v ramci zaméstnani dulezité?
Jak se tu citi§? ZkuSenosti? Kariérni postup?
Jak bys popsal/a téch x let ve firmé?

2) Image firmy

O

o O O O

3) Vztahy

O

O O O O O

4) Prace

O O O O

Jak vnimas tuto firmu? Jak bys ji popsal/a?

Co firma prezentuje? Jak ji vidi klienti?

Ztotoznujes se s tim, co firma prezentuje? Pro¢ ano? Pro¢ ne?
S kterymi hodnotami souhlasi§? S kterymi nikoli?

Je néco co bys v tomto ohledu zménil/a? Co bys d¢lal jinak?

Jak bys popsal/a atmosféru na pracovisti?

Jak tu zaméstnanci mezi sebou funguji? Co funguje? Co ne?

Jaké je to v ramci tvého tymu?

A jaké mezi tymy navzdjem? Vychazite spolu?

Jak se dafi vzajemna spoluprace? Co u projekti funguje? Co ti chybi?
Je néco, co bys v tomto ohledu zménil/a? Pomohlo by ti néco k vétsi
spokojenosti?

Popi$ mi trochu svou préci, jak bys popsal/a svlij vztah k praci?

Co napln prace? Jsi spokojeny/a s tim, jak to je?

Dalo by se fict, Ze t¢ tva prace naplituje? Které momenty konkrétné to jsou?
Je v ramci prace samotné néco, co ti chybi? Co bys potieboval/a?

Jak by tva prace vypadala v idealnim piipad&€? V €em je realita jina?

5) Prostiedi

o

@)
@)
@)

o

o

o

6) Vedeni

o

@)
©)

Pojd'me k firmé samotné, jak bys popsal/a organiza¢ni strukturu firmy?

Jak vidi§ vymezeni kompetenci? Jak rozdéleni funguje? Vyhovuje ti to?

A co bys mi fekl/a k pracovni dob&? Jak jsi spokojeny/a s jeji flexibilitou?

A jak se divas na nabizené¢ odmeény a benefity? S ¢im jsi spokojeny/a? A s ¢im
nikoli?

Je z hlediska odmén néco, co postradas? Co by ti pomohlo se tu citit lip?

A co vzdélavani? Jak jsi spokojeny/a s tim, co firma nabizi? ZkuSenosti?
Zmény?

Co kariérni rast, je to néco, co je pro tebe diilezité? Jak to se tu dafi?

Jak bys popsal vztahy zaméstnanct s vedenim obecne? A jak to mas ty
osobné?

Co vedeni jako takové, jak je firma fizena? Jak ti to vyhovuje?

A jak funguje komunikace mezi vedenim a zaméstnanci? Je tu néco, co bys
zmenil?



o A co tvllj pfimy nadtizeny? Jak se ti s nim pracuje? Jak spolu vychazite?

o A jak vychazis§ s vedenim firmy jako takovym?

o Jak bys mi popsal/a ptistup k zaméstnancim? Jak se v tomto ohledu firma
chova?

o A jak ptistupuje k pfijimani a odchazeni zaméstnanca?

o Je v tomto ohledu néco, co bys zménil/a? Co by ti pomohlo k vétsi
spokojenosti?

7) Pojd’'me si to shrnout, na skale 1-10, jak moc jsi spokojeny/a s praci v této firme?
o Proc€ to neni deset? 3 davody
o Co by se muselo zménit? 3 tipy



Piiloha &. 6 - Skala spokojenosti Q12 (standardizovany &esky pieklad)

1. Vim, co se ode mé o¢ekava.

2. Mam materidl a vybaveni, které potiebuji k tomu, abych svou praci délal/a dobfe.
3. Mam prilezitost kazdy den délat to, co umim nejlip.

4. Moji kolegové chtéji délat kvalitni praci.

5. Mise mé firmy zpusobuje, Ze citim, ze ma prace je dilezita.

6. Mam nejlepsiho/opravdového pfitele v praci.

7. Mij nazor se v praci pocita.

8. Muj nadfizeny se o m¢ zajima jako o osobu.

9. V préci je nékdo, kdo mne podporuje v mém rozvoji.

10. V poslednich 7 dnech jsem dostal/a uznani nebo pochvalu za dobrou praci.
11. V poslednich 6 mésicich se mnou nékdo hovoftil o mém rozvoji.

12. V poslednim roce jsem mél/a ptileZitost naucit se néco nového.



Priloha €. 7 - Ukazka transkripce rozhovoru (v zijmu zachovani anonymity uvadim

pouze vysec)

M (Moderator): Vedouci tymii se teda néjak vzdaluji ostatnim?

D (Dotazovany): Obecné ano, jsou tu individuality, které pracuji pro tym, ale obecné kdyby
chtéli délat pro tym a byt ¢leny toho tymu, tak ten teambuilding je ideélni ptilezitost pro to, to

ukazat...

M: A kdyZ teda vynechame vedouci, tak jsou vSichni kamaradi, zajdou do hospody,

popovidaji si, tam teda dobry...
D: Jojo, jak jsem fikal...
M: Chéapu... a co vymezeni kompetenci?

D: To je tu velkej problém hodné dany asi i tou fluktuaci a zménou pozic, kazdej rok se tu
méni pozice, preskladava se to... pofaddné se nevi, ani ty novi, stafi, nikdo nic nevi, nikdo je
nestiha zaskolit... stary uz tu neni, tudiz to nemé kdo ptedat, vSichni ¢ekaji, Ze uz bude délat,

on nevi co atd.

D: Problém je v fikani, kdo co ma vlastn¢ d¢€lat, ty kompetence tu nejsou skrze ty projekty
jasné dany, kdyz to miZou d¢lat dva lidi, nikdo nevi, kdo to mé délat, vzdycky jsi to d¢€lal ty,
tak ty, ne, protoZe ty to jeSté¢ neumis atd. N&ktery véci jsou naprosto jasny, tieba analytik
pripravi dotaznik, zkontroluje, sesbird data a ud€la vystup, ale jakej ten vystup ma byt, uz

musi fict nékdo jiny a ten Casto spi a pak se divi, ze to vypada jinak...

D: Tohle by se mélo fesit jinak, nékdo by mél fict, co teda pfesné€ vlastné chce a na to musi
byt Cas, najit si ten Cas, kterej je ve vysledku kratsi nez ten, ktery se pak stravi predélavanim

toho vSeho...

D: A mezi oddélenima, vedouci projektl zadaji sbér dat, udélaji to hekticky, daji na to mensi
pocet dni, ti na tom d¢laji pfes vikendy, makaji pfes noci a ptes vikendy, protoze v pondéli
rano uz to musi byt, zpétne od klienta se pak dozvi, Ze to Slo klidn€ o tfi dny prodlouzit, ale
vedouci projektl tohle zamérné zaml¢i, aby nedoslo ke skluzu, a lovéku pak ten Cas

v osobnim Zivote chybi...
M: TakzZe vedouci projekti zimérné zkracuji ¢asy?

1



D: Presné tak, protoze ostatnim nevefi, ze to zvladnou, oni to pak ve vysledku stihnou, ale
jsou pak nastvani, kdyz zjisti, ze to v klidu zvladnou za dalsi tfi dny a oni kviili tomu zabili

vikend...
M: Tys rikal, Ze tu chybi to, Ze si vSichni k tomu projektu sednou...

D: Ono uz se to trosku méni, pofdd mi to tam ale chybi, kdyzZ se ten projekt zadava, dostane to
vedouci, rozd¢li role, takze vedouci projektu to fekne vedoucimu odd€leni, pak svému
podiizenému, ten pak své kolegyni, misto aby si sednul se vSemi, vedouci pak v tom kvantu
dalsich véci néco zapomene a ta drobnost je pak prohra, takze kdyby si sedli vSichni a

probrali ten projekt az do konce, tak pohoda...
M: Chapu to tak, Ze se kviili tomu ztraceji informace, mas néjaky navrh na zménu?

D: Chce to ta spole¢na sezeni, dvé metody, jeden dava Sroubky a druhy maticky anebo to
vSichni montuji dohromady, idedlni je, aby to jeden ¢lovék vedl od a do z, ale polovina lidi
neumi jednu ¢innost, druhd pillka neumi tu druhou, co kdo d¢€la, rozd€luje vedouci, takze

kdyby vSichni uméli vSe, bylo by to snazsi...
M: Dobfre... a co vztahy mezi tymy navzijem?

D: Jak jsem uZ naznacil, lidi si musi mezi tymy rozumét a tady vZdycky piedavas praci
ne¢komu dal§imu, coZ ne vZzdycky uplné funguje, jinak to docela jde, kdyz to shrnu, v rdmci

tymu super, s vedoucima projekti dés, mezi tymy jak kdy...
M: Cim to je?

D: Kazdy na projekt kouka jinak, vedouci projektu nevidi nic jiného nez néklady, naklady,
naklady, snizujte naklady, a 1 kdyz se zaméstnanci snaZi sebevic, tak jsou okolnosti, které to
narusuji, vedouci projektu je pak nastvany, protoze je v minusu a ma na to navazané osobni

ohodnoceni, je to prosté takovy divny...
D: ...ale jinak mezi odd€lenima to docela funguje...

M: A co teda to vedeni, jak firma pristupuje k zaméstnancim? Mimo téch zahadnych

odchodui...

D: Furt snaha byt rodinna firmicka, ktera ale uz expanduje do Evropy, a jsme néco naptl,
jsme firma, ktera ani v Evropg, Cechach potazmo ani Praze nema jméno, ale rodina uz taky

nejsme, takze takovy kockopes, dobry je, Ze si vSichni tykame, to je takovy piijemnéjsi...
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D: Jinak, ted’ jsem se ztratil..., jo pfistup k zaméstnancim..., pracovni sila, ktera musi

vykonat svou praci...
M: Pojd’me na to pres vedeni firmy, jak se k tomu stavi oni?

D: Néktery vedouci tymu nejsou na tu pozici vhodny a jinak se zaméstnanci by mélo byt
zachézeno lip, zaslouzili by lepsi péci, at’ uz jde o styl vedeni, ten ptiklad nekterych vedouci,
jsou autoritativni, vinu shazuji na ostatni lidi, mohl bych takhle jmenovat minimaln¢ tfi
vedouci... kdyby to séfoval nékdo jiny, vztahy by byly lepsi... kdyz se podivam zpatky a
Séfovala XY, hned to vypadalo jinak, jenze byla tam vazba na dalsi lidi, které ostatni

nemuseli, pfeneslo se to na ni a vedeni se ji pak pfi prvni prilezitosti zbavilo...

D: Pfitom ona na rozdil od jinych fesila projekty... takze pokud se ptas, co dava firma
zaméstnanciim, tak velky pocit nejistoty... mné troSku pfijde, Ze kdyz to clovek furt vidi

kolem sebe, je to hodné€ neférovy k lidem, ale nefikdm, Ze jiné firmy to nedélaji. ..
M: A co ta nejistota?

D: Je to o tom, Ze t&€ vyhodi bez jediného podnétu, je to hned nékolik lidi, kde zadny divod,

vibec, prosté restrukturalizace, coZ mozna ale viibec pak neni.
M: A jak je to komunikované?

D: No o tom to je, urcité néjaky divod je, ale to uz se k ndm nedostane a ja fesim, jestli je ten

diavod opravnénej, nebo jestli je to jen zbaveni se nepotifebného ¢lanku tymu...

M: ...



