Abstrakt:

Prace nabizi pohled do svéta marketingovych agentur zabyvajicich se vyzkumem trhu a to
perspektivou konceptli pracovni spokojenosti a zaméstnanecké loajality. V teoretické casti
prace je konceptualné¢ nastinén defini¢ni problém pracovni spokojenosti, ktery je soucasné
doplnén 1 o dalsi teorie jako je naptiklad pracovni angazovanost, zavazek Ci piimo loajalita
zaméstnancl. Cilem autora je predstavit tyto koncepty jako na sobé zavislé, ackoli fungujici
separatné a s podporou faktorti, které piispivaji kjejich zvySovani nebo snizovani.
V praktické casti prace jsou nésledné tyto poznatky uvedeny do praxe a to skrze konkrétni
marketingovou agenturu zabyvajici se vyzkumem trhu. Prostfedi je ptedstavovano jako
dynamicky ptiklad toho, jak mize vypadat moderni firma a jak v ni funguji jednotlivé aspekty
pracovni spokojenosti a loajality. Vyzkum je realizovan za pomoci vSeobecné rozsifenych
nastrojii pouzivanych k méteni téchto konceptii a je jich vyuzito k analyze pracovniho

prostiedi této agentury za cilem identifikace Grovné jejich jednotlivych faktora.
Klic¢ova slova:

Pracovni spokojenost, zaméstnanecka loajalita, pracovni motivace, marketingova agentura



