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Abstrakt

Diplomova prace pojednava o systému kariérového poradenstvi v Ceské republice a
v Némecku. Cilem préce je analyzovat systém kariérového poradenstvi pro dospélé v Ceské
republice a porovnat jej s aktudlnim stavem systému v Némecku. V prvni ¢asti se prace
zabyva pojmem kariéra a vyvojem pojeti kariéry. Prace se dale vénuje poradenstvi jako
discipling a dale rozebira teoretické a politické ptistupy v kariérovém poradenstvi. V druhé
Casti prace stanovuje ramec komparativni studie s kritérii, ktera jsou pouzita pro potieby
prace. V dali asti se popisuji v praci systémy kariérového poradenstvi v Ceské republice a
v Némecku na zaklad¢ stanovenych kritérii. V posledni ¢asti je provedena komparace
systémil se soupisem doporuceni a s navrhy projekti uréenych pro implementaci v Ceské

republice.

Kli¢ova slova (Cesky):
Kariéra, kariérové poradenstvi, kariérové poradenstvi pro dospé€lé, systém kariérového

poradenstvi, poradce



Abstract

Diploma thesis is focused on system of career guidance in the Czech Republic and Germany.
The aim of this thesis is to analyze system of career guidance for adults in the Czech
Republic and compare it with current situation in Germany. The first part of the thesis deals
with definition of career and its development. Thesis then deals with guidance and with
theoretical approaches in career guidance. The second part of thesis is dedicated to
framework of comparative study and determines criteria, which are going to be use in the
thesis. Another part is focused on description of career guidance system in the Czech
Republic and Germany. In last part of the thesis is described comparation with list of

recommendations and project suggestions for implementation in the Czech Republic.

Kli¢ova slova (anglicky):
Career, career guidance, career counseling, career guidance for adults, system of career

guidance, counselor
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0 Uvod

Jiz nejméné¢ ti1 desetileti sledujeme vyrazné zmény kolem nds. Demografické studie
ukazuji starnuti populace, na trhu se stale objevuji nové technologie, objem informaci
roste, trh se globalizuje a vSechny tyto zmény ovliviluji nas zivot. Na pozadi debat o
zménach ve spole¢nosti smérem k tzv. prumyslu 4.0 zjistujeme, Ze nékteré profese mizi
a do budoucna se celkova skladba profesi na trhu prace bude ménit. Na tyto a dalsi i dalsi
zmény na trhu prace je nutné reagovat a umét se jim pfizptisobit. V tomto ohledu nam
muze pomoci kariérové poradenstvi jako sluzba pomdhajici s profesni volbou,

planovanim kariéry a ziskdvanim informaci o moznostech vzdélavani ¢i trhu prace.

Koncept celozivotniho uceni se setkdva s kazdodenni realitou a kazdy z nas Castéji
pocituje nutnost dopliiovat si urcité informace a vzdélani. Je potiteba lépe sladit
vzdélavani a trh prace. Ktomu nam dopoméha oblast celozivotniho poradenstvi,

potazmo kariérové poradenstvi, které je jednim z néstroji k ptiblizeni téchto dvou sfér.

Kariérové poradenstvi neni tedy jen zalezitosti $kol a Skolskych pracovist. Poradci
pomahaji 1 dosp€lym osobam s fizenim kariéry a neziidka byva poradenstvi soucast
persondlnich sluZzeb u zaméstnavatele. Dlouhodobé je kariérové poradenstvi
poskytovano zejména osobdm ohroZenym na trhu prace — nezamé&stnanym, ohroZenym
nezaméstnanosti, zdravotné postizenym apod. V dnesni dob¢ sluzby poradce vyhledavaji
také 1idé se stabilnim zaméstnanim, protoze vnimaji nutnost ptizptisobit se zménam, a to

jak v osobnim, tak v profesnim zivot¢.

Diplomova prace je zamétena na kariérové poradenstvi pro dospélé. Poradensky proces
stoji na tfech pilifich — klient, poradce, obsah. VSechny tii zdkladni pilife jsou zasazeny
do urcitého kontextu, ktery mé své limity a volny prostor pro ptsobeni. Kontext miizeme
nazvat také systémem, ktery je slozeny z rtiznych prvk a procesi. OvSem systém
kariérového poradenstvi pro dospélé se muze zdat nejasny a nedefinovatelny. Které
prvky jsou soucasti systému? Do urcité miry miize byt systém kariérové poradenstvi
vniman individualng. Proto pro popis systému byly vyuzity dostupné studie na tomto

poli a teorie z poradenské oblasti.

Uvédomeéni si, ze systém je skupina vzdjemné propojenych prvkll a procesti, mne

utvrdilo o existenci a moznosti rekonstrukce systému kariérového poradenstvi



pro dospélé. Analyza a popis systému kariérového poradenstvi v Ceské republice se staly
dil¢im cilem této diplomové prace. To by samo o sob¢ nevypovidalo pfilis, proto jsem
zvolila hlavni cil tento systém komparovat se systémem kariérového poradenstvi
v Némecku, zjistit, jak je systém funk¢ni v jiném staté, identifikovat existenci kritérii a

zmapovat prostory pro rozvoj poradenstvi v Ceské republice.

Némecko je stat se silnou ekonomikou a nastavena socidlni politika je ve vybranych
parametrech do jisté miry podobna Ceské republice. V Némecku je tradice poskytovani
sluzeb kariérového poradenstvi podstatnd silngj§i v porovnani s Ceskou republikou.
Silné tradice némeckého poradenského systému se projevuje moznostmi profesniho
rozvoje poradct a rozvinutého konceptu poradenstvi pro piijemce sluzeb. Historie nasich
zemi je provazana. Vzhledem Kk vyse vyjmenovanym kritériim je tedy dobrym ptikladem
pro praxi kariérového poradenstvi a lze zde nacerpat potiebnou inspiraci. Metoda

komparace pro naplnéni cile se zda byt vhodna.

Téma jako takové je ovlivitované a vyviji se na pozadi evropského prostoru, ktery v obou
staitech je silnym hnacim motorem pro rozvoj poradenstvi. Aktivni politika
zamestnanosti, vyvoj trhu prace, trendy ve vzdélavani — vSechny tyto oblasti jsou
definované Evropskou unii. Dalsi modifikace systému ptichazi na zaklad¢ evropskych
prizkumi a doporuceni pro celou oblast nebo dané staty. Jednim z ptiklada je Evropska
sit’ politik celozivotniho poradenstvi, kterd se aktivné zapojuje do debat o kariérovém
poradenstvi, vydava zpravy, publikace a doporuceni pro systémy a politiky kariérového
poradenstvi. SnaZzi se nastavovat obsah poradenstvi, propojit poradenstvi se
vzdélavacimi institucemi a institucemi zprostiedkujicimi pracovni pfilezitosti. Dal§im
pocinem jsou Narodni poradenska fora, jejichZ vliv je v kazdém stat€ Evropské unie

odli$ny.

Pro aktudlnost obsahu byly pfedevsim pouzity internetové zdroje, které se staly hlavnim
podkladem pro diplomovou praci. DalSimi zdroji byly odborné publikace zabyvajici se
problematikou kariérového poradenstvi. V neposledni fad¢ byl obsah prace konzultovan

S osobami orientujicimi se v dané problematice v obou statech.

Samotna prace je rozdélena do nékolika €asti, pri¢emz prvni ¢ast nabizi teoreticky vyklad
problematiky, druha ¢ast se zabyva studiemi v oblasti systému kariérového poradenstvi
s navrhem kritérii pro komparaci. V tfeti ¢asti zaCina komparace popisem systému

v Ceské republice a v Némecku na zakladé definovanych kritérii. V posledni ¢asti jsou
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narodni situace komparovany podle stanovenych kritérii a jsou identifikovany prostory

pro rozvoj obou systému.
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1 Rizeni Kariéry a jeji vyvoj

V dnesni spolecnosti, kterd nékterymi sociology byva oznacovana jako postmoderni,
S nastupem trendil ve spole¢nosti dochazi k postupnym zménam na trhu prace. Trh prace je
ovlivitovan celkové globalizaci, vyvojem technologii, naristem informaci a vSechny tyto
zmény a trendy piichazi se zménami v pracovni sféfe. V dnesni dobé ojedinéle dédime
rodinné femeslo a nezlistdvame na jedné pracovni pozici cely zivot. Cela oblast pracovniho
Zivota prochazi zménami, Castéji stiiddme profese a podle nékterych vyzkumii az sedmkrat
za zivot zménime uplné kvalifikaci a do budoucna mizeme ocekavat Castéjsi zmeény. Cely
sled zasadnich pracovnich udalosti miizeme nazyvat jako kariéru. Kariéru lze definovat jako
profesni drahu zivota jedince a jako sekvenci pozic, roli a zkuSenosti se vztahem k
zaméstnani. Jde tedy o souhrn objektivnich a subjektivnich aspekti Vv zivoté jedince
ovliviiujici profesni sféru. Z pohledu aplikované psychologie je kariéra ,,sled pracovniho
zafazeni ve spojeni se zaméstnanim, aktivitami a zkuSenostmi, se kterymi se osoba setkala“
(Arnold a kol., 2007, s. 512). ELGPN! pojima kariéru jako souhrnu ,,pracovnich a dal§ich
zivotnich roli v priabéhu zivota ¢loveka, veetné zpisobu balancovani placené a neplacené
prace a zapojovani se do uceni a vzdélavani“ (Evropska sit’ politik celozivotniho
poradenstvi, 2015, s. 9). Obé dv¢ definice poukazuji na poznatek, Ze kariéra jiZ neznamena
jednu pracovni zkuSenost, pocita se s v&tSim mnozstvim pracovnich a dalSich zkuSenosti,

vcetné rozvojovych aktivit, do nichz lze zatazovat i u€eni a vzdélavani.

a4

Kariéra jako takova ma vysoce individudlni charakter a odraZi nejen pracovni, ale 1 osobni
hodnoty. Podle Vendela (2008) vybér kariéry ovliviiuji schopnosti jedince, dosavadni
vykony, zajmy, temperament, osobnost a pracovni hodnoty. Dale je nutné doplnit, Ze vybér
kariéry je ovliviiovan 1 socidlnim prostfedim, v kterém se jedinec nachazi a dal§imi tlaky

Z okoli.

Jak jiz bylo naznaceno, kariéra pojmove i obsahové méni vyznam a v soucasnosti se potyka

S témito trendy:

e pracovni zatizeni jednotlivci se zvysuje;
e dochazi k organizaénim zménam ve firmach;
e v¢tsi vliv globalizace zejména na konkurenci,

e VEtsi podpora tymové préce;

1 ELGPN je Evropska sit’ politik v celoZivotnim poradenstvi. Zkratka je odvozena od anglického nazvu The
European Lifelong Guidance Policy Network.
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e VeétSi mnozstvi kratkodobych smluv a vétsi mnozstvi zkracenych tivazk,

e Cast¢jsi zmeény v pozadavcich na kvalifikaci pracovni sily;

e mMénici se pracovni sila odrazejici demografické zmény a tim spojeny tlak na
dichodové programy zaméstnavatelii nebo na penze na zakladé potvrzeni
zameéstnavatele;

e Vice samozaméstnani a zaméstnani v malych organizacich;

e prace doma bez navstévovani dalsi kancelaie nebo obc¢asna prace z domu.
(Arnold, 2007, s. 513-514)

Vyvoj u mnoha trendt l1ze sledovat jiz n¢kolik desetileti. Napt. Finsky institut pro ochranu
zdravi pfi praci (Finnish Institute of Occupational Health) jiz v 70. letech na zakladé¢
vyzkumu sledoval starnuti populace, které vyrazné ovliviiuje skladbu pracovni sily na
pracovisti. Ve statech zapadni Evropy zejména v Némecku, Francii a Velké Britanii Ize
sledovat popularitu zkracenych a jinak flexibilnich Gvazku. V Ceské republice tyto trendy

teprve nabyvaji na popularité.

Vzhledem ke zménadm a trendiim v oblasti kariéry mluvime spiSe o fizeni kariéry nez o
vyvoji. V dnesni dob¢ jiz neni mozné kariérni vyvoj pfedpovidat, je nutné kariéru budovat a
rozvijet podle vlastnich moznosti a moZnosti, které ndm umoZiluje socidlni prostor.
Z pohledu ELPGN je rozvoj kariéry ,,celozivotni proces fizeni vzdélavani, zaméstnani,
volného casu a pfechodii ve sméru individudlné stanovené a neustdle se vyvijejici
budoucnosti. Kariérovym rozvojem se rozumi také vysledek tohoto procesu‘, zatimco fizeni
kariéry je definovano jako ,,pribézny proces piipravy, realizace a monitorovani kariérového
planu‘ (Evropska sit’ politik celozivotniho poradenstvi, 2015, s. 12-13). Podle ELPGN je
V ramci fizeni kariéry nutné pracovat na kariérovém planu. Na fizeni kariéry se da pohlizet
Z pohledu organizace a pohledu jedince, kdy se to pro n¢j stdva celozivotnim procesem

rozdéleny do nésledujicich slozek:

1. Sebepozndni a sebehodnoceni zahrnuji zmapovéani osobnostnich charakteristik,
portfolio jedince nebo SWOT analyzu.

2. Identifikace karierovych prilezitosti, zmapovani trhu prace a zjisStovani informaci o
jednotlivych pozicich.

3. Rozhodovani a stanovovani kariérovych cilu na zéklad¢ predchozich analyz, ucinit
rozhodnuti na zaklad¢€ rozbort a stanovit si kratkodobé, stirednédobé a dlouhodobé

cile.
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4. Planovani jednotlivych krokii a aktivit smérem k ziskani pracovniho mista i za
pomoci kariérovych poradct a personalnich agentur.

5. Realizace planovanych kroku, absolvovani pfijimacich pohovort apod. Realizace
odpovida ptfedchozimu planovani.

6. Pribezna reflexe a zhodnoceni procesu, reagovat na zmeny flexibilné a vyvarovat se
Spatné zvolenych strategii a nefunkénich postupt.

(Bedrnova, Jarosova, Novy a kol., 2012, s. 217-218)

Aplikovana psychologie v ramci svého teoretického ramce vymezuje formy a typy kariéry,
pticemz Kanter (podle Arnolda a kol., 2007, 517) vymezuje tfi zakladni formy kariéry —
byrokratickad, profesionalni a podnikatelska. Dalsi rozd€leni nabizi Kirovova (podle
Bedrnova, JaroSova, Novy a kol., 2012, s. 210) na proteovskou kariéru, ktera je fizena
jedincem samym a kritérium uspéSnosti je subjektivni, kariéru bez ohraniceni souvisejici
S riznorodym pribéhem a rozvoj kompetenci souvisejicich s vysokou mirou psychické a
fyzické mobility a portfoliovou kariéru sloZzenou z prezentace uskutecnénych projekt a

praci.

I ptes trendy v fizeni vlastni kariéry dochazi k ur¢itému vyvoji u jedincti. Vzhledem Kk vyse
zminénému neprobiha jiz linearni vyvoj, ale v fizeni kariéry se jedna o ,,pretrvavajici napéti
mezi vyuzitim zkuSenosti z minulosti a nalezenim pozice pro budouci ptilezitosti“ (Parker,
Arthur podle Pattonova, McMahonova, 2006, s. 24). Kariérovy vyvoj probiha v prib&hu
celého zivota Cloveka, spada sem 1 pfiprava na povolani a rozhodovani v pribéhu zivota.
Profesni oblast zivota jedince a rozhodovani je ovlivitovano dalSimi faktory, jako je osobni

Zivot jedince a jeho okoli.

V soucasné dob¢ existuje ne¢kolik kategorii teorii zabyvajici se oblastmi kariérového vyvoje.
Pattonova a McMahonové (2006) predstavuji kategorie kariérovych teorii podle riznych

autort, kteti své pohledy rozvijeli od 60. do 90. let 20. stoleti.

Tabulka 1: Kategorie kariérovych teorii (Pattonova, McMahonova, 2006, s. 27)

Autofri Kategorie
Crites (1969) Psychologicka teorie

Jiné neZ psychologické teorie

Osipow (1968) Pfistupy teorie rysu a faktora

Sociologie a volba kariéry
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Teorie sebepojeti

Teorie profesni volby a teorie osobnosti

Herr a Cramer (1992)

Teorie ryst a faktorti

Matematické nebo na parovani zalozené
Teorie zalozené na rozhodovani
Situacni ¢i sociologické teorie

Psychologické a vyvojové teorie

Osipow a Fitzgeraldova (1996)

Teorie rysu a faktort

Spolec¢nost a volba profesni kariéry
Vyvojové teorie/teorie sebepojeti
Profesni volba a osobnost

Behavioralni teorie

Osipow (1990)

Vyvojové teorie
Teorie zamé&fené na rysy
Teorie zaméfené na posileni

Osobnostni teorie

Minorova (1992)

Teorie obsahu a procesu

Pattonova a McMahonova (1999)

Teorie obsahu

Teorie procesu

Teorie obsahu a procesu
Sirsi vyklad

Pro tcely této prace bude pouzito rozdéleni pravé podle Pattonové a McMahonové, které je

vhodné svym délenim podle zaméfeni. Toto rozdéleni byva pouzivano v oblastech

kariérového poradenstvi v Ceské republice. Jednotlivé kategorie a hlavni teorie budou

rozebrany v dalSich kapitolach prace.
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2 Kariérové poradenstvi

2.1 Poradenstvi jako disciplina

Profesionalni poradenstvi jako profese je relativné nova a pocatky vyvoje sahaji zhruba do
konce 19. stoleti. Nejéastéji je vznik této védecké discipliny spojovan s Frankem Parsonsem
jako prikopnikem kariérového poradenstvi. Blize bude jeho teorie predstavena v kapitole
2.5. Terminologicky jsou nam podle zahrani¢nich autorti poskytnuty dva rtizné terminy
popisujici praci poradce a nabizi tim dva sméry poradenstvi. Prvnim terminem je counseling,
ktery predstavuje zaméfeni na zménu v zivoté klienta a stoji v opozici K tradiénimu
psychoterapeutickému piistupu (Gladding, 2009, s. 5-9). Je zaméfeny na rozvoj klienta ¢i
rozvoj jedné oblasti v jeho zivoté. PfiCemz termin guidance spiSe vystihuje pomoc pfi
rozhodovani. Tato pomoc muze byt méné strukturovana a vice neformalni (Gladding, 2009,
S. 5-9). V Ceské sféfe se oba dva terminy uzivaji pod terminem poradenstvi, tudiz

poradenské sluzby nabizi jak rozvoj jedince, tak pomoc pfi rozhodovani.

Podle Gladdinga a dal$ich autort 1ze datovat poradenstvi od pocatku 20. stoleti s otevienim
Parsonovi kancelare, ktery poskytoval kariérové poradenstvi. Mezi dalSi ptedstavitele
V pocatecni etap€ poradenské historie fadi Jesse B. Davise, zakladatele $kolniho poradenstvi,
a Clifforda Beerse zabyvajici se terapeutickym poradenstvi (Gladding, 2009, s. 9-20).
Dalsim dilezitym meznikem zejména pro americkou poradenskou historii je zaloZeni
predchiidce Americké poradenské asociace (American Counseling Association) Narodni

odborné poradenské asociace (National VVocational Guidance Association) roku 1910.

2.2 Formy a obsah poradenského procesu

Stejné jako v oblasti vzdélavani dospélych, tak v rdmci poradenstvi mizeme délit sluzby
podle forem. Formy poradenstvi délime klasicky na skupinové a individuélni, prezen¢ni a

distanéni.

Podle Evropské sité politik celozivotniho poradenstvi se poradenstvi vzdélavani dospélych

se uskuteciiuje ve tfech forméch:

o Predvstupni poradenstvi zamétrené na oblast vzdélavani dospélych, poskytuje radu

na vzdélavaci programy a jejich vhodnost.
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o Poradenstvi jako integralni soucast programii vzdelavani dospéelych, zejména
programil zaméfujici se na rozvoj, planovani a fizeni vlastni kariéry.
o Vystupni poradenstvi reflektujici pokrok absolventi programt a kurzti dal§iho
vzdélavani.
(Evropska sit’ politik celozivotniho poradenstvi, 2015, s. 40)
Nehledé na formu byva obsahem zména a pfiprava na zménu. Tuto zménu mizeme také
pojmenovat jako ptechody, kdy klient nebo klienti pfechazi mezi riznymi organizacemi,

instituce. Vedle zmén poradenstvi prospiva k udrzeni a zlepsSeni souc¢asnych (pracovnich)

podminek. Mezi zakladni oblasti pro poskytovani poradenstvi fadime:

pirechod z nezaméstnanosti do prace;
e jiné druhy navratu do prace;

e prechod mladych lidi do prace;

e poradenstvi pro pracujici;

e poradenstvi na pracovisti;

e podpora mobility;

e poradenstvi pro starsi pracovniky.
(Evropska sit’ politik celozivotniho poradenstvi, 2015, s. 43-50)

Ptechod mezi zaméstnanimi lze zaznamenat v pfechodovém cyklu podle Nicholsona (1990
podle Arnolda a kol., 2007, 541-544), kde v prvni fazi dochazi k ptipravé k novému
zaméstnani, v druhé fazi setkani snovym zaméstndnim, ve tieti fazi zapracovani
V zaméstnani a hledani vlastnich cest k vykonavani zaméstnani posledni fazi je stabilizace,

kde z pracovnika se stava ,,rutinér*.

2.3 Definice kariérového poradenstvi

V oblasti kariérového poradenstvi je v dnesni dobé piiznana dulezitost spravné volby
kariéry. Volba se fesi jiz v obdobi predskolniho vzdélavani, kde jsou déti tdzany, ¢im chtéji
byt? Tato otazka nas provazi vSemi stupni vzdélavani a Casto se 1 v rané dospélosti hledame.
Dtive déti obvykle kracely ve $lépgjich svych rodi¢u a uéily se rodinnému femeslu, déti

Z 1épe situovanych rodin byly vyslany na univerzity dosahnout vyssiho vzdé€lani.
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Otazkou dulezitosti kariérového poradenstvi se zabyva témét kazdy z autort a odbornikii na
kariérové poradenstvi, jednim z nejcastéjSich thla pohledu uvadi naptiklad Vendel hned
v ivodu publikace Kariérni poradenstvi: ,,Svét prace se dnes meéni. Roste zejména sektor
informacné-komunikacnich technologii. Vznikla fada novych povoléni, jina povolani témer
zanikla, mnoha povolani zdsadné zménila obsah, za své vzala po mnoho desetileti utvarena
délba prace zalozena predev$im na pomérné jasn¢ ohrani¢enych specializacich. Kariérni
volba dostava Sir§i rozmér nez pouha volba povolani. A nakonec, internacionalizace svéta
prace, resp. tolik citovana globalizace zpisobuje, Ze stale vice lidi neomezuje sviij profesni
akéni radius pouze na svou vlast, ale rozsifuje ho po celém kontinentu i mimo néj. Stejné je
to se vzdélavanim. To klade zvy$ené naroky na informovanost.” (Vendel, 2008, s. 12). Jak
Vendel sam uvadi, neni kariérové poradenstvi tedy jen o hledani idedlniho kariérniho
uplatnéni, nybrz i pouhé informovéani o moznostech, kde hledat informace a piipadnou

pomoc.

Dle OECD je kariérové poradenstvi definovano jako systém poradenskych sluzeb s cilem
pomahat jednotliveim pii rozhodovani o dalSim vzdé€lavani, profesni pfipravé, volbé
zamé&stnani a rozvoji kariéry (Pricha, Veteska 2012, s. 142). Jedna se o sluzbu zamé&fujici se
vSestranné na kariérni rozvoj a to jiz od profesni pfipravy na Skole, aZ po pomoc pfi
smérovani kariéry Vv dospélém vé&ku. Podle Prichy musi solidni kariérové poradenstvi
pracovat se standardnimi psychologickymi metodami, jako jsou specialni testy, experimenty
a rozhovory (Pricha, Veteska, 2012, s. 142). V dneSnim pojeti se kariérové poradenstvi
propojuje s metodami jako je koucovani a prace s kompetencemi k fizeni Zivota tzv. life
skills?. P¥i kariérovém poradenstvi je potieba zohlednit nejen tvrdé faktory, jako zptisobilost
K pracovnim tkondm, situace na souCasném trhu prace, ale také meékké faktory, tj.

psychologické aspekty jedincti, kvalifikaci a motivaci.

2.4 Vyvoj kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi jako véda se zaCalo rozvijet na konci 19. a pocatku 20. stoleti. Prvotni
kariérové poradenstvi se poskytovalo na zakladé fyziologickych ryst a tehdejsi volba
povolani byla ve vétsin€ ptipadii u¢inéna jednou za zivot (Kostalova, Cudlinova, 2015, s.

4). Pocatkem 20. stoleti se vlivem diferencialni psychologie rozviji teorie zaméfené na

2 Life skills (ve volném piekladu Zivotni kompetence) je konstruktivisticky p¥istup v poradenstvi, kde se jedinci
pfi setkanich zaméfuji na Siroké spektrum dovednosti, které jim pomahaji zvladat kazdodenni vyzvy.
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obsah. Dalsi faze ve vyvoji kariérového poradenstvi délime dle struktury na teorie procesu,

teorie obsahu a procesu a teorie $irSiho vykladu.

Jiny zplsob vyvoje a dé€leni teorii kariérového poradenstvi nabizi Dauwalder (in Sauer-

Schiffer, 2010) néasledovné:

Tabulka 2: Rozvoj poradenskych teorii a nastrojii podle Dauwaldera (podle Sauer-Schiffer, 2010, s.
29)

Profesni a

Ekonomické Kkariérové

podminky poradenstvi Metody a nastroje

Predstava o Vztah ¢loveéka a

1950 - 1970 neomezeném pracovniho Testy a informace

ekonomickém ristu  prostfedi

Vzdélavani a .
Sluzby a Reseni problému a
1970 — 1985 i poradenstvi (ve
technologie ) rozhodovani
smyslu guidance)

Rekonstrukce a . . Zaméstnatelnost a

1985 - 1995 Kariérni vyvoj )
nezaméstnanost dovednosti
Globalizace a

Intrapreneurship a

1995 — 2005 permanentni Celozivotni uceni
koucink

restrukturalizace

2.5 Teorie zamérené na obsah

Teorie zaméfené na obsah jsou stézejni pro vyvoj kariérnich teorii. Obsahem v téchto
teoriich jsou mysSleny individualni vlivy, které jsou uptfednostnény pied vlivy okoli.
Obsahem se rozumi zejména vlivy na kariérovy vyvoj nedilné spojeny s jedincem samotnym
nebo vyplyvajici z kontextu, v némz jedinec zije (Pattonova, McMahonova, 2006, s. 29).

Mezi hlavni predstavitele fadime Parsonse a Hollanda.
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Za zakladatele oboru kariérového poradenstvi se povazuje Frank Parsons s teorii vlastnosti
a faktorii (Trait and Factor Theory) zroku 1908. Dle jeho teorie poradci postupuji

Vv nasledujicich krocich:

1. zmapovani individualnich predpokladi jedince, které jsou stalé¢ a neménné;
2. zmapovani situace na trhu prace;

3. zm¢éfeni vztahu mezi témito vysledky.
(Kostalova, Cudlinova, 2015, s. 5).

Teorie byla pro svou dobu dostacujici a vyjadiovala potieby trhu prace a jedinci pohybujici
se na ném a nezohledinuje vyvoj jedince a vliv prostiedi (Kost'alova, Cudlikova, 2015, s. 6).
Prvni prvek zmapovani individudlnich ptedpokladt jedince, tj. poznini sama sebe, je
zakladnim pilifem mnoha modernich teorii. Dalsim faktorem kritiky je, Ze nejsou vSechny
volby povolani logické a kariérni rozhodovani se odehrdva na emocionalni a subjektivni
roving (Pattonova, McMahonova, 2006, s. 44). Pro dne$ni rychle ménici prostiedi teorie

vlastnosti a faktori neni k vySe zminénym faktorim piili§ dostacujici.

Dalsi vyznamnou teorii se zaméfenim na obsah, kterou zminime, je od Johna L. Hollanda
zroku 1959 teorie o vztahu clovéka a pracovniho prostredi (Person-Environment Fit
Theory). Hollandova teorie ma dopad i do soucasného kariérového poradenstvi a jeho
aktualizovana verze se pouziva dodnes. Ve své teorii definuje Sest osobnostnich typi, které
jsou urceny na zaklad¢€ dotazniku méfici zajmy a dovednosti jedince. Mezi dané typy patfi:
prakticky (realisticky), zkoumajici (investigativni), umélecky, socialni, podnikavy a tradicni
(konformni). Dle Hollanda jedinci vyhledavaji takova pracovni prostfedi, ktera jsou
v souladu s jejich postoji a hodnotami a kterd jim umozni vyuzit jejich schopnosti a
dovednosti. Z toho vyplyva, ze lidé na podobnych pracovnich pozicich budou mit podobné
vlastnosti (Pattonova, McMahonova, 2006, s. 50).

Hollandova teorie byla také pfedmétem kritiky, protoze nedostate¢né tfesi kariérovy vyvoj
zen, rasovych, etnickych a jinych skupin (Pattonova, McMahonov4, 2006, s. 54). Vyzkumy
na aplikaci teorie na jiné nez vétSinové etnické skupiny jsou probrany v podkapitole 4.5.
Jeho piistup vede k testovani jednotlivct, kde kvuli instrumentu mtze poradce zapomenout
na osobu klienta a vede ke generalizovanym zavérim. Také to muze vést k nerovnosti

poradce a klienta v poradenském procesu, kdy poradce je ,.expert, ktery zna spravné
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odpovédi (Kostalova, Cudlinova, 2015, s. 12). Podle jinych autort je vénovano nedostatek

pozornosti Zivotnim rolim a vztahim mezi nimi (Pattonova, McMahonova, 2006, s. 55).

R- Realisticky

Manualni a
technické
profese

Socialni a
zdravotni
sluzby,
vzdélavani

S - Socialni

Obrdazek 1: Hollandiiv kariérovy model (RIASEC) Zdroj:zpracovano podle Cudlinové, Kostadlové (2015)

2.6 Teorie zamérené na proces

Oproti teoriim zamé&fenym na obsah se odliSuji teorie zaméfené na proces hlediskem casu.
Autofi teorii zaméfenych na proces vnimaji vyvoj jedince v pribéhu celého zivota a s nim

probihajici proména kariérnich voleb. Tyto ptistupy se také nazyvaji celozivotni piistupy.

Mezi vyznamné teorie spadajici do dané oblasti patii teorie Donalda Supera Teorie zZivotnich
etap a roli (Life-Span, Life-Space Approach) z roku 1957. Kariérni vyvoj probiha nejen
s vékem, ale také s kli¢ovymi rolemi pfidélenymi v jednotlivych Zivotnich fazich. Klicové
role jsou vsazeny do tzv. zZivotni kariérové duhy (viz ptiloha A). Diagram je slozen z péti
Casti, které popisuji faze zivotnich etap odpovidajici fazim profesniho vyvoje — détstvi: riist;
dospivani: zkoumani; dospé€lost: budovani; stfedni dospélost: udrzovani; a stati: pokles
(Pattonova, McMahonova, 2006, s. 77). Teorie byla po smrti Donalda Supera dale rozsifena
Markem L. Savickasem. V jeho teorii je pozoruhodné, ze odborny rozvoj je proces nékolika
rozhodnuti, které kulminuji v odborné volby reprezentujici implementaci konceptu sebe

sama - self-concept (Swanson, 2010, s. 148).

Super ve své teorii pracuje, na rozdil od Hollanda, se zivotnimi rolemi a faktory ovliviiujici

vyvoj jedince. OvSem neodrazi, jak jsou slozité a narocné interakce mezi vlivy v priab&hu
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casu (Pattonova, McMahonova, 2006, s. 82) a vice pocita s vyvojem v ramci jednoho
zaméstnani, nepocita se zménou zaméstnani (Kost'alova, Cudlinova, 2015, s. 15). Ptesto je

tato teorie stale rozSifovana, aby odrazela aktualni vyvo;j.

Dalsi teorii, kterou tato prace predstavuje je teorie vymezeni a kompromisii (Circumscription
and Compromise Theory), jejiz autorkou Lindy Gottfredsonova. Podle Gottfredsonové maji
lidé jiz od détstvi vyjasnéné typové pozice, kterych nedosdhnou a které jsou pod jejich
uroven, smérovani je také dano prostiedim, ve kterém se jedinec vyskytuje a pohlavim.
V teorii je pohliZzeno na kariérni vyvoj jako na pokus implementovat primarné ,,social self*
(socialni pfedobraz sebe) a poté ,,psychological self** (psychicky pfedobraz sebe), tedy
Vv kariérni volb¢ zatadit vlastni ja do SirS§iho socialniho fadu (Gottfredsonova, 1996, s. 103).
Gottfredsonova zkouma vztahy vyvoje jedince, socialni tlak a vyvoje povolani — vymezeni
a omezeni moznosti. V neposledni fad¢ se autorka dotyké tématu, jak zkombinovat osobni
aspirace a cile v podminkach reality a jejich implementaci (Ginzberg, Ginsburg, Axelrad a

Herma podle Gottfredsonové, 1996). Hlavni koncepty teorie nahodného uceni jsou:

e koncept sebe sama: piedstavy o sob¢ a vlastnim ja;

e profesni stereotypy: spojeni osob, predstav s uritym zaméstnanim,;

e kognitivni mapa profesi: rozfazeni profesi do dvou dimenzi podle pohlavi a prestize;
e kompatibilita profese s vlastni piedstavou (také spojovani s dostupnosti);

e socialni prostor spojovan s vybérem alternativ v kognitivni mapé€ profesi;

e vymezeni: zizeni voleb, eliminace nevhodnych ¢i nemoznych voleb;

e kompromis: vyména nejpreferovangjsich voleb, které jsou méné kompatibilni, za

dosazitelné volby.
(Gottfredsonova, 1996, s. 88-93)

Autorka dale popisuje ve své teorii principy a faze vymezeni a kompromist a praktickou

implementaci.

Gottfredsonova, stejn¢ jako Super a Savickas se zamétuje na kontext, v kterém se jedinec
pohybuje, ovSem ve své praci se zamefuje zejména na detstvi a adolescenci, vynechdva ze
sv¢ teorie dospélé jedince (Pattonova, McMahonova, 2006, s. 94). Pfesto miizeme zhodnotit,

ze prace Gottfredsonové je aplikovatelna pro potteby dnesni doby.
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2.7 Teorie zamérené na obsah a proces

Teorie zamétené na obsah a proces jsou nejaktudlnéjsi teorie zahrnujici charakteristiky teorii
zamé&fenych jak na obsah, tak na proces. Tyto aspekty zahrnuji odkaz na individudlni
charakteristiky na kontext, jejich vyvoj a interakce mezi nimi (Pattonova, McMahonova,
2006, s. 30). Jako ptiklad mize byt zminéna socidlné kognitivni teorie kariéry (social
cognitive career theory; SCCT) podle Lenta, Browna a Hacketta (1994). Podle Lenta je
teorie utvorena na zéklad¢ predchozich teorii a ramcl zabyvajicich se kariérovym
poradenstvi (s primarni zaméfenim na Bandurovu obecnou socidlné kognitivni teorii)
spole¢né s novou praci odhalujici, jak lidé rozviji odborné dovednosti, voli mezi profesnimi
volbami a dosahuji riznych tGrovni kariérového uspéchu a stability (Lent, 2005. s. 101).
SCCT je zatazena do této kategorie vzhledem k piebrani nékolika poznatkd z teorii
zaméfenych na obsah (kariérni model, teorie vlastnosti a faktord, teorie o vztahu ¢lovéka a
pracovniho prostfedi) a teorii zamétrenych na proces (teoretické koncepty od autort Savickas
a Gottfredsonova). Vzhledem Kk tomuto koncept je nejdilezitéjsi jeden faktor: soucasti
uspéchu kariérového poradenstvi patfi schopnost poméhat lidem piedpovidanim typt

kariéry, které budou naplnovat klienty a budou v nich dobti (Lent, 2005, s. 103).

Teorie nahodného uceni (Happenstance Learning Theory; HLT) od Johna Krumboltze je
piistup, ktery vybizi k otevieni se vSem moZnym variantam a alternativim a nepracuje
S jasné nastavenym planem kariérniho vyvoje. HLT je ak&né-orientovany pfistup, ktery
pomaha klientim vytvaret a tézit z neplanovanych situaci (Krumboltz, 2009, s. 135). Teorie
reaguje na rychle ménici se podminky na trhu prace, a proto pracuje s flexibilitou a
pfizplsobivosti klientd. Cilem je ,pomoci klientim ptevzit akci, dosdhnout vice
uspokojujici kariéry a osobniho zivota a nevytvaret jediné kariérni rozhodnuti* (Krumboltz,
2009, s. 135). Teorie pracuje s podporou uceni se a také s pobidkou k akci. V neposledni
fadé je zde kontrola chovani klienta, zda v redlném svété se chova a jedna tak, jako v ramci

poradenskych sezeni. Krumboltz se v teorii ¢astecné opira i o SCCT.

ODbe¢ teorie jsou dobie vyuzitelné pro praci poradce v podminkach méniciho se svéta. Teorie
berou ohled nejvice na vlivy prostiedi, socialni vlivy, interakci mezi relevantnimi vlivy a

zménu v prabéhu ¢asu (Pattonova, McMahonova, 2006, s. 120). Nejmensi diraz je kladen
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na individualni charakteristiky jako etnicita a rasa. Jako velky plus vnimam u teorie

nahodného uceni vlivy nahody, které nejde ovlivnit ani zatadit do naseho kariérového planu.

2.8 Teorie SirSiho vykladu

Soucésti SirSiho vykladu jsou teorie zamétfené na rizné skupiny piijemct kariérového
poradenstvi. Zakladem pro vyvoj takovych teorii je kritika ostatnich teorii, které neberou
V potaz socioekonomicky status, Zeny, rasové a etnické skupiny, skupiny 0sob s jinou nez
heterosexualni orientaci a osoby se zdravotnim postizenim (Pattonova, McMahonova, 2006,
s. 16). A tak bylo vyvinuto mnoho teoretickych pfistuptli, které reaguji na potieby vyse

uvedenych skupin.
Teorie zamérené na kariérni vyvoj Zen

Z pohledu mnohych autorti jsou teorie zamétené obvykle na bilé muze stfedni ttidy (napf.
viz Fitzgerald, Fassinger a Betz, 1995). Z praxe vychazi rozdily mezi muzi a zenami, které
je provazi od détstvi (K vyjasnéni typovych pozic podle pohlavi viz Gottfredsonova) az do
dospélé faze zivota v souvislosti s realizaci kariéry (pfedpoklady, ze Zena se bude vénovat
na plny uvazek rodiné¢ a domacnosti). V souvislosti s realizaci kariéry uvadi Pattonova,
McMahonova, Ze ,,Zzeny jsou Cast&ji zaméestnany na Castecné uvazky a jejich zaméstnanost
je soustfedéna v omezeném poctu pracovnich kategorii. Mimo to Zeny nastupuji spiSe na
pozice s nizkou mzdou a nizkym statusem. Tyto rozdily ukazuji na rozdily ve strukturalnich
prileZitostech, které piisobi spolecné s rozdily mezi pohlavimi* (McMahonova a Pattonova,
2006, s. 140). Nekteti autofi se pokusili ve svych teoretickych piistupech zaméfit na popsani
teoretického vyvoje muzl 1 Zen. Mezi né patii Super, Gottfredsonova a Astinova. Super

(1957) urdil kategorie k vysvétleni kariérového vzorce zen:

1. Vzorec stalého vedeni domécnosti (Zeny, které se brzy vdaly a vedou domécnosti na
plny uvazek).

2. Vzorec konvencni kariéry (pracovni ¢innost do svatby a nasledné vedeni

domaécnosti).

Vzorec stalé pracovni ¢innosti (placena pracovni ¢innost po cely zivot).

Vzorec dvoji kariéry (kombinace roli v kariéfe a ve vedeni domacnosti).

Vzorec pteruSené kariéry (navrat do prace, obvykle poté, co déti opusti domov).

o o k~ w

Nestabilni vzorec kariéry (nepravidelné nastupy a vystupy za do pracovniho

procesu).
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7. Kariérovy vzorec o vice pokusech, ktery naznacuje pracovni Zzivot s nékolika

zménami.
(McMahonova a Pattonova, 2006, s. 143-144)

Astinova (1984) byla pozadana o vytvofeni teoretického konceptu, ktery by vysvétlovala
kariérni vyvoj muzi a zen. Model byl postaven na ¢tyiech hlavnich konstruktech: motivaci,
pracovnich oc¢ekéavanich, genderovych roli a strukture pracovnich ptilezitosti (McMahonova
a Pattonova, 2006, s. 145). V neposledni fad¢ Gottfredsonova se ve své praci zameiovala na

rozdily mezi rozvoji kariéry zen a muzi, jak je popsano vyse.

Vyvojem kariéry zen se ve své pichledové studii zabyvala Fitzgeraldova v roce 1995, kde

oznacila tzv. ,,preteoretické trendy* mezi néz patii:

1. orientace na kariéru versus orientace na vedeni domacnosti;

2. vyznam kariéry;

3. tradicionalista volby, tj. do jaké miry je kariérova volba u zen ovlivnéna klasifikaci
preferenci nebo voleb;

4. Kkariérové vzorce vychdzejici ze vztahu mezi praci a rodinou v Zivoté Zen.
(McMahonova a Pattonova, 2006, s. 141)

V novéjsich konceptech neni jiz potfebné rozdéleni ,,bud’ anebo®, vyvoj vede ke slad’ovani

obou sfér (tzv. work-life-balance nebo i ptistup Profesni seniority®).
Teorie tykajici se rasovych a etnickych skupin

Dnesni trendy globalizace ndm umoznuji pracovat v kulturné rozmanitém prostiedi. Proto
teorie zamétené na rozvoj prislusnikd rasovych a etnickych skupin nabyvaji na vyznamu.
Zavadgjici, stejné jako u zen, je pojeti, Ze sociopolitické prostfedi dava vSem skupinam

stejné podminky (McMahonova a Pattonova, 2006, s. 153).

Teoretické ptistupy v této problematice 1ze podle McMahonové a Pattonové (2006) rozd¢lit

do tii kategorii:

1. Tradicni teorie, které se do svych konceptualizaci snazi zahrnout i problémy mensin
nebo které dalSi autofi rozsifili tak, aby byly kulturn€ relevantnéjsi.
V nejrozsifenéjSich teorii od Hollanda a Supera lze najit prvky k aplikaci na

problematiku. Holland tvrdil, Ze hexagondlni model zahrnuje i strukturu zajmui
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s ohledem na pohlavi a kulturu (Holland in McMahonova a Pattonova, 2006, s. 155).
Presto vyzkumy ptinaSi rozporuplné vysledky. Super se ve svych formulacich
pokusil uznat otdzky etnicity, avSak se nedotkl procesu vlivu téchto otazek
(McMahonova a Pattonova, 2006, s. 155).

2. Sirsi teoretické modely, které by mohly byt pouZitelné napfi¢ kulturami. Do kategorie
téchto teorii zafadime Gottfredsonovou, kterd uvadi ramec ,,rizik”, v némz predlozila
kategorie ohrozujicich faktort spojené s pfi¢inou problému s volbou kariéry — jedna
se 0 vlivy, jejichz plisobenim se lidé odliSuji od bézné populace (McMahonova a
Pattonova, 2006, s. 156). Dalsi Sirsi teoreticky koncept je napf. teorie vnimani vlastni
socialni ucinnosti Heckettové a Betzové a souvisejici rozvoj sociokognitivni
kariérové teorie.

3. Koncepcni navrhy, které se pomoci kulturni specificnosti snazi obsahnout kulturni
validitu. Teoreticky model uplatnitelny pro Hispance v Severni Americe piinasi
Arbonaova (1990), kterd vytvofila integrativni ptehled vztahu kariérové teorie
s rozvojem vzdélavani a akademickym tspéchem a jejich interakce s etnicitou a
spolecenskou tfidou. V zavéru dospéla, ze kariérové teorie 1ze néjakym zplisobem
uplatnit pravé na Hispance s primérnymi studijnimi vysledky, pro néz je pracovni
role vyznacnd bez ohledu na socioekonomickou uroven (McMahonova a Pattonova,
20006, s. 158). Dalsim ptikladem je Cheatham (1990), ktery navrhl model zakladajici

se na konceptu afrocentrismu.

V souvislosti s kariérovym vyvojem rasovych a etnickych skupin mluvime také o
multikulturnim poradenstvi, kde vyuzivame poznatkl z kulturnich vyzkum, pojeti kultury
a interkulturni komunikace. V této oblasti si poradce mize pomoci Hofstedeho modelem
péti dimenzi, rozsifenym konceptem Tropenaarsova modelu sedmi dimenzi nebo Lewisova
kulturniho modelu tii dimenzi (Lukasova, 2010, s. 42, s. 46). Vlivem kultury a kulturnimi

rozdily se zabyvaji mnohé projekty a publikace®.

2.9 Novodobé poradenské pristupy

Vytvotené teorie davaji podnéty k vytvareni novych piistupti a dalSich teorii. V praci
kariérovych poradct dochazi K integraci a eklektickému vyuzivani pfistupd — poradci Si

vybiraji z teorii pfesné to, co potiebuji pro praci s konkrétnimi klienty. Z novodobych

3 Napt. finské projekty MORO!, Palapeli nebo Majakka-Beacon & publikace Multikulturni poradenstvi (2005),
jehoz editofi jsou Mika Launikari nebo Sauli Puukari.
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pfistupi jsou vybrany dva pfistupy, které ovliviiuji prostor kariérového poradenstvi v nasich

podminkach.

CH-Q kompetence je Svycarsky program kariérni kvalifikace, ktery vyuziva kariérniho
mapovani. Metoda ptivodné vznikla za icelem podpory Zen na trhu prace. Cely systém fizeni
kompetenci garantuje kvalitu vyplyvajici z mezinarodni licence (Evropska kontaktni
skupina, 2016, nestrankovano). Hlavnim cilem je rozvoj a ustanoveni kompetencné
orientované¢ nabidky pro aplikaci v oblastech, které relevantné souvisi s kariérou

(Euroguidance Netherlands, 2012, s. 5).
Metodika systému vychdzi z presvédcenti, ze:

e kazdy ma potencial, ktery Ize rozvijet;

e kazdy ma za sebou bohatou $kalu zkuSenosti, a¢koliv si toho sam ¢asto neni védom,;
e clovek se rozviji nejen ve Skole, ale také diky pracovnim zkuSenostem,
volno¢asovym a dobrovolnickym aktivitdm a pfijiménim roli v rodinném zivoté;

e c¢loveéka by mél byt vniman jako komplexni bytost;
e dulezita je vnitini motivace;
e v soucasném svété budeme ¢im dal Castéji vystaveni kariérnim zméndm,;

e Clovek se musi nejdiiv poznat, pokud chce sama sebe prezentovat.
(Evropska kontaktni skupina, 2016, nestrankovano)

Pii praci s klienty se pouZiva nejvice prace s osobnim portfoliem, které obsahuje soubor
vlastni prace a dosazenych diplomt absolvovanim kurz, a slozkou dokumentti obsahujici
oficialni dokumenty jako napf. doklady o ukonceném vzdé€lani, pracovni smlouvy aj.
CH-Q model neni piili§ rozsiteny v Ceské republice a neexistuje o ném zadna literatura
v ¢eském jazyce, piesto se mezi poradci koncept pomalu §ifi. Pozitivem tohoto pfistupu je

provéfenost v rdmci mnoha vyzkumd.

Sociodynamické poradenstvi (Sociodynamic Counselling) R. Vance Peavyho se zaklada na
konstruktivistickém pfistupu a vyuziva dalSich pristupt. Je zakotveno v kazdodenni
zkuSenosti a bézném spolecenském zivoté (Peavy, 2013, s. 144). Autor tvrdi, Ze ,,jadrem
konstruktivistického-sociodynamického poradenstvi je predstava, Ze se zivot utvaii v
prabehu toho, jak je Zit a ze v dané kultufe existuje mnoho potencialnich cest, které si ¢lovek

tvoii béhem své pouti po stezce, jiz dal prednost.” (Peavy, 2013, s. 147) Piistup je zaloZzen
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na pozorovani, zkoumdni Zzivotniho prostoru, pouzivani jazyka, ktery je kulturné
srozumitelny a pfistupu k poradenské konzultaci, jez je v tomto pojeti konverzaci. V tomto
pfistupu je kladen diraz vice na socialni stranku, coZ je v opozici napt. s Gottfredsonovou,
ktera se snazi najit balanci, mezi socialni a psychologickou stranku. Jedna se vSak zcela
jednoznacéné o holisticky pfistup v poradenstvi. V socidlné-dynamické poradenské praci se

pouzivaji tyto Ctyfi aktivity:

1. spolupracujici vztah;

2. mapovani a vyjasnovani zivotniho prostoru;
3. konstrukce osobniho projektu ¢innosti;
4

uvazlivé feSeni problémi.

(Peavy, 2013, s. 269)
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3 Kariérovy poradce a jeho kompetence

Podle ptedchozich kapitol je jiz jasné, ze kariérové poradenstvi je sluzba, ktera vznikla na
prelomu 19. a 20. stoleti a vyvijela se na zaklad€ potieb na trhu prace. Poradenstvi bylo
ovlivitovano dal§imi vlivy a vSechny tyto zmény a vlivy se odrazely Vv jednotlivych teoriich.
Ustfednim tématem je klient, jeho kariéra a jeji vyvoj. Dalsim duleZitym prvkem v celkovém
konceptu je kariérovy poradce. Podle Narodni soustavy povolani CR , kariérovy poradce
prostiednictvim kariérovych technik, metod a postupti poskytuje poradenské sluzby, jejichz
cilem je poméhat a podporovat jednotlivce nebo skupiny osob v jakémkoliv véku pfii
rozhodovéni v otdzkach vzdélavani, profesni ptipravy, volby zaméstndni a rozvoji kariéry v
kterékoliv fazi jejich zivota.”“ (MPSV, nedatovano, nestrankovano). Z této definice lze
odvodit, Ze naplni prace je poskytovani informaci, pomoc pii rozhodovani a vyuzivani
kariérovych technik, metod a postupii. Podle dal$iho popisu pracovnich ¢innosti poskytuje
kariérovy poradce kariérovou diagnostiku, vycvik dovednosti k fizeni kariéry, vytvareni
kariérovych informacnich databazi a komunikace s partnery v poskytovani kariérového

poradenstvi.

Podle Narodni soustavy povolani je v praci poradce vyuZzivano nasledujicich kompetenci:

Mékkeé kompetence > zobrazit podrobnosti

Efektivni komunikace
Uspokojovani zakaznickych potreb
Samostatnost

Reseni problémi

Zvladani zatéze

Objevovani a orientace v informacich

Obecné dovednosti > zobrazit podrobnosti
Pocitacova zpusobilost

Ekonomické povédomi

Pravni povédomi

Jazykova zpusobilost v ¢estiné

Obrazek 2: Mékké kompetence a obecné dovednosti kariérového poradenstvi (Ministerstvo prace a socidlnich
véci, nedatovano, nestrankovano)

Uvedené pracovni ¢innosti 1ze doplnit o profesni kompetence. Vendel jmenuje Sest hlavnich
kompetenci definovanych v ramci projektu koordinovaném Siti pro inovace v kariérovém

poradenstvi v Evropé (Network for Innovation in Career Guidance and Counselling in
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Europe; NICE). Podle Vendela kompetence popisuji to, co by mél odbornik na kariérové

poradenstvi ovladat (Vendel, 2016, s. 164). Mezi kompetence patii:

Kariérove poradenstvi: schopnost podpora klient a pochopeni jejich situace.
Kariérové informace a diagnostika: poznani osobnostnich charakteristik a propojeni
se souvislostmi s pozadavky trhu prace.

Kariérové vzdelavani: vycvik lidi k osvojovani si kompetenci pro fizeni kariéry.
Rizeni programii a sluzeb: schopnost poskytovani kvalitnich sluzeb v organizaci, pro
kterou pracuje.

Intervence do socialnich systémii. Schopnost podporovat klienta prostiednictvim sité
kontakta.

Profesionalismus: schopnost osvojit si profesionalni hodnoty a etické normy ve
vSech roli, v kterych poradce vystupuje. Profesionalismus je ustfedni kompetenci

propojujici vS§echny ostatni.

(Vendel, 2016, s. 164-165)

Kompetence poradce lze doplnit o spole¢né rysy kariérovych poradci popsanymi

Kost’alovou a Cudlinovou:

odborné znalosti;

empatie a trpélivost;

respekt;

individualni pfistup;

kreativita;

ochota pfiznat vlastni nevédomost;
komplex komunika¢nich dovednosti;
schopnost reflexe sebe sama;

prace na vlastnim sebe rozvoji,

schopnost navazat profesionalni vztah a dobfe hlidat svoje hranice ptisobnosti.

(Kostalova, Cudlinova, 2015, s. 45)

Definice kariérového poradce muize byt 1 ovlivnéna jeho zamétenim. Narodni soustava

povolani definuje Ctyfi typové pozice v souvislosti s kariérovym poradcem a to: kariérovy

poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel, kariérovy poradce pro
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rozvoj lidskych zdrojt, kariérovy poradce pro vzdélavani a profesni drahu a kariérovy
poradce pro zameéstnanosti. Rozd¢leni Narodni soustavy povolani Ize porovnat s Vendelem,

ktery definuje pét roli kariérového poradce:

o Kariérovy pedagog vede Klienty k rozvoji vlastnich schopnosti pro fizeni kariéry, uc¢i
je, jak se rozhodovat a ziskéavat informace.

o Expert na kariérové informace a diagnostiku vyuziva diagnostické techniky a
informac¢ni systém k pozndvani osobnostnich pfedpokladii a potteb, vysvétluje
pozadavky jednotlivych zaméstnani.

e Kariérovy poradce podporuje jedince v pochopeni jejich situace a pomaha klientim
nachdzet feSeni, pomaha se stanovovanim zivotnich cilii a vede k jejich dosahovani.

o Manazer programii a sluzeb zabezpecuje poskytovani a kvalitu sluzeb, spolupracuje
S riiznymi institucemi, propaguje sluzby a vyhodnocuje jejich efektivitu.

e Intervence do socidlnich systémii spolupracuje sriznymi institucemi s ucelem
ulehéeni hledani studia nebo zaméstnéani pro klienty a obhajuje zajmy jejich klient

v kontaktu s institucemi.
(Vendel, 2016, s. 162)

NICE dale c¢leni role do tfi skupin, a to kariérovi poradci, ktefi jsou zdrojem informaci
s kvalifikaéni urovni EQF* 6, praktici kariérové orientace a poradenstvi, ktefi kromé
poskytovani informaci provadéji diagnostiku s kvalifika¢ni urovni EQF 7 a specialisté na
kariérovou orientaci a poradenstvi, ktefi piisobi ve vyzkumu ¢i ve vzdélavani poradct
s navrhovanou kvalifikaci urovné EQF 8 (NICE podle Vendel, 2016, s. 167-168). V téchto
bodech se s Narodni soustavou povolani shoduji, pficemz u této pozice je doporuceno
vzdélani na minimalni kvalifika¢ni irovni EQF 6. V ndvaznosti na to kvalifika¢ni i hodnotici

standard® zatazuje kvalifikaci k Girovni 6.

Kariérovy poradce pracuje s klienty podle urcitych specifikaci zminénych v ¢asti Cilové
skupiny. Pfesto by mél umét pracovat s jedinci i skupinami, a pfitom umét komunikovat

s dal$imi institucemi.

4 EQF - European Qualifications Framework nebo Evropsky kvalifikaéni ramec je stupnice pro zafazeni
kvalifikaci.

5 Jedna se kvalifika¢ni a hodnotici standard u kvalifikaci Kariérovy poradce pro zaméstnanost, Kariérovy
poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel a Kariérovy poradce pro vzdélavaci a
profesni drahu zvefejnénych v Narodni soustavé povolani.
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4 Klient v poradenském procesu

Poslednim z piliia kariérového poradenstvi je klient, ktery jako individuum ¢i ve skupiné
ma sva specifika a lze k nému pristupovat z nékolika uhli. U klienta mtze poradce sledovat
jeho vyvoj, specifické rysy spojené se zatazenim do charakteristické cilové skupiny nebo
popsat jeho osobnost a charakterového typu. Na zaklad¢ biodromalnich vyzkumi lze

navrhnout téi dimenze vyvoje osobnosti klienta:

1. Biologicko-biograficky aspekt zkouma objektivni podminky Zivota a vnitini a vnéjsi
reakce klientli na zivotni situace.

2. Vyzkum evoluce vnitrniho sveta osobnosti klienta, vyvoj hodnotového systému,
profesni orientace a chapani smyslu zivota.

3. Studium produkti ¢innosti klienta, které zahrnuje napf. historii vyvoje vysledka

aktivit, vrcholy a poklesy aktivity a kulminaci profesni drahy.
(Svobodova, 2015, s. 90-91)

Svobodova (2015) dale popisuje 6 typu klientti, mezi néz tadi teoretického klienta orientujici
se na poznani svéta, usiluje o poznani pravdy, zakonitosti a podstaty svéta a vztahl mezi
lidmi. Druhym typem je esteticky klient hledajici esteticky dojem, zaZitek a svét rozdéluje
mezi harmonicky a disharmonicky. Ttetim typem je ekonomicky klient hledajici hodnotu,
uzitek a ¢asto usiluje o ziskani vyhod pro sebe. Ctvrtym typem je socidlni klient, kterého
pozname podle starostlivosti o druhé, usiluje o lasku a empatii k lidem, svét vnima pomoci
lasky. Patym typem je mocensky klient, jenZ usiluje o moc a touhu ovliviiovat jednani a
motivy druhych. Sesty typ je ndbozensky klient usilujici o hledani smyslu Zivota a dilleZitym
prvkem je hodnotové orientace 1 nezavisla na duchovnich doktrinach (Svobodova, 2015, s.

94-95).

K popsani vyvoje osobnosti je mozné vyuzit poznatkii z vyvojové psychologie. Erik
Erikson, jeden z predstaviteli vyvojové psychologie, popsal celkem osm vyvojovych stadii,
jimiz ¢lovek prochazi v prubehu celého Zivota. K postupu do dalsi vyvojové faze je nutné
splnit urc¢ité vyvojové cile vazajici se k dalsi vyvojové fazi. Vyvojové cile a jejich splnéni ¢i
nesplnéni mohou ovliviiovat psychické nastaveni jedince, které méa nasledné vliv na jeho
dalsi zivotni volby. V dospélé fazi zivota Erikson popisuje celkem tii faze: pozdni dospivani,
dospélost a stafi. Dalsi autofi dale dopracovavaji jeho dilo a dospélost rozd€luji na ranou,

stiedi a pozdni dospélost. V etapé pozdniho dospivani (18-22 let) jde o ziskani nezavislosti
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na rodicich a upevnéni vlastni identity v€etné zvnitinéni moralky, volba povolani a vytvareni
osobnich vztaht (Svobodova, 2015, s. 91). Podle Eriksona se jedna o fazi intimity proti
izolaci. Jedinec by se mél v této fazi vyvoje byt pfipraven na intimitu a Celit strachu ze ztraty
ja v intimité (Erikson, 1997, s. 15). Pokud ¢lovék nebude ¢elit témto vyzvam, mize to vést
k izolaci jedince. Ve fazi pozdniho dospivani nejcastéji dochazi k prvni volbé povolani nebo
také studium jako ptiprava k volbé povolani. Tyto volby ovliviiuji profesni drahu, tvofi
startovaci bod pro ni a je prvnim zdrojem zkuSenosti. V této etapé se projevuje izolace i ve
volbach povolani. Jedinec mize mit jisté ambice, které si chce naplnit, ale ze strachu je
Vv sob¢ potla¢i. Druha popsana faze dospé€lost, kdy Erikson mluvi o etapé generativita proti
stagnaci, oznacuje obdobi dospé€lost. Generativita jako takova je podle Eriksona projevem
zajmu ,,0 plozeni a vedeni piisti generace* (Erikson, 1997, s. 17). Pii bliz§im rozdéleni je
zde faze rané dospélosti (23-34 let), kdy si jedinec vybira partnera, dochazi ke stabilizaci
jedince v zivoté, jeho zakotveni a pfipravuje se k zaloZeni rodiny, pfipravuje se na tkol
plozeni. Jedinec si hleda stabilni zaméstndni se stabilnim pfijmem, ma za sebou prvni
zkusenosti a ofekava, ze v praci zustane delsi dobu. Motivaéni prvkem zde mohou byt
finance. S nastupem generace Y se klade i vétsi diraz na smysl pracovni napln¢ oproti
generaci X, ktera klade vice diiraz na materialni zajisténi a bez hledani hlubsiho smyslu
pracovni naplné. U Zen jiz v dob& matefstvi dochazi ke zménam, nachazeji se vice v jinych
aktivitach, v poslednich letech narlistd pocet matek vénujicich se drobné podnikatelské
¢innosti. Muzi Castéji zlstavaji ve svych povolanich, aby mohli uZivit rodinu. Ve fézi stredni
dospelosti (35-50 let) nastava prizptisobeni se fyziologickym zménam, dospélost déti,
osamostatnéni déti a zmény v Zivotnim stylu. Veskeré zmény mohou byt spojené 1 se
zménami v pracovnim prostiedi. Klienti hledaji sami sebe a mohou se vracet k profesnim
tuzbam z mladi. Posledni fazi v obdobi ekonomické aktivity je pozdni dospélost (5165 let)
dochazi k poklesu sil, zménam zdravotniho stavu, jedinci se postupné pfipravuji na odchod
do diichodu. Problematicka oblast v ramci profesni dréhy v této fazi zivota je pokles
uplatnitelnosti jedinct na trhu prace. Dilezité je v této fazi Zivota nalézat nové moznosti

traveni volného Casu namisto ¢asu straveného v préaci.

Kazda faze pfinasi s sebou nejen vyvojové ukoly, které Erikson trefn€ popisuje, ale také
problémové ¢i specifické situace, do nichz se mize klient dostat. Pti praci s klienty je tedy
nutné brat ohled na aspekt rozvoje osobnosti, na vyvojové tkoly, s nimiz se setkava, a situaci

Vv jeho okoli.
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4.1 Cilové skupiny

Z obsahu nam jiz také vyplyvaji zékladni cilové skupiny pro kariérové poradenstvi u

dospélych. Kazda z téchto skupin vyjadiuje své specialni potieby. Mezi cilové skupiny podle
OECD (20009, s. 20-36) patfi:

Studenti vyuzivajici kariérového poradenstvi pii zméné jednotlivych vzdélavacich
instituci nebo pro ziskani dovednosti pro fizeni kariéry.

Mladi dospeli vyuzivajici kariérového poradenstvi pfi odchodu z formalniho
vzdélavaciho systému do prace.

Starsi dospéli vyuzivajici sluzeb kariérového poradenstvi v ramci zaméstnani 1 mimo
néj. Vzhledem k demografickym zménam nartistd pocet starSich zaméstnanci a
dochazi i k ohroZeni zaméstnanosti této cilové skupiny.

Nezaméstnani jsou tradi¢ni cilovou skupinou. Nejéastéji je jim poradenstvi
poskytovano ve statem zifizenych organizacich.

Cizinci, migranti a mezinarodni zaméstnanci €i studenti vyuzivaji nejcastéji sluzeb
kariérového poradenstvi stditem ziizenych organizaci ¢i mezinarodnich organizaci.
Jedné se o relativné novou cilovou skupinu, ktera vznikla jako trend souvisejici
s globalizaci trhu prace. Podle Bimrose, poradci zabyvajici se kariérovym
poradenstvim musi byt trénovani v dovednostech, které zprostiedkovavaji (globalni)
zpusob mysleni a rozhled k aplikovani v praxi (Bimrose a kol., 2014, s. 259).

Zeny jsou tradi¢ni cilovou skupinou a jsou hlavnimi spotiebiteli poradenskych sluzeb
(Greenspan, Worell podle Gladding, 2009, s. 415-430). Pti praci se zenami ma byt
poradce vysoce empaticky, pfivétivy, chapavy a dostate¢né pochopit nesnaze,
ve kterych se zeny ocitaji (Hanna podle Gladding, 2009, s. 415-430).

Vyslouzili vojaci a veterani, kteti jsou podle oxfordské piirucky poradenské
psychologie pivodni cilovou skupinou, s kterou se podle Parsonovi teorie pracovalo
s veterany a vyslouzilymi vojaky. Po prvni a druhé svétové vialce mnoho
profesionalnich psychologii pravé vyvijelo instrumenty pro umist'ovani vojenského
personalu (Chope, 2012, s. 546).

Zaméstnanci a zaméstnavatelé vyuzivajici mnoho forem a metod. Jednim z ptikladt
muze byt talent management ve firmach. Obé dvé skupiny mohou vyuzivat
poradenstvi na tizemi Ceské republiky napf. na Utadu prace Ceské republiky (dale

jen Utad prace).
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e Mensiny jsou také prijemci kariérového porenstvi, sluzby jsou pro né dostupné,

ovSem neodrazeji jejich potieby.

4.2 Vlivy pusobici na klienta

Klient jako takovy se pohybuje v prostiedi, které ho ovliviiuji a utvareni. Prostfedi muize
nastavovat hranice rozvoje kariéry, a to napf. legislativa uzemi, na kterém se vyskytuje,
organizace a pravidla nastavujici podminky v daném prostiedi apod. Socioeekonomické
prostfedi daného statu je vedle osobnich predpokladii dalsim urcujicim faktorem. Podle
Bergmo-Prvulovic (2012) ovliviiuje do velké miry prostiedi organizace a platformy
Evropské unie a organy a na zéklad¢ srovnani zékladnich strategickych dokumentl urcuje
podminky a ukoly, s kterymi se jednotlivci v ramci kariérového poradenstvi potkaji. Jednim
z dilezitych tkolu je ptfipravenost jedinct na kontinudlni zménu. Jedinec se miize pfipravit
osvojenim dovednosti pro fizeni vlastni kariéry a propojenim kariéry s celozivotnim u¢enim.
Podle autorky se také ocekava, ze podniky budou mit k dispozici zaméstnatelny a
prizptsobitelny persondl a je nutné, aby si jednotlivci vybirali realistické a smysluplné
kariéry (Bergmo-Prvulovic, 2012, s. 162). Socidlni a ekonomické podminky nestability
mohou byt podle Bergmo-Prvulovic vnimany jako nasledek globaliza¢nich procesu a
osvojovani kariérnich meta-kompetenci (schopnost tidit svoji Kariéru atp.) jsou uzity
k napliiovani politického cile Evropské unie stit se nejkonkurenceschopnéjsi a

nejdynamictéjsi ekonomikou svéta (Bergmo-Prvulovic, 2012, s. 163, 165).
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5 Ramec komparativni studie

5.1 O komparativni studii

Pro vyzkum v oblasti systémt kariérového poradenstvi, na které je zaméfena tato prace, bude
pouzito Setfeni dostupnych informacnich zdroji za pouziti komparativni metody. Dle pojeti
socialné védni metodologie je piistup zaméfeny na komparaci zvolenych znaki u zvolenych
predmétii zkoumani a za uziti logickych operaci a propracovanych statistickych postupti jsou
sledovany souvislosti, naslednosti, podobnosti a rozdily (Reichel, 2009, s. 28). Z pohledu
komparativni andragogiky jde o popis a srovnani systému vzdelavani dospélych v riznych
zemich (Prucha, Veteska, 2012, s. 259). Rabusicova a Zaleska (2016) vyzdvihuji nezbytnost
dialogu mezi a napfi¢ riznymi perspektivami a akademickymi komunitami ve svéte,
k ¢emuz ma poslouzit srovnavaci pedagogika a dle jejich vyzkumu neexistuje jedna metoda
ve srovnavaci pedagogice, nybrz nékolik modeld délicich se podle ucelu na large-scale
study, Beredaytiv model, Phillipstiv model srovnéavaci analyza a dalsi (Rabusicova, Zaleska,
2016, s. 347-362). Autorky dale uvadéji, ze neni nutné pro komparativni studii pouzit
konkrétni model, jako spiSe ujasnit si vlastni postup v jednotlivych fazich, ujasnéni tématu
a obsahu s metodologii sbéru dat, analyzou a urovni interpretace (RabuSicova, Zaleska,

2016, s. 364).

V dali ¢asti prace tedy bude nasledovat popis systému kariérového poradenstvi v Ceské
republice a v Némecku. Oba dva systémy budou nejdfive popsany, nasledné komparovany
na zéklad¢ stanovenych kritérii, kterd vychazi z teoretické ¢asti a z niZze uvedenych studii a
projektl. Soucasti komparace mimo jiné jsou zakladni prvky poradenského vztahu — klient
a poradce. Vzhledem k velkému mnozstvi uzivanych konceptii a pfistupti V poradenském
procesu neni stanoven jako kritérium obsah poradenstvi, ktery tvofi tfeti pilif poradenského
procesu. Dalsi kritéria budou definovana na zadkladé prizkumii v oblasti kariérového

poradenstvi (viz nize).

Sbér informaci byl zaméfen na kariérové poradenstvi pro dospélé, vstupni informace o
systémech byly primarné Cerpany z dostupnych informacnich zdrojii evropské platformy
Euroguidance, dalsi informace pochazeji z organizaci a spolkt pusobich na uzemi danych
statll. Nejvetsi zdroje informaci tvoii webové stranky organizaci, kde podle pfedpokladu

w7

autorky jsou nejaktualngjsi informace.
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5.2 Studie a prizkumy

Jednim z prizkumt, pouzitym pro ucely této prace, je prizkum Evropské sité politik
celozivotniho poradenstvi (Europena Lifelong Guidance Policy Network, ELGPN).
Priizkum vychézi ze své dosavadni prace, z evropskych ptikladl a relevantni mimoevropskeé
studie. Vysledkem prizkumu bylo vytvoieni deseti zasad pro G¢inné sluzby v oblasti
celozivotniho poradenstvi jako oblast zajmu pro vytvareni politik a zajistovani sluzeb na

narodni trovni. Tyto zasady jsou rozdéleny do tii sekci:

1. Zameéfeni na jednotlivce a umoznit jim podporu v prubéhu celého zivota.

a. Celozivotni poradenstvi je nejucinngj$i, pokud je skutecné celoZivotni a
progresivni. Poradenské sluzby jsou mnohdy roztfisténé a nedostatecné
propojené, zamé&fuji se na jednotlivé oblasti zivota. Poradenstvi jako proces
ma byt poskytovano v celé délce zivota.

b. Celozivotni poradenstvi je nejicinnéjsi, pokud je smysluplné propojeno se
SirSi zkuSenosti a Zivotem jednotlived, ktefi se Gcastni. V praci to znamena
propojeni se SirSimi procesy fizeni lidskych zdroji a celkové propojeni
S osobnim zivotem a dal$imi kontextualnimi faktory.

c. Celozivotni poradenstvi je nejucinnéjsi, pokud wuzndva rhaznorodost
jednotlivel a vztahuje sluzby k individualnim potfebam. Kariéra je osobni
zkuSenost a jednotlivci vnaseji Siroké spektrum zdroju, zajmu, piekazek a
starosti.

d. Celozivotni poradenstvi by mélo zahrnovat zaméstnavatele a pracujici a
poskytovat aktivni zkuSenost s pracovistém.

2. Podpora uceni a postupu, rozvijeni dovednosti pro fizeni vlastni Kkariéry
prostfednictvim planovité rozvrzené fady rtizné na sebe navazujicich intervenci.

a. Celozivotni poradenstvi netvofi jednu, nybrZz mnoho intervenci a funguje
nejucinnéji, pokud se zkombinuje fada intervenci. Tyto intervence a strategie
1ze pak zkombinovat a podpofit tak kariérovy rozvoj, 1ze je zaclenit do SirSiho
spektra vzdélavacich intervenci a opatteni aktivni politiky zaméstnanosti.

b. Klicovym cilem programui celoZivotniho poradenstvi by mélo byt osvojeni
dovednosti pro fizeni vlastni kariéry. Oblast celozivotniho poradenstvi by
méla vybavit jednotlivce dovednostmi a schopnostmi k rozvoji vlastni

kariéry. Podle ELGPN je pravdépodobnéjsi, ze populace s takovymi
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dovednostmi bude schopna si dobfe poradit s ekonomickymi a politickymi
zménami.

c. Celozivotni poradenstvi musi byt holistick¢é a dobfe integrované s dalsSimi
podpturnymi sluzbami. Kariérova podpora by neméla byt uzaviena do izkych
hranic. Individuédlni problémy je tfeba chapat holisticky, tudiz by sluzby
celozivotniho poradenstvi mély byt schopny odkazat klienty na dalsi
pracovisté, kde uspokoji svoje potieby.

3. Zajisténi kvality prostfednictvim kvalifikovanych odbornikii a dikladnych procest
zajiStovani kvality.

a. Dovednosti, odborna piiprava a osobni predpoklady odbornikt, kteti
poskytuji celozivotni poradenstvi, jsou rozhodujici pro jeho Uspéch. Na
uspéch poradenskych procesli maji zna¢ny vliv vodni odborna piiprava,
neustaly profesionalni rozvoj, kompetence a osobni schopnosti odbornikii
poskytujici poradenstvi.

b. Celozivotni poradenstvi zavisi na pfistupu ke kvalitnim kariérovym
informacim.

C. Celozivotni poradenstvi by mélo mit fizenou kvalitu a mélo by byt

evaluovano, aby byla zajisténa uc¢innost a podporovano neustalé zlepSovani.
(Evropska sit’ politik celozivotniho poradenstvi, 2015, s. 56-58)

Dalsim relevantnim priizkumem piimo z Ceského prostiedi je studie Narodniho tistavu pro
vzdélavani (NUV), kde v roce 2013 kolektiv autor pod vedeni Jitiho Stradala vytvofil navrh
Integrovaného systému kariérového poradenstvi (ISKP). Studie zhodnotila mozné aspekty a
vlivy na kariérové poradenstvi pohledem na cely systém. ISKP je navrhem pro podporu
cilovych skupin studie (poradcii, rodicli a rodinnych pfislusniki, uciteld, zajemcl o
poradenstvi, instituci), podporu cilovych poradenskych sluzeb tak, aby nabidka odpovidala
poptavce, a propojeni resortl smérem k vytvoreni efektivniho a provdzaného systému.
Navrhu predchazela vstupni studie dokumenti ke kariérovému poradenstvi, analyza
soucasného stavu kariérové poradenstvi, Setfeni mezi potiebami klientii a poradct, vystupy
ze specialnich workshopti a jednani s aktéry v kariérovém poradenstvi (Stradal, 2013, s. 35).
Vytvoreny navrh kritérii by mél odpovidat optimalnimu stavu, kterého nemusi byt podle
Stradala dosaZeno. Ze studie vyplyva desatero integrovaného systému kariérového

poradenstvi:
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Klient hleda, objevuje, rozhoduje se — poradce vede klienta k rozhodnuti a piebrani
zodpovédnosti sam za sebe.
Skola by méla hrat v kariérovém poradenstvi pro mladez hlavni roli — $kola je
hlavnim institutem, kde by se zakovi a studentovi mélo dostat primarn¢ kariérového
poradenstvi. VSechny dal§i poradenské subjekty by svymi sluzbami mély na
poradenstvi ve Skole navazovat.
Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo byt provazano se vzdélavanim. Pfedmétem
vzdélavani smérem ke kariérovému poradenstvi by mélo byt zejména:

e motivace k pfemysleni o otazkach svého budouciho Zivota;

e sebepoznavani,

e orientace ve sv¢te prace;

e vyhledavani informaci, jejich hodnoceni a aplikace v ndvaznosti na vlastni

ptredstavy, priority, z4jmy, pfedpoklady i hranice moznosti.

Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo byt svébytnym ucelenym okruhem ¢innosti
odlisenym od vychovného poradenstvi.
Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo mit svého hlavniho koordinatora, ktery by
vytvarel podpirné prostiedi pro ucitele, rodi¢e a mél by navazovat spolupraci
s dalsimi subjekty, jako je napt. Utad prace &i zaméstnavatelé.
Kariérové poradenstvi ve Skole by mélo smétovat i k rodi¢lm.
Kariérové poradenstvi v Informacné poradenském stiedisku Ufadu prace je
nezastupitelné. Své sluzby ma nabizet také zakiim, zakiim s rodi¢i a celym tfidam.
Poradenstvi by meélo zohlediiovat moznosti profesniho uplatnéni. (Déale bych
doplnila, Ze pracovnici Ufadu prace v ndvaznosti na moznosti profesniho uplatnéni
by méli mit pfehled o vyvoji trhu a také navést klienty na osvojovani kompetenci
uplatnitelnych pro vice obort, tzv. pfenositelné kompetence.)
Pro zajemce by mély byt k dispozici psychologické sluzby, napt. psychodiagnostika
studijnich a profesnich ptfedpokladi a poradenstvi pro zaky se specifickymi
poruchami uceni a také profesni bilan¢ni diagnostika. Tyto sluzby, z mého pohledu,
nemusi nabizet pfimo statni instituce, ale mohou mit nasmlouvana spolupracujici
pracoviste.
Sit’ sluzeb kariérového poradenstvi by méla klientovi umoznit nekomplikovany
pruchod. Nutna soucinnost jednotlivych poradenskych subjektt vyzadujici jak

vzajemnou informovanost o jejich sluzbach, tak ptimou kooperaci poradcti z riznych
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subjektti. Pokud poradce nemtze pomoci klientovi, m¢l by jej pfesmérovat na jiné
pracovisté, kde mu pomohou.

10. Kariérové poradenstvi vyzaduje systematickou centralni podporu. Podpora by podle
autorti mé¢la mit tfi zakladni slozky:

e podpora informacni idealné sousttedénd do jednoho komplexniho systému a
doplnéna o monitoring, hodnoceni a doporucovani dalSich produktu;

e podpora vzdélavaci s moznosti vyuziti e-learningu pro zakladni know-how v
jednotlivych tématech, kurzti zaméfenych na poradenské dovednosti,
komunikaci, specifika klienti a vysokoskolské vzdélavani pro kariérové
poradce;

e podpora metodicka

o pro praci s konkrétnimi produkty (informacni, diagnostické);
o pro vzdelavani kompetenci pro kariérové rozhodovani;
o pro specifika skupin klientll aj. by také méla byt soucasti centralni

podpory propagace kariérového poradenstvi, prosazovani do priorit.

Dilezita je nadresortni koordinace centralni podpory, jeji spolecné zastfeSeni
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstva prace a socidlnich véci,

resp. Generalniho feditelstvi Utadu préce.
(Stradal, 2013, s. 36-37)

Stradal navrhoval propojeni a rozvinuti celého systému kariérového poradenstvi od kol po
Informa&né& poradenska stfediska pii Ufadu prace. Byla zde uvedena diléi doporuéeni a
scénafe mozného vyvoje, ¢imz byla zvazovana moznost vyvoje pii aplikovani raznych
opatieni. Jako dilezitou zde zmifnuje provazanost a meziresortni koordinaci a komunikaci.
Ve studii je kladen diraz na vsechny slozky a aktéry poradenského procesu v Ceské
republice, ¢imz mizeme uvedenou studii povazovat za ucelenou, ackoliv ne zcela podrobné
rozpracovanou. Z uvedenych doporuceni je znatelny velky diraz na kariérové poradenstvi

v ramci formalniho vzdélavaciho systému pro déti a mladez.

Doporuceni ELGPN 1 Stradala kladou diiraz na propojeni prace poradci a instituci v ramci
poskytovani kariérového poradenstvi poskytovat podporu po celé délce zivota jedince.
Kariérové poradenstvi pro dosp€lé navazuje na poradenstvi ve Skolach a je také provazano

se vzdélavanim. Propojenosti instituci je také mySleno ve smyslu navazovani spoluprace
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se zam¢stnavateli a dalSimi subjekty poskytujici informace k poradenskému procesu —
psychodiagnostika, psychologické sluzby. Obé doporuceni kladou dliraz na ucelenost sluzeb
a holisticky pfistup ke klientovi. Intervence a pfistup ke klientovi je také doplnén o
provazanost na vzdélavani a podpora osvojeni dovednosti pro fizeni vlastni kariéry —
ziskavani informaci 0 trhu prace, sebepoznavani. I tento bod navazuje napt. na zminéné
psychologické sluzby. V neposledni fadé ob¢ sady doporuceni kladou diiraz na odbornost
kariérovych poradcii, jejich orientaci na trhu praci a kompetence k poskytovani poradenstvi.
Diilezita je odborna ptiprava poradci a neustaly profesionalni rozvoj. ELGPN na rozdil od
Stradala klade diraz na fizeni kvality a evaluaci poradenského procesu. Stradal se ve studii

vice zabyva poradenstvim pro déti a mladez.

Pro ucely prace mize byt vyuzit i némecky narodni projekt Kvalita v poradenstvi
(Beratungsqualitidt — BeQu), ktery stanovuje kritéria k nastaveni kvality v poradenstvi na
staitni Grovni. Do projektu byli zapojeni stakeholdefi a aktéfi z oblasti kariérového

poradenstvi — poradci, klienti, organizace apod. Projekt navrhuje 6 kategorii kritérii kvality:

e transversalni kritéria kvality: zaméteni na klienta, transparentnost poradenského
procesu, etické aspekty, kvalitni strategie poradenského procesu;

e kritéria kvality vztahujici se k poradenskému procesu: vytvareni vztahu ke klientovi,
vyjasnéni cilli poradenského procesu, analyza situace a ujasnéni zdrojii, moznost
vyvoje/feseni perspektiv;

e kritéria kvality vztahujici se k profesionalizaci poradcii: kompetentnost a
profesionalita poradce, orientace smérem ke standardiim;

o fkritéria kvality vztahujici se k organizacnimu kontextu: mise a strategie, formalni
management a procesy, organizacni kultura, organizacni zjiSténi zaméstnancl a
materialnich zdroji, interakce se socialnim konceptem;

e kritéria kvality vztahujici se k socialnimu kontextu: informovani a poskytovani
poradenskych sluzeb, podpora k samofizenému fizeni kariéry a rozvoje, podpora

vzdélavaciho a odborného rozvoje, podpora socialniho zaclefiovani.

(Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung, 2012, s. 5).
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5.3 Kritéria komparativni studie

Priizkumy NUV i ELGPN se shoduji na vytvofeni kontinualniho systému kariérového
poradenstvi, na ktery se klient v kterékoliv zivotni fazi mtze obratit na pfislusnou instituci,
kterA mu pomuze v jeho situaci. Projekt Be-Qu se zaméfuje vice na kvalitu a v ramci
kvalitativnich kritérii metodickou i vzdélavaci podporu poradct. Instituce v kariérovém
poradenstvi maji byt vzajemné provdzané a maji nabizet kvalitni sluzby, jak naznacuji
uvedené studie a projekt. Portfolio sluzeb by mélo byt rozsSifené o dalsi sluzby napf.
psychologické poradenstvi. Zahrnovani dalSich aktéri do poradenského procesu je také
nedilnou soucésti podpory systému kariérového poradenstvi. Ptebirdni zodpovédnosti
jednotlivecem za svou kariéru je kritériem zminénym nejen v téchto prizkumech, ale také jej
zminuje Ingela Bergmo-Prvulovic, kterd analyzovala dokumenty na evropské urovni a
zjistovala naroky kladené na klienta. Od jednotlivel je ofekavana nezavislost, kontrola a
fizeni jejich kariéry v rlznych kontextech, v kterych se budou ucit a aplikovat jejich
dovednosti (Bergmo-Prvulovic, 2012, s. 163). Osvojovani dovednosti pro zivot vice rozebira
ELGPN. Vsechny zminéné prizkumy se shoduji na vybaveni poradcii potfebnymi

dovednostmi, na profesionalizaci poradenské praxe a podpote celého systému.

Z vyse uvedenych prizkumil Ize vyvodit kritéria pro komparaci systémi kariérového

poradenstvi, jez je soucasti kariérového poradenstvi. Jedna se o nasledujici kritéria:

1. Organizace zabyvajici se kariérovym poradenstvim pro dospélé. Pro popis
systému kariérového poradenstvi je nosné predstaveni hlavnich instituci starajicich
se 0 kariérové poradenstvi. Organizace hraji hlavni roli v systému kariérového
poradenstvi, jak 1ze vidét u zminovanych prizkumi. Organizace tvoii jako jeden
celek systém a sit’ sluzeb, kterd podle Stradala (2013) ukazuje, jak je systém
priichodny® pro jednotlivce. Dalsim bodem tohoto kritéria miize byt spojeni sluzeb
kariérové poradenstvi s dal§imi sluzbami, jak nabizi v druhém bod¢ prizkum
ELGPN i NUV. Organizace jako takové jsou zdrojem informaci k fizeni vlastni
kariéry, jsou poskytovateli poradenstvi a do jisté miry zajiSt'uji kvalitu poradenskych
sluzeb. Organizace jsou také poskytovateli poradenstvi a podle vySe uvedého by

m¢ély slouzit k poskytovani kvalitnich informaci.

® Autor blize nevysvétluje pojem priichodnosti, pro uéely price miZeme termin vykladat jako ndvaznost
poradenskych aktivit.
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Na zédkladé komparace organizaci Ize zjistit také zasah statu i nadnarodnich instituci
do ramce kariérového poradenstvi. Ziizeni takovych organizaci souvisi |
s legislativou v dané zemi. Existence organizaci a jejich provazanost je tak urcujici
pro prvni kritérium.

V ramci prvniho kritéria budou zminéné i asociace jako podpurny prvek pro
sdruzovani a sitovani v oblasti kariérového poradenstvi.

Politika a legislativa v oblasti kariérového poradenstvi. K popisu systému
kariérového poradenstvi shledavam na zakladé zminénych studii dalezitou politiku,
kterou v ptipad¢ kariérového poradenstvi miizeme vnimat jako soubor dokumentt,
kritérii a pravidel v dané oblasti. Existence legislativnich dokumentli ndm tika vice
o statnich zasazich do oblasti kariérového poradenstvi. Patii zde i strategické
dokumenty. Z nich lze ur¢it dalezitost, zda je kariérové poradenstvi prioritou dané
zem¢ a jaky je nastin dalSiho vyvoje. Krom¢ strategickych dokumenti lze do této
kategorie zaradit i standardy profese a dal$i narodni dokumenty zmifujici se o této
oblasti. Patfi zde také neodmysliteln¢ etické kodexy. Jejich existence
profesionalizuje poskytované sluzby, jsou zavazné pro cEleny-poradce asociaci a
organizaci poskytujici poradenstvi. Etické kodexy také brani profesi pied statnimi
zasahy, regulaci ze strany statu a nechava moZnost oblasti autonomné se rozvijet,
pomahaji kontrolovat neshody uvnitf organizace ¢i celého oboru a také ochranuji
poradce pied vefejnosti — zejména pii zamérném ocernovani poradci (Van Hoose a
Kottler podle Gladding, 2009, s. 233-239). Z legislativniho pohledu zéasahy statu
mohou nastavovat kvalitu ¢i kvalifika¢ni Groven pro poradce.

Vzdélavani a odborna priprava poradci. V neposledni fad¢ bude zminéna
profesni pfiprava kariérovych poradct jakoZto kritérium pro nastavovani kvality
poradenskych sluzeb. Poradce jako takovy je jeden znosnych piliid celého
poradenského procesu. Kritérium vychdzi z obou studii 1 z projekti. V prizkumu
ELGPN je ve tfetim bodé zminéno, Ze na ,,uspéch poradenského procesu maji znacny
vliv uvodni odborna ptiprava, neustaly profesiondlni rozvoj, kompetence a osobni
schopnosti odbornikl poskytujici poradenstvi (Celozivotni sit’ politik celozivotniho
poradenstvi, 2015, s. 58). Stradal v poslednim bod¢ doporuéeni navrhuje vzdélavaci
podporu pro poradce a metodickou podporu pro vzdélavani kompetenci (Stradal,
2013, s. 37). Cilem této prace neni zjistit, kolik v dané zemi operuje poradct, ale jaké

podminky pro svou praci maji. Patii zde zejména vzdélavaci moznosti V ramci
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formalniho i neformalniho vzdélavaciho systému, standardy a popisy prace, piipadné
kompetence poradce v danych zemich.

4. Prijemci poradenskych sluzeb. Poslednim kritériem pro komparaci je klient
jakozto ptijemce sluzeb. Klient je dal§im nosnym pilifem poradenského procesu.
Ackoliv se pruizkum ELGPN i Stradal vice zamétuji na osvojeni kariérovych
kompetenci a obsahovou napln kariérniho procesu, neni toto predmétem tohoto
kritéria.

V tomto Kritériu se prace nebude zabyvat kompletni analyzou typologie klienti v
daném staté. Na zaklad¢ statistickych tidaji bude posouzena Cetnost poskytovani
poradenskych sluzeb a ptipadnd uspéSnost pii zafazeni na trh prace. Oblast
kariérového poradenstvi neni ucelené statisticky sledovand, tudiz zdrojem pro tuto
Cast budou Ufad prace a Spolkova agentura pro zaméstnanost Vv Némecku.
Poradenskych aktivit je na izemi obou stati mnohem vice nez uvadi tato diplomova

prace.

Déle by zde mohl byt zminén samotny obsah poradenského procesu, pouzité metody a
nabidka sluzeb klientovi, jak je uvedeno v uvodu kapitoly. Prizkum obsahu kariérové
poradenstvi by vSak byl obsahly a vyzkum by mohl byt obsaZen v samostatné diplomové
praci. Proto k rozsahlosti tématu je v této diplomové praci obsah sluZzeb kariérového
poradenstvi jako takovy vynechdan. Rémcova nabidka sluzeb statnich agentur pro

zprostifedkovani prace bude soucasti ctvrtého kritéria.
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6 Systém kariérového poradenstvi v Ceské republice

Kariérové poradenstvi v Ceské republice spada pod dva resorty, a to pod Ministerstvo
Skolstvi, mlddeze a télovychovy (dale jen MSMT) a pod Ministerstvo prdce a socidlnich véci
(dale jen MPSV). V ramci téchto dvou resorti mizeme definovat ramec kariérového
poradenstvi pro zaky, studenty a dospé&lé. Pod MSMT spada zejména poradenstvi v ramci
formalniho vzdélavaciho systému, kdezto MPSV se zabyva spiSe poradenstvim pro

zamgéstnavatele, uchazeCe o zaméstnani a zdjemce o zaméstnani.

Poskytovani kariérového poradenstvi na primarnim, sekundarnim i tercidrnim stupni
vzdélavani je dano legislativnimi regulacemi konkrétné vyhlaskou ¢&. 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich. Pro
dospélé je legislativné zakotveno kariérni poradenstvi v ramci regulace Informaéné
poradenskych stiedisek pii Utadu prace Ceské republiky (déle jen Utad prace) v zékoné ¢.

73/2011 Sh., 0 Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakontl.

Dale je kariérni poradenstvi mimo Skolni prostfedi poskytovano v pedagogicko-
psychologickych poradnach, specialné¢ pedagogickych centrech a dalSich organizaci,
obvykle neziskového charakteru. Pro dospélé je poradenstvi poskytovano i ve
specializovanych centrech zabyvajicich se danou ¢innosti (napf. bilanéné diagnosticka

stiediska).

6.1 Kariérové poradenstvi pro dospélé v Ceské republice

Systém kariérového poradenstvi pro dospélé v Ceské republice neni sjednocen a legislativné

ukotven, piesto jej lze rozdélit do nékolika kategorii podle cilovych skupin:

1. Kariérové poradenstvi pro mladé dospélé. Cerstvym a budoucim absolventim
poskytuji kariérové poradenstvi zejména poradenska centra na vysokych Skolach.

2. Kariérové poradenstvi pro nezaméstnané je poskytovano této cilové skupiné Uradem
prace v Informacni a poradenskych strediscich (tzv. IPS).

3. Kariérové poradenstvi pro zaméstnané je poskytovano v nestatnich organizacich a

soukromymi poradci.

Vsechny cilové skupiny maji ptistup k poradenskym sluzbam v rameci IPS.
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6.2 Organizace zabyvajici kariérovym poradenstvim pro dospélé v CR

Poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi v Ceské republice pro dospélé probiha
v n¢kolika organizacich, které znazoriiuje nasledujici obrazek:

Porade_nst\fi v soukromych a neziskovych Kariérové poradenstvi
organizacich (v&. personalnich agentur) ve $kole (SS, pfip. VOS) *)

Kariérové poradenstvi

vzdélavani (poradenstvi,
zprostiedkovani, rekvalifikace) 1

Verfejné
pristupné Dospély navsy
internetové klient
zdroje ‘Kariérové poradenstvi
- v IPS Uradu prace CR
PRSI .,
Kariérové poradenstvi Dalsi sluzby Uradu préce E

poradenstvi NUV

1
1
'
v Centru kariérového i smetujici jiz mimo formalni
1
1
1
1
1

Obrazek 3: Moznosti vyuzivani sluzeb dospélymi klienty (Stradal a kol., 2013, s. 19)
6.2.1 Krajské pobo¢ky Uradu prace Ceské republiky

Krajské pobocky Uradu prdce dle zékona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti poskytuji
poradenskeé sluzby pro uchazece o zaméstnani 1 pro zaméstnavatele. Poradenstvi miize také
poskytovat na zakladé¢ dohody s jinymi odbornymi zafizenimi napt. s pedagogicko-
psychologickou poradnou a bilanéné diagnostickymi pracovisti. Generalni feditelstvi Uradu
prace tidi obor zprosttedkovani a poradenstvi, které¢ metodicky koordinuji krajské pobocky.

Celkem je v Ceské republice 226 kontaktnich pracovist Uradu prdce.

Poradenstvi je poskytovano v ramci IPS. Poskytovani poradenstvi je legislativné ukotveno
v zakoné ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky, kterym je specifikovano &innost a

fungovani Uradu prace.

Z legislativnich dokumentii vyplyva Uradu prdce ukol poskytovat kariérové poradenstvi i
informace o moZnostech ziskani informaci smérem ke vzdélavani a uplatnéni na trhu prace.

Kariérové poradenstvi je poskytovano zaktim, studentim a dospélym.

6.2.2 Narodni poradenské forum (NPF)

Nérodni poradenské forum je poradnim organem MSMT a MPSV pro oblast kariérového
poradenstvi, ma tedy mezirezortni charakter. Vzniklo v rdmci Evropské sité celozivotniho

poradenstvi. Tato sit’ se snazi o implementaci priorit identifikovanych v souboru doporuéeni
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pro celozivotni poradenstvi Evropské unie prostfednictvim své lenské sité a skrze pracovni
skupiny. NPF je tvofeno ¢lenskou zakladnou ze subjekti, které se zabyvaji poskytovanim a
rozvojem sluZzeb kariérniho poradenstvi v CR (Statut narodniho poradenského fora, Praha
2010, s. 1). NPF neposkytuje kariérové poradenstvi, je zprostfedkovatelem evropskych

doporuceni a iniciativ a mize poskytovat informace o rozvoji kariérového poradenstvi.

6.2.3 Centrum Euroguidance

Euroguidance je evropsky program vytvofeny Evropskou komisi za tucelem sladéni
riznorodych piistupt k poradenstvi v Evropé (Euroguidance, nedatovano, nestrankovano).
Ceské Centrum Euroguidance pusobi pti Domu zahranicni spoluprdce (DZS), ktery je
piispévkovou organizaci MSMT. Hlavnim cilem evropského programu Euroguidance je
vyména zkuSenosti v oblasti zavadéni a realizace poradenstvi v 34 evropskych zemich.
Centrum Euroguidance si klade za cil zprostfedkovat odborné vefejnosti zkuSenosti
z evropskych zemi a podpofit tak rozvoj kariérniho poradenstvi CR (Euroguidance,
nedatovano, nestrankovano). Centrum Euroguidance kromé zprostiedkovani informaci ma
za cil zprosttedkovavat ¢i organizovat workshopy a vzdélavaci akce pro poradce, sitovat a

poskytovat informace.

6.2.4 Poradenské asociace

O rozvoj kariérniho poradenstvi a jeho realizace se zasazuje také nckolik poradenskych
asociaci, mezi které napiiklad patii: Asociace vysokoSkolskych poradcu, Asociace
soukromych poradenskych pracovnikii, Unie psychologickych asociaci CR apod. Asociace
vysokoskolskych poradcii vroce 2015 sdruzila 64 cleni (AVSP, nedatovano,
nestrankovano), Asociace soukromych poradenskych pracovnikii nema zadné informace o
poctu ¢len na svych strankach (Asociace SPP, nedatovano, nestrankovano). Asociace
instituci vzdélavani dospélych CR dala podnét ke vzniku pracovni skupiny pro kariérové
poradenstvi a hlavnim cilem je feSit problematiku kariérového poradenstvi pro dospélé a
dalsi vzdélavani kariérovych poradcti (ATIVD CR, 2016, nestrankovano). Hlavnim tikolem
asociaci je propojovani a sitovani poradcii a poskytnuti prostoru pro vyménu zkuSenosti ¢i

zprosttedkovani poradcii potencionalnim klientim.

7 Z anglického originalu European Union Resolutions on Lifelong Guidance
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Mladou organizaci v oblasti poradenstvi je Asociace bilancni diagnostiky, ktera vznikla na
zaklad¢ vystupu projektu OP LZZ CZ.1.04/5.1.01/77.00070 Bilan¢ni diagnostika pro
uchazece o zaméstnani: vymeéna zahranicnich zkusenosti a aplikace novych poznatki do
praxe Uradu prdce. V sou¢asné chvili asociace sdruzuje 28 fadnych ¢lenti a 19 ptidruzenych

¢lent (Asociace bilan¢ni diagnostiky, 2017, nestrankovano).

Mezi asociacemi v oblasti kariérového poradenstvi vznikla i Ceskd asociace kariérového
poradenstvi. Mezi své cile fadi sdruzovani odbornikd v této oblasti, vznik prostoru pro
vymeénu zkuSenosti a spolupraci s vefejnymi i soukromymi subjekty. Pocet ¢lenli asociace
neni znam. Pfipravovanym projektem je databaze poradci (CAKP, nedatovano,

nestrankovano).

6.2.5 Poradenska centra pri vysokych Skolach

Dal$imi organizacemi poskytujicimi poradenstvi pro dospélé jsou poradenska centra pfi
vysokych $kolach, ktera maji obdobnou napli, piesto rozsah a obsah poradenskych sluzeb
je odlisny. Jako ptiklad lze uvést Psychologické poradenské centrum Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy, které mj. nabizi kariérové poradenstvi. Poradenstvi pii vysokych
Skolach je opatfeno zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a pro Univerzitu Karlovu

Opatienim rektora Univerzity Karlovy €. 25/2008.

6.2.6 Centrum kariérového poradenstvi pfi Narodnim dstavu pro vzdélavani

Centrum kariérového poradenstvi je kontaktnim mistem pro ziskani informaci o
vzdélavacich moznostech pro déti, studenty 1 dospélé. Centrum poskytuje sluzby
kariérového poradenstvi a je provozovatelem webovych stranek www.infoabsolvent.cz a
www.narodnikvalifikace.cz. Na strance infoabsolvent jsou dostupné informace ke studijnim
obortim, vyvoji na trhu prace a e-learningy zamétené na volbu povolani. Stranka narodni
kvalifikace poskytuje informace o Narodni soustavé kvalifikaci S moznostmi absolvovani

zkousek a informacemi o kvalifikacich.

6.2.7 Soukromé organizace

Nabidka soukromych organizaci je pestra a jejich aktivity nelze jednotné shrnout. Nabizené
aktivity jsou stejné Siroké, jako je Siroka zédkladna subjektii poskytujici kariérové poradenstvi
— 0od soukromych poradcii a kouct pies neziskové organizace, az po poradenstvi ve firmach

a soukromych organizaci zabyvajicich se touto oblasti. Pfikladem mutze byt neziskova
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organizace Evropskd kontaktni skupina, ktera nabizi kariérové poradenstvi i vzde€lavaci
kurzy v této oblasti. Ve své praci se zaméfuji i na praci s cizinci a imigranty. Dal$im
piikladem je Centrum kompetenci, které poskytuje také kariérové poradenstvi, vzdélavaci

sluzby a kurzy CH-Q kompetenci.

6.2.8 Informacni zdroje

Jednim z ukolti organizaci je poskytovani informaci o vyvoji trhu prace, nabidkach
vzdélavani a dalsi informace ke kariérovym volbam. V Ceské republice je portalti nékolik,
nejvyznaméjs$i z nich je Infoabsolvent. Provozovatelem stranek je Ndrodni ustav pro
vzdélavani. Na strankach jsou informace rozdéleny do sekci podle skupin klientd (Zaci ZS a
jejich rodice, Zaci a absolventi SS, pedagogové a poradci, stratni sprava a zaméstnavatelé),
kde jsou piipravené testy, videoukazky a informace o trhu prace v Ceské republice i
vV Evropské unii (Infoabsolvent, nedatovano, nestrankovéano). Pro pedagogy a poradce jsou
k disozici uzite¢né informace o uplatnitelnosti absolventti, pozadavky zaméstnavatelt a
pracovni listy pro praci se zaky a studenty. Na strankdch Uradu prdce jsou informace o
vyvoji nezamé&stnanosti, statistiky, volné pracovni pozice a dalsi informace k regionalnim

pobockam a jejich praci.
6.3 Politika a legislativa

6.3.1 Legislativni dokumenty

V Ceské republice neni jednotnost v legislativé zabyvajici se kariérovym poradenstvim, tedy
neexistuje takovy pravni dokument, ktery by ndm popisoval kariérovy proces pro dospélé
Vv jeho celistvosti. Zminku o kariérovém poradenstvi miiZeme najit v n€kolika zakonech.
Jednotné je popsano kariérové poradenstvi ve Skolach a Skolskych zatizenich, a to ve
vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve $kolach a Skolskych
poradenskych zatfizenich a v jejim aktuadlnim znéni. Je zde zminén nejen obsah sluzeb, ale
také ukoly jednotlivych organizaci a standardni Cinnosti poraden Vrozsahu pro déti a
mladeZ. Rozsah plsobeni kariérovych poradcii na Skolach, ptipadné pedagogti, urcuji dalsi
vyhlasky a nafizeni vlady Jedna se konkrétné o natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb. o stanoveni
rozsahu piimé vyuCovaci, pfimé vychovné, piimé specidlné¢ pedagogické a piimé
pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovniki a vyhlasku ¢. 317/2005 Sb.
o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovnikii, akreditacni komisi a kariérnim systému

pedagogickych pracovnikd.
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Na vysokych skolach je poradenstvi také uréeno zdkonem, a to zdkonem ¢. 111/1998 Sb., 0
vysokych skolach a o zmén¢ a doplnéni dalSich zakont (zakon o vysokych Skolach), kde
Vv Casti druhé §21 je vefejna vysoka Skola povinna ,,poskytovat uchazecim o studium,
studentim a dalSim osobam informacni a poradenské sluzby souvisejici se studiem a s
moznosti uplatnéni absolventd studijnich programi v praxi (MSMT, 1998, nestrankovano).
Zakon je doplnén na kazdé vysoké Skole zvlast’ opatfenim rektora. Poradenstvi je tedy
zameieno na vzdélavani a kariérové poradenstvi je urCeno predevSim studentim a

absolventum.

Krajské pobo¢ky Uradu price dle zikona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti poskytuji
poradenské sluzby pro uchazeCe o zaméstnani i pro zaméstnavatele. Zakon urcuje
poradenstvi jako jeden z nastroju pro zajisStovani aktivni politiky zaméstnanosti. Poradenstvi
muze také poskytovat na zdkladé dohody s jinymi odbornymi zafizenimi napf.
s pedagogicko-psychologickou poradnou a bilanéné diagnostickymi pracovisti. Generalni
teditelstvi Uradu prace idi obor zprostfedkovani a poradenstvi, které metodicky koordinuje

krajské pobocky.

Kariérové poradenstvi je zajemctim poskytovano v ramci sluzeb IPS, které jsou ptidruzeny
ke kontaktnim pracovistim. IPS rozsitilo své sluzby oproti minulosti nejen pro zajemce a
uchazeCe pro zaméstnani, ale také pro studenty, zéky, rodice, Skoly a Skolska zafizeni.
V ramci svych sluzeb se zde mohou zajemci dozvédét kompletni informace o $kolnich a
uéebnich oborech. Pracovnici poskytuji individualni i skupinové poradenstvi, besedy a burzy

skol.

V ramci vykonavani povolani poradce nam Zivnostensky zakon #iké, ze v Ceské republice
je poradenstvi, pokud se nejedna o psychologické poradenstvi, volnou Zivnosti, tudiz zde
nejsou regulativni podminky (pozadovana troven ¢i obor vzdélani) pro poradce (Obsahova
napln zivnosti volné, nedatovano, nestrankovano). Ztoho plyne moznost poskytovat
kariérové poradenstvi vSem zijemcim nehledé na jejich vzd€lani nebo dosavadni

zkuSenosti.

6.3.2 Standardy a kodexy

V ramci tvorby Narodni soustavy kvalifikaci v Ceské republice vznikl popis kvalifikaci

zabyvajici se kariérovym poradenstvim. Jedna se o tfi rizné kvalifikace:

e Kariérovy poradce pro zaméstnanost;
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e Kkariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu;

e Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel.

Dané kvalifikace popisuji kompetence kariérovych poradcli pro vySe uvedené oblasti.
Standardy vSak nejsou jednotné piijimanymi standardy kvality na izemi Ceské republiky a
neni prosazena nutnost absolvovat zkousky z téchto kvalifikaci pfi sou¢asném vykonavani

poradenské praxe.

Kvalifikace, kompetence a popis prace nabizi Narodni soustava povolani, kde pozice
kariérového poradce je komplexné popsana. Blizsi specifikace je nabidnuta v kapitole 6.4

Vzdélavani a odborna piiprava poradci.

Na arovni Ceské republiky neexistuje jednotny eticky kodex zavazny pro viechny kariérové
poradce. V této oblasti lze zminit poéin Ceské asociace pro kariérové poradenstvi, ktera
eticky kodex vytvotila. Tento eticky kodex je zdvazny pro vSechny Cleny této organizace a
byl vytvoten na zakladé etického standardu Mezindrodni asociace vzdéldavaciho a profesniho

poradenstvi — |AEVG (pfiloha B).

Sledovani kvality sluzeb kariérového poradenstvi v Ceské republice neni jednotnd
hodnoceno a neni zakotveno V legislativé. Jednou z moznosti, jak nastavovat kvalitu
Vv poradenstvi, je pravé u poradci, kde je k dispozici kvalifikacni standard z Narodni
soustavy kvalifikaci. Kvalitni projekty v oblasti kariérového poradenstvi v Ceské republice
jsou vyhlasovany Ceskym centrem Euroguidance snizvem Narodni cena kariérového
poradenstvi. SoutéZ nema pevné kategorie a upozoriiuje na zajimavé a kvalitni projekty,

instituce a poradce. Hlavnim cilem je vétsi informovanost Siroké a odborné vefejnosti.

6.3.3 Strategické dokumenty

Na urovni Ceské republiky existuje nékolik strategickych dokumenti zabyvajici se
kariérovym poradenstvim. Zadny zt&chto dokumentli nezmiiiuje oblast kariérového

poradenstvi jako primarni a jedna se spiSe o zminky v rdmeci t€chto dokument.
Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2020

Vydani Strategie vzdélavaci politiky nahrazuje Narodni program rozvoje vzdélavani
v Ceské republice tzv. Bilou knihu z roku 2001, ktera pozbyla platnosti. V priifezovém
tématu SniZovat nerovnosti ve vzdélavani se pise o individualizaci nabidky poradenskych

sluzeb. V dokumentu se uvadi, Ze poradenstvi je problematickym tématem Ceské republiky,

o1



protoze poskytované sluzby nejsou fizeny a kontrolovany z hlediska obsahu, a zaroven se

potyké s nedostatkem financnich a lidskych zdroju.

Strategie vzdélavaci politiky si klade v této oblasti nékolik cili zaméfenych na
individualizaci, dostupnost a kvalitu poradenskych sluzeb, zlepSeni financovani sluzeb a
umoznén dalkovy pfistup. Dulezitym cilem je ,,zlepSovat dostupnost a kvalitu kariérového
poradenstvi zaméteného na rozvoj dovednosti potfebnych pro fizeni vlastni profesni drahy,*

(MSMT, 2014, s. 24).

Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky na

obdobi 2015 - 2020

Dlouhodoby zdmér se vénuje kariérovému poradenstvi vice, neni pouze okrajovou oblasti
jako ve vétsing uvedenych dokumentti. Uvadi nutnost genderové rovnosti v kariérovém
poradenstvi, zajiSténi kvality poradenskych sluzeb a zminuje kol vychovnych poradcii

poskytovat kariérové poradenstvi. V této oblasti jsou ur€eny nasledujici sméry vyvoje:

e rozvijeni informacniho systému;
e vytvofeni metodického portalu pro poradenské pracovniky;
e provazani kariérového poradenstvi v potfebach trhu;
e posilovani spoluprace a koordinace poskytovatelll kariérniho poradentstvi;
e zavedeni cilenych programi, které budou prohlubovat individualni schopnosti a
zajmy;
e zavedeni vzdélavacich aktivit pro pedagogické pracovniky.
(MSMT, 2015, s. 55)
Konkrétni opatieni tohoto dokumentu viz ptiloha C.

Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020

Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020 (strategie zaméstnanosti) je strategicky
dokument MPSV vychazejici z materidlu Koncepce politiky zaméstnanosti 2013 — 2020
(koncepce zaméstnanosti). V koncepci zaméstnanosti jsou stanoveny priority, které strategie

zameéstnanosti dale rozpracovava.

V dokumentu strategie jsou nastinény problémy a nedostate¢né kariérové poradenstvi byva

uvadéno jako jedna z pii¢in problému, proto také v popisu cilového stavu je uvedeno,
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ze ,,bude fungovat systémové kariérové poradenstvi na trhu prace, véetné poradenskych
programi k technikdm vyhledavani zaméstnani a volby povolani, bude podpotfen rozvoj
rekvalifikaci (dalsi profesni vzdélavani) a pracovnich rehabilitaci v souladu s potfebami trhu

prace, véetné jejich financovani“ (MPSV, 2014, s. 2).

Ve strategii jsou popsana opatieni, jak tohoto cilového stavu dosahnout, a to konkrétné
rozvijenim IPS, poskytovanim celozivotniho kariérového poradenstvi, nastavenim

spoluprace mezi MSMT a MPSV s vymezenim jejich kompetenci.

Legislativni i strategické dokumenty se zabyvaji kariérovym poradenstvim okrajové a neni
ani jedna legislativni vyhlaska ani strategicky dokument, které by se problematikou
kariérového poradenstvi pro dospélé piimo zabyvaly. Presto strategické dokumenty vnimaji
kariérové poradenstvi jako dilezity nastroj, s kterym je potieba pracovat a u které¢ho je nutné
kontrolovat kvalitu. Standardy, kompetence a popisy prace jsou na tizemi Ceské republiky

vypracovany a mohou slouzit naptiklad pro potfeby kontroly kvality a evaluaci v této oblasti.

6.4 Vzdélavani a odborna priprava poradci

Podle Narodni soustavy povolani je mozné v ¢eském vzdélavacim systému vystudovat
nekolik vzdélavacich programii v oboru poradenstvi. Podle vyzkumu V rdmci projektu
Network for Innovation in Career Guidance and Counselling in Europe (NICE) probihajici
v letech 2009-2015, jenz je vysledkem konsorcia 45 univerzit v 29 evropskych zemich, jsou
v Ceské republice pouze 2 univerzity, kde Ize studovat kariérové poradenstvi (Vendel, 2016,

5. 167).

Akreditované obory blizké ke kariérovému poradenstvi jsou Poradenstvi v odborném
vzd&lavani na Ceské zemédélské univerzité v Praze, které lIze v soucasné dobé vystudovat
pouze na Urovni bakalarského studia, a obor Socidlni pedagogika a poradenstvi, ktery lze
absolvovat na Univerzité Palackého v Olomouci v navazujicim magisterském studiu. Obor
socialni pedagogika a poradenstvi lze na urovni bakalafského studia také vystudovat na

Masarykoveé univerzité v Brné (Infoabsolvent, nedatovano, nestrankovano).

Mimo formalni vzdélavaci systém neexistuje v Ceské republice akreditovany vzdélavaci
program piipravujici budouci kariérové poradce (MSMT, nedatovano, nestrankovano).
Podle Databdaze akci dalsiho profesniho vzdélavani neexistuje rekvalifikaéni ani

akreditovany kurz pouze pro kariérové poradce (DAT CZ, 2017, nestrankovano). Presto
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nabidka vzdélavacich kurzi je Sirokd, a to jako pro Sirokou vefejnost, tak pro odborniky.
V souvislost s dalsim vzdélavanim pedagogickych pracovnikti existuje usneseni vlady
Ceské republiky &. 1004/2005, z néhoz vyplynula povinnost pro vychovné poradce doplinit
si kvalifikaci pro praci se Zaky se zdravotnim postizenim. Kurzy pro vychovné poradce (v
ramci dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikill) se potadaji zejména na pedagogické
fakulte Univerzity Karlovy a na Masarykové univerzit¢ v Bmé& (MSMT, nedatovano,

nestrankovano).

Ackoliv jednim z tkold IPS pi#i pobockach Uradu prdce je kariérové poradenstvi, tak ani
zde neni povinnost mit patfi¢né vzdélani ¢i zkousku z profesni kvalifikace. Nejsou znamy
informace, zda pro poradce pti Uradu price jsou k dispozici specialni vzd&lavaci kurzy,

které by je vybavily potfebnymi dovednostmi a znalostmi.

Supervize je dalsi moznosti zkvalitiovani sluzeb a pomoc pii zlepSovani pii praci poradce.
Podle dostupnych tidaji neni legislativné dana povinnost poskytovat poradctim supervizi.
Poskytovani supervize a podpory poradciim byva soucasti projektd. Podle Niirnbergerové
(2010) maji poradci omezeny piistup k supervizi v pedagogickych a psychologickych
centrech (Niirnbergerova, 2010, s. 15).

6.5 Prijemci poradenskych sluzeb

Od pocatku roku 2016 lze podle Ceského statistického tiFadu sledovat snizujici se tendenci
miry nezamé&stnanosti. V prvnim ¢tvrteti roku 2016 se jedna o nezaméstnanost 4,3 %, o rok
pozdéji 3,4 %. Jedna se velmi nizky tidaj, mizeme mluvit o nedostatku pracovnich sil. V
poslednim roce tedy poradci na Uradu prdice mohli pracovat vice s dlouhodobg

nezaméstnanymi a Sance na uplatnéni na trhu prace byla vysoka.

V charakteristice pfijemctu poradenskych sluZzeb budeme pracovat se statistikami, které jsou
k dispozici od Uradu prdce. Zmiiované udaje se vztahuji k roku 2016 a Ize je rozdélit podle
jednotlivych kraji. Data z Usteckého, Libereckého a Stiedo¢eského kraje nejsou k dispozici.
Vyéet viech klientl na uzemi Ceské republiky tedy neni kompletni, chybi zde statistické
tidaje z poradenskych aktivit soukromych poradc. Z dat krajskych poboéek Uradu price
byla vypracovana tabulka, ktera je k nahlédnuti v pfiloze D. N&které z kraji nerozdé€luji
poradenské aktivity podle v€kovych kategorii, tedy dostupna data nejsou kompletni. Tabulka

zahrnuje skupinové, individualni a distan¢ni poradenské aktivity.
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Zadan¢ udaje vykazuji celkové 167 970 podpotenych dospélych klientii. Tento tdaj neni
kompletni, protoze ve tiech krajich — Ustecky, Liberecky a Stiedotesky kraj — nejsou
zvetejnéné udaje a v nekterych krajich jsou do udaji zafazeni 1 zaci a studenti. Dalsi

charakteristiky o klientech nejsou znamy.

Co se tyde uspésnosti zafazeni na trh préace, lze zjistit pouze u aktivit tzv. JOB Clubech®.
Jedna se o navazujici, intenzivni skupinové poradenstvi pro dospélé. Oproti individualnim
aktivitdm jsou zafazeny v mensi mite. UspéSnost se zjistuje do Sesti mésicti po absolvovani

aktivity a je uvadéna pouze v n¢kolika krajich.

Individualni poradenstvi se poskytuji ve vétsi mife. Otazkou u individualniho poradenstvi je
obsah. Nikde neni definovan proces poradenského procesu, jaké metody jsou pouzity, zda

jde o hlubsi analyzu ¢i poradenstvi ve smyslu poskytovani informaci. Bliz§i informace

nejsou uvedeny pro zédnou cilovou skupinu.

8 JOB Club je skupinovy poradensky program, ktery pomaha uéastnikiim s orientaci na trhu préace, ziskavanim
informaci o zaméstnani. Program by mél vést k uplatnéni absolventt na trhu prace.
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7 Systém kariérového poradenstvi v Némecku

Opatieni v némeckém poradenském systému odrazi tamni vzdélavaci systém. Odpoveédnost
za poradenstvi je rozdéleno mezi vladu, federdlni stity a obce. Kariérni poradenstvi je

v Némecku zajisténo na dvou urovnich, a to na:

e Vychovné poradenstvi ve vzdélavacim sektoru — zde patii Skolni poradenstvi,
poradenstvi v oblasti vzdélavani, Skolni psychologické poradenstvi, odborné a
kariérni poradenstvi od Spolkove agentury pro zaméstnanost (Bundesagentur fiir
Arbeit — BA), poradenské sluzby pro vyssi vzdélavani.

e (Odborné poradenstvi v oblasti odborného tréninku a zaméstnavatelském sektoru — a
to umisténi a poradenstvi v BA/Job Centre, kariérni poradenstvi v BA, komunalni
poradenstvi pro vzdélavani, centra pro vzdelavani dospélych, kariérni vzdélavani ve

snémovng, poradenstvi poskytovatel pro navazujici trénink.

V mistnich kancelafich BA pracuji odborni poradci na ndrodni urovni, zatimco odborni
poradci z Mezinarodni sluzby pro umistovani od BA (Centralni zahrani¢ni a odborné
zprostfedkovani, Zentrale Auslands- und Fachvermittlung — ZAV) nabizeji odborné

poradenstvi a vzdélavani na evropské a mezinarodni urovni.

7.1 Organizace zabyvajici se Kkariérovym poradenstvim pro dospélé

VvV Némecku

Hlavnim poskytovatelem a zprostiedkovatelem kariérového poradenstvi podle socidlniho
zakona (Ausfiihrer des gesetzlichen Anspruchs nach SGB III) je Spolkova agentura pro
zaméstnanost. Piesto Spolkova agentura pro zaméstnanost nema monopol na poradenstvi.

Vedle této statni agentury existuje velké mnozstvi soukromych poskytovatelt.

7.1.1 Spolkova agentura pro zaméstnanost (Bundesagentur fiir Arbeit — BA)

Spolkova agentura pro zaméstnanost je nejvétsi zprostiedkovatel sluzeb pro trh prace
préace, umistovani uchazecli o zaméestnani na pracovni pozice, umistiiovani kandidati pozice
»trainee®, kariérni poradenstvi a zajisStovani nahrad za pfijmy z vydélecné ¢innosti, podpora
V nezamé&stnanosti apod. (Organisation, 2015, nestrankovano). BA nabizi individualni
poradenstvi a hledani kurz pro vSechny vékové kategorie, pfesto se zamétuje spiSe na

dospélé.
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Chod BA zajistuje Ministerstvo vzdélavani a vyzkumu. BA zastituje 156 pracovnich agentur
a Cita priblizn¢ 600 pobocek. Pod BA spada i1 Informacni centrum pro povolani
(Berufsinformationszentrum — BiZ). Toto centrum zaji$t'uje informace o praci, pracovnim

trhu, potada seminaie a poskytuje poradenstvi.

Centrala BA v némeckém Bonnu také zajist'uje praci Euroguidance v Némecku. Mezi jejich

povinnosti spada piedevs§im poradenstvi pro zahrani¢ni studenty a pracovniky.

BA je hlavnim zprostiedkovatelem prace 1 kariérového poradenstvi a zaroven poskytuje
informace o vyvoji trhu prace v Némecku. Ve své ¢innosti se zabyva i praci s cizinci a

imigranty.

7.1.2 Narodni poradenské forum pro vzdélavani, kariéru a zaméstnanost (Nationales

Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschiftigung — NFB)

NFB je obdoba Ndrodniho poradenského fora (NPF), je také Clenem Evropské sité
celozivotniho poradenstvi. Organizace se zaméfuje na poradenstvi poskytované
jednotliveiim ve vzdélavani, odborném tréninku a zaméstnaneckém sektoru. NFB vnima
samo sebe jako platformu pro aktéry a subjekty v oblasti poradenstvi, poskytuje piilezitost
pro vyménu znalosti a zkuSenosti napfi¢ vSemi institucionalnimi sektory (NFB, nedatovano,
s. 1-2). Organizace je nezavislym organem na statnich institucich a implementuji do své
préace vysledky studii OECD a Svétové banky. Prace NFB je vedena definicemi poradenstvi
Evropské unie a jeji cile jsou:

e podpora odborného poradenstvi v odborném vzdélavani;

e zajiStovani kvality, zajisténi systému kvality;

e profesionalizace poradenstvi.
(NFB, nedatovano, s. 1-2)

NFB se tedy zamétuje na oblast kariérového poradenstvi, situje smérem k Evropské unii a

poskytuje informace o kariérovém poradenstvi v Némecku.

7.1.3 Némecky spolek pro poradenstvi (Deutsche Gesellschaft fiir Beratung — DGfB)

Neémecky spolek pro poradenstvi je zastieSujici organizace pro 21 dalSich asociaci
zabyvajicich se poradenskymi sluzbami a celkem tato asociace pokryva piiblizné 25 000

poradci v Némecku. Zabyva se zejména kvalitou poradenskych sluzeb a jejich
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profesionalizovanim. Spolek je zastfeSujici organizaci pro tyto asociace vyjmenované
v ptiloze E.
Cile asociace jsou:
e vznik a rozvoj spole¢ného porozumeéni poradenstvi;
e podpora a koordinace vyzkumu, teorie a praxe rozvoje a vzdélavani,
e zastoupeni a distribuce poradenstvi;
e poradenstvi v narodnich a mezinarodnich oblastech a spoluprace s organizacemi,
které maji podobné cile;
e podpora mezioborovosti;
e podpora reflexe a vyvoj rdmcovych norem,;
o reflexe a rozvoj zajistovani kvality poradenskych sluzeb.
(DGTB, nedatovano, nestrankovano)
Asociace poskytuje informace, situje a propojuje poradce, pordda vzdélavaci akce pro

vzdélavatele a miiZze byt 1 zprostiedkovatelem kariérového poradenstvi.

7.1.4 Sit’ kariérnich sluzeb v Némecku (Career Service Netzwerk Deutschland —
CSND)

CSND je asociaci némeckych kariérnich sluzeb pro vyss$i vzdé€lani, spolupracuje s
Konferenci nemeckych rektorii. Tato organizace propaguje a zajiStuje standardy kvality a
profesionalizaci kariérnich sluZzeb a nastavuje piedodborny vzdélavaci servis nabizeny
univerzitami (CSND, nedatovano, nestrankovano). Sit' poskytuje informace, propojuje
sluzby kariérového poradenstvi v ramci vysokych §kol a univerzit. Kariérové poradenstvi je

poskytovano v ramci jednotlivych center pfi vysokych skolach a univerzitach.

7.1.5 Némecké sdruZeni pro profesni poradenstvi a poradenstvi ve vzdélavani

(Deutscher Verband fiir Bildungs- und Berufsberatung — DVB)

Jedna se o némecké sdruzeni pro poradce zabyvajici se kariérovym poradenstvim i
poradenstvim pro vzdélani. Jeho cilem je umoznit kvalitni pfistup k poradenskym sluzbam
pro Sirokou vetejnost. Mezi dalsi cile patii zvysit povédomi a vyznam poradenstvi a ochrana
klient zvySenim kvality poradenské prace (Ziele, nedatovano, nestrankovano). Z iniciativy
tohoto sdruzeni vznikl v roce 1999 dalsi spolek, a to Berufsberatungs Register (Registr
kariérovych poradcti — BBR). Tento spolek ma jediny cil, sdruzit kariérni poradce v jeden

registr. Tito poradci se zavazné ve své praxi fidi standardy kvality a etickym kodexem
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vytvofenym DVB. Standardy kvality byly vytvofeny v soucinnosti s DVB a odrazeji vice

narodnich standarda, které jsou rozebrany nize.

Informace k moznostem studia a prace nabizi na svych strankach Spolkova agentura pro
zaméstnanost, kde klienti mohou vybirat moznosti podle své situace. Agentura nabizi Siroky
piehled informaci pro klienty, informace k vyvoji trhu préace a statistiky. Z hlavnich stranek
Spolkové agentury pro zaméstnanost se da dostat na dalsi stranky. Kromé informaci
uvadénych nahlavnich strankach provozuje agentura také stranku studienwahl.de, ktera
nabizi informace k volbé studia, berufe.tv s pfehledovymi videi o povolanich, Berufenet

s informacemi o povolanich a dalsi.

7.2 Politika a legislativa
7.2.1 Legislativni dokumenty

V Némecku se zlegislativniho pohledu poradenstvim zabyva socidlni zékon
(Sozialgesetzbuch III), kde lze pfimo najit ¢ast zabyvajici se kariérovym poradenstvim.
Socialni zakon tfeti kniha — podpora prace (Bundensministerium der Justiz und fiir
Verbraucherchutz, 1997, s. 594) §30 Profesni poradenstvi, kde se piSe, Ze profesni

poradenstvi zahrnuje pfedavani informaci a rad:

e kvolb¢ povolani a profesnimu rozvoj a zméné povolani;

e Kk situaci a vyvoji na trhu prace;

e k moznostem profesniho vzdélani®;

e Kk hledani pracovnich mist a mist k vyucenti;

e Kk sluzbam podpory zaméstnanosti,

e kotazkam v podpotfe vyuceni a $kolniho vzdélani, stejné jako volba povolani a

profesni vzdélani.
(Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz, nedatovano, nestrankovano)

Podle tohoto zakona je kariérové poradenstvi nastrojem aktivni politiky zamé&stnanosti. Je
zde podrobné popsano poradenstvi jako ukol Spolkové agentury pro zaméstnanost.
Poradenstvi je poskytovano mladeZzi i dospélym, ktefi se chtéji podilet na pracovnim Zivotg,

kdy povaha a rozsah poradenstvi zavisi na klientovi (Bundesministerium der Justiz und fiir

® Zde nejde o vzdélani ve smyslu vysokoskolského vzdélani, spise se jedna o vzdélani na Grovni EQF 4-5
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Verbraucherschutz, 1997, nestrankovano). Zakon fika, ze poradci maji také poskytovat
informace o evropském trhu prace a zprostiedkovavat zkusenosti se zaméstnanosti v dal§ich
statech. Kariérové poradenstvi se podle zakona poskytuje pii volbé zaméestnani, odborném
rozvoji a zmén¢ povolani, poskytnuti rady ohledné vyvoje trhu prace a povolani, volbé z
moznosti odborného vzdélani, pomoci s hledanim prace nebo vzd€lavani, informovani
k ziskani podpory v zaméstnani, podavani informaci k podpote pii vzdélavani, Skolniho
vzdé€lavani a dulezitosti odborného vzdélavani (Bundesministerium der Justiz und fiir

Verbraucherschutz, 1997, nestrankovano).

Udglovani Zivnosti poradctim neupravuje zadna legislativa pro tuto oblast. Podle Némeckého
sdruzeni pro profesni poradenstvi a poradenstvi ve vzdélavani (DVB) neni nutné pro
vykonavani profese kariérové poradce nebo poradce ve vzdélavani mit formalni povoleni
nebo schvaleni (DVB, nedatovano, nestrankovano). Pfesto sdruzeni navrhuje pro poradce
doplnéni profesniho vzdélani a navrhuje osvojeni zdkladnich poradenskych kompetenci.

Kompetence vychazi z doporuceni Nemeckéeho spolku pro poradenstvi.

7.2.2 Standardy a kodexy

Soucésti Nemeckého kvalifikacniho ramce (Der Deutsche Qualifikationsrahmen fiir
lebenslanges Lernen — DQR) neexistuje popis kvalifikace kariérového poradce. Néemecky
kvalifikacni ramec slouZzi pro komparaci kvalifikaci zahrani¢nich pracovniki. TudiZ zde neni
moznost pro kariérové poradce projit s kvalifikaci kariérového poradce a pozadat o
porovnani dovednosti, protoze zde neexistuje zadny standard (Bundesministerium fiir

Bildung und Forschung, 2017, nestrankovano).

V praxi kariérového poradce Vv Némecku je bézné piijiman eticky kodex vytvofeny
Mezindrodni asociaci vzdélavaciho a profesniho poradenstvi — International Association for
Educational and Vocational Guidance — IAEVG (viz ptiloha B). Kodex je také soucasti
Registru kariérovych poradcii (BBR). Zaregistrovanim se do tohoto registru kromé¢ etického
kodexu jsou také ptijimané standardy kvality prace kariérového poradce. Standardy kvality

budou bliZze popsany v kapitole 7.3, Vzdélavani a odborna piiprava poradci.
Podle Registru kariérovych poradcii (BBR) je vramci tohoto spolku pfijiman koncept
zajisténi kvality stojici na téchto Ctyfech pilitich:

e etické normy a standardy kvality ptedloZzené Mezindrodni asociaci vzdélavaciho a
profesniho poradenstvi,;
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e poradenska praxe v minimalni délce 12 mésict;
e dohled nad dal$im vzdélavanim;

e odborné vzdélani na vysoké skole.
(BBR, nedatovano a nestrankovano)

Pod zastitou némeckého Ministerstva Skolstvi a vyzkumu vznikl projekt s nazvem Beratung
Qualitdit (BeQu) pro vytvoreni nastrojit k hodnoceni kvality v poradenstvi. Mezi tyto nastroje
patii standardy kvality, kompetencni profil a rimec kvalitativniho rozvoje. Na projektu se
podilelo Ndrodni forum pro poradenstvi (NFB) a univerzita v Heidelbergu. Vystupem jsou

nasledujici kritéria kvality:

e transversalni kritéria kvality: zaméfeni na klienta, transparentnost poradenského
procesu, etické aspekty, kvalitni strategie poradenského procesu;

e Kkritéria kvality vztahujici se k poradenskému procesu: vytvareni vztahu ke klientovi,
vyjasnéni cilti poradenského procesu, analyza situace a ujasnéni zdrojii, moznost
vyvoje/teseni perspektiv;

o kritéria kvality vztahujici se k profesionalizaci poradci: kompetentnost a
profesionalita poradce, orientace smérem ke standardiim;

o kritéria kvality vztahujici se k organiza¢nimu kontextu: mise a strategie, formalni
management a procesy, organizac¢ni kultura, organizaéni zjiSténi zaméstnancl a
materidlnich zdrojl, interakce se socidlnim konceptem;

o kritéria kvality vztahujici se k socidlnimu kontextu: informovani a poskytovani
poradenskych sluzeb, podpora k samotizenému fizeni kariéry a rozvoje, podpora

vzdélavaciho a odborného rozvoje, podpora socialniho zacleniovani.

(NFB, 2012, . 5)

7.2.3 Strategické dokumenty

Dle dohledanych informaci nejsou jednotné strategické dokumenty zabyvajici se kariérovym
poradenstvim na trovni celé spolkové republiky Némecka. Nékteré spolkové zemé (Lander)
mohou mit vlastni strategie, stejn¢ jako maji svilj vlastni pfistup k nastavovani kvality

V poradenstvi.

Casteéné se poradenstvim zabyva koncepce pro celozivotni uéeni z roku 2008 (Konzeption

fiir das Lernen im Lebensverlauf verabschiedet). Koncept je soucasti iniciativy ,,PovySeni
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ptes vzdélavani, kde jednim z dalezitych opatieni je zajistit lepsi vzdélavaci poradenstvi
(BA, 2008, s. 2). Existence tohoto dokumentu potvrzuje, Ze kariérové poradenstvi je
vnimano zejména jako nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, ktery je pfedmétem prace

Spolkové agentury pro zaméstnanost.

7.3 Vzdélavani a odborna priprava poradci

V némeckém vzd€lavacim systému existuje ncékolik moznosti pro profesni piipravu
kariérovych poradcti. Je mozné absolvovat jak bakalaiské, tak magisterské studium na
univerzitich a vysokych skolach®. P¥ikladem je univerzita v Heidelbergu nabizejici studium
Vv bakalarské i navazujici magisterské form¢. Studium kariérového poradenstvi jako nabidka
dalsiho vzdélavani je také nabizeno na Evangelické vysoké Skole v Drazdanech

(Euroguidance, nedatovano, nestrankovano).

Spolkova agentura pro zaméstnanost provozuje svou vlastni vysokou $kolu Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit sidlici v Mannheimu. Tato vysoka Skola také nabizi dalsi
vzdelavani pro zaméstnance BA. Ve své nabidce ma jak bakalatsky, tak magistersky studijni

program (Hochschule der Bundesagentur flir Arbeit, nedatovano, nestrankovano).

Komplexni vzdélavaci program pro poradce nabizi Vestfalska Wilhelmova univerzita
vV Miinsteru (Westfélische Wilhelms-Universitit) s nazvem Poradenstvi v dal§im vzdélavani,
vzdélani a profesi (Beratung in Weiterbildung, Bildung und Beruf). Tento magistersky
studijni program byl vytvofen pro cilovou skupinu zameéstnancti V oblasti dalSiho
vzdélavani, osobnich poradct, fidicich pracovnikt v oblasti dalSiho vzdélavani a specialistt
na rozvoj a vzdélavani. V programu jsou zahrnuty tyto moduly: teoretické koncepty
poradenstvi, vedeni rozhovor a vytvafeni poradenského procesu, techniky a metody
poradenstvi, Skolni poradenstvi pro zaky a rodiCe, profesni poradenstvi, kariérové
poradenstvi, vyzkum a profesionalizace, poradenstvi ke vzdélavani, poradenska praxe,

osobnostni kouéink a intervize (WWU Miinster, nedatovano, nestrankovano).

Vzdé€lavaci program je velmi komplexni a zahrnuje poradenstvi v celé jeho §iti. V Némecku

existuji dal§i vzdelavaci obory kromé vyse uvedenych, které se zabyvaji poradenstvim

10 Némecky vzdélavaci systém rozliSuje tzv. universitit (univerzity) s moznosti studovat téméf v§echny obory,
hochschule (vysoka skola), studium je zde zaméfeno vice prakticky a fachhochschule (odborna vysoka skola)
s omezenou nabidkou vzdélavacich programa.
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Z jiného uhlu — napt. poradenstvi a socidlni prace, psychosocidlni poradenstvi, interkulturni

poradenstvi (Studiengidnge, nedatovano, nestrankovano).

Pres veskeré moznosti, které némecky vzd€lavaci systém nabizi, neexistuje specificka
legislativni regulace na tizemi Némecka Vv ramci dal$iho vzdélavani pro poradce. Vzniklo
nékolik iniciativ pro podporu kvality poradenstvi v Némecku, mezi nejvétsi projekt lze
zatadit vyse predstavovany Be-Qu Konzept. O zkvalitnéni sluzeb a legislativni zakotveni

povinného odborného vzdélavani se v souc¢asné dob¢ zasazuje DVB i DGTB.

DVB také na svych strankach nabizi kurzy dal$iho vzdélavani pro kariérové poradce ¢i pro
zajemce o tuto profesi. (DVB, nedatovano, nestrankovano). Dalsi vzdélavaci akce vcetné
kongresti a kompetenci pro poradenstvi potada Némecky spolek pro poradenstvi (DGTB,

nedatovano, nestrankovano).

Podle vySe zminéného projektu Be-Qu Konzept byla stanovena kritéria kvality. Kritéria
kvality byla podle projektu dale rozdélena do 6 fazi, tj. implementace ramce kvality.
V neposledni fad¢ byl vytvoren kompetencéni model kvalitniho poradce s nasledujicimi

kompetencemi:

e Transversalni kompetence: zaméfeni na klienta, vytvareni transparentnosti nabidky
a procest, chovani v souladu s etickymi principy, zajem o rozvoj kvality.

e Kompetence pro vytvareni poradenského procesu: vytvareni harmonického vztahu,
vyjasnéni cili a souhlas ke smlouvé/dohodé, situac¢ni analyza a ujasnéni zdroju,
rozvoj perspektivy.

e Kompetence pro profesni sebereflexi: sebereflexe poradenskych aktt.

e Kompetence s ohledem na klienta: podpora ziskdvani znalosti ohledné kariéry a
prace, podpora osobniho rozvoje, zvazovani socialniho prostiedi, prace s diverzitou.

o Kompetence pro spolupraci pii formovano organizaci: iniciace rozvoje vizi, misi a
strategii, ndvrh formalni organizace a procest, rozvoj organizacni kultury, prace se
zdroji, prace a interakce v socidlnim kontextu.

e Kompetence vztahujici se k socialnimu kontextu: znalosti tykajici se socialniho

prostiedi a socidlnich cilti pro poradenstvi.

(NFB, 2012, s. 6)
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Dalsim ptikladem kompetenéniho modelu je pfistup DVB. Ve svém piistupu
k profesionalizaci profesniho a vzdélavaciho poradenstvi definuje a popisuje sdruzeni

nasledujici kompetence:

e komunika¢ni dovednosti a dovednosti k navazani (poradenského) vztahu;
e odborné znalosti a aplikace odbornych ptistupt;

e kompetence pro analyzu situace a hypotéz;

e didaktické kompetence;

e odbornost v oblasti médii a informa¢nim managementu.
(DVB, 2016, s. 10-16)

Kromé nérodniho projektu mé kazdd spolkovd zemé vlastni podminky pro certifikaci
poradct. Prikladem je Certifikdt kvality orientovany na klienta a uciciho se (LQW). Ptistupy
jednotlivych spolkovych zemi ovSem nejsou predmétem této prace. Asociace a profesni
sdruzeni také nabizeji vlastni standardy kvality pro regulaci soukromych poradct.
V neposledni tadé¢ i Spolkova agentura pro zaméstnanost vytvoril metodiky kvality
vV odborném poradenstvi a jednotlivych ptipadech pro vlastni potfeby (Jenschke, Schober,

Friibing, 2011, s. 16).

Supervize je v Némecku poskytovana v ramci Spolkové agentury pro zaméstnanost. V
soucasné chvili je supervize nabizena pouze trenériim/lektorim, poradci pracujici s klienty
jsou podporovani skrze prakticky orientované poradenstvi, které¢ je navrhnul k feSeni

osobnich a profesnich pozadavka vyplyvajicich z poradenské praxe (Cordroch, 2010, s. 23).

7.4 Prijemci poradenskych sluzeb

Zajemclim o zaméstnani a uchazeCim o zaméstnani na zemi Némecka je poskytovano
kariérové poradenstvi také v Agenturdach pro zaméstnanost (Agentur fiir Arbeit), které tak
¢ini podle Socialniho zakona (viz Sozialgesetzbuch Drittes Buch). Podle n¢j agentury
zajiStuji sluzby k zatazeni do prace, mezi né patii i zprosttedkovani prace a informovani o
pracovnich pftilezitostech. Nabizené poradenstvi je velmi dobie propracované pro studenty
a absolventy, realn¢ je ovSem poradenstvi poskytovano registrované nezaméstnané osob¢ a
0sobé ohrozené nezaméstnanosti. Nezaméstnanym a uchaze¢im o zaméstnani zameéstnanec
agentury pro zaméstnanost provede analyzu silnych a slabych stranek, dovednosti a

kompetenci pro zadanou praci (Jenschke, Schober, Friibing, 2011, s. 9). Také podle zmén
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legislativy od roku 2005 vznikéd povinnost dlouhodob& nezaméstnanym, ktefi jsou schopni
pracovat a chtéji pobirat podporu v nezameéstnanosti, absolvovat kariérové poradenstvi,
nezaméstnani pod 25 let a Kklienti s nékolikandsobnymi problémy ziskavaji narok na
intenzivni koucink a okamzité¢ obdrzet nabidku pracovni misto nebo Skoleni (Jenschke,
Schober, Friibing, 2011, s. 10). Obsah poradenskych sluzeb, které jsou nabizeny klientovi,

odpovidaji Socialnimu zakonu, viz kapitola 7.2.1.

Kazdy, kdo projde Agenturou pro zaméstnanost, obdrzi kariérové poradenstvi v jedné
z uvedenych forem — zakladni analyzu silnych a slabych stranek a kompetenci, odborné
kariérové poradenstvi nebo koucink. Dale kazdy, kdo zazddal o umisténi do vzdélavacich

program, proSel formou kariérového poradenstvi.

Pocet zadateld o odborné vzdélani je ptiblizné od roku 2009 stejny. Podle statistik Spolkové
agentury pro zaméstnanost za sledované obdobi fijen 2015 — zati 2016 evidovala agentura

547 728 zadatelii o odborné vzdélani a celkem bylo vyhovéno 527 178 zadatelim.

Od roku 2005 pocet nezaméstnanych klesa a kroku 2016 Spolkova agentura pro
zaméstnanost  evidoval 2691 000 nezaméstnanych, ztoho 993000 dlouhodobé
nezameéstnanych déle nez 12 mésici, coz je pfiblizné 37 % z celkového poctu, z toho 20 %
je nezamé&stnanych déle nez 24 mésict (Bundesagentur fiir Arbeit, 2017, s. 6-7). Nad touto
skupinou mizeme uvazovat jako nad ptijemci poradenskych sluzeb, pticemz ptiblizné 20 %

dostalo intenzivni kariérové poradenstvi.
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8 Komparace sledovanych systémii

Z popisu jednotlivych systému lze vysledovat rozmanitost v pfistupu k feSeni problému a
nastavovani pravidel pro poradenskou praxi. Obé komparované zemé& maji casteCné
podobnou socialni politiku, ¢asto stejné podminky k feSeni problémii a stejny prostor, ktery
je nastaveny Evropskou unii. Podle dostupnych zdrojl a iniciativ je patrné, Ze jsou zde snahy
regulace prostoru kariérového poradenstvi a jsou vydana doporuceni pro rozvoj kariérového

poradenstvi. Pieze vSechno mizeme vidét rozdilna feseni.

Nize je uvedeno detailni porovnani podle danych kritérii, ktera byla definovana na zakladé
doporuceni ELPGN, Stradala a némeckého projektu Be-Qu: organizace zabyvajici se
kariérovym poradenstvim, politika a legislativa, vzdélavani a odborna ptiprava poradci a

ptijemci poradenskych sluzeb.

8.1 Organizace zabyvajici se kariérovym poradenstvi
8.1.1 Organizace zastireSujici kariérové poradenstvi pro dospélé

Na tzemi Ceské republiky i Némecka je nékolik kli¢ovych aktéri, které se staraji o oblast
kariérového poradenstvi. Obé dvé zemé& maji zastfeSujici orgdny starajici se o kariérové
poradenstvi, Ministerstvo pro vzdélavani a vyzkum v Némecku a MSMT a MPSV v Ceské
republice, a také klicové aktéry, coz jsou statni organizace zabyvajici se problematikou
zaméstnatelnosti, zprostfedkovani zaméstnani a poradenstvim. V Ceské republice je
hlavnim statnim aktérem Urad prdce, ktery zprosttedkovava kariérové poradenstvi pro
vSechny vékové kategorie, od zaka po stars$i dospélé. V némeckém systému je obdobna
organizace Spolkovd agentura pro zaméstnanost. Stejné jako Urad prdce poskytuje podporu
pro vSechny vékové skupiny. Ob¢ dvé agentury maji specialné ziizena pracovisté pro tyto
dely: Informaéné poradenska stfediska v Ceské republice a Berufsinformation Zentrum
vV Némecku. Ob¢ dvé instituce také pracuji na metodické podpofe Vv oblasti kariérového
poradenstvi a kariérové poradenstvi je definovanym ndstrojem aktivni politiky

zamestnanosti.

Z legislativniho pohledu Spolkova agentura pro zaméstnanost spolupracuje s dal§im organy,
viz Socialni zakon, §32 Eignungsfeststellung, kde se specifikuje, ze v pfipad¢ potieby se
poradci spoji s psychology a specialnimi lékati na vySetieni, které potvrdi kompetence pro
vykon povolani (Bundensministerium der Justiz und fiir Verbraucherchutz, nestrankovano).

Podle statistik z krajskych pobodek Uradu price je jasné viditelna spoluprace s externimi
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dodavateli projektd. Dodavatelé spolupracuji s Urady prdce skrze rtizné projekty nebo
vyhraji-li vefejnou zakazku vypsanou Uradem prdce, Easto jsou mezi externimi dodavateli

organizaci psokytujici sluzby bilan¢ni diagnostiky.

Dal§im aspektem je hustota kontaktnich pracovist Uradu prdce a Spolkového agentura pro
zaméstnanost. Vzhledem K poétu obyvatel ma Ceska republika hustsi sit’ kontaktnich
pracovist, dalSim faktem ovlivilujici praci na téchto pracovistich vSak muze byt pocet
poradcti, zprostiedkovatelil a také jejich kvalifikace. Takové informace bohuzel nejsou

k dohledani.

Spolkova agentura v Némecku ma efektivnéjsi sluzby diky legislativni propracovanosti a
odborné piipravenosti poradcii. Ve své préci se také potykaji s vétSim mnoZstvim cilovych
skupin, které zahrnuji praci s etnickymi skupiny. Snaha pfibliZit sluzby etnickym mensinam
muze byt vidét napf. zjazykovych mutaci webovych stranek. Velkou vyhodou je
zjednoduSena jazykova verze stranek doplnénd obrazky, které usnadnuje pfistup také
osobam méné gramotnym. Jazykové mutace nabizi stranky i webovy portdl Uradu prace.
Dalsi otdzkou zlstava poskytovani informaci a sluzeb pfi osobnim kontaktu, jazykova

vybavenost pracovnikill a pfipravené materidly pro praci s cizinci ¢i imigranty.

8.1.2 Evropské a narodni platformy

V Némecku, stejné jako v Ceské republice, existuje obdoba Nérodniho poradenského fora,
a to z podnétu z Evropské unie. Obé dvé poradenské fora pfinasi a implementuji myslenky
evropskych organizaci. Jsou to nezavislé instituce (nezavislé na statnich strukturach), které
funguji jako poradni organy v danych statech a pracuji na rozvoji poradenstvi v souvislosti
srozvojem lidskych zdrojii. V Ceské republice je meziresortnim poradnim organem,
Vv Némecku nezavislou organizaci. Miizeme fici, ze vV Némecku miZzeme fici, Ze v Némecku
je platforma aktivnéj$i a vice se angazuje v oblasti kariérového poradenstvi. Aktivita a
angaZovanost lze vidét na generovani mnozstvi informacnich zdrojl a zapojeni v riznych
projektech. Na strankach Ndrodniho poradenského fora v Ceské republice jsou k dispozici
odborné publikace vytvoiené Narodnim ustavem pro vzdelavani, pti¢emz nepublikuji vlastni
vystupy. Posledni usneseni je z roku 2015, kdy bylo prohlaseno, Ze ministerstva maji

pracovat na propojovani aktivit (NPF, 2015, nestrankovéano).

Druhou evropskou platformou je Euroguidance, které se v Ceské republice zda byt svymi

¢innostmi a cili aktivnéjs$i oproti Némecku. Némeckd Euroguidance ma na starosti
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poradenstvi pro zahrani¢ni studenty a zaméstnance, v Ceském systému si klade za cil
podporovat a rozvijet poradenstvi v Ceské republice, zprostiedkovavat zkusenosti §iroké i
odborné vetejnosti. Jako velmi pozitivni hodnotim soutéz Narodni cena kariérového
poradenstvi, kterd zduraziiuje kvalitu poradenstvi. V Némecku tato soutéz organizovana

Euroguidance neni.

Na rozdil od Ceské republiky existuji v Némecku profesni sdruZeni a sité pro poradenstvi ve
vSech ruznych odvétvich. Dikazem toho je Némecky spolek pro poradenstvi (DGfB)
zastfesujici 21 asociaci. V Némecku je networking velmi husty oproti Ceské republice, kde
sledujeme postupny rozvoj téchto siti a trendy v propojovani. V souctu zminované cCeské
asociace sdruzuji ptiblizné¢ 100 poradctu. Tendence k sdruzovani poradci zde jsou, ovSem
v porovnani s némeckym pokrytim 25 000 poradcti je hustota pokryti v Ceské republice
opravdu nizka. Vétsi pokryti v oboru dava dle mého nazoru vétsi prostor pro kooperaci, a to
jak mezi poradci, tak mezi asociace i mezi oborem a statem. Asociace takto mohou
dojednavat lepsi podminky a zazemi a probiha lepsi informovanost a moznost systematicky

provadét Setieni a vyzkumy V této oblasti.

8.1.3 Ziskavani aktualnich informaci

Informace pro klienty jsou v obou zemich snadno dostupné. V Némecku je poskytovatelem
kompletnich informaci Spolkovd agentura pro zaméstnanost, kde na svych strankach
publikuje veskeré informace k volbé studia ¢i povolani, nabizi moznosti zprosttedkovani
prace a informace ke kariérové volbég. Tyto stranky odkazuji na dal$i informac¢ni zdroje napf.
www.studienwahl.de, které obsahuji informace o vzdélavani. Stranky jsou obsahlé a svou
Sifi pokryvaji informace pro cizince a specifické cilové skupiny napt. informace jsou
strukturované pro mladé Zeny, mladé muze atp. Ceské stranky www.infoabsolvent.cz jsou
naopak piehlednéj$i, graficky zajimavéjsi, ale nemaji tak Siroky informacéni zabér. Chybi
V nich napf. propojeni se strankami Uradu prdce, kde by cilové skupiny mohly spise hledat
informace. Jako pozitivni vnimam poskytovani informaci poradctim a pedagogiim, jez na

strankach Spolkové agentury pro zaméstnanost nejsou K nalezeni.

V Ceské republice neni systém kariérového poradenstvi zcela propojeny. Urad prdce se
vénuje vSem cilovym skupinam jen do ur¢ité miry a v raznych formach, poskytuje
individudlni, skupinové a distan¢ni poradenstvi. Aktivity Skol v n€kterych regionech jsou
propojené s dal§imi subjekty, aktivné spolupracuji se zaméstnavateli, krajskymi pobockami
Uradu prdce, samotny Urad prdce jiz z legislativni podstaty ma moznost spolupracovat
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s dal$imi instucemi a spoluprace vyplyva i z poCtu aktivit z externiho poradenstvi (Vviz
ptiloha D). OvSem je zde otdzka mezirezortni spoluprace, ktera kvili rozdéleni mezi dvé
ministerstva neni kontinualni a hladka. Také by zde mohla byt navaznost mezi jednotlivymi
poradci (3kolnim, vysokoskolskym a pracovnikem Uradu prdce). Systém kariérového
poradenstvi v Némecku vypada propojené a jednotn€, pracovnici Spolkoveé agentury pro
zameéstnanost také poskytuji poradenstvi pro klienty kazdého véku, spolupracujici s dal§imi

poradci a organizacemi.

8.2 Politika a legislativa
8.2.1 Legislativni dokumenty

V pripad¢ Némecka existuji vV rdmci Socidlniho zédkona ¢asti o kariérovém poradenstvi, které
ucelené popisuji obsah kariérového poradenstvi. V némeckém socidlnim zakon¢ je jasné
vymezeni kariérového poradenstvi jako kol Spolkové agentury pro zaméstnanost Vv ramci
aktivni politiky zaméstnanosti. Toto vymezeni nam fikd 1 o moznosti individualizace
procesu, kde se bere ohled na potfeby klienta a na problém, s kterym pfichazi a ktery chce
vyteSit. Jsou zde specifikované cilové skupiny (mladistvi, dospéli, zaméstnani,
nezaméstnani). Zadny zakon v Ceské republice tak blize nevymezuje kariérové poradenstvi.
U nas se blize mluvi o kariérovém poradenstvi v ramci formalniho vzdélavaciho systému.
V zékon€ o zaméstnanosti je zminka o kariérovém poradenstvi — stru¢né definuje §15
zaméfeni poradenstvi’! — a jmenuje kariérové poradenstvi jako jeden z nastrojil aktivni
politiky zamé&stnanosti V paragrafu §105. Mizeme konstatovat, Ze obé dvé zemé berou
poradenstvi jako nastroj aktivni politiky zaméstnanosti a neni jim tato oblast lhostejna.
Ptesto v ¢eském prostiedi chybi specifikace nabizenych sluzeb a cilovych skupin zejména

ve statnich institucich.

Zde je nutné zamyslet se nad statnimi zasahy do oblasti kariérového poradenstvi, regulaci
pomoci legislativy, nastavovani jednotnych podminek pro poradce, regulaci daného
povolani. Vzhledem k legislativé v této oblasti lze ¥ici, ze v Ceské republice jsou formované
zasahy pouze v oblasti formalniho vzdélavani. Dle mého nazoru ani zasahy do této oblasti
nejsou dostatecné kvili provazanosti na vychovné poradenstvi. V Némecku je vidét, ze stat

ma zajem regulovat poradenstvi vramci Spolkové agentury pro zaméstnanost i

11 Znéni §15 je nasledujici: ,,Poradenstvi pro fyzické osoby se zaméiuje na posouzeni osobnostnich
predpokladti, schopnosti a dovednosti a na doporuceni zaméstnani, pfipravy na budouci povolani, volby
povolani a rekvalifikace. (MPSV, 2004, nestrankovano).
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v soukromém sektoru, kde vymezuje obsah sluzeb. V Ceské republice chybi definice obsahu

prace kariérovych poradct v soukromém sektoru.

V piipad¢ obou zemi je kariérové poradenstvi volnou zivnosti, tedy neni nutné mit urcité
vzdélani pro danou profesi. Podle mého ndzoru by zasah v této oblasti mohl pfispét ke
zvyseni profesionalizace a kvality v kariérovém poradenstvi. Pouh4a doporuceni nemohou
dostate¢né regulovat danou profesi. Na druhou stranu otazkou je, zda si stat pteje regulaci

V této profesi a nebyla by tato regulace vnimana jako nadbytecna.

8.2.2 Standardy a etické kodedy

Pro vzdé&lavaci drahu kariérového poradce a definici jeho prace existuji v Ceské republice
standardy profesnich kvalifikaci. Tyto standardy slouzi k popisu profese a jsou klicem pro
zajemce k ziskani kvalifikace jako prvku kvality. V Némecku vramci Nemeckého
kvalifikacniho ramce popis prace kariérového poradce neexistuje. Kompetence kariérového
poradce vsak popisuje nékolik organizaci, jednou z nich je Némecky spolek pro poradenstvi,
ktery ma zastfeSujici funkci pro poradenstvi na tzemi celého Némecka. V Némecku jiz
vznikl narodni projekt zabyvajici se hodnocenim kvality kariérového poradenstvi s navrhem
nastrojii pro jejich hodnoceni. U nas zadny takovy projekt neni v ramci kariérového
poradenstvi pro dospé€lé, v ¢eském prostiedi se projekty vice zamétuji na zavadeni sluzeb a

meziresortni spolupraci.

V oblasti etického kodexu hlavni organizace obou zemi vychazi z kodexu vytvofeného
Mezindrodni asociaci vzdélavaciho a profesniho poradenstvi (IAEVG). Zajimavym
pocinem by bylo vytvofeni ndrodniho kodexu pro poradce a jeho povinné zavazani se

k nému.

Na uzemi obou stati nejsou strategické dokumenty zaméfené pouze na kariérové
poradenstvi, i kdyz tato oblast nabyva na diilezitosti. Kariérové poradenstvi je dil¢i soucasti
dalgich strategii, které se zabyvaji vzdélavanim nebo zaméstnanosti. V Ceské republice jsou
navic opatieni navrhovana velmi obecné a z mého pohledu obecné opatieni nebudou mit
velkou tc¢innost. V Némecku jsou piijimany strategické dokumenty a dalSich opatieni vice

na urovni jednotlivych spolkovych zemi.

Z hlediska legislativy je 1épe popsané kariérové poradenstvi v Némecku, kde je tendence
vétStho zébéru poskytovanych poradenskych sluzeb, a to v casti, kdy poradci

zprostiedkovavaji informace i o evropském prostoru. Je vSak otazkou, do jaké miry je
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uréovan vyvoj z nadnarodni tirovn€. Ob¢ dvé zemé berou v potaz vysledky studii a Setfeni
nadnérodnich organizaci, predné pak Setteni OECD (napf. v ramci vyzkumti PISA i PIAAC),
na nichz stavi dalsi opatfeni, nejéastéji ve vzdélavani, a diky nim mohou porovnavat své
vysledky s dalSimi zemémi Evropské unie. Piesto ovliviiovani této sféry v obou zemich
muze pfichazet z evropskych platforem, napf. narodni poradenské fora. Otazkou zlstava
mira vlivu téchto organizaci. Jak jiz bylo zminéno, v Némecku ma NFB vétsi vliv a je

aktivngj$i v praci na poli poradenstvi oproti ceskému foru.

8.3 Vzdélavani a odborna priprava poradci
8.3.1 Vzdélavani na vysokych Skolach

Na uzemi obou zemi neni praxe kariérovych poradci podminéna absolvovanim urcitych
forem studia ¢i praxe. Budouci poradci maji v obou zemich nékolik moznosti vystudovat
poradenstvi. V Ceské republice oviem neexistuje zadny obor, ktery by se zamé&foval na
kariérové poradenstvi jako takové, oproti Némecku, kde existuje nékolik moznosti studia
kariérového poradenstvi. Jednou z velkych vyhod némeckého systému je studium
zprostiedkované piimo Spolkovou agenturou pro zameéstnanost, tedy studium pro nejvetsi

skupinu profesnich poradct.

U vzdélavacich programt, resp. oboril, na vysokych Skolach se zaméfenim na poradenstvi
je studentim v Ceské republice poskytovana obecna orientace v poradenstvi, zaklady
poradenstvi a vhled do ridznych oblasti poradenstvi (Masarykova univerzita v Brng,
nedatovano, nestrankovano) a poradenstvi je orientovano na dé¢ti, mladez a dospélé se
zdravotnim postizenim (UP, nedatovéno, nestrankovano). Obor Poradenstvi v odborném
vzdélavani je vice postaven na porozuméni vzdélavacich procest (Ceskd zemédélska
univerzita v Praze, 2017, nestrankovano). VSechny tyto obory se nevénuji dostatecné
ptipravé poradcti na osobni praci s klienty. V Némecku je né€kolik studijnich programu
zamé&fenych na piipravu prace poradcii. Na univerzité¢ v Mannheimu je studium zaméfené na
poradenstvi ve vzdélavani, v kariéfe a zaméstnanosti smérem k trhu prace, na univerzité
Heidelbergu je magistersky program orientovany pouze na poradenstvi, v Drazd’anech na
psychodynamické poradenstvi a koucink, v Miinsteru je hlavni zaméteni na profesni
poradenstvi (Euroguidance, nedatovano, nestrankovano). Muzeme zde vidét rozdilnost
ptistupli ve vzdélavani v obou zemich. Zatimco v Némecku studijni programy jsou spise

Zzeji zaméfené, studijni programy v Ceské republice poradenstvi spojuji s dalsimi obory.
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Kazdy z ptistupt dané zem¢ mé své vyhody irizika. U uzce zamétenych studijnich programt
muze dochézet napt. ke snizeni moznosti pracovniho uplatnéni, ale dava studentim hlubsi
nahled do problematiky. Spojeni poradenstvi s dalSim studijnim oborem dava Sirsi
kompetence a moznost nahledu na problematiku, s kterou se budou v praxi potykat.
Kariérové poradenstvi vSak mohou vnimat jako vedlejs$i aktivitu, a tudiz nedostanou studenti

hlubsi nahled k problematice tykajici se napt. otazek spojenych s trhem préace.

8.3.2 Standardy, kvalita a kompetence v poradenské praxi

V Ceské republice oproti Némecku existuji standardy popisujici praci poradce (v Narodni
soustave kvalifikaci a Narodni soustavé povolani). Némecka alternativa Narodni soustavy
kvalifikaci nenabizi popis kvalifikace kariérového poradce. Ovsem profese jako takova
muze byt popsana na zékladé studijniho programu ¢i jinym standardem vytvofenym profesni

organizaci.

Dalsi vyhodou némeckého systému je snaha zasadit kvalitu pro poradenské profese a to napf.
skrze narodni projekt BeQu (viz kapitoly 5.1 a 7.3). V Ceské republice byla zatim jedna série
celorepublikové zaméfenych projekti na kariérové poradenstvi VIP Kariéra, kde v ramci

druhého programového obdobi byl navrhnuty integrovany systém kariérového poradenstvi.

Velky nedostatkem v této oblasti vnimam nedostate¢né pravni oSetfeni vzdélavani poradct
V obou zemich. Systémové by se mély vice prosadit rizné formy a cesty pro vzdélavani
poradct. Mnozstvi téch nékolika kurzd, které jsou na Ceské stran€ nabizené, se nejevi jako

dostate¢né, zvlast’ kdyz tyto kurzy nejsou akreditované ministerstvy.

V Némecku je nckolik navrhovanych kompetenénich modeli poradce. Kazdy
Z kompetencnich modelt uvedenych v celé praci je jiny a ptistupuje k praci poradce z jiného
pohledu. Zatimco NICE (viz kapitola 5) se vice zamétuje na poradenstvi, DVB a Kostdlova
S Cudlinovou analyzuji osobnost poradce. NSP navrhuje kompetence pro samotnou praci
klienta a definuje m&kkeé i obecné kompetence. V Ceské republice tak oproti Némecku je
jednotn¢ popsana prace a kompetence kariérového poradce a vybizi to K jednotnému
centralné nastavenému piijimani. Otazkou ziistava, zda tent popis je dostatecny a opravdu

vystihuje podstatu profese.

Supervize jako néstroj podpory odborného rozvoje poradcii je poskytovan v némecké

Spolkové agenture pro zaméstnanost pro trenéry a v poradenské formé i pro poradce.
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Podpora poradct je z mého pohledu dilezitd a v ramci instituci by méla byt poradcim

poskytovana. V Ceské republice viak zadné zdroje neuvadéji moznost podpory poradctim.

8.4 Prijemci poradenskych sluzeb
8.4.1 Poradenstvi ve statnich institucich

V Ceské republice miizeme dokladovat pomérné velkou aktivitu v oblasti kariérového
poradenstvi, prestoZe ze statistickych udaji miizeme vy&ist pouze data z Uradu prdce. Podle
statistickych udaju z nékterych kraju se jevi jako efektivni JOB Cluby, kde je sledovana
usp&Snost zarazeni na trh prace. OvSem udaje jako takové nemlzeme do plné miry
analyzovat, protoze kazdy kraj nevede své statistiky o poradenskych aktivitach a u dalSich
aktivit mimo JOB Cluby se nevede statistika GspéSnosti zafazeni na trh prace. Dale
nemtizeme zhodnotit situaci v Ceské republice jako takovou, protoze nemame k dispozici
veskerd data tykajici se poradenskych procesli, nemame informace o pouzitych metodach, o

obsahu poradenského procesu ani vystupech.

Na druhou stranu v Némecku se Kkariérové poradenstvi poskytuje kazdému
nezaméstnanému, ktery se registruje V Agenture pro zaméstnanost. Navic poskytuji
kariérové poradenstvi uchaze¢im o vzdelavani. Pii porovnani poméri miizeme fici, Ze

aktivita v kariérovém poradenstvi je vétsi na strané Némecka.

Vzhledem k etnickému slozeni obyvatelstva v Némecku se tamni agentury potykaji s vetsi
kulturni pestrosti. Pfipravenost pro praci s dal§imi skupinami obyvatelstva je znatelna i na
webovych strankach Spolkové agentury pro zaméstnanost, kde jsou stranky pfipravené ve
Ctyfech jazykovych mutacich — v némcing, anglicting, francouzsting a arabsting. Stranky je
také mozné prepnout do zjednodusené verze, ktera v jednoduché némdéiné piedava zakladni
informace spolu s obrazky. Urad price poskytuje jazykové mutace stranek v anglickém,

némeckém, francouzském, Spanclském, ruském a ukrajinském jazyce.

8.4.2 Shrnuti

Dle mého nazoru je koncept sluzeb kariérového poradenstvi Iépe rozpracovan v Némecku,
vzhledem k definovani obsahu poradenstvi a rozdéleni intenzity kariérového poradenstvi pro
ruzné cilové skupiny. DalSim pozitivem se jevi, Ze persondl je pfipraveny a proskoleny na
praci s klienty a poradensky proces. Na druhou stranu i tyto formy poradenstvi mohou vést

k pouhému poskytovani informaci a standardizovanymu testovani uchaze¢ti bez hlubsi
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analyzy a dalSich navaznych rozhovort. Klienti maji podle zdkona moZznost dobrovolné si
zvolit, zda budou mit o poradenstvi zajem, pokud ovSem chtéji dostat podporu
V nezaméstnanosti, poradenstvim musi projit. Pfesto pfedpokladam, ze diky legislativnim
predpisim, proskolenému persondlu a vymezenému obsahu poradenstvi budou sluzby
kvalitnéj$i pro potencidlni klienty. Na naSem tizemi neméame ucelené informace 0 vzdélavani
kariérovych poradct, obsahu a metodach kariérového poradenstvi a pfistupu k jednotlivym

cilovym skupinam.

8.5 Prilezitosti pro rozvoj

Na zaklad¢ vyse uvedené komparace predkladam nasledujici seznam mist, kde maji systémy
prostor pro doplnéni ¢i inovaci aktivit. Navrhy byly formulovany na zaklad¢ vySe uvedené
komparace systémil s pfihlédnutim na kritéria, kterd byla vytvofena na zdklad¢ studii a
doporuc¢eni ELGPN a Stradala. Pro prehlednost situace je pfipravena tabulka ¢. 3, ktera
poskytuje piehled zakladnich jevii zminénych v ramci systému kariérového poradenstvi

V obou zemich.

Z komparace vyplyva, ze uroven rozvinuti systému kariérového poradenstvi v Némecku je
vys§i nez v Ceské republice. Pii zhlédnuti tabulky niZe je vidét vétsi propracovanost
nékterych jevi, nékteré jevy se v systému v Ceské republice nevyskytuji. Pfesto i némecky
systém mam nékolik oblasti, které pro budouci vyvoj bude potieba zlepsit a nastavit pro né

odpovidajici strukturu.

Tabulka 3: Prehled prezence a absence kritérii (viastni zpracovani)

Ceska
Kritérium . Némecko
republika

Organizace zabyvajici se kariérovym poradenstvim

Provézanost prace statnich organizaci - -

Zastita ministerstva nad problematikou + +
Zapojeni statem povétenych organizaci + +
Evropska platforma + +
Asociacni ¢innost + ++
Registr poradct + ++
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Dostupné informacni zdroje pro vetfejnost + +
Poradenstvi pii vysokych skolach + +
Politika a legislativa
Legislativa definujici kariérové poradenstvi + ++
Legislativa stanovujici obsah kariérového poradenstvi - ++
Legislativa stanovujici organ, ktery bude poskytovat N N
kariérové poradenstvi
Pravni regulace odbornosti samostatnych poradcti
(0SVC) ) )
Eticky kodex poradce + +
Rizeni kvality poradenskych sluzeb - -
Evaulace poradenskych sluzeb - -
Vzdeélavani a odborna priprava poradcii
Kompeten¢ni model ++ +
Popis prace poradce + +
Standard v ramci narodni soustavy kvalifikaci + -
Strategie zamétena jen kariérové poradenstvi - -
Strategie okrajove zabyvajici se kariérovym N N
poradenstvim
Vzdélavaci programy zaméfené na kariérové ) i
poradenstvi
Vzdélavaci programy zabyvajici se poradenstvi jako N N
jednou ¢asti studia
Dalsi vzdélavani pro kariérové poradce + +
Podpora poradcti (supervize, poradenstvi) - +
Prijemci poradenskych sluzeb
Podpora klientll v rdmci statnich instituci + +
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Vysvétlivky:

8.5.1

- nevyskytuje se + vyskytuje se ++ vyskytuje se v propracované formé

Navrhy pro Ceskou republiku

Sitovani v Némecku je hustSi a provazanéjs$i. Prvnim znavrhi by mélo byt
podpofeni iniciativ pro sdruzeni poradct, a to nejen kariérovych. V ramci sdruzeni
podpofit celou sit’ k debatam o vzdélavani kariérovych poradcii a podpoteni kvality
jejich prace.

Nejen podpora asociaci je cestou k lepSimu sitovani. Dal§im doporucenim je,
propojit vice organizace v jednotny systém, ktery bude provazany a bude ke klientovi
pristupovat holisticky.

Propojeni stranek www.infoabsolvent.cz se strankami Uradu prdce by mohlo piispét
k navaznosti informaci o vyvoji trhu prace. Ziskani potfebnych informaci vzhledem
ke kariérovému poradenstvi by bylo vyuzito nejen dospélymi klienty, ale i zaky,
studenty, jejich rodici a poradci.

Vytvoreni legislativnich dokumenta v oblasti kariérového poradenstvi pro dospélé je
dalsim doporuc¢enim. Legislativni dokument by mohl jasn¢ definovat, ze kariérové
poradenstvi je jednou ze sluzeb a bude poskytnuto kazdému uchazeci ¢i zajemci o
zaméstnani nebo také by mohl nastavit urCitou uroven kvality v kariérovém
poradenstvi. Dokument by dale mél definovat rozsahy a obsahy poradenského
procesu, jak je tomu v Némecku. Ten samy ¢i jiny legislativni dokument by mohl
regulovat soukromy poradensky sektor.

Celkova podpora kvality v kariérovém poradenstvi je dulezita soucast efektivniho
kariérového poradenstvi. Zavedeni certifikatt kvality a podpora moznosti vzdélavani
ze strany statu (akreditovat kurzy) je jednou z moznych cest.

V oblasti ptipravy poradcli na vykon povolani bych doporucila vytvofit studijni
program na turovni magisterského studia, ktery by pfipravil poradce pro
kvalifikovany vykon jejich povolani.

Dalsi moznosti, jak ziskat kvalifikované poradce, je vytvorit rekvalifika¢ni programy
pro poradce, podpofit tim praci a kvalitu soukromych poradct.

Nastaveni povinnost kvalifikace pro vsechny kariérové poradce ve statnich
institucich, zejména pracovniky Uradu prdce. K prokazani kvalifikace lze vyuzit jiz

vytvorené standardy.
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8.5.2

Navrhy pro Némecko

Vytvotit standardy pro kariérové poradce. Vytvoiené standardy mohou slouzit jako
jednotny dokument po porovnani urovné kariérovych poradcii z riznych zemi.
Vytvorené standardy kvality v ramci projektu BeQu uvést do zivota a vyhnout se tak
duplicitnim snaham pro zajisténi kvality v poradenstvi.

Blize rozvinout kariérové poradenstvi v ramci zakona a jasn¢ definovat kompetence
kariérovych poradci. Timto zpusobem by se mohla podpofit také kvalita
soukromych poradcu.

Ke zvySeni kvality v kariérovém poradenstvi nastavit prokazovani udrovné
kvalifikace poradct ¢i osvojené kompetence pro vykon tohoto povolani, tedy statnim
zasahem regulovat soukromé poradce a tim podpofit kvalitu poradct.

Vytvoftit vétsi mnozstvi vzdélavacich kurza pro poradce v ramci dalSiho vzdélavani.
Kurzy by mély slouzit k osv€Zeni informaci, pomoc pii sebezdokonalovani,

ziskavani informaci o aktualnim déni na trhu prace.
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9 Navrhy vzdélavacich projekti

Systém kariérového poradenstvi v Ceské republice se potyka s nedostatky a mnoha tkoly
k dofeseni. Je zde velka snaha z Evropské unie a dal$ich nadnarodnich organizaci zasazovat
se o feSeni situace v dané oblasti, vytvareni siti, dokumentti, doporuceni, organizaci a
pracovnich skupin, které nabizi podporu a oporu pro nastavovani pravidel v kariérovém
poradenstvi. Nasledujici navrhy vychazi ze snahy téchto organizaci a statu vyzadujici
kooperaci obojiho. Uvedené navrhy maji stejny cil, a to podpotit kvalitu sluzeb kariérovych

poradct zvySenim jejich kvalifikace.

9.1 Navrh magisterského studijniho oboru

Tento hypoteticky navrh vychazi z vyse uvedené komparace systému. V Ceské republice
nejsou vzdélavaci moznosti pfimo zamétené na kariérové poradenstvi. Budouci poradci maji
moznost absolvovat jiné vzdélavaci moznosti, neni ovSem ani jedna moznost zaméfend na

poradenstvi.

Magistersky studijni obor Kariérové poradenstvi bude mit za hlavni cil podpofit vzdélanost
poradcti a pfipravit je na vykon povolani budouci poradce. Bude navazujicim oborem pro
soucasné bakalarské studijni obory, kde navaze na zakladni znalosti ve svych oborech a
roz§ifi studentovi dovednosti o hlubsi poznéni poradenstvi. Hlavni zaméfeni bude na
poskytovani poradenstvi ve smyslu counseling — podpora za vyuziti kompletni diagnostiky.
Podle Vendela by absolvent mél byt definovan jako expert na kariérové informace a
diagnostiku, ale také by m¢l mit $irSi zabér poskytovat ucelené poradenstvi pro jednotlivce.
Pro vytvofeni oboru miizeme nalézt inspiraci v komparovaném némeckém systému, napi. u

vzdélavaciho programu Poradenstvi v dal§im vzdélavani, vzdélani a profesi v Miinsteru.

Zvolena forma studia je prezencni kvili tréninku poradenskych dovednosti. OvSem mize
byt vytvorena i distan¢ni forma, ktera by byla urena pro praktikujici poradce k doplnéni
kvalifikace. Vstupni podminkou je ukonéené bakalaiské studium, doporucuje se ze
studijnich programli pedagogika nebo specializace v pedagogice, specialni pedagogika a
psychologie. Obor by mél byt otevien pro takovy pocet studentt, aby jim mohl nabidnout

blizsi seznameni a hlubsi porozuméni o metodach a technikach kariérového poradenstvi.

Cile studia: Absolvent ziskd odborné kompetence k vykonavani poradenské cinnosti,
zejména kariérového poradenstvi, poradenstvi ve vzdélavani a krizového poradenstvi.

Absolvent bude schopen piipravovat individualni plan, plan k fizeni kariéry a skupinové
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poradenské aktivity. Cilem studia je také vybavit absolventy odbornymi kompetencemi

k diagnostice osob, tj. psychodiagnostice a bilan¢ni profesni diagnostice.
Profil absolventa:
Absolvent studijniho programu dovede:

e poskytovat kariérové poradenstvi ve Skolach podle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zafizenich;

e poskytovat poradenstvi v ramci sluzeb vysokoskolskych poradenskych centrem
podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach;

e poskytovat kariérové poradenstvi v ramci sluzeb Uradu prdce podle zékona ¢&.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti;

e provadét diagnostiku klientu;

e zjiStovat a analyzovat subjektivni vzdélavaci potfeby a profesni orientaci klientu;

e predavat informace o aktudlnim déni na trhu priace a nabizenych studijnich
moznostech;

e organizovat a vést individudlni a skupinové poradenské aktivity;

e navrhnout a vyuzivat metodické postupy v poradenském procesu;

e navrhnout jednotliveiim vhodné vzdélavaci cesty pro ziskani kvalifikace nové, pro

prohlubovani, zménu nebo inovaci stavajici kvalifikace.
Vzdélavaci obor by mél nabizet predméty v téchto tematickych okruzich:

e Poradenské teorie a koncepty — kromé béznych teorii v kariérovém poradenstvi by
zde mély byt psychologické a psychoterapeutické poradenské ptistupy.

e Poradenskeé techniky a metody vcetné vyuziti diagnostiky — ptiblizit studentim préci
s jednotlivci 1 skupinou a moznost osvojit si ¢i vyzkouSet mozné metody vcetné
vyuziti diagnostiky.

e Cilové skupiny v poradenstvi, formy poradenské prace — kromé piiblizeni prace
s cilovymi skupinami také pfiblizit studentim praci s jednotlivci a skupinou.

e Vyzkum a profesionalizace — V ramci programu by kromé pfipravy na diplomovou
praci byly zafazeny predméty pro praci sinformacemi a piedméty ke
zjiStovani informaci o déni na trhu prace.

e Odborna praxe — do studijniho planu by mé¢la byt zafazena nejen odborna praxe, ale

také nacvik metod a rozhovori ptimo v ramci hodin (kazuistiky, inscena¢ni metody).
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Ramec zahrnutych predméti:

e Psychologické poradenstvi

e Poradenské teorie v praxi a jejich aplikace

e Poradenstvi pro kariéru, vzdélavani a uplatnéni na trhu prace
e Krizové poradenstvi

e Formy a metody poradenského procesu

e Psychologicky pfistup v diagnostice

e Diagnostika klientl v poradenském procesu

e Individualni poradenstvi

e Skupinové poradenstvi

e Politika zaméstnanosti a trh prace

e Standardizace a profesionalizace v poradenstvi

e Odborna praxe

9.2 Navrh vzdélavaciho kurzu pro kariérové poradce pii Uradu prace Ceské

republiky

Neni zndmo, jak pracovnici Uradu prdce, zejména poradci v IPS, jsou vzdélavani a jaka je
pozadovana kvalifikace pro praci poradce. Tento kurz by mél zkvalitnit praci pracovniki
Uradu prace, konrétng poradcti IPS. Druhy navrh vychazi ze dvou pramenti: primarni zdroj
je kvalifika¢ni standard z Narodni soustavy kvalifikaci Ceské republiky pro kariérového
poradce pro zaméstnanost (viz piiloha F) a z némeckého vzoru, konkrétné ze studia uré¢eného
pro pracovniky Spolkové agentury pro zaméstnanost. M@l by jit o komplexni kurz do

moduld, které je mozné absolvovat v plném sloZeni nebo jen doplnéni nékterych casti.
Cile kurzu:
Po ukonceni kurzu Gcastnik bude schopen:

e poskytovat sluzby kariérového poradenstvi pro skupiny 1 jednotlivce a aplikovat
metody a diagnostiku kariérového poradenstvi;

e vést poradensky hovor a aplikovat metody a diagnostiku kariérové poradenstvi;

e cvidovat, systematizovat a poskytovat kariérové informace a informace o vyvoje a
progndze trhu prace;

e posuzovat vhodnost pracovni mista pro klienta.
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Cilova skupina: Kariérovi poradci Uradu prace, pracovnici Informacné poradenského

strediska.

Vstupni predpoklady: Zakladni znalosti prace s pocitacem a internetem (MS Word, MS
Excel, MS Powerpoint, e-mail), minimalni vék ucastnikti je 18 let. Pozadované je ukoncené

stfedoskolské vzdélani s maturitou.
Moduly:

1. Teorie, metody a zakladni diagnostika kariérového poradenstvi

2. Prace s kariérnimi informacemi — jejich poskytovani, vedeni evidenci, systematizace
na regionalni urovni, prace s potencialnimi zaméstnavateli

3. Prace s jednotlivcem — vedeni poradenského rozhovoru, individualni planovani

4. Prace se skupinou — metody skupinové kariérni prace

5. Skupinové a individualni poradenstvi o moznostech profesniho uplatnéni uchazeci
0 zaméstnani

6. Orientace v piehledech, statistikach, analyzach a progn6zach trhu prace

7. Posuzovani vhodnosti pracovnich mist z hlediska kvalifikace, praxe a preferenci

uchazece
Kazdy z modulli bude obsazen ve 2 prezenc¢nich dnech.

Casova dotace: 112 vyucujicich hodin prezenéné a 60 vyulujicich hodin distan¢né.
Hodinou se mysli vyucovaci hodina, tj. 45 minut. Kazdy vyu€ovaci den neptesdhne 8 hodin
vyuky. Pro distan¢ni vzdélavani bude pfipraven e-learningovy kurz. Prezen¢ni dny budou
rozdéleny po dvou modulech, a to z divodu upevnéni poznatkli a moznosti prevést nabyté

znalosti a dovednosti do praxe.

Zpusob zakonceni: Kurz bude zakonfen zkouskou z profesni kvalifikace Kariérovy

poradce pro zaméstnanost.
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10 Zavér

Problematika kariérového poradenstvi je Sirokd, i v ptipad¢ poradenstvi pro dosp€lé. Kromé
vySe popsané problematiky systému kariérového poradenstvi pro dospélé lze zkoumat
mnoho zajimavych okolnosti kolem osoby poradce, pfijemct sluzeb a samotného obsahu

poradenského procesu.

Pro potieby prace byla na zdklad¢ studii a prizkumu stanovena ¢tyfii kritéria pro komparaci:
organizace zabyvajici se kariérovym poradenstvi pro dospélé, politika a legislativa v oblasti
kariérového poradenstvi, vzdélavani a odborné ptiprava poradct a piijemci poradenskych
sluZzeb. VSechna kritéria se dale d¢lila na dalSi body, podle kterych byla komparace
provedena.

Prace na zaklad¢ stanovenych kritérii popsala systém kariérové poradenstvi pro dospé€lé
v Ceské republice a v Némecku a naslednd systémy komparovala. Po analyze systémi
dochézim k zavéru, ze systém v Ceské republice i v Némecku ma nékolik piileZitosti pro
rozvoj a moznosti pro vylepseni a inovace. V obou systémech chybi nékteré stejné polozky,
ptikladem muze byt evaluace a fizeni kvality poradenstvi. V Némecku jiz vznikl projekt

zabyvajici se danou problematikou, u nas na takovy projekt musime jesté pockat.

V névaznosti na studie a prizkumy V oblasti kariérového poradenstvi miiZeme fici, ze sluzby
kariérového poradenstvi poskytuje vice instituci a v obou zemich vyjadiuji urcitou miru
roztfiSténosti. Zmapované sluzby kariérové poradenstvi pro dospélé jsou poskytovany
V navaznosti na dal$i intervence, podplrné sluzby a poradenstvi (napf. profesni bilancni
diagnostika, koucink, podpora Vv nezaméstnanosti, poradenstvi ve vzdélavani). Instituce
poskytujici kariérové poradenstvi pro dospélé jsou podobného rédzu, v obou zemich navic
existuji evropské platformy pusobici v dané oblasti, napt. program Euroguidance ¢i narodni
poradenska foéra. Podle dostupnych informaci je v Némecku béznou praxi poskytovat
diagnostiku profesnich a osobnich dovednosti v ramci prace poradce ve Spolkové agenture
pro zaméstnanost, V Ceské republice byla zminéna spoluprace Uradu price s pracovisti
poskytujici bilan¢ni diagnostiku. V obou zemich dochazi k jisté odborné ptiprave, na strané
Némecka vSak dochazi klepSi uvodni odborné pfipravé vzhledem k zaméfenosti
vzdélavacich programi na vysokych $kolach pouze na kariérové poradenstvi. V Ceské

republice takova priprava na vysokych skolach chybi. Dalsi profesionalni rozvoj, rozvoj

osobnich a odbornych kompetenci je ukol fady statnich i soukromych isntituci. Informovani
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a poskytovani poradenskych sluzeb je zajiStovano na statnich institucich poskytujicich

zaroven zprosttedkovani prace.

V obou zemich chybi systematické fizeni kvality poradenskych sluzeb a sluzby nejsou
evaluovany. Ke zvySovani efektivity a udrzovani kvality je potieba kontrolovat poradenské
sluzby a hodnotit je. Bez hodnoceni a fizeni kvality neni mozné objektivné zhodnotit, do
jaké miry jsou sluzby kvalitni, a tak nemizeme posoudit dopad na klienta a jeho dalsi vyvoj
kariéry. V ramci fizeni kvality by poradci méli dostat podporu v podob¢ supervize, ktera
neni zminéna v zadném legislativnim dokumentu ani Vv jedné zemi, ani neni soucasti

doporuceni odbornych organizaci.

Na zakladé¢ vystupti z komparace byly vytvofeny dva ndvrhy projekti sméfujici
k implementaci do ¢eského prostiedi. Jedna se o navrh magisterského studijniho programu,
kde absolventi budou schopni poskytovat poradenské a diagnostické sluzby. Druhy navrh se
tyka vzdélavaciho programu pro kariérové poradce na Uradu prdce. Oba dva navrhy vychazi
z komparace. Identifikuji mista pro zlepSeni systému S inspiraci z poradenského systému

Vv Némecku.

Mnozstvi odborné literatury a dal§ich informacnich zdroji k dané problematice nam
ukazuje, ze Siroka i odborna vetejnost se o danou tematiku zajima a nabyva na dtlezitosti.
Jednou z oblasti, ktera se bude vice rozvijet, je multikulturni poradenstvi a celkové zména
ptistupu ke skupindm obyvatelem s diirazem na kulturni a etnické odlisnosti. Jak jiz bylo
nejednou zminéno, trh prace se globalizuje a bude potieba reagovat na potfeby obyvatel

Z jinych statd a jinych kulturnich entit.

V navaznosti na diplomovou praci by bylo piinosné zanalyzovat obsah poradenského
procesu. Vyzkum by mohl zahrnovat Setfeni mezi poradci a klienty poradenskych procest.
Takova prace by se ovSem potykala s hlavnim tskalim, a to ziskani relevantnich dat a
moznost nahlédnout do internich matriald. Velmi objasnujici by byl vyzkum mezi
pracovniky Uradu prdce. Jako dal$im vyzkumem problematiky, které se tato prace nedotkla,
je poskytovani kariérového poradenstvi ve firmach. Externi poradenské sluzby vSak nejsou
pfili$ ptijimany ze stran firem. Vyzkum internich poradenskych sluzeb by nemusel odhalit
poradenské aktivity kvuli jednotnému pfistupu k zaméstnancim nebo poskytovani

kariérového poradenstvi existuje v rdmci firem, jen tomu tak neftikaji.
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DGfB Deutsche Gesellschaft fiir Beratung - Némecky spolek pro poradenstvi

DGfC Deutsche Gesellschaft fiir Coaching - Némecka spole¢nosti pro koucink

DGfP Deutsche Gesellschaft fiir Pastoralpsychologie - Némecka spole¢nost pro
pastoralni psychologii

DGFS Deutsche Gesellschaft fiir Systematische Therapie, Beratung und

Familientherapie - Némecka spolecnost pro systematickou terapii,

poradenstvi a rodinnou terapii

94




DGIK

Deutsche Gesellschaft fiir integrative Therapie, Gestalttherapie und
Kreativitdtsforderung - Némecka spolecnost pro integrativni terapii, gestalt

terapii a kreativni pfistup

DGsP Deutsche Gesellschaft fiir systemische Pddagogik - Némecka spolecnost
pro systematickou pedagogiku

DGSv Deutsche Gesellschaft fiir Supervision - Némecka spolecnost pro supervizi

DGTA Deutsche Gesellschaft fiir Transaktionanalyse - Némecka spole¢nost pro
transakéni analyzu

DGVt Deutsche Gesellschaft fiir Verhaltenstherapie - Némecka spole¢nost pro
behavioralni terapii

DOR Der Deutsche Qualifikationsrahmen fiir lebenslanges Lernen — Némecky
kvalifika¢ni ramec pro celozivotni uceni

DVB Deutche Verband fiir Bildungungs- und Berufsberatung - Némecky spolek
profesni poradenstvi a poradenstvi ve vzdélavani

DVG Deutsche Vereinigung fiir Gestalttherapie - Némecké sdruzeni pro gestalt
terapii

DVPP Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik

DZS Dtim zahrani¢ni spoluprace (diive Dim zahrani¢nich sluzeb)

ELGPN The European Lifelong Guidance Policy Network - Evropska sit” politik
celozivotniho poradenstvi

EQF European Qualifications Framework — Evropsky kvalifika¢ni ramec

GwG Gesellschaft fiir Personzentrierte Psychotherapie und Beratung -
Spolecnost pro psychoterapii orientovanou na jedince a poradenstvi

HLT Happenstance Learning Theory - teorie nahodného uceni

HRK Hochschulrektoremkonferenz - Konferenci némeckych rektort

CH-Q Svycarsky program kariérni kvalifikace

kompetence

IAEVG International Association for Educational and Vocational Guidance -
Mezinarodni asociace vzdélavaciho a profesniho poradenstvi

IPS Informacni a poradenské stredisko

ISKP Integrovaného systému kariérového poradenstvi

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
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MSMT

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy

NFB Nationales Forum Beratung in Bildung, Beruf und Beschdftigung - Narodni
poradenské forum pro vzdélavani, kariéru a zaméstnanost

NICE Network for Innovation in Career Guidance and Counselling in Europe -
sit’ pro inovace v kariérovém poradenstvi v Evropé

NPF Narodni poradenské forum

NUV Nérodniho tstavu pro vzdélavani

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development - Organizace
pro hospodatskou spolupraci a rozvoj

OPLZzZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

PIAAC Programme for International Assessment of Adult Competencies —
Mezinarodni vyzkum kompetenci dospélych

PISA Programme for International Student Assesment — Mezinarodni Setfeni
studentskych dovednosti

RIASEC HollandGv model typologie osobnosti popisujici 6 typt

SCCT Social cognitive career theory - socialné kognitivni teorie kariéry

SG Systemische Gesellschaft e. V. Deutscher Verband systemische Forschung,
Therapie, Supervision und Beratung - Systematické spole¢nost: Némecké
sdruZeni systematického vyzkumu, terapie, supervize a poradenstvi

UP Univerzita Palackého

VHBC Vereinigung von Hochschulehlerinnen und Hoschschullehrern zur
Forderung von Beratung/Counseling in Forschung und Lehre e. V. -
Sdruzeni pro vysokoskolské pedagogy k pfistupu poradenstvi ve vyzkumu
a vyuce

VpIP Verein fiir praktizierte Individualpsychologie e. V. - Sdruzeni pro
praktikovanou individuélni psychologii

WAB Wissenschaftlich  Assoziation  fiir  Beratung,  Supervision  und
Organizationentwicklung - Odborna asociace pro poradenstvi, supervizi a
organiza¢ni rozvoj

WWwWu Westfilische-Wilhelms-Universitit Miinster — Vestfalska Wilhelmova

Miinster univerzita v Miinsteru
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ZAV

Zentrale Auslands- und Fachvermittlung - Centralni zahrani¢ni a odborné

zprostiedkovani
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15 P¥ilohy
15.1 Priloha A

Zivotni kariérova duha podle Donalda Supera

LIFE RAINBOW
Eslablishmen Maintenanca
25-44 45 45-84
40 1]
35 55
30
Exploration 25 60 Cecline
15-24 Gh+
;. 70
Growth 15
Birth-14
10 75
B0

2

3 i [ Life roles

[

Ages

Envircnmental determinants
Lahour market
Employment practices

Personal determinants
Msychological
Biological

Sttuation dererminants
Historical
Soioeconomic

Obrazek 4: Career Development Theory Review: Super’s Life-Span, Life-Space Theory (nedatovino,
nestrankovano)
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15.2 Priloha B

Eticky standard Mezinarodni asociace vzdélavaciho a profesniho
poradenstvi (IAEVG)

Approved by the IAEVG General Assembly, Stockholm, Sweden , 8. August 1995
Preamble

The International Association for Educational and Vocational Guidance is committed
to the global provision of educational and vocational guidance processes, that are
of high quality, provided by competent and recognized professionals, and designed
to facilitate the personal choices and decisions of persons of all ages as they
anticipate, prepare for, enter into, face and cope with the dynamics of the labour
market and the workplace. The IAEVG mission statement, a separate document to
which the ethical standards cited here relate, details the multiple ways by which the
Association discharges its responsibilities on behalf of the qua-lity of the
practitioners of educational and vocational guidance in their training and
qualifications; in the development and provision of methods and materials pertinent
to the provision of educational and voca-tional counseling for persons of different
ages and settings; in the conduct of research and development; and in the advocacy
of client needs for educational and vocational guidance with governments and
institutions.

The commitments of IAEVG members to its mission, as a professional organization
concerned with the provi-sion of quality services, research, and advocacy on behalf
of personal educational and vocational choices, requires adherence to a public code
of ethics that guides the actions of practitioners, provides evaluative cri-teria for self-
assessments and peer evaluation regarding the quality of the practitioner role, and
informs the public of expected standards of professional practices and behaviour.
These ethical standards are consistent in essence with the ethical statements of
colleagues in related professional areas who also are concerned with providing
assistance to persons preparing for or engaged in work, training and education.
Thus, the ethical standards of IAEVG, like those of members in other educational,
scientific, and professional organiza-tions, are dedicated to the enhancement of the
worth, dignity, potential and uniqueness of those persons whom IAEVG members
serve.

Ethical standards, such as those which follow, identity minimum essentials by which
to gauge ethical beha-viour. They cannot address every possible ethical conflict that
IAEVG members experience in their nation or culture. Thus, the Ethical Standards
provide below are intended to stimulate the self development of IAEVG members in
their ethical behaviour and the creation of local and regional statements of ethical
standards for which these standards may provide direction and advice.

Ethical Standards

Ethical Responsibilities to Clients
1. Members of IAEVG accept the primary obligation to respect the dignity of
each person to whom educa-tional and vocational guidance services are
rendered. This obligation includes acceptance of the rights of the
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individual to make independent choices, to take responsibility for
decisions reached, to engage in self -direction and self-development, and
to preserve confidentiality. It also includes practitioner responsibility to be
current with laws and policies that pertain to client rights.

Members of IAEVG do recognize the obligation to provide equal
opportunities in educational and voca-tional guidance without prejudice to
persons of diversity in social status or educational background, gender,
race, ethnicity, religious beliefs, sexual orientation, or disability and avoid
all forms of related discriminations.

Members of IAEVG are sensitive to the total needs of clients (educational,
vocational, personal and social) as they interact to affect the planning for
or the adjustment to education and training, occupations, and careers and
should refer to relevant experts if their own competency does not meet
the client’s need.

Members of IAEVG inform clients, orally or in writing, of the purposes,
goals, techniques, policies and ethical standards under which educational
and vocational guidance is provided, conditions in which consul-tation
with other professionals might occur, and legal or policy constraints which
relate to how services are provided. Any limits on confidentiality set by
others will be discussed with the client before proceeding to put him or
her in the position to choose personal responses to such limits and
involvement. Disclosing of confi-dential information needs the client’s
expressed consent.

Members of IAEVG enhance client’s independent actions and therefore
refrain from consciously dictating or coercing client choices, values,
lifestyles, plans, or beliefs (e.g., general views on economic life) that
represent the counsellor's or other people’s, but not the client’s personal
orientation or perspective. However, in situations where clients hold
antisocial values that are of danger to themselves or others, it may be
necessary for the counsellor to indicate what his/her professional values
are and to what extent he/she supports social conventions.

Members of IAEVG provide explanations of the content, purposes, and
results of tests in language that is understandable to clients. Such
practitioners use relevant standards to select, administer, and interpret
assessment techniques. They recognize that emerging techniques, e.g.
computer-based testing or career guidance programs, require periodic
training and continuing familiarity with the professional literature in
administration, scoring, and interpretation.

Members of IAEVG promote the benefits, to clients, of new techniques
and appropriate computer appli-cations when research or evaluation
warrant such use. The counsellor/practitioner ensures that the use of
computer applications or other techniques are appropriate for the
individual needs of the client, that the client understands how to use the
technique or process involved, and that follow-up counseling assistance
is provided. IAEVG members further ensure that members of under-
represented groups have equal access to the best techniques available
to computer technologies, and to non-discriminatory, current and
accurate information within whatever techniques are used.

IAEVG members, in representing their professional competencies,
training and experience to individual clients as well as to organizations for
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10.

which consultation is requested, provide information that is clear accu-
rate and relevant and does not include misleading or deceptive materials.
Members of IAEVG avoid conflicts of interests which compromise the best
interests of their clients when they engage concurrently in the career
counseling of clients, serve as representatives of paid employment
exchanges or as paid recruiters or intermediaries for training facilities.
Where potential conflicts of interests occur, they should be made known
to the client.

Members of IAEVG make appropriate referral when their professional
assistance cannot be provided or continued.

Attitudes to Colleagues and Professional Associates

1.

IAEVG members contribute to development and maintenance of
cooperative relationships with professional colleagues and administrators
in order to facilitate the provision of optimal educational and vocational
guidance.

IAEVG members are responsible for informing colleagues and
administrators about aspects of the provision of educational and
vocational guidance such as confidentiality and privacy guidelines.
IAEVG members will provide professional colleagues and administrators
with accurate, objective, concise and relevant information about the
needs and outcomes of educational and vocational guidance for
evaluative or other purposes.

IAEVG members cooperate with their professional colleagues in
implementing the Ethical Standards in the procedures and practices of
their work setting. When direct information raises doubts as to the ethical
behaviour of professional colleagues, whether IAEVG members or not,
the member should discuss such concerns with the colleague or use
available institutional channels to rectify the condition.

In cases of conflict between professional ethical standards and directives
or non-cooperation of an employee, IAEVG members will seek to consult
directly with responsible administrators about the implica-tions of such
conflicts and seek ways by which to eliminate them.

Attitudes to Government and Other Community Agencies

1.

If necessary, IAEVG members will advocate for and assist in the
development of educational and vocational guidance services that are
ethically rendered and relevant to client needs in cooperation with policy-
makers, legislators or administrative personnel.

IAEVG members are aware of and inform administrators, legislators and
others of the accepted qualifica-tions and training expectations of
competent practitioners of educational and vocational guidance and
counseling services.

IAEVG members actively cooperate with agencies, organizations and
individuals in other institutions or in the community so as to meet the
needs and provide services to clients.

Responsibilities to Research and Related Processes

1.

IAEVG members who have the appropriate training and skills to do so,
acknowledge their responsibility to conduct research and report findings
using procedures that are consistent with the accepted ethical and
scientific standards of educational and psychological research practices.
When client data are used for statistical, evaluative, research or program
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planning purposes, the IAEVG member ensures the confiden-tiality of the
identity of individual clients.

2. IAEVG members acknowledge their responsibility to share in the
improvement of educational and voca-tional guidance by sharing skills,
knowledge and expertise with colleagues and with professional associa-
tions, such as IAEVG.

Responsibilities as an Individual Practitioner

L. IAEVG members obtain the initial training and maintain a process of
continuous learning in those areas of knowledge and skills required by
the profession to be a qualified and competent practitioner of educa-tional
and vocational guidance.

2. |JAEVG members function within the boundaries of their training and
experience and refer to other profes-sional persons, clients for whom the
practitioner is not prepared to assist. Each IAEVG member accepts the
consequences of his or her professional actions and does so within the
conscious and deliberate application of ethical guidelines.

3. IAEVG members continue to reflect in their practice both the humanistic
principles that underlie ethical behaviour as well as attention to the
changing social and political questions that have ethical implications for
practice. These include such questions as who are my clients (students,
workers, employers, society as a whole) and what are the ethical issues
of importance in these relationships? How do different forms of
intervention (individual counselling, group work, computer-assisted
programs, consultation with mana-gement in behalf of workers) differ in
ethical concerns? How should educational and vocational guidance
services ethically respond to the global tensions between economic and
environmental issues in the working lives and workplaces of clients?

4 |AEVG members are responsible for monitoring and maintaining their
professional competencies and obtaining training on a periodic basis to
ensure that they are able to provide competent services to cultural diverse
clients and to effectively use new theories and intervention techniques,
computer applications, and assessment processes. IAEVG members
strive to be current with innovations and trends in the contexts and content
of educational and vocational guidance and counseling and do so with an
acknow-ledgement that professional and personal experiences and
growth go on throughout one’s career.

5 |AEVG members seek and participate in regular supervision by which to
increase the knowledge and skills required to effectively discharge their
professional responsibilities and to develop goals for continued learning.

6. IAEVG members are aware of their values and attitudes, in order to
remain discrete and objective in the help they provide to clients. In
particular, they avoid all forms of racial, sexual, and age stereotyping and
discrimination.

- IAEVG members, in cases where ethical issues are unclear or
ambiguous, will consult in a confidential manner with a professional
association or colleagues to attempt to clarify the issue or develop
strategies to rectify the conditions that caused the problem. Failing that
possibility, practitioners should directly con-tact the Secretary General of
IAEVG to seek clarification, advice or to file a question of profes-sional
ethics.
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(IAEVG, 1995, nestrankovano)
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15.3 Priloha C

Opatreni dlouhodobého zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy

Ceské republiky na obdobi 2015-2020

dostup-nost a
kvalitu
kariérového
pora-denstvi
zamére-ného
na rozvoj
dovednosti
po-tfebnych
pro Fizeni
vlastni
profesni
drahy

kariérového poradenstvi zamérit predevsim na na-sledujicich
kroky:

a) rozvijet informacni systém na podporu kvalifikovaného
rozhodovani o volbé profese a k ni vedouci vzdélavaci drahy,
splnit koncept informacné poradenské podpory dalsiho
vzdélavani pomoci propojeni stavajicich dato-vych zdroji a
informacnich systémd,

b) metodicky podporit vedeni Skolskych a Skolnich pora-
denskych sluzeb vcetné vytvoreni metodického portalu pro
poradenské pracovniky Skol a Skolskych poraden-skych
zarizeni,

c) rozvijet systém dalsiho vzdélavani poradenskych pra-
covnikli v oblasti kariérového poradenstvi, zajistit lepsi
dostupnost vzdélavani v oblasti kariérového poraden-stvi pro
stavajici pracovniky,

d) provazat kariérové poradenstvi s potfebami trhu prace
(napt. zajisténi vzdélavani kariérovych poradct 2. stup-né ZS a
SS ke znalostem realného pracovniho prosttedi),

Kariérové poradenstvi

Opatieni Opatieni Dlouhodobého zaméru CR Termin | Zdroj fi- | Gesce
Strategie nancovani

2020

G.14 G.14.1 2016 statni roz- | MSMT
zpristupnit Zvetejnovat udaje o charakteru a zaméreni Skol zplisobem pocet

infor-mace o | umoziujicim dalkovy p¥istup. Vyuzit informac¢ni portal CSI

charakteru a | InsplS.

zaméreni Skol

zplisobem

umoz-iiujicim

dalkovy

pristup a

rozsiro-vat

nabidku vzdé-

lavaciho

poraden-stvi,

které  bude

Zakdm

pomahat

nejen s volbou

skoly, ale

rovnéz s

volbou

vzdélava-cich

moznosti v

ramci

Skolniho a

zajmového

vzdé-lavani, s

orientaci v

mimoskolnich

vzdélavacich

pri-

lezitostech a

sluzbach

G.15 G.15.1 2016 statni roz- | MSMT,
zlepSovat V ramci opatireni na podporu odborného vzdélavani se v oblasti \P;‘\);;?t» OP | kraje
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e) rozvijet informacni systém na podporu kvalifikovaného
rozhodovani o volbé profese a k ni vedouci vzdélavaci drahy
(www.infoabsolvent.cz),

f) podpora informac¢niho systému www.infoabsolvent.cz, ktery
propojuje informace ze svéta vzdélavani a svéta prace,

g) pripravit podklady pro ¢innosti kariérového a vychov-ného
poradce a s ohledem na dosavadni naplii pozice vychovného
poradce rozhodnout o jeho dalsim uplatné-ni,

h) propojit a posilovat spolupraci a koordinaci poskytova-telt
kariérového poradenstvi z raznych sektori a oblasti
kariérového poradenstvi.

G.16

rozvijet informac-ni, vzdélavaci a metodickou podporu sluzeb poradenstvi v
celozivotni per-spektivé véetné dostupné a kvalit-ni poradenské sluzby pro dospélé
zajemce o navrat do formalniho vzdélavani nebo o dalsi vzdélavani

G.16.1

Rozvijet informacni
systtm na  podporu
kvalifikovaného

rozhodovani o volbé
profese a k ni vedouci

vzdélavaci drahy
(www.infoabsolvent.cz),

splnit koncept
informacné poraden-ské
podpory dalsiho
vzdélavani pomoci
propojeni stavajicich

datovych zdroji a
informacnich systémd.
G.16.2.

Navrhnout systém
kariérového poradenstvi
tak, aby  Kkariéro-vé
poradenstvi bylo jedinci
ptistupné po  obdobi
celého zZivo-ta a posilit
roli kariérového
poradenstvi vytvorenim
profesni kvalifikace pro

realizaci kariérového
poradenstvi v  ramci
Narodni soustavy
kvalifikaci.

G.16.3

Dokonc¢it navrh
Standardnich cinnosti a
zplsobi zajistovani
monitorovani kvality
poradenskych sluzeb
vietné kariérové-ho

poradenstvi a nasledné
evaluace.
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15.4 Priloha D

Piehled klientii kariérového poradenstvi na Uradu prace Ceské republiky

Tabulka 4: Pocet klientii, kterym bylo poskytnuto kariérové poradenstvi na Uradu prace CR (viastni

zpracovani)
Rozdéleni podle . . i . .
] i Pocet klientti pro interni Pocet klientti pro
Kraj poradenské i i i
poradenstvi externi poradenstvi
metody
Individualni 1511 215
58
Hlavni mésto Praha | Skupinové
(zafazeno 47%)
Distan&ni 1049
Stfedocesky kraj Nejsou informace
Individualni 721
JihoCesky kraj
Skupinové 48
Individualni 522 114
Plzenisky kraj
Skupinové 4 545
Individualni 5412
16 492
Karlovarsky kraj Skupinové (18 u&astnikti JOB Clubu
uspésnost zafazeni 78%)
Distan¢ni 3503
Ustecky kraj Nejsou informace
Liberecky kraj Nejsou informace
Individualni 14 597 174
Kralovéhradecky i
) Skupinové 13124 980
kraj
Distan&ni 6671
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Rozdéleni podle

Pocet klientd pro interni

Pocet klientd pro

Kraj poradenské i i i
poradenstvi externi poradenstvi
metody
Individualni 8 379
Pardubicky kraj Skupinové 4 667
Distan&ni 7 619
Kraj Vysoc€ina Skupinové 86 (uspésnost 10,5%)
Individualni 568 409
Jihomoravsky kraj 9 500
Skupinové
245 (uspésnost 13,5%)
Individualni 7744
Olomoucky kraj Skupinové 1161
Distan¢ni 2599
Individualni 11 883
Moravskoslezsky i
) Skupinové 8 306 40
kraj
Distan&ni 10 212
Individualni 7577 294
4841
Zlinsky kraj Skupinové 1530
(UspésSnost 21%)
Distan&ni 1373
Individualni 58 193 1927
Celkem Skupinové 62 828 2 550
Distan¢ni 42 472
Celkem 167 970
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15.5 Priloha E

Clenské organizace Némeckého spolku pro poradenstvi

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ACC — Némecka asociace pro kiestanské poradkyné a poradce (Deutscher

Dachverband fiir Christliche Beraterinnen und Berater)

Bbs — Spolkové odborné sdruzeni pro profesni socidlni praci (Bundesfachverband
betriebliche Socialarbeit)

BVPPT — Profesni sdruzeni pro poradenstvi, pedagogiku a psychoterapii
(Berufsverband fiir Beratung, Padagogik & Psychoterapie)

DFG — Némecka fokusova spolecnost (Deutsche Focusing Gesellschaft)

DFP — Némecké odborné sdruzeni pro psychodrama (Deutsche Fachverband fiir
Psychodrama)

DG3S — Némecka spolecnost pro systematicko-konstruktivistické poradenstvi,
socialni terapii a supervizi (Deutsche Gesellschaft fiir Systematisch-
konstruktivische Beratung Socialtherapie und Supervision)

DGfC — Némecka spole¢nosti pro kouéink (Deutsche Gesellschaft fiir Coaching)

DGTP — Némecka spole¢nost pro pastoralni psychologii (Deutsche Gesellschaft fiir
Pastoralpsychologie)

DGIK — Némecka spolecnost pro integrativni terapii, gestalt terapii a kreativni
ptistup (Deutsche Gesellschaft fiir integrative Therapie, Gestalttherapie und
Kreativititsforderung)

DGFS — Némecka spole¢nost pro systematickou terapii, poradenstvi a rodinnou
terapii (Deutsche Gesellschaft fiir Systematische Therapie, Beratung und
Familientherapie)

DGsP — Némecka spolecnost pro systematickou pedagogiku (Deutsche
Gesellschaft fiir systemische Padagogik)

DGSv — Némecka spole¢nost pro supervizi (Deutsche Gesellschaft fiir
Supervision)

DGTA — Némecka spolecnost pro transakéni analyzu (Deutsche Gesellschaft fiir
Transaktionanalyse)

DGVt — Némecka spolecnost pro behavioralni terapii (Deutsche Gesellschaft fiir
Verhaltenstherapie)

DVB — Némecky spolek profesni poradenstvi a poradenstvi ve vzdélavani

(Deutche Verband fiir Bildungungs- und Berufsberatung)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

DVG — Némecké sdruzeni pro gestalt terapii (Deutsche Vereinigung fiir
Gestalttherapie)

GwG — Spolecnost pro psychoterapii orientovanou na jedince a poradenstvi
(Gesellschaft fiir Personzentrierte Psychotherapie und Beratung)

SG — Systematické spole¢nost: Némecké sdruzeni systematického vyzkumu,
terapie, supervize a poradenstvi (Systemische Gesellschaft e. V. Deutscher
Verband systemische Forschung, Therapie, Supervision und Beratung)

VHBC - Sdruzeni pro vysokosSkolské pedagogy k pfistupu poradenstvi ve
vyzkumu a vyuce (Vereinigung von Hochschulehlerinnen und
Hoschschullehrern zur Férderung von Beratung/Counseling in Forschung und
Lehree. V.)

VpIP — Sdruzeni pro praktikovanou individudlni psychologii (Verein fiir
praktizierte Individualpsychologie e. V.)

WAB - Odbornd asociace pro poradenstvi, supervizi a organiza¢ni rozvoj
(Wissenschaftlich ~ Assoziation  fiir ~ Beratung,  Supervision  und

Organizationentwicklung)

(Wir tiber uns, nedatovano, nestrankovano)
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15.6 Priloha F
Kvalifika¢ni standard Kariérovy poradce pro zaméstnanost

Kariérovy poradce pro zaméstnanost (kéd: 75-005-R)
Autorizujici organ: Ministerstvo prace a socialnich véci

Skupina obori: Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce (kod: 75)

Tyka se povolani: Kariérovy poradce pro zaméstnanost

Kvalifikacni uroven NSK - EQF: 6

Odborna zpulsobilost

Nazev
Orientace v teorii a metodach kariérového poradenstvi

Vyhledavani, tvorba a poskytovani kariérnich informaci pro pfimou i bezkontaktni kariérovou praci s klientem
(jednotlivcem i skupinami)

Uplatriovani metod, technik a postupl zakladni kariérové diagnostiky

Vedeni poradenského rozhovoru s cilem ziskat zakladni kariérové informace

Kariérova prace s jednotlivcem a se skupinou, individualni plany, metody skupinové kariérni prace

Vedeni evidenci, systemizace kariérovych informaci na regionalni urovni, prace s potencialnimi zaméstnavateli
Skupinové a individuaini poradenstvi o moznostech profesniho uplatnéni uchazec¢u o zaméstnani

Orientace v prehledech, statistikach, analyzach a prognézach trhu prace

Posuzovani vhodnosti pracovnich mist z hlediska kvalifikace, praxe a preferenci uchazece
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