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Abstrakt (Cesky):

Magisterskd diplomovad prace se =zabyvd moznostmi rozvoje osobnosti,
prostiednictvim vykonu dobrovolnické cinnosti, s dirazem na vychovné pedagogické
aspekty a nahlizené perspektivou samotnych dobrovolnikti. Teoreticka ¢ast prace nabizi
vhled do moznosti formovani osobnosti, zahrnujice vybrané vyvojové teorie, na které
navazuje ¢ast o aspektech vychovy vramci vyvoje clovéka, vcetné vybranych
pedagogickych konceptii s diirazem na cile vychovy, a zavér teoretické Casti uzavird ¢ast
vénovana dobrovolnictvi a jeho soucasnému pojeti, sakcentem na Vvyvoj
jeho profesionalizace a benefity jez dobrovolnickd c¢innost dle vyzkumt pfinasi.
Empirickou ¢ast prace, kterd mapuje zejména vyznam, piinosy a uskali dobrovolnictvi
ziskana data tvofena prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort. Vysledky vyzkumu
ukazuji na konkrétni pfinosy, které dobrovolnickd cinnost dobrovolnikiim poskytuje,
popisuji vyznam dobrovolnictvi, jez mu dobrovolnici ptikladaji a soucasné jmenuji uskali,
kterd tato Cinnost mlze obnéSet. Praci uzavird zhodnoceni vyzkumnych dat a néavrh

vyuzitelnosti zavérl pro praxi.

Abstract (in English):

This master diploma thesis examines the possibilities of personality development
through the volunteer work, with a focus on the educational and pedagogical aspects, from
the perspective of volunteers themselves. The theoretical part provides an insight into the
concepts of personality development, including selected development theories, followed by
part about role of education in a personal development, goals of education and selected
educational concepts. The theoretical part ends with a chapter about volunteering in Czech
context, with a focus on a process of volunteer professionalization and benefits of
volunteering by research. The empirical part is mapping particularly an importance,
benefits and pitfalls of volunteering from the point of view of volunteers themselves. The
empirical part is based on qualitative research, where the acquired data is generated
through semi-structured interviews. The research results show the specific benefits
volunteering can provide to volunteers, describe the importance of volunteer work for
volunteers themselves and identify the pitfalls that volunteer activity may entail. The
master thesis concludes with evaluation of presented findings and suggestion of

applicability of research conclusions for practice.
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Predmluva

Vybér tématu této diplomové prace je zaloZzen na mé vlastni dlouhodobé osobni
zkusenosti s dobrovolnictvim a zaroven presvédceni, ze dobrovolnicka ¢innost Cloveka
vyrazné ovliviiuje. Dle mého nazoru se jednd o oblast lidské Cinnosti, jejiz vyznam
1 v ceském prostiedi naristd a v poslednich letech prochdzi systematickou profesionalizaci.

Jedna se o praci teoreticko — empirickou. Teoreticka Cast je v prvni kapitole
zamétena na zakladni poznatky z oblasti formovani osobnosti a vyznamné vyvojoveé teorie,
v druhé kapitole na vhled do problematiky vychovy a vzd€lavani se zaméfenim
na konkrétni vyvojové koncepce a treti kapitola se vénuje tématu dobrovolnictvi, jeho
dne$nimu pojeti a moznostem vyuziti s dirazem na piinosy dobrovolnické cinnosti.
Z tohoto divodu je i vétSina pouzité literatury z oblasti vyvojové psychologie, socidlni
pedagogiky a teorie vychovy. Kapitola o dobrovolnictvi ¢erpala majoritné¢ z odbornych
¢lankl a zahrani¢nich studii. Pouzité zdroje jsou citovany pomoci poznamkového aparatu.
Empirické c¢ast popisuje realizaci a vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni,
které probihalo formou 10 polostrukturovanych rozhovorti s vybranymi dobrovolniky
a zabyvalo se 3 vyzkumnymi otdzkami — jaky vyznam pfipisuji dobrovolnictvi sami
dobrovolnici, jaké pfinosy plynouci z vykonu dobrovolnické ¢innosti vnimaji dobrovolnici

a zda dokazi identifikovat n¢jaka tskali dobrovolnické ¢innosti.



Martina Beranova, Vychovné pedagogické aspekty dobrovolnickych projektt

1 Uvod

Dobrovolnictvi jev ¢eském prostfedi tématem, jemuz stale neni vénovan dostatek
pozornosti a navzdory sv€é vyznamnosti, nedosahuje tato cinnost zaslouzeného
spoleCenského uznani, predevSim ve srovnani s ostatnimi zemémi zapadniho svéta.
Ptesto Ize v poslednich letech zaznamenat, i diky témto zahrani¢nim vliviim, pozitivni
vyvoj ve smeéru jisté popularizace, zvlasté urcitych typt dobrovolnictvi, jako jsou napiiklad
mezinarodni dobrovolnické programy, tzv. workcampy. Za jeden z divodu tohoto procesu
povazuji fakt, ze z dobrovolnickych aktivit mohou profitovat nejen jejich piijemci potazmo
klienti, ale i realizatofi této Cinnosti, samotni dobrovolnici. Uvédoméni si rozvojového
potencidlu dobrovolnickych programt i pro samotné dobrovolniky je patrné, mimo jiné,
1 ve skutecnosti, ze uz se dobrovolnictvi zdaleka neomezuje pouze na neziskovy sektor,
ale je stale vyrazngjsi soucasti zaméstnanecké politiky i v komercni sféie.

Tato préce si klade za cil zmapovat a vyzdvihnout vychovné a vzdélavaci aspekty
dobrovolnictvi a poukizat na moznosti osobnostné socidlniho rozvoje samotnych
dobrovolnikil skrze ti¢ast na dobrovolnickych aktivitach.

Teoretickd cast prace se z pocatku vénuje teoriim rozvoje osobnosti a faktortim,
jezmaji na tento proces vliv. Déle je upfena pozornost k tématim vychovy, s diirazem
na osobnostné socialni vychovu a vychovu k ob&anské odpoveédnosti. V zavéru teoretické
Casti je popsan fenomén dobrovolnictvi, jeho vyvoj v kontextu ceského historie,
a pfedevsim soucasné pojeti a trendy v oblasti dobrovolnickych programti a prokazané
pfinosy dobrovolnické ¢innosti.

Empiricka ¢ast je zaméfena majoritné na konkrétni oblasti rozvoje jedince
v souvislosti s ptimou zkuSenosti v rdmci dobrovolnickych projektt, ale také na vyznam,
jez dobrovolnici samotnému dobrovolnictvi pfipisuji a na moznd uskali této Cinnosti.
Vyzkumné Setfeni je kvalitativniho typu a bylo realizovano formou polostrukturovanych

rozhovord mezi participanti z fad dobrolnika.



2 Osobnost a jeji vyvoj

Jednim z obecnych cilt vzdélavani, které uvadi Skolského zakona ¢. 561/2004 Sb.
hned vuvodu svého dokumentu je ,rozvoj osobnosti Cloveka, ktery bude vybaven
poznavacimi a socidlnimi zptisobilostmi, mravnimi a duchovnimi hodnotami pro osobni
a obCansky zivot, vykon povolani nebo pracovni Cinnosti, ziskavani informaci a uceni se

v pribéhu celého Zivota.*!

Timto bych radda poukazala na fakt, ze vychovné a vzdélavaci
aspekty jakékoliv ¢innosti jsou neoddélitelné spjaty s tématem rozvoje osobnosti jako
takové. Z tohoto divodu povazuji za dulezité vénovat s na pocatek této prace nejprve

tématu osobnosti a jejiho rozvoje.

Osobnost je samotnym predmétem védniho oboru psychologie osobnosti, avsak jeji
definici se zabyva tada teorii, které se lisi dle konceptu uchopeni této problematiky.
Za podstatné je povazovano rozliSovat vyznamy, v nichZ se termin osobnost v psychologii
osobnosti pouziva. Pavel Ri¢an uvadi, Ze neexistuji definice spravné a nespravné, nybrz
pouze vice nebo méné uzitecné jako nastroje poznani a za podstatné povazuje rozliSovat
vyznamy, v nichZz se termin osobnost v psychologii osobnosti pouziva. > Piesto bych
vybrala pro ilustraci dvé definice, které dle mého ndzoru koresponduji s konceptem této
prace. Victor Drapela definuje osobnost jako ,jako dynamicky zdroj chovani, identity
a jedinecnosti kazdé osoby* 3. Pojeti Vladimira Tardyho je nepatrné obecnéjsi a hovoii
o individuélni jednoté ¢loveka, kterou ptedstavuje jednota duSevnich vlastnosti a d&j,
vychazejici z jednoty téla, kterd se ve spoleCenskych vztazich nejen projevuje, ale zaroven
se vnich spoluutvafi. V obou definicich je spolecnym jmenovatelem skutecnost,
Ze osobnost neni pouze vrozenym hotovym produktem naSich genetickych ptedpokladd,
ale je tvofivym procesem a vysledkem aktivni interakce mezi nami a okolnim prostredim,
ktery se celozivotné dynamicky vyviji. Pro dokresleni jesté¢ pfidejme Franklovu definici
osobnosti, ktera je jddrem jeho konceptu logoterapie, v némz je osobnost tvoiena smyslem

zivota ¢love€ka a zptisobem, jakym ¢lovek tento smysl ve svém Zivot€ uskuteciiuje.

! http://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-od-1-1-2017-do-31-8-2017

2 RICAN, Pavel. Psychologie osobnosti: obor v pohybu. 6., rev. a dopl. vyd., V Grada Publishing 2.
Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3133-9. Str. 15

3 DRAPELA, Victor J. Piehled teorii osobnosti. 5. vyd. Pfelozil Karel BALCAR. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-505-9. Str.14


http://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-od-1-1-2017-do-31-8-2017

Prestoze se osobnost neustale vyviji, existuje klicové charakteristiky, kterymi lze

osobnost jednice definovat. Takzvané jadro osobnosti tvofi:

J Motivacni systém

. Struktura a kvalita potenci

. Zpusob interakcei, autoregulace a vyrovnavani se se zménami
. Kym jedinec je a co je schopen realizovat

. Kym by se mél jedinec stat

e  Kym je schopen se stat*

Samotna teorie pojeti osobnosti a jejiho vyvoje je vzdy ovlivnéna konceptem
daného autora, ktery se pokousi vysvétlit podstatu utvareni osobnosti a jejich
charakteristickych vlastnosti. Tato prace se mimo jiné zabyvda moZnostmi rozvoje
osobnosti, a proto povazuji za dulezité vénovat nasledujici kapitolu definicim osobnosti

z pohledu nejznaméjSich teorii.

2.1 Teorie osobnosti

Teorie osobnosti se soustfed’uji na to, co se d€je ve vnitinim svété cloveéka a snazi
se o vysvétleni interakce dynamickych sil, jez na kazdého c¢loveéka v Zivoté pulisobi.

Nasledujici fadky se vénuji ptehledu nejvyznamnéjsich konceptli pojeti osobnosti, pricemz

Cerpa z praktického vy¢tu Victora Drapely v jeho knize Prehled teorii osobnosti.’

2.1.1 Psychoanalytické teorie

Hlavnim a nejznaméj$im piedstavitelem tohoto sméru je Sigmund Freud. Ptestoze
jsou nékteré jeho mySlenky dnes v mnoha smérech pirekonané, je tfeba mu vénovat

pozornost, vzhledem k faktu, ze poskytl zéklad celé¢ fad€ dalSich teorii, at’ uz na néj nékteré

4 Psychologie  osobnosti. Wikisofia [online]. 2016  [cit. 2017-06-20]. Dostupné  z:

https://wikisofia.cz/wiki/Psychologie osobnosti
5> DRAPELA, Victor J. Piehled teorii osobnosti. 5. vyd. Pfelozil Karel BALCAR. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-505-9.
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koncepty navazovaly anebo se vii¢i nému vymezovaly. Dle Freuda je osobnost uzavienym
systémem, ktery je neustdle pod vlivem libida, duSevni energie s vyrazn¢ sexudlni
povahou. Freudova struktura osobnosti se sklada ze 3 subsystémti- Id, Ego a Superego -

které jsou spolu v neustalém intrapersonalnim konfliktu (viz. Obr.1).

EGO

SUPEREGO
princip princip

reality

dokonalosti

1D
princip
slasti

Obr. 1 Vztahy Ego s vnitfnimi a vn&j§imi Ciniteli osobnosti.®

V jeho koncepci Id predstavuje nejstarSi a nejprimitivnéjsi slozku osobnosti, ktera
se sklada prevazné z pudi a reflexid. V Id jsou obsazeny primarni psychické procesy,
ale 1 vytésnénd emocni traumata a jiz zminéné libido. Tato slozka osobnosti je oznacovana
jako iraciondlni, nebot jejim cilem je bezprosttedni uspokojeni aktudlnich potieb
bez ohledu na vn&jsi svét. Ridi se principem slasti, a proto je neustile v konfliktu se

strukturou Superega.

Ego naopak predstavuje racionalni sloZku osobnosti a fidi se principem reality. Jeho
hlavni, tikolem je hledat cesty k uspokojeni pudovych potieb Id tak, aby nebyly v rozporu
se spolec¢ensko-kulturnimi normami a naroky Superega.

Superego dle Freuda reprezentuje zvnitinélé moralni principy, zédkazy a pochvaly.
Ridi se principem dokonalosti a vyviji na osobnost tlak, aby se neustale zdokonalovala
a smétfovala k morédlnimu ide4lu dané spolecnosti.

Fruedova teorie struktury osobnosti m4 vyznam i na poli socidlni pedagogiky
a socialni patologie, nebot’ pravé neustdly konflikt mezi t€émito tfemi slozkami osobnosti
determinuje jedince k tomu byt neustale deviantnim. Bud’ smérem k sobé¢ tim, Ze potlacuje
své¢ piirozené¢ pudy nebo naopak smérem ke spoleCnosti, pokud dé prichod svym

ptirozenym tendencim uspokojovat pudové potieby bez ohledu na spole¢enské normy.

6 http://pfyziollfup.upol.cz/castwiki/?p=1455
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Freud rozd€luje vyvoj osobnosti do 5 dynamickych stadii, které jsou spojeny

s definici okolnosti, prostiednictvim kterych jedinec v daném obdobi dosahuje slasti:

e Oralni stadium — slasti je dosahovano skrze sani a polykani

e Andlni stadium - slast vzbuzuje spontanni vyprazdinovani stiev

e Falické stadium — pozornost se obraci ke genitalni oblasti, probouzi se
sexualni fantazie a autoerotika (objevuje se typickd Oidipav/Elektiin
komplex)

e Latentni stadium — obdobi utlumu sexudlnich impulst

¢ Genitéalni stadium — znovuprobuzeni libida a vstup do dospélosti

Za zminku stoji i Freudova teorie obrannych mechanismi, kterymi se Ego chrani
pred uzkostmi z konfliktd se strukturou Superega. Jednim z téchto obrannych mechanismu
je naptiklad sublimace, kterou lze spojit 1 s kontextem obecné prospéSné prace, nebot’
dle Freuda jde o ptevedeni libida od sexualniho uspokojeni do ¢innosti, které si spole¢nost

ceni, zvlasté v oblasti védy a uméni.

2.1.2 Analytické teorie

Z myslenek psychoanalyzy ¢astecné vySel Carl Gustav Jung, ktery na nich postavil
svou vlastni teorii. Jung také rozdé€lil osobnost, kterou nazyval psyché, do né€kolika
struktur, nicméné uZ nepiejal Freudiv koncept, Ze na tyto struktury plisobi zejména
sexudlni pudy. Dle Junga osobnost tvoii 4 subsystémy — Kolektivni nevédomi, Osobni
nevédomi, Ego/Védomé ja a Bytostné ja.

Kolektivni nevédomi je podle Junga ¢ast osobnosti propojend s minulosti, kterou
jedinec zdédil po svych predcich.

Osobni nevédomi naopak neni zdédéno, ale ziskdno vlastni zkuSenosti.
V souvislosti s osobnim nevédomim pouziva Jung poprvé pojem komplexy, jeZ ptedstavuji

neukoncené, Casto traumatické zalezitosti jedince.
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2.1.3 Individualni psychologie

Teorii, kterd jiz se vyraznéji odchyluje od psychoanalytického pojeti a pridava
aspekty socidlni, je koncept osobnosti dle Alfreda Adlera. Adlerovo pojeti vyvoje
osobnosti je zalozeno na pfekonavani pocitl ménécennosti a zaroven usilovani
o nadfazenost. Dle Adlera je cilem zdravého vyvoje osobnosti dobie ptizplisobena
osobnost spolecnosti, coz je reprezentovano tzv. socidlnim citem, projevujicim se usilim

o spolupraci s druhymi.

2.1.4 Interpersonalni teorie

Jako zéstupce této teorie mizeme vybrat Harryho S. Sullivana, jez byl pfesvédcen,
Ze osobnost je vyhradné vysledkem interpersondlnich vztaht, které se vyviji po cely Zivot.
Dle jeho teorie osobnost dosahuje zralosti vyvojem v 3 oblastech — socidlni, sexudlni
a kognitivni. V dirazu na sexudlni rozmér osobnosti se Sullivanova koncepce podoba
Freudovi. I Sullivan pouziva termin sublimace, nicmén¢ oproti Freudovi ho nevnima pouze
jako obranny mechanismus vi¢i sexudlni frustraci, ale jako strategii, jeZ se vyporada

s uzkosti obecné.

2.1.5 Psychosocialni teorie

Erik Erikson, jako jeden z nejznaméjsich predstavitelti psychosocialnich teorii, také
navazuje na Freuda, avSak pfidavam k jeho mySlenkdm socialni rozmér. Uznava vliv
fyziologickych procesti na vyvoj osobnosti, oviem zastdva nazor, Ze stejnou mérou se
na vyvoji podili 1 vlivy kulturni a spolecenské. Jeho klicovym tématem byl vyvoj vlastni
identity, k ¢emuz pfispél 1 jeho osobni pfibéh. Jeho teorie vychazi z konceptu, Ze osobnost
Cloveéka se vyviji po cely zivot v rdmci 8 stadii, ve kterych je vzdy tifeba pfiméiené vyiesit
urcity vyvojovy konflikt, aby se jedinec nabyl pottebné kompetence pro zivot (Erikson ji

oznacuje jako ,,virtue* neboli ctnost— Erikson 1964) a mohl Gspésné posunout dal.

Té&chto 8 stadii probiha skrze nasledujici konflikty:
e Diveéra proti zakladni nedliivéte — ziskanou ctnosti je nad¢je
e Autonomie proti zahanbeni a pochybnosti — ctnosti je vile

e Iniciativa proti vin¢ — ctnosti je i¢elnost
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e Snazivost proti ménécennosti- ctnosti je kompetence
e Identita proti zmateni roli — ctnosti je vérnost

e Intimita proti izolaci — ctnosti je laska

e Generativa proti stagnaci — ctnosti je peCovani

e Integrita proti zoufalstvi — ctnosti je moudrost

2.1.6 Behavioristicky orientované teorie

Oproti ptfedchozim teoriim, behaviorismus klade diiraz na objektivné pozorovatelné
chovani ¢lovéka, nikoliv osobnost, jejiz existenci jako takovou neuznavé a nepovazuje ji
za zdroj jakychkoliv projevli ¢lov€ka. Behaviorismus je striktné védeckou teorii, ktera
uznava chovani clovéka jako jediny méfitelny a ovlivnitelny pfedmét z4jmu. Zakladatelem
tohoto sméru je J. B. Watson, podle kterého byla osobnost souborem navykt ptizna¢nych
pro chovéani dané osoby. Watson se dival na ¢lov€ka jako na mechanismus jehoz ¢innost je
uréovana obsahem prostiedi, ve kterém Zije.

Znami jsou ale 1 dal§i ptedstavitel¢ jako napiiklad operativni podminovani
B. F. Skinnera. Ustfednim tématem behaviorismu je proces uleni a jeho ovliviiovéni.
Pojeti procesu uceni dale posunuli John Dollard a Neal E. Miller kombinaci mysSlenek
behaviorismu a psychoanalyzy. Freudovo nevédomi vysvétluji jako soubor pudovych
potieb, které vSak jedinec nedokdZze védomé identifikovat ¢i pojmenovat. MySlenky

behaviorismu naSli vyznamné uplatnéni ve vychové, poradenstvi ¢i psychoterapii.

2.1.7 Systematicky eklekticismus

Jinak také oznacovan jako dispozicni teorie nahlizi na osobnost jako na dynamicky
celek psychofyzickych systému jedince, které predhieji jeho typické chovani a mysleni.
Predpokladam, ze kazdy jedinec se projevuje relativné konzistentnim zpiisobem avSak
vZzdy odliSnym od jednani druhych. Abychom byli schopni rozumé&t osobnosti, je dle této
teorie tfeba porozumét predevsim jeji individualit¢ a jejim interpretacim. Jednim
z hlavnich ptedstaviteld byl Gordon W. Allport, ktery pfisel s pojmem ,,rys*, jimz oznacuje
pravé zminénou predispozici jedince jednat relativné stejnym zptsobem v Sirokém spektru
situaci, a proto jej povazuje za naprosto validni jednotku analyzy osobnosti ¢lovéka a jeho

odliSnosti viaci druhym. Allportovym vlastnim terminem bylo také tzv. ,,proprium®,
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jenz ztotoznoval s vyvojem osobnosti. Uvadél 8 vyvojovych stadii, ktery zahrnovala vyvoj

jedince od détstvi do dospélosti’:

T¢lesné ,,ja*

e Identita,ja“

e Sebeuplatnéni

e Rozrlstani,ja*“

e Racionalni feseni

e Sebeobraz

e SnaZeni plynouci z ,,ja*

e Pozndvajici ,,ja“

V ramci posledniho stadia, by mélo dojit ke sjednoceni lidské chorosti sebepoznani

a sebeuvédomeni.

2.1.8 Rysova a faktorova teorie

Predstavitelem rysové a faktorové teorie je Raymond Cattell, ktery se snazil
o objektivni popis osobnosti skrze dva zékladni pojmy- rysy a faktory. Cattel byl
presvédcen, ze kazdy jedinec ma v sobé obsaZeny jak rysy jedinecné, tedy pomérné trvalé
vlastnosti chovani daného jedince, tak rysy spole¢né, které jsou vSak jiZ zobecnénymi
pojmy vyskytujici se u veétsiho mnozstvi lidi. Dle Cattela je zakladni struktura osobnosti
tvofena 16 zdrojovymi rysy. Cattel dale rysy d¢€lil na jednotlivé prvky, které oznaCoval
faktory. Na zédklad¢ tohoto poznani vytvofil Catteliv 16 faktorovy dotaznik.

Faktorova teorie je zaloZena na predikci lidského chovani a osobnost ¢loveéka chéape
jako soubor toho, co umoznuje ptredvidat, jak se jedinec zachova v raznych situaci. Vyvoji

osobnosti rozumi jako vysledku uceni a zrani, ktery je ovliviiovan prostiedim.

7 DRAPELA, Victor J. Piehled teorii osobnosti. 5. vyd. Ptelozil Karel BALCAR. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-505-9. Str. 105-107
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2.1.9 Teorie ,ja“

Hlavnim pfedstavitelem tohoto konceptu je Carl. R. Rogers. Byva také spojovan
s takzvanym ,,na ¢loveéka orientovanym pfistupem® a s na osobu zaméienou terapii. Spolu
s Abrahamem Maslowem jsou hlavnimi zastupce humanistického proudu. Jak uz napovida
nazev teorie, v originale teorie ,self, Rogers je autorem konceptu, jehoz ustfednim
pojmem je ja a zduraznuje jedinecnost kazdého Cloveéka. Dle Rogersova pristupu kazdy
¢lovek patrd po odpovédi na otazku ,,Kdo jsem?“. V ramci hledani této odpovédi je kazdy
¢lovék od narozeni pfirozené motivovan k napliiovani svych moznosti a aktivni
seberealizaci. Snazi se sméfovat k tvofivosti, nezavislosti, odpovédnosti a zralosti. Rogers
tuto hybnou silu nazyva ,realizujici tendence®. Svou podstatou ma tato koncepce velice
blizko k filozofické fenomenologii, nebot’ shodné tvrdi, ze tradi¢nimi védeckymi terminy
ametodami neni mozné lidsky organismus postihnout. Vysvétlit chovani ¢i mysleni
jedince je mozné pouze skrze jeho subjektivni prozitky a jeho vlastni svét vyznamil.
S ohledem na vyvoj osobnosti, Rogers zdirazituje vyznamnou roli sebepojeti a pozitivniho

nahledu na sebe, pro jehoz vyvoj je nezbytnd bezpodmine¢na laska a prijeti rodica.

2.1.10 Humanisticka koncepce

Humanisticka koncepce je jeden z nejvyznamngjsich proudii v rdmci psychologie,
kde se stala do jisté miry protivdhou k tehdejSim nejsiln€j$im teoriim — psychoanalyze
a behaviorismu. Vedle spolupracovnika Carla R. Rogerse, jez je zminén vySe, byl
ustfednim predstavitelem této teorie Abraham H. Maslow. Tento smér vysoce respektuje
lidskou pfirozenost, ktera je tvofena pro ¢loveka specifickymi predpoklady, odliSujicimi ho
od jinych ZivociSnych druhii. Za nejvyznamnéjs$i z téchto specifik Maslow povazuje
lidskou potiebu ristu nebo také seberealizace. Toto postaveni na vrcholu vSech lidskych

potieb nezoriiuje Maslowova proslula pyramida potteb (viz. Obr. 2).
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Obr. 2 Maslowova pyramida potfeb ®

Clovéka povazuje za tvora tvofivého a zastava nazor, Ze nejobecnéjsim rysem
lidské povahy je tvar¢i potencial. V mnohém je humanisticka teorie propojena
s fenomenologickou koncepci zminénou vySe, protoze opét zamétfuje podstatu svého
zkouméni k individudlni zkuSenosti kazdé¢ho c¢lovéka a jeho subjektivnimu védomému

proZivani.

2.1.11 Teorie pole

Steorii pole pfiSel vyznamny autor nejen pro psychologii osobnosti,
ale 1 skupinovou dynamiku, Kurt Lewin, ktery jak uz nazev teorie napovida, reflektoval jak
silny vliv méa prostfedi na jedince a znazornil osobnost jako dynamickou soustavu
vsilovém poli. Tato soustava zprostfedkovdva integraci silového ptlisobeni vnéjSich

a vnitinich ¢initeld na ¢lovéka.

VNEJSI OBAL (L= life space)
ZIVOTNi PROSTOR
(L=P+E)

E
PSYCHOL. OKOLI
[E= enviroment)

(P=person)
OSOBA

Obr. 3 Lewinova topologicka struktura osobnosti °

8 DRAPELA, Victor J. Pirehled teorii osobnosti. 5. vyd. Prelozil Karel BALCAR. Praha: Portal,
2008. ISBN 978-80-7367-505-9. Str 139.
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Dle Lewinovy teorie se vyvoj osobnosti probihd skrze procesy diferenciace
aintegrace. Jak jedinec postupné vyzrava, nastupuje nejprve proces diferenciace,
kdy dochazi k rozSifovani osobnosti, zajmu, Zzivotniho prostoru. V okamziku,
kdy diferenciace dosahne zadouci urovné, nastupuje proces integrace do spolecnosti,
ktery je kone¢nym krokem k plné zralosti. Jesté stoji za zminku, Zze Lewin hovofi i o pojmu
regrese, nicméné nechape ji stejnym zplusobem jako Freud, tedy spojenou vylucné
s neuspokojenim libida. Podle Lewina k regresi dochazi, pokud se jedinec snazi dosadhnout
cile, uspokojeni jakékoliv potieby, kterda odpovida jeho vyvojové trovni, ovSem skrze
prekazky je pfili§ obtizné cile dosdhnout, a proto se zaméii na uspokojeni jiné potieby,

ovSem na niz8§im vyvojovém stupni.

2.1.12 Logoterapie

Na zavér této kapitoly jsem zvolila logoterapii Victora E. Frankla, jehoZ pohnuty
osobni ptib¢h ho ptivedl k vytvofeni konceptu na pomezi psychologickych a filozofickych
teorii a jako jediny oproti vySe uvedenym se dam povaZovat za teorii holistickou.
Ustiednim terminem této teorie je lidska vile ke smyslu, z niz plyne hlavni dusevni sila
¢lovéka, kterou je touha po odhalovani a napliiovani smyslu Zivota. Organem tohoto
smyslu je dle Frankla primarné svédomi. Clovéka vzdy vnima jako celek, jednotu,
ovSem tento celek je tvofen 3 neodlucitelnymi slozkami:

e Fyziologickou (geneticky a genotypicky ramec)
e Psychologickou (lidska duSe)

e Noologickou (Zivotni smysl a hodnoty)

Frankl je oznacovan za pfedstavitele existencialismu, nicméné v porovnani
s ostatnimi autory tohoto proudu ma vyrazn€ odliSny pfistup, nebot’ ho otdzka smyslu
zivota nevede k Zivotnimu pesimismu, ale nahlizi na né¢j naopak pozitivn€. Za zakladni
lidskou vlastnost povazuje svobodnou vuli, kterd je podle n¢j nezavisla na vnéjSich

podminkach.

% Srov. DRAPELA, Victor J. Piehled teorii osobnosti. 5. vyd. Pielozil Karel BALCAR. Praha:
Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-505-9. Str. 93
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Logoterapie poukazuje na to, Ze k zivotnimu smyslu je mozné dospét 3 riznymi
zpusoby:
e Vykonanim konkrétniho ¢inu
e Prozitim hodnoty

e Utrpenim

V neposledni fadé¢ hovoifi o takzvaném existencidlnim vakuu. Frankl popsal,
ze existencialni vakuum ¢lovéka prohlubuje fenomén volného Casu, ktery se uz nestava
ptilezitosti ke smysluplnému Zivotu, protoze clovék uZz se nemiize spoléhat

ani na své pudy, ani Ze mu nékdo fekne co délat, aby to bylo smysluplné.!°

Z mého pohledu se mySlenky logoterapie v mnohém shoduji suvazovanim
o smysluplném trdveni volného ¢asu a nezi§tné pomoci druhym. Dnes$ni zépadni spole¢nost
vice nez kdy diiv tento Zivotni smysl postradd. Véfim, ze ho Casto dokdzeme nalézt prave
v konéni né¢eho prospésného at’ uz pro jednotlivce nebo pro celou spolecnost, a proto ma
dle mého nazoru Franklova teorie pro smysl dobrovolnictvi ohromny vyznam.

Na zavér se dovolim jesté citovat pifimo z Frankla. ,, Pokud by smysl, ktery cekd
na své naplnéni, byl ve skutecnosti pouhym sebevyjadienim, pouhou projekci viastniho
prani, ihned by ztratil svou povahu pozZadavku a vyzvy. Nemohl by uz cloveka oslovit

¢i povolat...Myslim, Ze smysl nasi existence si nevynalézéme, ale objevujeme jej."!

10 MUCHOVA, Ludmila. Mordini vychova v nemordlni spolecnosti?. Brno: Centrum pro studium
demokracie a kultury, 2015. ISBN 978-80-7325-386-8. Str. 115

1 Srov. FRANKL, Viktor Emil. Clovék hledd smysl: tivod do logoterapie. Praha: Psychoanalytické
nakladatelstvi, 1994. Psychoterapie. ISBN 80-901601-4-X. Str. 100
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2.2 Procesy utvareni osobnosti

Chceme-li hovotit o procesech, jimiz dochazi k utvafeni osobnosti, je tfeba zacit
terminem  socializace. Samotny proces socializace, casto nazyvany také
tzv. ,,zespoleCenstovani® Cloveka, je zakladem utvaieni osobnosti jedince, a proto také
nejvyznamnéjSim procesem v prubéhu celého lidského zivota. Vyberme z mnoha alespon
jednu odbornou definici pojmu socializace. Podle Milana Nakoneéného ,,jde

o postupnou preménu ¢lovéka jako biologického tvora ve spolecenskou bytost .1

O tom jaci ¢initelé a do jaké miry hraji v tomto procesu zéasadni roli, se v minulosti
zabyvalo mnoho autorti a nejvyrazné€jsi polemiky se vedly pfedevs§im o to, zda v procesu
socializace sehrava zasadni roli prostiedi anebo je jedinec zcela preduréen svou genetickou
vybavou. Pro ilustraci se miiZzeme ohlédnout az do obdobi renesance, které¢ v utvareni
téchto myslenek sehrdlo vyznamnou roli. Mezi prvnimi to byl napiiklad
Charles L. Montesquieu, ktery hloubéji zabyval determinujicimi faktory prostfedi. Stejné
tak i John Lock povazoval za rozhodujici vliv vnéjSich podminek. Z mysliteld,
jez zastavali ndzor cela opatny a tedy, ze prostfedi je oproti biologické determinaci

faktorem druhofadym, miiZeme uvést napiiklad Williama Sterna nebo Edwarda Thorndika.

Jan Céap uvadi 4 roviny zakont, ve kterych miizeme s psychologického hlediska
nahliZet na vyvoj a formovani osobnost:

1. Obecné psychologické a psychofyzické zakony ¢innosti a uceni;

2. Zékony sociadlniho uceni;

3. Vlastni zakony vyvoje a formovani osobnosti;

4. Zakony formovéni osobnosti piisobenim spolecenskovédnich ¢initelt. '

Ani v souCasné dobé& neni toto dilema vyfeSeno ve prospéch nekteré ze stran.
Dnesni pfistup se snazi zohlediiovat nejen tyto dva zakladni Cinitele, ale 1 mnozstvi dalSich
vlivl, jez maji na rozvoj osobnosti jedince vliv, a proto je oznac¢ujeme jako multifaktorovy.

Podivame-li se na problematika z psychologické roviny, dlle slov Panajotise Cakirpaloglu

2 NAKONECNY, M.: Socialni psychologie. 1.vyd. Praha:Academia, 1999.ISBN 80-200-0690- 7.
Str. 197

13 CAP, Jan. Psychologie vychovy a vyucovani. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova, 1993. 415 s.
ISBN 80-706-6534-3. Str. 110
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ani ,,psychologové nezaujimaji jednotné stanovisko, pokud jde o vyznam jednotlivych
Cinitelit v procesu vyvoje osobnosti. Zatimco jedni zdiraziuji podstatny vliv vrozenych
a neochvéjnych predpokladit vyvoje osobnosti, druzi se spise zabyvaji kulturnimi
a spolecenskymi ciniteli a zdiraziuji mechanismus uceni jako podstatny pro uspésny

prenos kulturnich a socidlnich norem a obsahii na jedince.*'*

Na urovni védy je tedy stale vedena diskuze, ktery z téchto faktor mé vyznamnéjsi
vliv formovani osobnosti, nicmén¢ nespornym faktem zlstdva, ze proces utvarieni
osobnosti je psychosocidlnim procesem celozivotnim, ktery probiha od narozeni
az do smrti. Moderni koncepty procesu utvaieni osobnosti tuto skutecnost reflektuji
a zduraziuji aktivni roli jedince v samotném procesu formovani jeho osobnosti. I proto je
nc¢kdy aktivni ¢innost Clovéka pfifazovana separatné jako tieti prvek ovlivitujici vyvoj

osobnosti.

2.2.1 Biologicti Cinitelé vyvoje osobnosti

Biologické Cinitele zahrnuji veSkeré vrozené piedpoklady organismu, Casto byvaji
oznacovany tako jako vnitini nebo endogenni €initele. Hraji zde roli vlivy piisobici na plod
v prubéhu téhotenstvi (napt. konzumace toxickych latek ¢i onemocnéni matky), dale vlivy
pusobici v pribéhu porodu (komplikace béhem porodu) anebo vlivy ptisobici v kratké dobé

po porodu. Za tyto biologické faktory lze povazovat predevsim:

Dédi¢nou vybavu pievzatou od rodicu pii poceti

e Genovou vybavu, kterd navic zahrnuje zmény v dédicném zékladu skrze mutace

e Vrozenou vybavu formovanou vyvojovymi ucinky vnitiniho prostfedi od poceti
do porodu

e Konstituéni vybavu zahrnujici ucinky prostftedi v dobé bezprostiedné

po narozeni'

14 CAKIRPALOGLU, Panajotis. Vybrané kapitoly psychologie osobnosti. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3518-3. Str. 33

'S PAUKNEROVA, Daniela. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3809-3. Str. 83
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2.2.2 Socialni a kulturni Cinitelé vyvoje osobnosti

Mezi tyto Cinitele zahrnujeme veskeré vlivy prostiedi nebo také vnéjsi ¢i exogenni

faktory, které¢ piisobi v rdmci socidlni interakce. Déle rozliSujeme:

e Obecné sociokulturni vlivy, které¢ piisobi na vSechny ¢leny dané spolec¢nosti
a jejich obsahem je urcity spolecny fad, diky kterému je mozné lepsi porozuméni
a anticipace chovani druhych. Zahrnuji normy, hodnoty a zptisoby chovéani.

e Vlivy vnéjSiho socialniho prostiedi, vrstvy nebo skupiny, kam jedinec nalezi.
Skrze tyto skupiny jsou mu normy a hodnoty zprostiedkovany.

e Vlivy malych socidlnich skupin, z nichZ jednozna¢né nejvyznamnéjsi
a nezastupitelnou roli mé rodina jako primarni socializa¢ni Cinitel. Hlavnimi znaky

této skupiny jsou ptimy kontakt a presné definované role.'®

Prostfedi ovlivituje jedince individualné specifickym zptsobem, které samoziejmée
zavisi na kvalité, intenzité¢ a délce trvani vlivu. Mohou sem proto patfit 1 piirodni
a klimatické podminky, jako je kvalita zivotniho prostfedi nebo politicky ¢i ekonomicky

rezim spolec¢nosti. Svou roli zde sehravaji i kulturni a informacni instituce.

2.2.3 Subjektivni Cinitelé vyvoje osobnosti

V ramci téchto Cinitelll hovoiime o vlastni aktivité jedince. Patii sem tedy veskera
¢innost Cloveéka, nejen jeho zaméstnani ¢i z4jmova cCinnost, ale 1 bézné kazdodenni
¢innosti. A s ¢innosti ¢loveéka je neoddélitelné spjat tstfedni proces socializace a tim je
socialni uceni.

Teoriemi sociadlniho ueni se zabyvala fada autori, majoritn¢ napiiklad Albert

Bandura nebo Julian B. Rotter. Pro potieby této prace vSak staci, Ze si definujeme socialni

16 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., dopl. a preprac.
Praha: Karolinum, 2012. ISBN 978-80-246-2153-1. Str. 74
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uceni jako osvojovani si urCitych zplsobl chovani a jednani i prozivani v raznych

situacich ve spole¢nosti.””

Nasledujici fadky se zamétuji na vybrané konkrétni formy socialniho uceni.

Socidlni posilovani — Socialni posilovani nebo také zpevitovani je v ¢eské kulture
pravdépodobné nejuzivanéjSim zpisobem pii vychové potomka, ale tato metoda
je pouzitelnd, samoziejm¢ v modifikovanych formach, i na jedince dospélé.
Je zaloZena na uZzivani systému odmén a tresti. Zadouci chovani je vzdy
posilovano ur€itou formou odmény a za nezadouci chovani nésleduje urcita forma
trestu. V jedinci se upeviiuje poznani, Ze naptiklad za dobrou zndmku ve Skole
nasleduje pochvala ¢i materidlni odmeéna, avSak za Spatnou znamku nasleduje
pokarani ¢i nespokojenost rodice. Mirn¢€jsi formou tohoto modelu uceni, mize byt
tzv. modifikace chovani, kdy je opét Zadouci chovani, které je v souladu s cili
vychovy, posilovano, avSak je vynechana aplikace trestu v pfipadé¢ chovéni
nezadouciho. Tento model je zaloZzen na tom, ze pokud jsou nezadouci projevy
chovani prehliZzeny a nejsou posilovany, tak samovoln€ vyhasinaji. Se systémem
zpevilovani Uzce souvisi 1 behavioristicky pojem socidlni podminovanti,
ktery je zaloZen na systému asociaci, vytvafeni spojii mezi podnétem a odpovédi
na néj. Predstavitelé Skoly behavioristd byli pfesvédCeni, ze timto socidlnim
podminovanim lze ¢lovéka naucit prakticky cokoliv, zélezi jen na intenzité¢ danych

podnétii a odpovédi.

Uceni napodobou — Uceni ndpodobou nebo také imitaci je urcitym zplisobem
modelového uceni. Timto zplisobem se jedinec uci jiz od nejrané€j$iho veéku,
coz mizeme pozorovat zvlasté u malych déti. V prvnich letech Zivota se takto uci
predevSim fe¢i, mimice a gestikulaci. K tomuto zptsobu uceni je logicky vzdy
tteba urc¢ity model, od kterého jedinec vzorce chovani pfejimd. K ndpodobe miize
tedy dojit pouze za piedpokladu existence vzoru chovani. Clovék primarné imituje
takové chovani, které¢ je pro né né&jakym zplsobem piitazlivé. 1 z toho divodu
je mozné si napodobou osvojit jak zaddouci formy chovani, tak i1 formy chovani

nezadouci. Postupem casu dochazi k ndpodobé chovani rovnéz z divodu ziskani

17 Prof. PhDr. KOHOUTEK, Rudolf, CSc. Socialni u¢eni. Psychologie v teorii a praxi [online].

2008 [cit. 2017-06-20]. Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/0811/socialni-uceni
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odmény, nebo naopak ze snahy vyhnout se nepiijemnostem. Z diivodu nezbytnosti
pozorovani objektu k imitaci je tato forma uceni rovnéz oznaCovéna jako uceni

pozorovanim.

e Uceni ztotoZnénim — Uceni ztotoznénim neboli identifikaci md podobné prvky
jako ptfedchozi uceni imitaci, ovSem s tim zasadnim rozdilem, Ze pii imitaci
napodobujeme pouze chovani, bez ohledu na vztah nebo pocity k imitovanému
jedinci. Pfi uceni ztotoznénim, je opakovani ur¢itého chovéani az druhotfadym
efektem identifikace se s danym ¢loveék jako se svym vzorem. Tato identifikace je
zaloZena na urcité form¢ obdivu nebo ucty k danému vzoru a jedinec piejima jeho
vzorce chovani, protoze ,.chce byt jako on®“. V zadném piipadé to ovSem nemusi
znamenat, ze se objektem tUcty stane zakonit¢ vzor kladny, s obecné zadoucimi
vzory chovéani. Proto by tento zplsob uceni, méli mit na paméti nejen rodice,
ktefi by se méli snazit byt co nejlepSimi vzory pro své déti, ale 1 pedagogicti

a vychovni pracovnici, ktefi se rovnéz pro déti mohou stat modelovymi vzory.'®

e Uceni ofekavanim — Jedna se o zpiisob uceni zaloZeny na ocekavani nebo také
anticipaci, jez vici jedinci projevuje jeho okoli, at’ uz jednotlivec nebo skupina.
Podstatou je, Ze okoli jasn¢ formuluje, které chovani je od jedince v dané situaci
o¢ekavano. DuleZitou roli v tomto ohledu hraje pro jedince piedev§im pozitivni
ocekavani. Pokud rodi¢e naptiklad povzbuzuji dit€, Ze néco dokaze, protoze je
Sikovné, dostava se nu tim 1 informace, Ze ho rodi¢e podporuji a maji v né¢j davéru,

¢imz posili touhu po dosazeni cile.!”

Nez se presuneme k dalSi kapitole, kterd se vénuje problematice vychovy, rada
bych zakoncila tuto kapitolu podnétnym citatem, ktery reflektuje, ze vychova k ur€itym
moralnim principim by méla byt nedilnou soucasti vzdélavani: ,,Ziskava-li nékdo

na vedomostech a ztrdci pritom na mravech, vice ztraci, nez ziskava” (J. A. Komensky)

'8 Srov. NAKONECNY, Milan.: Socidlni psychologie. 1.vyd. Praha:Academia, 1999. ISBN 80-200-
0690- 7. Str. 44-49
19 Srov. CADILOVA, Olga. Socidlni uceni a zrani [online]. In: . MSMT, 2009, s. 6-11 [cit. 2017-
06-01]. Dostupné z:
http://www.szsmb.cz/admin/upload/sekce materialy/SOCI%C3%81LN%C3%8D_U%C4%8CEN%C3%8D _
A ZR%C3%81N%C3%8D.pdf
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3 Vychova jedince

Nasledujici kapitola piimo navazuje na piedchozi text, ktery se vénoval rozvoji
osobnosti a zaméfuje se na klicovy proces ve formovani jedince a tim je vychova.
Vzhledem ktomu, Ze je tato prace zaméiena na rozvojovy a pedagogicky rozmér
dobrovolnické ¢innosti, je druha polovina této kapitoly vénovana specificky pedagogickym
konceptim, které se zamétuji na moralni rozvoj jedince.

Zacnéme ale nejprve vymezenim samotného pojmu vychova. NejCastéji
publikovanou definici je formulace, ze ,, Vychova je zameérné, cilevéedomé pusobeni,

které se projevuje viestrannym formovanim osobnosti. Je to specificky lidskd cinnost. %’

Na rozdil od anglického jazyka, kde se pro vychovny proces pouziva termin
»education® a nerozliSuje se mezi pojmem vychova a vzdélavani, cesky jazyk tyto terminy
odliSuje. Napiiklad profesor Jan Priicha byl jeden z prvnich, kdo se u nds snazil zavést
»pocestély pojem edukace, ktery by zahrnoval jak vychovu, tak vzdélavani. Edukaci
rozumi jako ,.,takovou cinnost lidi, v niz se néjaky subjekt uci a jiny subjekt mu toto uceni
umoziuje*.?!

Toto pfejimani zahrani¢nich pojmd mélo 1 své kritiky, napfiklad docenta Jifiho
Pelikana, ktery vidél nebezpeci, ve zdanlivém zjednoduSovani terminologie. Dle jeho
nazoru ,miize zastiit specifiku riiznych procesu, které pokryva jediny vyraz. V tomto
pripade jde o dva pojmy, totiz o vzdélavani a vychovu. Anglictina, ze které je dany pojem
prevzat, tyto pojmy neodlisuje... Proc¢ se tedy vzdavat vétsi rozlisujici schopnosti cestiny

ve prospéch u nds zatim témér nepouzivaného ciziho zjednodusujiciho ndazvoslovi? %

Je pravdou, Ze od této Pelikdnovy recenze uplynulo témét 20 let a termin edukace
jenyni v naSich podminkéch zavedeny jist¢ pevnéji nez v tehdejsi dobé€, nicméné stile

povazuji za dilezité pojem vzdélavani ve vztahu k vychove vymezit.

20 KRAUS, Blahoslav. Teorie vychovy. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2006. Str. 5

21 PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 3., rozs. a aktualiz.
vyd. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-579-2. Str. 16

22 PELIKAN, Jifi. Procha, J.. MODERNI PEDAGOGIKA.: Recenze. PEDAGOGIKA [online].
1998, XLVIIL., 84-87 [cit. 2017-06-14]. Dostupné z:
http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?attachment id=2579&edmc=2579.
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V nejobecnéjsi roving je vzdelavani charakterizovano jako fizeny proces ziskavani

poznatkl, jehoz vysledkem je vzdélani. Z této definice jednoznacné vyplyva, ze jde

0 pojem vyrazn¢ uzsi a ve své podstaté podiazeny terminu vychova.

Vzdélavani zahrnuje Ctyii zékladni komponenty:

e Kognitivni slozku - védomosti jako osvojené poznatky

e Operacni sloZku - senzomotorické a intelektové dovednosti jako osvojené ¢innosti

e Hodnotova slozku - postoje jako zaméteni osobnosti (

e Kultivaéni sloZku - vlastnosti jako trvalé rysy télesné a dusevni >

3

Strategie celozivotniho uéeni MSMT dale rozvadi jednotlivé typy vzdélavani na:

Formalni vzdélavani - Vzdélavani, které je realizovano ve vzdélavacich
institucich, zpravidla ve Skolach. Jeho funkce, cile, obsahy, organizac¢ni formy
a zpusoby hodnoceni jsou definovany a vymezeny pravnimi piedpisy.
Zahrnuje ziskdvani na sebe zpravidla navazujicich stupii vzdélani
(zakladniho vzdélani, sttedniho vzde€lani, sttedniho vzdélani s vyucénim listem,
sttedniho vzdé€lani s maturitni zkouSkou, vysS§iho odborného vzdélani
v konzervatoti, vys$$itho odborného vzdélani, vysokosSkolského vzdélani),
jejichz absolvovani je potvrzovano pfislusSnym osvédéenim (vysvédcenim,
diplomem apod.).

Neformalni vzdélavani - Vzdélavani, které je zameéfeno na ziskani
védomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou respondentovi zlepsit jeho
spoleCenské 1 pracovni uplatnéni. Neformalni vzdélavani je poskytovéano
v zafizenich zaméstnavateld, soukromych vzdélavacich institucich, nestatnich
neziskovych organizacich, ve Skolskych zatfizenich a dalSich organizacich.
Patii sem napf. organizované volnoCasové aktivity pro déti, mladez a dospélé,
kurzy cizich jazykl, pocitaové kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale takeé

kratkodoba Skoleni a ptfednaSky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto

2 STREBLOVA, Miroslava. Vybrané kapitoly z pedagogiky: informace, vychova, pedagogika. V
Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2014. ISBN 978-80-7290-669-7. Str. 41-42
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druhu vzdélavani je ucast odborné¢ho lektora, ucitele ¢i proskoleného
vedouciho. Nevede k ziskani stupné vzdélani.

e Informalni vzdélavani - Je chdpano jako proces ziskavani védomosti,
osvojovani si dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkusSenosti a ¢innosti
v praci, v rodin€, ve volném cCase. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se
nema moznost overit si nabyté znalosti (napf. televizni jazykové kurzy).
Narozdil od formélniho a neformalniho vzdélavani je neorganizované,

zpravidla nesystematické a institucionalné nekoordinované. 2*

Analogicky k této diferenciaci vzdélavani tzv. ucici se spolecnost definuje i formy
vychovného plisobeni:
¢ Formalni vychova — Probih4 ve formélnich institucich, zahrnuje naptiklad $kolni
vzdelavani, podnikové skoleni ¢i pocitacové kurzy.
e Neformalni vychova — Uskuteiiuje se zpravidla mimo formalni instituce.
Zahrnuje nejcastéji zajmové Cinnosti, komunikaci v cizim jazyce ¢i samostudium.
e Informalni vychova — Uceni se vkaZdodennim zivoté. Pozndvani nového

pii béznych dennich ¢innostech, napiiklad obsluha poéitace, mobilu apod.?

Vyse zminéné rozdéleni, poukazuje na fakt, Ze ackoliv definujeme vychovu jako
cilevédomou a zadmérnou ¢innost, jeji neopomenutelnou soucast tvoii uceni informalni,
které je ze své podstaty nezdmérné a presto neméné vyznamné. Pro tuto praci je prave
efekt informalni vychovy a informalniho uceni zcela zasadni, na coz bude navéazano

4

v prezentaci vysledkl vyzkumu v empirické ¢asti této prace.

% Strategie celozivotiho uceni CR. Praha: MSMT, 2007. Str. 77. Dostupné také z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr
25 STREBLOVA, Miroslava. Vybrané kapitoly z pedagogiky: informace, vychova, pedagogika. V
Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2014. ISBN 978-80-7290-669-7. Str. 40
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3.1 Aspekty vychovy

Zavérecné zprava UNESCO z roku 1997 formuluje 4 pilife uceni, jez by méli byt
zahrnuty soucasném vzdéldvacim systému, a které dle mého nazoru ilustruji, jaké oblasti
by méla vychova obsahnout:

e Ucit se poznavat — osvojovat si védomosti a zaroven samotné nastroje poznavani

e Ucit se jednat — ziskavat praktickou dovednost ,,jak na to*

e Ucit se zit spolecné — rozvijet spolupraci, upeviovat lidské vztahy a umét fesit
problémy

e Uit se byt — rozvijet vlastni vnitini kvality a odpovédnost za svijj Zivot*

Ptestoze od této vydéani této zpravy uplynulo 20 let, je tfeba polozit si otazku,
do jaké miry jsou schopny na téchto pilifich stavét instituce svou formalni vychovu
v soucasné dobé. Ackoliv jsou jisté snahy a koncepty vychovy, které se o tyto cile
pokouseji, a tém je vénovan prostor v nasledujici kapitole, stale nelze fici, Ze by standardni

formalni vzdélavani v Ceské republice bylo zaméfeno takto komplexné.

Pfitom vychova neni jen otdzkou plsobeni na jednotlivce. Blahoslav Kraus
poukazuje na vychovu z hlediska spolecnosti jako na celkovou kultivaci nejenom jedince,
ale celé spolecnosti. Vychova podle néj naplituje vyznamné funkce, které odrazi vztah
mezi vychovou na celou spole¢nosti.

Tyto funkce jsou nasledujici:

1. Translaéné-transformacéni  funkce: Souvisi s kontinuitou vyvoje
spolecnosti. Jednd se o kulturni pfenos, obohacovani kultury
prostiednictvim vychovné-vzdelavaciho procesu.

2. Komunikacné-kooperativni funkce: Ma vliv na procesy dorozumivani
a spoluprace. Usnadiiuje oba procesy a pfispiva k jejich kvalité,

a tim zpétné zasahuje do systému socialnich vazeb.

26 Srov. Uceni je skryté bohatstvi. Zprava Mezinarodni komise UNESCA ,,Vzdélani pro 21. stoleti®.
1997 in HAJEK, Bed¥ich, a kol. Déti, vedouci, volny cas. Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004. 120 s.
ISBN 8086784061. Str. 84-85
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3. Socializaéni funkce: Modifikuje, prohlubuje a posouva kvalitativni rovinu
socializa¢niho procesu.

4. Kultivac¢ni funkce: Napliuje se predevSim v procesu vzdélavani ¢loveka,
kde dochazi k pfijimani, zhodnocovani, pfepracovani vsech informaci
a k vytvareni predpokladu pro jejich ptenos do praxe.

5. Ekonomicko-kvalifika¢ni funkce: Zahrnuje vytvafeni predpokladu
pro dalsi rozvoj hospodaistvi v podob¢ pripravy kvalifikovanych

pracovnich sil.?’

3.1.1 Pedagogické pojeti vychovy
Vseobecna deklarace lidskych prav vydand OSN v ¢lanku 26 formuluje vychovu
v demokratické spolecnosti a zdUraziuje, ze vzdélani ma smétovat k plnému rozvoji lidské
osobnosti a k posileni ucty k lidskym praviim a zékladnim svoboddm. M& napomahat
k vzijemnému porozumeéni, snaSenlivosti a pratelstvi mezi vSemi narody a vSemi
skupinami rasovymi i1 nabozenskymi, jakoZ i1 k rozvoji Cinnosti Spojenych néaroda
pro zachovéni miru. 28
Pedagogické pojeti vychovy zahrnuje jednotlivé slozky socializace clovéka.
Jak uz bylo zminéno vySe, z pedagogického hlediska chapeme vychovu jako zdmérné
a cilené plsobeni na ¢lovéka. Zdenck Helus k tomuto zduraziiuje, Ze vychova probiha
v konkrétnim spolecensko-kulturnim systému, do které¢ho se promitaji 4 zakladni slozky
zivota urc€ité spole¢nosti:
e SloZzka hodnotové-normativni — zahrnuje socialni hodnoty, spoleCenské normy
a ideologie.
e Slozka mezilidsky vztahova — zahrnuje vztahy mezi lidmi, komunikaci a pracovni
¢innosti.
e SloZka rezultativni — zahrnuje materidlni a duchovni produkty.
e Slozka osobnostni — zahrnuje individualni subjekty spolecensko-kulturniho

systému, které systém aktivizuji, uchovavaji, rozvijeji a realizuji sebe sama. %°

27 KRAUS, Blahoslav. Teorie vichovy. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2006. Str. 5

8 Vseobecnd deklarace lidskych prdv. V Praze: Informaéni centrum OSN, 2014. ISBN 978-80-
86348-24-7.

2 HELUS, Zdengk. Dité v osobnostnim pojeti: obrat k ditéti jako vyzva a kol pro uditele i rodice.
Praha: Portal, 2004. Pedagogicka praxe. ISBN 80-7178-888-0. Str.37
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V soucasné pedagogické praxi se v souvislosti s vychovou a vzdélavanim uziva
terminu kompetence a klicova kompetence, které do pedagogické terminologie zavedly
ramcové vzdélavaci plany. Mit kompetenci dle RVP znamena, Ze clovek (Zak) je vybaven
celym slozitym souborem védomosti, dovednosti a postoju, ve kterém je vSe propojeno
tak vyhodné, zZe diky tomu clovek miuze uspésné zvladnout ukoly a situace, do kterych
se dostava ve studiu, v prdci, v osobnim Zivoté. Mit urcitou kompetenci znamend,
Ze se dokazeme v urcité prirozené situaci primérené orientovat, provadet vhodné cinnosti,
zaujmout prinosny postoj.>’

Konkrétnim klicovym kompetencim je vénovan prostor v kapitole 3.2,

ktera rozpracovava vybrané vychovné koncepty.

3.1.2 Psychologické pojeti vychovy

Psychologie vnimé vychovu jako celoZivotni proces socializace a individualizace.
Osobnost ¢loveka se vyviji nejen v détstvi, ale po cely zivot prochazi vyvojovymi etapami,
které ji proménuji tak rozvoj €lovéka neustrnul. Formovani osobnosti z psychologického
hlediska je vénovana celd kapitola 2, a proto neni tfeba v€novat na tomto misté tomuto

tématu vice prostoru.

3.1.3 Sociologické pojeti vychovy

Podivame-li se na vychovu ze sociologického hlediska, je obvykle vnimana jako
komplexni pfiprava jedince na Zivot ve spolecnosti, tedy tak aby kvalitné plnil socidlni
role, do kterych v pribéhu zivota vstupuje. Teorie strukturalniho funkcionalismu dokonce
poukazuje na to, Ze vychova by zclovéka méla cinit funkéni ¢lanek spolecnosti,
a proto je zajiStovana institucemi. Na zaklad¢ podminek a pozadavkl spole¢nosti je mozné
vymezit nejdilezitéjsi role, ke kterym vychova jedince soustavné pfipravuje: obcan,
pracovnik, ochrance a tvlirce Zivotniho prostiedi, ¢len rodiny (uvnitf rodiny role prochézeji
pfirozenym vyvojem béhem zivota), tvlirce a uzivatel kulturnich hodnot, uzivatel volného
Casu, ucastnik dopravy apod. Pro uspéSnou plnéni téchto jednotlivych roli je tieba,

aby byly vychovou zprostfedkovany potfebné kompetence.

30 BELECKY, Zdengk. Klicové kompetence v zdkladnim vzdélavani. V Praze: Vyzkumny uUstav
pedagogicky, 2007. ISBN 978-80-87000-07-6. Str. 7
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Skola a obsahové struktury vzdélavacich programii vymezuji v systému vychovy

a vzdélavani nasledujici funkce:

* Personalizacni funkce — podili se na formovani jedince jako samostatné jednajici
osobnost, napiiklad obc¢an znajici sva prava a povinnosti.

* Kvalifika¢ni funkce — vybavuje jedince znalostmi a vlastnostmi pro vykon jeho
povolani, naptiklad kvalifikovany pracovnik pro trh prace.

* Socializa¢ni funkce — ¢lovek si osvojuje urcité zptasoby chovani, nazory a vytvari
si obraz o sob& i o druhych. Déale se uc¢i se zastdvat rizné role, napfiklad ¢len rodiny
nebo piijemce kultury.

* Integracni funkce — piipravuje Clovéka na profesni zivot a integraci
do spolednosti, pro &innost politicko-vefejnou. Clovék se udi akceptovat fad,

ale i kritizovat, napiiklad jako ucastnik silniéniho provozu ¢i ¢len politické strany.>!

Na kvalitu Zivota clovéka ma vyznamny vliv obecné fungovani spolecnosti,
ktera stale zvySuje pozadavky kladené na ¢lovéka a je tieba, aby se tomu vychovny proces
prizptisoboval. ,,Pro vyvoj ditéte ma mimoradny vyznam i kvalita jeho Zivota v ramci
socialni skupiny, v niz vyrista. Fungovani spolecenské makrostruktury a spolecenské
podminky mohou omezovat, ohroZovat nebo znemoziovat uspokojujici kvalitu Zivota celé

spolecnosti.***2.

31 STREBLOVA, Miroslava. Vybrané kapitoly z pedagogiky: informace, vychova, pedagogika. V
Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, 2014. ISBN 978-80-7290-669-7. Str. 43

32 SVARCOVA-SLABINOVA, Iva. Ziklady pedagogiky. Praha: Vydavatelstvi VSCHT, 2005.
ISBN 80-7080-573-0. Str. 55
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3.2 Vybrané vychovné koncepty

O roku 1989 proslo ceské skolstvi vyznamnymi zménami, nejen v disledku
spoleCensko-politickych zmén, ale diky rozvoji védy, informacnich a komunikacnich
technologii ¢i globalizace. Nadnarodni uskupeni zacali usilovat o prosazeni konceptu
celozivotniho uceni pro vSechny, ktery vyrazné proménuje piistup vzdélavacich instituci
k cilové skupiné, kterou jiz nejsou pouze déti, ale vSechny vékové kategorie. S postupnym
rozvojem demokratické dochazi také k formulaci principi demokratické vzdélavaci

politiky, které jsou nasledujici:

e Spravedlivy ptistup ke vzdélavacim ptilezitostem

e Maximalni rozvijeni potencialu kazdého jedince

e Proména tradicni Skoly, zména obsahu vzdé€lavéani, metod, forem vyuky,
klimatu a prostfedi Skoly

e Posileni autonomie skol

e Zvysovani statusu a profesionality pedagogického personalu??

Pravé v posileni autonomie kol sehral svou tllohu novy $kolsky zdkon z roku 2005,
ktery umoznil ur€itou decentralizaci systému, coz piineslo Skolam vice nezavislosti.
Na centralni Grovni je nyni zpracovavan narodni program vzdélavani a ramcoveé vzdelavaci
programy, jez definuji zdvazné poZadavky pro jednotlivé stupné a obory vzdélavani
a formuluji pravidla pro tvorbu skolnich vzdé€lavacich programi. A praveé skolni vzdélavaci
programy jsou nastrojem, jez umoznuje Skolam piizptsobit realizaci vzdélavani dle jejich
vlastnich pfedstav a poskytuje prostor pro zafazovani modernich pedagogickych koncepci
do vyuky.>*

Nasledujici kapitola se vénuje vybranym pedagogickym konceptliim ¢i smértim,
které¢ jsou dle mého ndzoru uritym zplisobem zaméieny na moralni rozvoj Clovéka
¢ietické aspekty vychovy, coz dle mého nazoru vyrazné koresponduje s tématem

dobrovolnictvi a pfistupu k nému.

3 KREJICOVA, Véra, ed. Aktudlni témata vychovy a vzdélavani ve Skole: texty pro studijni
disciplinu Teorie vychovy. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2005. ISBN 80-7041-391-3. Str. 7-10

MKREJCOVA, Véra, ed. Aktudlni témata vychovy a vzdélavani ve Skole: texty pro studijni disciplinu
Teorie vychovy. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2005. ISBN 80-7041-391-3. Str. 13-14
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3.2.1 Osobnostni a socialni vychova

Koncept osobnostné socialni vychovy piisel do Ceské republiky z Velké Britanie
v 90. letech 20. stoleti, ale na vyvoj jeho ceského modelu mély vliv i dalsi systémy
jako dramatickd vychova, socialn¢ psychologicky vycvik, koncept kooperativniho uceni
nebo zazitkova pedagogika. Cilem vzniku ceského modelu bylo ,vytvofit jasné
strukturovany a prakticky edukacni systém zaméfeny specificky na rozvoj dovednosti

pro Zivot se sebou samym a s druhymi lidmi.*3

Od zati 2007 se stala osobnostni a socialni vychova povinnym obsahem vzdélavani
na viech zakladnich $kolach a osmiletych gymnéaziich v Ceské republice.
Jedna se o tzv. prufezové téma, které ma prostupovat celou skolni vyukou od 1. do 9. tfidy
napfi¢ riznymi predmeéty, vybranymi seminafi ¢i Skolnimi prozitkovymi kurzy.

Hlavnim cilem osobnostni a socidlni vychovy je rozvijet praktické Zzivotni
dovednosti. ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze Zaci jsou ochotni pfijimat osobnostni a socidlni
vychovu od vyucujicich pouze za urcitych podminek. Zakladem jsou 4 metodické

principech, které jsou pro OSV nezbytné.

Osobnostni a socialni vychova je funkéni, v ptipade, ze je:
e Prakticka
e Propojena se Zivotem Zaki
e Provazejici

e Zacilena’®

Rémcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani piedepisuje vSem zakladnim
Skolam a viceletym gymndziim, aby v rdmci své vyuky seznamily své zaky 11 tematickymi
okruhy osobnostni a socialni vychovy. Cile je, aby si Zaci prakticky procvicili a rozvinout

zivotni dovednosti, které jsou obsazeny v téchto tematickych okruzich:

35 VALENTA, Josef. Didaktika osobnostni a socidlni vychovy. Praha: Grada, 2013. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-4473-5. Str. 33-35

36 SRB, Vladimir a Jakub SVEC. Jak na osobnostni a socidlni vychovu?: vychozi piirucka k
metodikam OSV. Praha: Projekt Odyssea, 2007. ISBN 978-80-87145-00-5. Str. 6-8
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e Osobnostni rozvoj
1. Rozvoj schopnosti poznavani
2. Sebepoznani a sebepojeti
3. Seberegulace a sebeorganizace
4. Psychohygiena
5. Kreativita
e Socialni rozvoj
6. Poznavani lidi
7. Mezilidské vztahy
8. Komunikace
9. Kooperace a kompetice
e Moralni rozvoj
10. Reseni problému a rozhodovaci dovednosti

11. Hodnoty, postoje, prakticka etika®’

Cile osobnostni a socialni vychovy jsou na obecné urovni dle koncepce RVP
formulovany v podobé tzv. ptinost.

Na urovni zakladniho vzdéelavani se jednd o piinosy:

V oblasti védomosti, dovednosti a schopnosti prifezové téma:
e vede k porozuméni sobé samému a druhym
e napomahd k zvladani vlastniho chovani
e prispiva k utvareni dobrych mezilidskych vztahi ve tfid€ 1 mimo ni
e rozviji zakladni dovednosti dobré komunikace a k tomu pfislusné védomosti
e utvafi a rozviji zdkladni dovednosti pro spolupraci
e umoznuje ziskat zékladni socialni dovednosti pro feseni slozitych situaci
e formuje studijni dovednosti

e podporuje dovednosti a piindsi védomosti tykajici se dusevni hygieny

37 SRB, Vladimir a Jakub SVEC. Jak na osobnostni a socidlni vychovu?: vychozi prirucka k
metodikam OSV. Praha: Projekt Odyssea, 2007. ISBN 978-80-87145-00-5. Str. 6
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V oblasti postoji a hodnot prifezové téma:
e pomaha k utvareni pozitivniho (nezranujiciho) postoje k sobé samému a k druhym
e vede k uvédomovani si hodnoty spoluprace a pomoci
e vede k uvédomovani si hodnoty rtiznosti lidi, ndzora, pfistupti k feSeni problémi
e prispiva k uvédomovani mravnich rozmért riiznych zptsobti lidského chovani
e napomaha primarni prevenci socidln¢ patologickych jevli a Skodlivych zpisobt

chovani®®

Na Zavér mizeme fici, Ze osobnostni a socialni vychova usiluje u jedince o rozvoj
osobnostnich a individudlnich pfedpokladi pro Zivot se sebou samym i s druhymi lidmi
v aktualnim spolecenském kontextu, o rozvoj socidlnich dovednosti pro zivot s druhymi
lidmi, at’ uz interakcnich ¢i vztahovych, a v neposledni fad€ o rozvoj etickych predpoklada

pro Zivot ve spoledenstvi lidi a v sou¢asném svéte.>

3.2.2 Vychova demokratického ob¢ana

Dalsi, z relevantnich témat v dneSni spoleCnosti je vychova k aktivnimu obcanstvi.
Toto téma je zcela zasadni, pokud vyjdeme z ptedpokladu, Ze zaklad mezilidské
spoluprace a pomoci mezi lidmi vychazi z komunity. V Ceské republice neméa komunitni
uvazovani a komunitni identita ve srovnani se zahrani¢im hluboké koteny, ale ptesto je
tteba si uvédomit, ze kazdy ¢len spolecnosti bez ohledu na vek ¢i socialni status je zaroven
¢lenem néjaké komunity. A pravé skrze aktivitu v rdmci komunity lze realizovat fadu
projektli a aktivit, véetn€ vychovy samotné. Na tuto problematiku se zaméfuje dalsi

z prafezovych témat, které je vedle osobnosti a socialni vychovy rovnéZz soucasti RVP.

Hlavni vyznam a specificnost prifezového tématu Vychova demokratického
obcana spociva predev§sim v diirazu na rozvoj Zdkovy schopnosti participace a socialni

soudrznosti jako nedilnych soucasti obCanského védomi. K tomuto Ucelu jsou také

38 Ramcovy vzdélavaci program pro zdkladni vzdélavani. [online]. Praha: Vyzkumny stav

pedagogicky v Praze, 2007. Str. 101. [cit. 2017-05-02]. Dostupné z WW W :<http://www.vuppraha.cz/wp-
content/uploads/2009/12/RVPZV_2007-07.pdf>.

3 Srov. VALENTA, Josef. Didaktika osobnostni a socidlni vychovy. Praha: Grada, 2013.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4473-5. Str. 39
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konkrétn¢ formulovany doporucené ocekavané vystupy jednotlivych tematickych okruhi.
Jejich pribézné napliiovani sleduje proménu postoje jedince od ,,pozice®, kdy vétSinou
neciti bezprostfedni nutnost prevzit cast odpoveédnosti za spolecCenstvi, které vnima jako
sob¢ vzdalené, k trvalému postoji, kdy ma dostatek moznosti k tomu, aby mohl
svym aktivnim a zainteresovanym piistupem konstruktivné zasahovat a vyraznéji
ovlivitovat spolecenské déni. Proto také jiz na prvnim stupni zakladniho vzdé¢lavani
jednotlivé doporucené¢ ocekavané vystupy sméiuji k tomu, aby zaci v ramci svych
moznosti projevovali alespoil drobné aktivity ve prospéch druhych a SirSiho celku; jejich
prostfednictvim se ,,u¢i” na sebe piebirat alesponn ¢ast odpovédnosti. Dilezitd je zde
motivace zakd, posilovani védomi zainteresovanosti na jejich vysledcich a rozvoj jejich

schopnosti vnimat ,,ob&anské aktivity jako sougast vlastniho osobnostniho rozvoje.*’

S prifezovym tématem vychova demokratického obc¢ana je propojen projekt Centra
obcCanského vzdélavani s nazvem Vychova k obcanstvi, jehoz smyslem bylo mezi lety
2010 -2012 zavedeni systematické podpory obcanského vzdélavani na zakladnich Skolach,

gymnéziich a stfednich odbornych §kolach ve 13 krajich Ceské republiky.

Nosné myslenky projektu:

o Pouze aktivni ob¢an mize ovlivnit déni ve spole¢nosti.

e Teprve vstupovanim do vefejného déni se z cloveka stava obcan.

e Rezignaci na politiku se ob¢an vzdava moZznosti ovlivilovat svét, ve kterém Zzije.

o Kazdy mé pravo podilet se na rozhodovani ve spolecnosti, ale toto pravo miZe byt
naplnéno pouze aktivnim vyhledavanim pfileZitosti k zapojeni do vefejného déni.

e Pro efektivitu jakékoliv cinnosti ve spoleCnosti je nutny rozvoj znalosti
a komunikaénich dovednosti.

e Politika je zdlouhavy a komplikovany proces hledani a napliiovani vefejného
zajmu.

e Obcané musi politiky kontrolovat, jinak hrozi, Ze politici nebudou sledovat vetejny

zdjem, ale zneuZzivat jim svéfenou moc ve svilj osobni prospéch.

4 SLAMOVA, Petra. VYCHOVA DEMOKRATICKEHO OBCANA: Konkretizace —obsahu
tematického okruhu Obcan, obcanskd spolecnost a stat [online]. Praha: NUV, 2016 [cit. 2017-07-02].
Dostupné z: http://digifolio.rvp.cz/artefact/file/download.php?file=76550&view=4003
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o Demokracie ddva ob¢aniim hodné svobody, ale ta musi byt spojena s respektem
k ndzortim druhych.

« Utast ob¢anil na rozhodovani o déni ve spole¢nosti je velmi naroény, zdlouhavy
ataké financn¢ néakladny zplsob fizeni spolecnosti, pfesto bychom s ohledem
na zkuSenost modernich evropskych déjin neméli podlehnout pokuSeni se ji vzdat.

e Reseni t&Zkopadnosti demokratickych procesii nespo¢iva v jejich omezovani
ale naopak v rozvoji schopnosti racionalni spolecenské diskuse.

e Velkou oporou pro skutecné¢ obcanstvi je, pokud si Clovék dokaze najit misto
v ramci spolecenstvi, ve kterém zije.

« Obcanskou kulturu spoluvytvaii kultivovani a zodpovédni lidé.*!

Projekt byl zaméfen na 4 prifezova témata:

l. Principy obcéanstvi a demokracie
Tato oblast obsahuje vzdélavaci cile zaméfené na porozuméni zakladnim

pfedpokladiim a mechanismim, na nichz demokracie spo¢iva. Hlavni diraz je kladen na
konkrétni uchopeni svobody v kaZzdodennim Zivoté, na ptileZitosti pro jeji vyuZiti 1 zneuZiti
v demokracii a identifikaci vzdjemnych vazeb mezi svobodou a rovnosti. Na zakladé
téchto osobnich prozitki 1ze péstovat porozuméni pojmim jako pravo, povinnost a fad.
Tematické okruhy prifezového tématu:

* Principy demokracie jako formy vlady a zptisobu rozhodovani

* Obcanska spolecnost a Skola

* Obcan, ob¢anska spolecnost a stat

* Principy demokracie jako formy vlady a zpisobu rozhodovani

2. Obcanska spole¢nost a instituce

Tato oblast obsahuje vzdélavaci cile zaméfené na porozuméni vztahu mezi
institucemi moci vykonné, zakonodarné a soudni, statni spravou, mistnimi samospravami a
obcanskou spole¢nosti. Hlavnim smyslem celé oblasti je vést Zaky k tomu, aby si
uvédomovali vyznam obcanské spoleCnosti a obcanského sektoru pro utvareni

plnohodnotné demokratické spole¢nosti a pro vykon kontroly fungovani instituci statu.

4 Metodicky portal Vychova k obdanstvi [online]. 2017 [cit. 2017-05-02]. Dostupné z:

http://www.vychovakobcanstvi.cz/nase-koncepce?cov=31
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Tematické okruhy prifezového tématu:
* Obcanska spolecnost a Skola
* Obcan, obcanska spole¢nost a stat

* Principy demokracie jako formy vlady a zpiisobu rozhodovani

3. Participace ob¢ana
Tato oblast obsahuje vzdé€lavaci cile, které podnécuji zaky k porozuméni vyznamu
aktivity obCana, pokud chce ovliviiovat déni ve vefejném prostoru. Oblast navazuje na
predeslé cile zaméfené na vztahy mezi institucemi stitu a obcanskou spolecnosti a
prohlubuje citlivost pro situace, v nichz by mél ob¢an aktivné jednat a pomoci adekvatné
zvolenych postupt hajit zajmy spolecenstvi, v némz Zije.
Tematické okruhy prifezového tématu:
+ Komunikace, vyjednavani, feseni konfliktt
»  Stat, politicky systém, politika, soudoby svét
* Spole¢nost — jednotlivec a spolecenské skupiny, kultura, ndbozenstvi

*  Masova média

4. Ceska republika — identita a spoluprace
Tato oblast vede zaky k tomu, aby namisto jakéhosi nereflektovaného patriotismu
a zvnéjsku ordinovaného pojmu vlastenectvi promysleli svou identitu a koncept obéana CR
skrze uvédomeéni si vzajemnych vazeb mezi kulturnim, spoleCenskym 1 ekonomickym
dénim tuzemskym, mezindrodnim a globalnim.
Tematické okruhy prifezového tématu:
* Formy participace obcantli v politickém Zivoté

+  Stat, politicky systém, politika, soudoby svét*?

2 Vychova k obéanstvi: dopliwjici koncepce k soucasnému kurikulu. Brno: Masarykova univerzita,

2012. ISBN 978-80-210-5830-9.
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3.2.3 Prosocialni vychova

Prosocialni vychova a chovani je téma velice soucasné a jeho popularita roste spolu
s ndristem moznosti zapojeni do dobrovolnickych aktivit, stejn¢ tak jako
s ptizpiisobovanim Skolniho vzdélavani aktualnim trendim humanisticky orientovani
spolecnosti.

V literatuie byva prosocialni chovani Casto ztotoznovano s terminem altruismus,
¢i altruistické chovani, a v neobecnéj$§im pojeti znamena chovani, jez ma za cil dobro
okoli.** Termin prosocialni chovani byl poprvé uzit vroce 1967 D. Rosenhanem
a G. H. Whitem*, ac¢koliv ptivodné byl jeho obsah zaméfen spiSe na kulturné Zadouci
chovani a prekvapivé formy agrese (tzv. ,,prosocialni agrese*), které byly v dané kultuie
povazovany za zadouci. Az pozdéji se vyznam terminu ke smyslu altruismu, poméhani,
dobrocinnosti a sebeob&tovani.*’

Pfi vymezovani altruismu se vétSina autort shoduje na tom, Ze jde o dobrovolné,
neziStné chovani, kde je pomoc poskytnuta druhému bez ocekdvani materidlniho ¢i jiného

zisku, socialniho souhlasu nebo jiného opé&tovani v budoucnu*®

Jedna z novéjSich typologii G. Carla a B. A. Randallové diferencuje Sest typt

prosocialniho chovani, které se lisi z hlediska své motivace:

e Altruistické prosocialni chovani — pfedstavuje dobrovolné pomahani lidem,
motivované primarné¢ zdjmem cClovéka o potieby a prospéch druhé osoby.
Svou motivacni roli pii ném sehrava soucit, pfijimani perspektivy druhého
a internalizované normy a principy.

e Kompliance — znamend pomahani druhym, motivované jejich verbalni

¢i nonverbalni zadosti, ktera rezonuje s internalizovanymi normami vzajemnosti,

4 7ASKODNA, Helena a Zdendk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovini a empatie.
Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6. Str.13

# VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK. Socidlni psychologie. 2., pteprac. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2008. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-1428-8.Str. 225

45 ZASKODNA, Helena a Zdenék MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovdni a empatie.
Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6. Str. 13

46 7ASKODNA, Helena a Zdendk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovdni a empatie.
Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6. Str. 16
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spravedlnosti a poctivosti. Muze byt také asociovana s vyssi irovni moralniho
usuzovani, ptipadn¢ snahou o ziskani socialniho uznani a schvaleni. Tento druh
prosocialniho chovani se mezi lidmi vyskytuje Castéji nez spontdnni pomahéani.

e Emocionalni prosocialni chovani — oznacuje pomoc v emocionaln¢ vypjatych
situacich, které u pomahajicich osob mohou vyvolavat soucit, ale i vysokou
uroven vzruSeni a osobniho distresu. Emocionalni prosocialni chovani je
motivovano empatii jak kognitivni, tak afektivni, moralnim usuzovanim
a pfipisovanim zodpovédnosti.

e Verejné prosocialni chovani — se realizuje za Ucasti publika. Pravdépodobné
je z€asti motivuje prani ziskat akceptaci a respekt druhych. Poskytnuti pomoci,
respektive obétovani néceho je velmi vhodnou ptilezitosti k tomu, aby doty¢ény
demonstroval svou prevahu, vyjimecné vlastnosti, moc nebo bohatstvi.
Ptes ,,pseudoaltruistickou motivaci, kdy hlavnim zdjmem je uspokojeni
egoistickych
potieb a pomoc druhému, predstavuje cil vedlejsi, neni nezbytné inkompatibilni
s prosocidlnimu chovanim. Asociace s mordlnim usuzovdnim, se soucitem

¢1 pfijimanim perspektivy je niZsi.

e Anonymni prosocialni chovani — je vykonavano, aniz by poméhajici ¢lovek
veédél, komu pomaha. Motivace tohoto chovani je vétSinou spojovana s pozitivné
prozivanymi pocity, které implikuji z faktu, Ze ¢lovek vykonal dobry skutek.

e Prosocidlni chovani v naléhavych situacich nebo také emergencni prosocialni
chovani se vztahuje na pomoc lidem, ktefi se nachéazeji v krizovych ¢i jinych
typech nouzovych situaci, kdy je nutny okamzity, rychly zisah. V motivaci

je mnohdy impulzivni, nezi§tny altruismus, ale také tfeba obcanska odvaha.*’

Dalsi pohled na prosocidlnost mize poskytnout nasledujici stupnice chovani
jedince, na jejimz vrcholu stoji je prave altruismus:
1. Exploataéni chovani — védomé zpiisobovani jmy socidlnimu objektu v zajmu

vlastniho zisku.

47 7ASKODNA, Helena a Zdendk MLCAK. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovdni a empatie.
Praha: Triton, 2009. ISBN 978-80-7387-306-6. Str. 50-51
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2. Egoistické chovani — nezamérné zplusobovani Ujmy socidlnimu objektu
pfi uspokojovani vlastnich potieb.

3. Ipsocentrické chovani — zaméfené na uspokojovani vlastnich potieb,
pricemz zajmy socialniho objektu zde nejsou zahrnuté (objekt nic neziskava ani neztraci).

4. Kooperativni chovani — zaméfené¢ na spole¢né zajmy a potieby socidlniho
subjektu a objektu.

5. Pomahajici chovani — zaméfen¢ na prospéch socialniho objektu,
pricemz subjekt investuje jen tzv. Cisté ndklady (napft. svij ¢as).

6. Altruistické chovani — zaméfené na prospéch socidlniho objektu,

pii¢emz subjekt ob&tuje uspokojeni svého zdjmu. 48

Tématu vychovy k prosocialnosti se vénoval 1 Spané€lsky profesor Roberto Roche
Olivar, ktery na zdkladé¢ tady vyzkumi, jez byly ktématu prosocidlniho chovani
provedeny, dospél k zavéru, ze na pozitivni utvafeni charakteru méa vliv praveé
prosocialnost. Olivar spatfuje zdkladni charakteristiky prosocidlniho jedince v tom,
ze: ,,projevuje soucit s lidmi, kteri maji tézkosti, tési ho obdarovat nékoho anebo rozdélit se
s nékym, namahd se ve prospéch jinych lidi, uspéchy jinych lidi prijimd bez zavisti,
mad pochopeni pro starosti a nevyhody svych znamych, proziva s jinymi lidmi jejich starosti

a radosti.“ %

Zamgétime-li se konkrétné na vychovu k prosocidlnimu chovan, nasledujici vycet poskytuje
predstavu o napln¢ prosocidlni vychovy jako ucebni latky:
e Postoje a zplsobilosti mezilidskych vztahli. Verbdlni a neverbélni
komunikace, pravdivost.
e Distojnost lidské osoby. Sebepoznani, sebepfijeti. Poznavani svych silnych
stranek formou her.

e Pozitivni hodnoceni chovéani druhych. Pochvala. Ucta k druhym.

4% PETRUCIJOVA, Jelena a Jaromir FEBER. Svét duchovni kultury (filozofickd analyza
institucionalizovanych forem): World of spiritual culture (philosophical analysis of its forms). Ostrava:
Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2009. ISBN 978-80-7368-770-0. Str. 166

4% OLIVAR, Roberto Roche. Etickd vychova: Udeb.texty pre vyucovanie predmetu .. na zdkl.a
stred.Skolach. Bratislava: Orbis pictus istropolitana, 1992. ISBN 80-7158-001-5.Str. 6
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e Kreativita, iniciativa. ReSeni problémd a uloh, hry a dlohy pro rozvoj
osobnosti. Pfijimani osobnich rozhodnuti a uc¢ast na spolecnych rozhodnuti.

e Vyjadreni pozitivnich i negativnich citli a jejich usmérniovani.

e Interpersondlni i socialni empatie.

e Asertivita. Zvladnuti agresivity a soutdZivosti. Sebeovladani. ReSeni
konfliktli s ostatnimi.

e Realné a zobrazené vzory, prosocialni modely.

e Prosocialni chovani v osobnich vztazich. Pomoc, darovani, déleni se,
spoluprace, pratelstvi. Zodpovédnost a starost o druhé.

e Spolecenskd a komplexni prosocidlnost. Solidarita, socidlni problémy,
socialni kritika, nenasili.

o Zikladni etické pojmy. Filozofické zevSeobecnéni osvojenych etickych

hodnot a norem. >°

Prosocialni vychova posiluje dustojnost ditéte, vede k laskavym, dobrym
mezilidskym vztahim, péstuje dobré, pozitivni vlastnosti c¢lovéka, uci toleranci

a schopnosti vcitit se do pocitli druhych.

3.2.4 Eticka vychova

Vychova k prosocidlnimu chovéani je v c¢eském Skolnim, stejné¢ jako u naSich
slovenskych sousedd, oznacovana terminem etickd vychova a pod timto terminem je
1 v€lenéna do koncepce Ceského systému vzdelavani. Ackoliv je dle mnohych autora tento
termin svym obsahem v podstaté totozny s vychovou prosocidlni, z vySe uvedenych
divodt jsem se etické vychoveé a predevSim jejimu obsahu jako vzdélavaci discipling

rozhodla vénovat samostatnou kapitolu.

Do ceského prostiedi tuto myslenku ptinesl uz J. A. Komensky kdyZz pozadoval
»harok na vzdélani lidi k plnému lidstvi a k podstaté lidstvi“. Tuto tezi reflektuje 1 Bila
kniha MSMT, ktera se stala zakladem pro velkou reformu &eského $kolstvi v roce 2001.

Zduraznila, ze lohou Skoly je mimo pfedavani védomosti také naptiklad ucit zéky kriticky

30 Prosocialni vychova. Kabinet etické vychovy [online]. Hradec Kralové: PdF UHK, 2007 [cit.
2017-05-27]. Dostupné z: http://loxias.uhk.cz/kpp/kev/files/2007 _03-prosoc-vychova.pdf
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myslet a hodnotit, ucit je jednat a zit spole¢né, oteviené¢ komunikovat, zvladat konflikty,
respektovat odliSné nazory ¢i spolupracovat s ostatnimi. Zvlastni diraz je kladen na
skutecnost, ze Skola ma usilovat o kvalitni hodnotovou orientaci, o rozvoj odpovidajicich
socialné- osobnostnich vlastnosti, o porozuméni vlastni osobnosti, o schopnost vnimat

duchovni rozmér Zivota a nezbytnost prosazovani udrzitelného rozvoje.>!

Etickd vychova se jako samostatny vzd€lavaci obor realizuje na 1. stupni

v piedmétu Clovék a jeho svét, na 2. stupni v pfedmétu Clovék a spoleénost.

Za cil etické vychovy se oznaCuje pravé prosocidlnost. Prosocidlni je takové
jednéni, jez ptindsi prospéch druhé osobé nebo skupiné osob, které nevyplyva ze striktni
povinnosti a neni provazeno oekavanim jakékoliv formy odmény. Ridi se zlatym
pravidlem: "Co (ne)chces, aby d¢lali tobé, (ne)délej druhym." Eticka - prosocidlni vychova
nejdiive probouzi a rozviji dispozice, schopnosti a zptisobilosti, které navozuji a ulehcuji
prosocidlni chovani. Soucasné¢ upeviiuje pozitivni charakterové vlastnosti kazdého

jednotlivce. Poté zaka ptivadi k prosocialnimu chovani.

Hlavni ¢asti programu Eticka vychova:

e Komunikace, pozdrav, otdzka, odpoveéd’, podékovani, objasnéni, omluva.

e Distojnost lidské osoby. Sebepoznani, sebeptijeti. Pozitivni hodnoceni sebe.
Poznéavani svych silnych stranek formou her. RozliSovani dobra a zla.

e Pozitivni hodnoceni druhych. Pochvala. Ucta k druhym, postoj k nemocnym, postoj
ke starym lidem.

e Kreativita a iniciativa. ReSeni problémt a wloh, hry a tlohy pro rozvoj tvofivosti.
Hadanky, kolaZze, doplnéni obrazcli, dokonceni pfib&hl. Kresba, vnimani hudby.
Ptijeti rozhodnuti atd.

e Vyjadfovani vlastnich citl a jejich usmériiovani.

e Interpersondlni a socidlni empatie (vciténi se do pocitli, mysSlenek a stanovisek
druhych nebo jinych socidlnich skupin).

e Asertivita. Zvladnuti agresivity a soutéZivosti. Sebeovladani. Reseni konfliktd.

e Readln¢ zobrazené vzory (napf. literarni, medidlni).

Sl MUCHOVA, Ludmila. Mordlni vychova v nemordlni spolecnosti?. Brno: Centrum pro studium

demokracie a kultury, 2015. ISBN 978-80-7325-386-8. Str. 146-147
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Prosocialni chovani v osobnich vztazich. Pomoc, darovani, d€leni se, spoluprace,
pratelstvi.
Komplexni prosocidlnost ve vefejném zivoté. Solidarita. Socidlni problémy,

socialni kritika, nenasili.

Aplika¢nimi tématy v ramci etické vychovy jsou nasledujici:

Vztahy v rodiné.

Sexualni etika.

Etické otazky ekologie.

Vztah k ekonomickym hodnotdm. Vztah k préci.

Vztah k nabozenstvi.

Vztah k lidem odliSnych nazort.

Vztah k médiim.

Zatazenim aplikacnich témat se tento program stdva vice nez vychovou

k prosocialnosti. Je programem etické a osobnostni vychovy.

Eticka vychova predpoklada vyuziti vhodného pfistupu a vztahu ucitele k Zaktm.

Jeji Ginnost je zavisla pravé na tomto specifickém vztahu, a proto je nezbytné, aby byl

partnersky a pratelsky, pfestoZze naro¢ny a ve svych pozadavcich disledny. Autoritativni

metody nejsou pii vyuce etické vychovy funkéni a jsou krajné nezadouci.

Ziakladni principy vychovného stylu v ramci etické vychovy:

Vytvoime z tfidy vychovné spolecenstvi.

Pfijméme dité takove, jaké je, a projevujeme vici nému pratelské city.

Ptipisujme détem pozitivni vlastnosti, zejména prosocialnost, vyjadiujeme pozitivni
ocekavani.

Formulujme jasna a splnitelna pravidla hry.

Reagujme na negativni jevy klidnym poukazanim na jejich dasledky.

Nabadejme, je to osvédCeny prostiedek vychovy. Vybizejme je k pozitivnimu
chovani.

Odmény a tresty pouzivejme opatrné.

Zapojme do vychovného procesu i rodice.

Bud’'me nositeli radosti.
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Pedagog se pti vyuce etické vychovy opird zvlasté o tyto zasady vychovného stylu:
e Poskytuje zakovi zakladni divéru a bezpodminecné pfiijeti.
e Stanovuje jasna srozumitelnd pravidla chovani, kterd zakovi poskytuji pocit jistoty,
vzbuzuji a posiluji diveru k uciteli-vychovateli a svétu dospélych.
e Stavi na pfipisovani pozitivnich vlastnosti zakovi a vyuziva systému pfimétenych

ocenéni, odmén, pfip. trestd.>

V soucasné dob¢ se etickd vychova jako samostatny predmét vyucuje v 16 zemich
Evropy. V jednotlivych zemich se 1i§i obsahem a formami zarazeni do kurikula a samotné
vyuky. Zakladem tohoto piistupu v Ceské Republice je zak, kterému je napomahano najit
identitu skrze jeho zkuSenosti a osobni zazitek. Zak svoji zkuSenost reflektuje a hleda to,
co mu muze napomoci v jeho seberozvoji. Vyznamnou soucdsti piistupu je rozvijeni
socialnich dovednosti. Vzhledem k velkym etickym otdzkam soucasné doby a zéaroven
faktu, ze moralni ctnosti jsou spisSe soucasti skrytého kurikula pfedmétu, se jevi vhodnym
etickou vychovu zejména v poslednich ro¢nicich zakladnich Skol a na stfednich Skolach
roz§ifit jesté pristup eticko-reflexivni. Zakladem tohoto pfistupu je formovani mravniho
usuzovani. Toto pojeti je zaloZeno na etice jako filozofické discipling.

V soucasnosti existuji dva ptistupy, jak zaradit etickou vychovu do kurikula Skol.
Prvni koncepce mluvi o kurikulu, které bude prostupovat v§emi predméty. Z této koncepce
vychazi 1 zpracovani etické vychovy v prifezovém tématu Osobnostni a socialni vychova
v Ceskych Ramcovych vzdélavacich programech. Druha koncepce mluvi o zafazeni etické
vychovy jako samostatného predmétu. Z této koncepce vychazi pojeti etické vychovy
jako doplnujiciho  vzdélavaciho  oboru. Dosavadni praxe prozatim ukazuje,
Ze obé& koncepce se mohou velmi vhodné dopliiovat.

Vize etické vychovy, ze které Cerpa svou ucinnost a silu, je vize moralné vyzralého
Cloveka, ktery se vyznaCuje empatii, kreativitou, zdravym sebevédomim, pozitivhim

hodnocenim jinych a prosocidlnimi formami chovani.>

52 PODOLSKA, Bohuslava. Prosocialni vychova? Ucitelské noviny [online]. 2008, (18/2008) [cit.
2017-06-03]. Dostupné z: http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=1091

53 Eticka vychova: Portdl pro etickou vychovu ve Skoldach v CR [online]. 2015 [cit. 2017-6-10].

Dostupné z: http://www.etickavychova.cz/vize-eticke-vychovy/
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4 Dobrovolnictvi v CR

,, Priroda nam prikazuje lidem prospivat, kdekoliv je clovek, tam je i prileZitost pro

dobry skutek.““ Seneca

Ceskou republiku v oblasti pfistupu k dobrovolnictvi bohuZel velice negativné
poznamenal komunisticky rezim a i dnes je stale patrné, ze pravé z téchto davodi u nas
dobrovolnictvi nema tak hluboké koteny a pevné zdzemi jako v tzv. zdpadnim svéte.
Ptesto je nespornym faktem, Ze pozice dobrovolnictvi ve spolecnosti se zlepSuje a jeho
vyznam postupné stoupd. Po roce 1989 ceska spolecnost prosla vyznamnou promeénou,
kdy ptevazné zpocatku, byly postaveny do poptedi idedly humanity a snaha o svobodnou
obcanskou spolecnost, zaloZenou na vzajemné solidarité. Je pravdou, Ze po témét
30ti letech od tohoto momentu se naSe spoleCnost posunula vyraznym smérem
k individualismu a konzumnimu zptsobu Zivota, i pfesto se vSak objevuje tendence zajimat

se o svét okolo sebe s prirozena lidska potfeba pomahat ostatnim.

Podivame-li se do historie, prvni rozsahlejsi organizované pokusy o systematické
zavadéni dobrovolnické cinnosti u nds se objevily ve druhé polovingé 90. let.
U téchto pocatkl stala organizace HESTIA, kterd vroce 1993 zacala vznikat s cilem
rehabilitovat obcanskou spole¢nost prostfednictvim rozvoje, Sifeni a propagace
dobrovolnictvi. Jako Narodni dobrovolnické centrum se organizace plné etablovala
v roce 1999. V tomtéZ roce zaroven zacala ud€lovat ocenéni za dobrovolnickou ¢innost
cena "Kfesadlo — Cena pro obycejné lidi, ktefi d¢laji neobycejné véci“. Dodnes je centrum
pro dobrovolnictvi HESTIA nejvyznamnéj§i organizaci svého druhu v CR,
jejimz poslanim je Sifit a rozvijet mySlenku dobrovolnictvi. Rovné€z se snazi zajistit,
aby dobrovolnictvi bylo pfistupné vSem a spojovalo v sob¢ lidskost i1 profesionalitu.
Prostfednictvim dlouhodobé spoluprace s dobrovolniky, organizacemi i firmami se snazi
pfispivat k rozvoji obcanské spolecnosti a realizuje vlastni mentoringové programy,
ve kterych dobrovolnici poskytuji ucinnou podporu détem, jejichz vyvoj je ohrozen
nepfiznivymi  vlivy. Dal§i zvyznamnych udalosti, které ovlivnily formovani
organizovaného dobrovolnictvi v CR, byl v roce 1995 vznik dobrovolnického programu
Pét P jako obdoby programu Big Brothers/Big Sisters z USA, ktery rovnéZ dodnes aktivné
pusobi. Tento vyrazny posun pro organizované dobrovolnictvi k dneSnimu pojeti zavrsil
rok 2001, ktery byl valnym shromazdénim OSN vyhlasen rokem dobrovolniki, a uznal tak
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vyznam dobrovolnictvi i v mezindrodnim ramci. Zaroven doSlo k zalozeni Koalice
dobrovolnickych iniciativ, volného sdruzeni organizaci za ucelem spolecné reprezentace
dobrovolnickych projektii a programi a vznikl informac¢ni portal Dobrovolnik.cz, ktery je

dnes nejvyznamné&jsi platformou pro nabidku a poptavku dobrovolnici p¥ileZitosti u nas.>*

V Ceské republice vznikla prvni zakonna norma vymezujici se k dobrovolnictvi
v roce 2002. Jejim ucelem bylo v prvni fad¢ dat dobrovolnictvi konkrétni ramec a pravidla
a do v urcitych ohledech jej povysit na troven prace placené. V piipadé, ze dobrovolnicky
program v urCité organizaci spliiuje pravidla, jez predepisuje zdkon, muze mu byt
poskytnuta akreditace dobrovolnické sluzby, kterda by meéla primarné garantovat kvalitu

daného dobrovolnického programu.>

4.1 Vymezeni dobrovolnictvi

Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnictvi v §2
nasledujicim zpisobem.
Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje:
a) pomoc nezaméstnanym, osobadm socidlné€ slabym, zdravotné postizenym, seniortim,
prislusniklim nérodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz

1 pomoc pfi péci o déti, mladeZ a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pii ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané
a zlepSovani zivotniho prostiedi, pfi péfi o zachovéani kulturniho dédictvi,
pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené

v pismenu a), nebo

54 Zacatky dobrovolnictvi v CR. Dorovolnik.cz [online]. 2002 [cit. 2017-06-05]. Dostupné z:

https://www.dobrovolnik.cz/zacatky-dobrovolnictvi-v-cr

55 Vyvoj legislativni Gipravy dobrovolnictvi v zahrani¢i a v Ceské republice. MVCR [online]. 2008

[cit. 2017-07-05]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/vyvoj-legislativni-upravy-dobrovolnictvi-v-

zahranici-a-v-ceske-republice.aspx
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¢) pomoc pii uskutecnovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projektd
a programtl mezinarodnich organizaci a instituci, v€etné mezinarodnich nevladnich

organizaci.’¢

Takto se k dobrovolnictvi vyjadiuje zakon, nicméné vétsina definic dobrovolnictvi
je znacné obecngjSich, aby pokryla cely fenomén dobrovolnictvi, jako naptiklad
,wDobrovolnik je clovek, ktery ze své viastni viile a ve svéem volném case bez ndroku

na odménu pomaham lidem kolem sebe a zapojuje se do verejné prospésnych aktivit. “’

Samotny termin dobrovolnictvi pochazi z latinského jazyka, z vyraza ,,voluns*
(volba) nebo ze slova ,velle* (chténi). * Sam plivod slova nam napovida,

ze dobrovolnictvi je vzdy o védomé volb¢ osoby jez dobrovolnickou ¢innost vykonava.

Na zéavér této casti bych jesté rada citovala z Etického kodexu dobrovolnika,
ktery dokresluje informace k vymezend samotného dobrovolnictvi.

Dobrovolnika kodex chape jako je Clovéka, ,.ktery se ze své viile rozhodne vénovat
ve svém volném case svou energii, znalosti a zkuSenosti potrebnym lidem nebo verejné
prospésnym cinnostem bez ndaroku na odménu. Dobrovolnikem se miize stat v podstaté

‘

kdokoliv, protoze kazdy z nds umi néco, co miize nabidnout druhym. *

Eticky kodex déale formuluje prava dobrovolnika, jez ma dobrovolnik
pii své ¢innosti:
e Pravo dostat Gplné informace o poslani organizace a o ¢innosti, kterou by mél
dobrovolnik vykonavat, v¢etné jeji obsahové a casove naplné.
e Pravo vykonavat dfive smluvenou dobrovolnickou ¢innost.
e Pravo na kontakt a spolupraci s koordindtorem dobrovolnikii nebo jinou

osobou, ktera je povéfena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

36 Zdakon & 198/2002 Sb.: Zékon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o
dobrovolnické  sluzbé). 2002. Dostupné také z: http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-
500539.aspx

7O  dobrovolnictvi. Dorovolnik.cz [online]. 2002  [cit. 2017-06-05]. Dostupné  z:

https://www.dobrovolnik.cz/o-dobrovolnictvi

58 MLCAK, Zdeng&k. Prosocidlni chovini v kontextu dispozicnich aspektii osobnosti. Ostrava:

Ostravska univerzita v Ostrave, Filozoficka fakulta, 2010. ISBN 978-80-7368-857-8. Str. 66.
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e Pravo na kontakt a spolupraci s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost zadava
a zpét ji od néj piijima.

e Pravo na zaskoleni, vycvik, trénink.

e Pravo fici ,,ne“, pokud ¢innost nebude vyhovovat zdjmim a schopnostem
dobrovolnika.

e Pravo na zpétnou vazbu k odvedené ¢innosti.

Mimo jeho vlastnich prav, se na dobrovolnika v ramci vykonu jeho prace vztahuji
samoziejme 1 urcité povinnosti:

e Dobrovolnik se zavazuje, Ze bude sjednanou cinnost vykonavat osobné,
podle svych schopnosti a znalosti.

e Dobrovolnik je povinen fidit se pokyny povéteného zastupce organizace.

e Dobrovolnik se zavazuje, Ze se bude pifi své Cinnosti fidit principy organizace
a bezpecnostnimi ptedpisy organizace.

e Dobrovolnik zachovava tplnou mléenlivost o informacich ziskanych o klientech
(osobni udaje, zdravotni stav, majetkové pomeéry apod.) nebo pii své cinnosti
v organizaci (informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, pfedevsim
skute€nosti tykajici se druhych dobrovolniki, informace tykajici se svéfenych
dokumentt a pravnich dokumentt, informace o spolupracujicich organizacich).

e Dobrovolnik se ucastni Skoleni a vycvikii nezbytnych pro vykon své cCinnosti
v organizaci.

e Dobrovolnik je spolehlivy a plni tikoly, ke kterym se zavazal.

e Dobrovolnik nezneuziva projevené davery.

e Dobrovolnik pozada o pomoc, kterou pii své Cinnosti potiebuje.

e Dobrovolnik zna a bere na védomi své limity (¢asové, zdravotni atd.).

e Dobrovolnik nezneuziva dobrovolnickou ¢innost k prosazovani svych politickych,
naboZenskych a jinych nazorti, rovnéz nezneuziva této ¢innosti k marketingovym

¢i obchodnim zajmtim.>

% Eticky kodex portalu dobrovolnik.cz. Dorovolnik.cz [online]. 2002 [cit. 2017-06-05]. Dostupné z:
https://www.dobrovolnik.cz/sites/default/files/kodex.pdf
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V odborné literatuie tedy nalezneme velké mnozstvi riznych vymezeni
dobrovolnictvi, je tieba vSak mit na paméti, ze ,,dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny
projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zdaroven
poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti

a obohacenim v mezilidskych vztazich.“®°

4.2 Vychova k profesiondlnimu dobrovolnicvi

V souvislosti s rozvojem organizované¢ho dobrovolnictvi v Ceské republice zacala
y s y VI e . e
fada organizaci zjiStovat, ze se vyplaci vénovat vice Casu jejich vlastnim dobrovolnikiim

a zacaly investovat do jejich podpory a vzdélavani.

4.2.1 Mentoring

V kontextu profesiondlniho rozvoje dobrovolnikii, je v prvni fad¢ tfeba zminit
termin mentoring. Tento pojem pochazi ptivodné z firemniho prostfedi, kde je definovan
jako ,,metoda, kterd funguje na principu rozvijeni méné zkusenych jednotlivcu, napriklad

novych kolegii (mentorovanych), osobami zkusenymi (mentory). “%!,

V zahrani¢i je pojem beézné¢ uzivan 1 v souvislosti se socidlni praci,
v Ceské Republice tento pojem zatim b&zné uzivan neni. 1 pfesto jej mize uZeji
charakterizovat pro socialnich praci: , Mentoring je individudlni vztah mezi starSim
a zkuSenéjsim  mentorem a mladsim, méné zkuSenmym chranéncem mentora,
ktery prostrednictvim  vztahu s mentorem ziskava rozvoj vlastnich osobnostnich,
kognitivnich a socidalnich dovednosti*. 62

Ptipadné¢ muzeme charakterizovat mentorsky vztah jako ,,individuadlni vztah mezi

mladym dospivajicim clovekem a pecujicim dospélym, ktery dospivajicimu asistuje

6 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich, 1.vyd.
Praha: Portal, , 2002, ISBN 80-7178-514-8. str.18

61 Co je mentoring? Bussiness link [online]. 2010 [cit. 2017-06-05]. Dostupné z:
http://www.businesslink.cz/?kapitola=mentoring&art=mentoring&PHPSESSID=bb29¢e2{c9003ed89829577
10339b571

62 BRUMLOVSKA, Tereza a Gabriela MALKOVA. Mentoring: vychova k profesiondinimu dobrovolnictvi.
Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-772-5. Str. 7
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pri dosahovani akademickych, socialnich, profesnich ¢i osobnich cilii. Je to emociondlni

osobni spojenti starsiho a zkusenéjsiho mentora a mladsiho menteeho. %

Mentoring je mozné dale diferencovat na:

e Piirozeny mentoring - forma mezilidského vztahu, kterda funguje
jako pfirozené vzajemné spojeni dvou lidi v jakékoli fazi jejich zivota
a prirozen¢ se rozviji. Vzajemny respekt a diivéra jsou zakladem pro kognitivni
rozvoj svéfence, vzajemna tolerance a zdjem zdkladnim predpokladem
jeho emociondlniho rozvoje. Vztah je oboustranné pfinosny a nabizi piileZitosti
pro rozvoj obou aktéri této interakce. Tyto vztahy se vyskytuji v rdmci
prirozené socidlni sit¢ dospivajicich a tvofi asi 69% ze vSech existujicich
zaznamenanych mentoringovych vztahi.

e Formailni mentoring - nejCastéji vznikd s cilem suplovat nedostatek
prirozenych mentoringovych vztahti ve spolecnosti a Casto stavi na principech
neformdlniho mentoringu. Formdlni mentoring slouzi k rozvoji socialnich,
osobnich, kognitivnich a profesionalnich dovednosti, mlze se zamétovat
na riizné cilové skupiny s rozdilnymi potfebami a obvykle je veden s rtznou

mirou formalnosti.®*

S ohledem na otdzku profesionality dobrovolnikd bych si vypuj¢ila mySlenku
z diplomové prace Klary Joklové, ktery cituje Centrum dobrovolnikli ve VarSave:
»PFri zméné chapani byvalého konceptu dobrovolnictvi na soucasny je diilezité, aby byla
prace, kterou dobrovolnici délaji, organizovana a vykondvana v ramci nejvyssich
profesionalnich  standardii. Rozporuplné to mohou chapat ti, kteri nepovazuji

dobrovolnickou praci za ,,skutecnou praci*. Jsou to lideé, kteri dospéli k mylnému zaveru,

6 BRUMLOVSKA, Tereza a Gabriela MALKOVA. Typologie dynamiky mentoringového vztahu v
programu Big Brothers Big Sisters/Pet P [online]. Praha [cit. 2017-06-05]. Dostupné z:
http://www.hest.cz/cdn/public/78-vychova-k-dobrovolnictvi-mentoring-brumovska.pdf. Vyzkumna zprava.
Str. 7

6 BRUMLOVSKA, Tereza a Gabricla MALKOVA. Typologie dynamiky mentoringového vztahu v
programu  Big Brothers Big Sisters/Pét P [online]. Praha [cit. 2017-06-05]. Dostupné z:
http://www.hest.cz/cdn/public/78-vychova-k-dobrovolnictvi-mentoring-brumovska.pdf. Vyzkumnéd zpréva.

Str. 8-9
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ze dobrovolnici nemusi byt zodpovedni za kvalitu prdce, protoze za ni nedostavaji
zaplaceno. Novy koncept ,,profesionality , ktery se spojuje s dobrovolnictvim, tvori hlavni
rozdil mezi minulosti a pritomnosti. Kromé toho jakakoliv prace a jakékoliv zaméstnani
se muze vykonavat na dobrovolné bazi. Dobrovolnici muzou kdekoliv vykondvat nejen
jednoduchou praci, alei takovou, kterda si vyzaduje profesiondlni Skoleni a praxi.
Z toho ditvodu je dobrovolnikem nejen ten, kdo dela dobro, pomaha, nebo se stara a vénuje
se spolecenstvi, ale stejné tak i ucitel, pocitacovy odbornik, politik, inZenyr, graficky

designér, prosté kazdy, kdo prindsi poznatky, zrucnosti a zkusenosti pro pomoc jinym. “ %

4.2.2 Dobrovolnicka centra a organizace

Pravé vySe zminénou podporu a vzdéldvani dobrovolnikli zajistuji primarné
dobrovolnické organizace a dobrovolnicka centra.

Cilem dobrovolnickych center je metodickd podpora organizaci, jez vyuzivaji
dobrovolnickych sluzeb. Tato podpora zahrnuje zejména vybér, vycvik a supervize
dobrovolniki, dale vycvik a supervize koordinatori dobrovolnikd a supervize organizace
z hlediska dobrovolnictvi. K dal$i ¢innosti je moZzné zatadit vydavani odbornych publikaci,
pofadani odbornych seminait a poskytovani poradenstvi. Dobrovolnické centra se zaroven
snazi o propagaci dobrovolnictvi a vedeni databazi dobrovolnikii a organizaci,
které s dobrovolniky spolupracuji. Jak jiz bylo zminéno vyse, od 90. tet se této Cinnosti
unds uspéSné vénuje Narodni dobrovolnické centrum HESTIA. Soucasna praxe dosud
potvrzuje, Ze regionalni ¢innost dobrovolnickych center jako stiedisek metodické pomoci
pro dobrovolnictvi je vyznamnym aspektem pro rozvoj dobrovolnické cinnosti
jak v nestatnich neziskovych organizacich, tak rovnéz v dalSich programech
podporovanych obcemi i staitem. Mezi aktivity dobrovolnickych center, jejichz popularita
stale narGsta, patfi podpora spoluprace s mezindrodnimi dobrovolnickymi organizacemi.
Hlavni podstatou této spoluprace je vyména zkuSenosti a obeznameni se se systémem
dobrovolnictvim v zemich, kde ma tato ¢innost dese tradici a je pfirozenou Zivota obcant.

Dobrovolnické organizace se v ruznych formach vénuji organizaci dobrovolné

¢innosti. Jsou casto kontaktnimi a informacni body pro ty, jeZ maji aktivni zdjem

65 JOKLOVA, Klara. Predpoklady dobrovolnikii pro prici s ohrozenou mlddezi v projektu Lata.

Praha, 2011. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze. Str. 33-34
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o provozovani dobrovolnictvi. Mohou byt specializovany na urcitou konkrétni Cinnost,
at’ uz z oblasti socidlni, zdravotni ¢i ekologické, nebo mohou byt zaméteny regionaln¢,
narodné¢ ¢i mezinarodné. Mezindrodni organizace se zaméiuji na piijimani ¢i vyslani
dobrovolnikti na tzv. workcapmy nebo v ramci dobrovolné sluzby. V Ceské republice
jejednou znejzndméjSich organizaci tohoto typu INEX-SDA nebo evropské
dobrovolnické programy jako Mladez v akci nebo Evropskd dobrovolnd sluzby (EDS,
v zahrani¢ci EVS — European Voluntary Service). Cilem Evropské dobrovolné sluzby
je mimo jiné rozvoj solidarity a tolerance mezi mladymi lidmi nap#i¢ evropskymi zemeémi.

EDS miize mit formu individualni ¢i skupinovou.®®

Dle vyzkumii z Néarodniho dobrovolnického centra je z hlediska profesiondlniho
vedeni dobrovolnikd dostacujici stfedni mira profesionalizace, jako je pfitomnost
koordinatora ¢i odborna Skoleni, coz jsou dle vyzkuml dva nejobvyklejsi prvky
profesionalizace dobrovolnické ¢innosti. Jiné prvky, jako naptiklad uzavirdni smluv nejsou
ve vetsSing€ organizaci nezbytné, a ukazuje se, ze mohou mit dokonce kontraproduktivni
efekt. Zptsob, jakym se jednotlivé spoleCnosti vztahuji k dobrovolnictvi, vymluvné
ilustruje mira a formy jeho institucionalizace, ale 1 vetejnd podpora ze strany politickych
pfedstavitelli, vyznamnych osobnosti, ufednikii, stejn¢ tak jako samotnych béznych
obcanli. Mira této podpory je do velké miry zavisla na tom, jaky vyznam dobrovolnictvi
piipisuji pfedstavitelé verejného a soukromého sektoru, ale 1 dobrovolnici samotni. Praveé
vyznam tohoto obcCanského sektoru, je obvykle posuzovan v kontextu komercni sféry
spole¢nosti a jejiho vetfejného Zivota. Z tohoto diivodu mize byt také nazyvan tzv. ,tieti
sektor” a byva casto nepravem nahlizen jako nejméné vyznamny pro spolecnost. Podil
dobrovolnictvi na feSeni rtiznych spolecenskych problémt, pfevazné socialnich, vSak stale
nardsta, coz pozvolna proménuje tuto situaci. Dobrovolnictvi v fad€ situaci miize nabizet
efektivni feSeni problému, se kterym si stat ani trh nedokdze poradit. Jeho smysl mtize byt
tedy chépan jako forma néhradniho feSeni. Spolecenskd hodnota dobrovolnictvi v takovém
pfipadé¢ tkvi v tom, ze predstavuje levny, flexibilni a za urcitych podminek i rovnocenny

komplement statni intervence pii feSeni nékterych socialnich problémi.®’

% Historie a soucasnost dobrovolnictvi v Ceské republice [online]. In: . Tisnov: Za sebevédomé
Tisnovsko, 0.S., 2010 [cit. 2017-06-06]. Dostupné Z:
http://sebevedome.tisnovsko.eu/download/dobrovolnictvi CR_final.pdf

67 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. ISBN 978-80-903696-8-9. Str. 149
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4.2.3 Nové trendy dobrovolnictvi

Na zavér kapitoly o profesionalnim dobrovolnictvi bych rada vénovala jesté drobny
prostor dvéma novym trendim, jez se zacinaji v dobrovolnictvi, pievazn¢ v zahranici,
ale sporadicky i u nas, objevovat. Jedna se o dobrovolnictvi podporované zaméstnavatelem

a tzv. virtualni dobrovolnictvi a byvaji spojovany téz s novym vzorcem dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi podporované zaméstnavatelem ve prospéch organizaci obcanské
spole¢nosti, je v Ceské republice relativné stile novym fenoménem, propagovanym
a podporovanym od konce 90. let minulého stoleti, a ¢asto se v tomto kontextu setkdme
také s oznacenim fremni dobrovolnictvi®. Ptesto nelze fici,
ze by ,.firemni dobrovolnictvi“ bylo zcela odliSnym proudem od tradicni formy
dobrovolnictvi, nebot’ vyzkumy ukazuji, Ze vétSina dobrovolnikd, jez plisobi ve firmach,
se této ¢innosti vénuje zdroven i v ramci urcité neziskové organizace. Data vSak ukazuji,
ze dobrovolnici v ramci firem maji urcitd specifika a od ostatni populace je statisticky
vyrazné odliSuje vek i vzdelani. Napiiklad zcela logicky se zaméstnavatelem podporované
dobrovolnictvi tyka nejcastéji lidi v produktivnim véku, a proto podil mladych lidi ve véku
15—24 let (pfedstavuji jen 3% firemnich dobrovolnikil) a seniorti nad 65 let (piedstavuji
8%), je vramci tohoto typu dobrovolnictvi vyrazné minoritni. Faktem vSak ziistava,
ze 1 dobrovolnictvi podporované zaméstnavatelem se ve zvySené mife tyka pravé Clent
riznych organizaci obCanské spolecnosti a nejedna se tedy o zcela samostatny fenomén,

ktery by ohrozoval existenci tradiéni formy dobrovolnictvi.®®

Pojem virtualni dobrovolnictvi nebo také online dobrovolnictvi zahrnuje
dobrovolnou praci, ktera je vykondvana prostfednictvim internetu, od rekrutovani
dobrovolnikii, pfes vykon prace a superviz. Online dobrovolnici mohou =zajistovat
napiiklad Gdrzbu webovych stranek nebo digitalizaci textl, ale i dals$i rozmanité ¢innosti,
které moderni technologie umoziuji realizovat skrze virtudlni médium jako je vyzkum,
fundraising, PR, poradenstvi nebo tfeba moderovani online diskusi. Vyzkum ukazuje,
Zze mezi virtualni dobrovolniky lze zafadit asi 1% obcanii od 15 let. Obdobné jako

v ptipadé pfedchoziho firemniho dobrovolnictvi je spole¢néa skupina virtualnich a zaroven

68 68 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacdtku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. ISBN 978-80-903696-8-9. Str. 84-88
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formalnich dobrovolnikd pomérné vyrazna, nebot’ formalnimu dobrovolnictvi se soucasné
vénuje 56% virtudlnich dobrovolnikti. Ani virtualni dobrovolnictvi tedy nelze povazovat
rovnocennou alternativu formalniho dobrovolnictvi, 1 vzhledem k zanedbatelnému podilt
téchto dobrovolnikli v populaci. Online dobrovolnictvi je vSak specificky charakteristické
zapojenim mladsich vékovych kategorii, nebot’ mezi dobrovolniky dominuje podil mladeze
ve veku 15—24 let (16%) a lidi ve v€ku 25—34 (30%) a 35—44 let (26%). Starsi vékové
kategorie nepiekvapivé nejsou v tomto typu dobrovolnictvi nijak vyrazné zastoupeny
anapiiklad podil seniori na online dobrovolnictvi je v porovndni s tradi¢nim
dobrovolnictvim formalnim o polovinu nizsi. Pokrok informaénich a komunikac¢nich
technologii, ktery nahrava rozvoji novych dobrovolnickych odvétvi, otevira nové spektrum
dobrovolnickych piilezitosti. V Ceské republice je ale prozatim virtualni dobrovolnictvi
zalezitosti skute¢né jen zlomku populace a tykd se zvelké vétSiny dobrovolniki,
jez se vénuji zarovenn formalnimu dobrovolnictvi a jsou ¢leny v organizacich obcanské

spole¢nosti.®

4.3 Prinosy dobrovolnictvi

,,Dobry skutek je casto sam o sobé odménou. “ Henry Bennet

Zeptame-li se laické vefejnosti, ale i samotnych dobrovolnikid, v ¢em vidi pfinos
dobrovolnictvi, takzvané ,,co z toho maji*, nejcastejsi odpovédi jsou dobry pocit ¢i pocit
uspokojeni a smysluplnosti. Ur¢it¢ nejde o piinosy zanedbatelné, naopak,
ale dobrovolnictvi ma o mnohem vice co nabidnut, a to nejen z hlediska ptinosl pro celou

spole¢nost, ale je zdrojem tady benefitii pro samotného dobrovolnika.

Aneta Markova ve svém pfispévku na mezindrodni konferenci v Bratislavé
rozdé€luje pfinosy dobrovolnictvi do nésledujicich kategorii:
1. Individualni
e pro cilovou skupinu

e pro dobrovolniky

8 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. ISBN 978-80-903696-8-9. Str. 88-90
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2. Spoleéenské
e pro organizaci

e pro celou spole¢nost’®

Zacneme-li s piinosy, kterymi dobrovolnictvi obohacuje celou spole¢nost, ve svém

prispevku dale vyjmenovava nasledujici:

e Budovani obc¢anské spolecnosti

e Boj proti antisocialnimu chovani

e SniZzovani delikvence, zejména u dospivajicich

e Boj proti socialni izolaci

e Budovani prosocidlniho chovani

e Vytvareni prostoru pro sdileni a pro rozvoj spole¢nosti
e Vytvareni divéry v lidi, organizace a spolecnost

e Utvareni hodnot jednotlivci a celé spolecnosti

e Aktivizace socialniho kapitalu, aktivni ob&anstvi
e Podnécovani zajmu o véci vetejné (politické déni)
e Prostor pro evaluaci vlastniho jednani

e Prostor pro mezigeneracni diskuzi

e ZlepSeni psychického zdravi spolecnosti

e Podpora zlepsovani fyzického zdravi’!

Vyse uvedené polozky jsou nesporné vyznamnymi piinosy pro spolecnost,
které¢ maji svou nezpochybnitelnou hodnotu. AvSak hovofime-li o dobrovolnictvi,
jeho hodnota a pravé obecné piinosy jsou pro béznou populaci Casto tézko uchopitelné

a abstraktni. Pravé ztohoto divodu je pro komplexnéjsi predstavu vhodné doplnit,

7 MARKOVA, Aneta. Piinosy pro inkluzi. In: Competent in Volunteering, Competent in Life -
International Conference [online]. Bratislava, 2017 [cit. 2017-06-26]. Dostupné Z:

http://dobrovolnickecentra.sk/subory/CIVCIL/1_Konference Bratislava_markova.pdf

I MARKOVA, Aneta. Ptinosy pro inkluzi. In: Competent in Volunteering, Competent in Life -
International Conference [online]. Bratislava, 2017 [cit. 2017-06-26]. Dostupné Z:

http://dobrovolnickecentra.sk/subory/CIVCIL/1 Konference Bratislava markova.pdf
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spoleénosti. Jednu z takovych studii publikovala i humanitarni organizace ADRA CR,
jez zachycuje ekonomickou hodnotu dobrovolnické cinnosti. Vysledné hodnoty
dobrovolnické prace je mozné vyuzit i pfi hodnoceni ptinosnosti vykonané cCinnosti,
ale je tfeba si uvédomovat, ze opravdu zachycuje pouze jeden z ptinosti dobrovolnictvi
jako takového.

Studie ADRA CR vychdzi primarné z mezinarodniho Manualu k méfeni
dobrovolnické prace, ale svou roli k vyjadieni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi sehral
také Cesky statisticky ufad a Ministerstvo prace a socialnich véci. ADRA CR vypodetla
ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi na zakladé¢ nahradni mzdy, ktera by musela byt
vyplacena, kdyby praci nevykondvali dobrovolnici, ale placeni zaméstnanci. Tento zplisob
je v souladu s doporuéenim Mezinarodni organizace prace, s postupy Ceského statistického
ufadu a také s modernimi védeckymi vyzkumy. Organizace dosla k zavérim, Ze v roce
2013 organizovala vice jak 1700 dlouhodobych dobrovolnikid, ktefi v daném roce
odpracovali pfes 52 tisic hodin v souhrnné hodnoté 5,5 milionti korun.”” Vezmeme-li
v tvahu, Ze se jedna o vysledky pouze jedné organizace v pribéhu jednoho roku, jedna se

o Cislo vice nez vymluvné.

Posuneme-li se dale k pfinosim dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky,
podivejme se do ptispévku Marie Hladké z konference Aktudlni otdzky socidlni politiky
2008, ktera uvadi, ze ,,dobrovolnik ma vzdy néjaky duvod, proc¢ tu kterou cinnost provadi
aje si vedom odmeény, kterou za ni ziska. To, Ze odména neni materidlni, jesté nic
neznamend. Dobrovolnik dostane svoji odménu, i kdyby ji nechtel (napr. ve formé uzndni
od ostatnich). Lidské jednani je zcela urcité vedené lidskou motivaci, o proto pokus o ryzi
dobrovolnictvi konci poznatkem, Ze zdmérné vyhybani se odméne vede k ukonceni

dobrovolnictvi. 73

2 DOSTAL, Jakub a Marek VYSKOCIL. Ekonomickd hodnota dobrovolnictva: ADRA CR za rok
2013 [online]. Praha, 2014 [cit. 2017-07-06]. Dostupné Z:

http://cvns.econ.muni.cz/prenos_souboru/is/soubory/web/170-adra-zprava-celorocni-final-1.1.pdf.

Vyzkumna zprava. Centrum pro vyzkum neziskového sektoru.

3 HLADKA, Marie. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. In: Aktudini otizky
socialni politiky 2008 — teorie a praxe [online]. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2008, s. 20-27 [cit. 2017-
07-06]. Dostupné Z:
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Dale také rozdéluje pfinosy pro dobrovolnika na oblasti:

e profesni zaméreni dobrovolnika -  ziskdni novych kontakt, zkuSenosti,
schopnosti vyuzitelnych ve studiu, rozvijeni kreativity, riznorodosti, operativnosti,
sebedlvéry, feseni nekonvencénich problémi apod.

e osobni a socidlni postoje dobrovolnika - novy pohled na svét, posilovani smyslu
pro demokratické postupy a piistupy obcanské spolecnosti, nadSeni z prace

¢i uspokojeni z pomoci druhym.’™

Zahrani¢ni autofi vySe uvedené benefity dale rozvadéji a nabizeji nasledujici

rozd¢leni:
1. Piinosy z oblasti trhu prace:
. Vzdélavani — do této kategorie lze zahrnout rozsifeni okruhu vzdélanych

lidi okoli dobrovolnika, pozitivni efekt na studijni vysledky a dopliiujici vzdélavani
v priabéhu dobrovolnické ¢innosti.

o Pracovni dovednosti a navyky — tato kategorie je charakteristickd tim,
ze umoziuje alternativni cestu k ziskani praxe, dale zisk socialnich a pracovnich
navyku jako je dodrZzovani termint ¢i pfizpisobeni svého jedndni a v neposledni
fad¢ zisk praktickych dovednosti napiiklad pldnovat a realizovat setkani,
piipravovat prezentace, vyhleddvat sponzory nebo komunikovat s vetejnosti.

. Socialni kontakty — tato skupina zahrnuje pfedev§im budovani novych
socialnich kontaktl a prace snimi a dale nesporny piinos ziskanych rad,

doporuceni a informaci.

https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/38561/HladkaM_VyznamDobrovolnictvi_2008.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y

7 HLADKA, Marie. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. In: Aktudlni otdzky
socialni politiky 2008 — teorie a praxe [online]. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2008, s. 20-27 [cit. 2017-
07-06]. Dostupné Z:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/38561/HladkaM_VyznamDobrovolnictvi_2008.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y
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2. Piinosy z oblasti zdravi:

. ZlepsSeni psychického zdravi — patii sem pocit satisfakce, uzitecnosti a dale
fakt, ze zlepSeni sebehodnoceni vede ke snizovani deprese, depresivnich stavi,
uzkosti a nespokojenosti. Klicovou roli v kategorii hraji socidlni integrace
atzv. ,,Self-concept” (= tim, ze poméhame ostatnim, méni se nas vlastni pohled
na sebe sama).

o ZlepSeni fyzického zdravi - zde je dulezitd aktivizace dobrovolnika
v disledku zvySeni fyzické aktivity a taktéZ zména hodnot a vlastni spokojenost,
ktery vede ke zlepSeni fyzického zdravi, pfedev§im z hlediska prevence riznych

onemocnéni.”?

Pro doplnéni uvedme jesté jeden zahraniéni vycet benefiti spojenych
s dobrovolnickou ¢innosti, ktery je zalozen na fad¢ studii provedenych ve Spojenych

statech. Zde jsou uvedeny 4 hlavni pfinosy dobrovolnictvi:

1. Dobrovolnictvi propojuje s ostatnimi lidmi
Tento efekt je zvlasté patrny, pokud hovoifime o dobrovolnictvi na komunitni
urovni. Dobrovolnicka ¢innost poméha ziskat nové pratele a kontakty a posiluje vztahy
stavajici. Dale také propojuje dobrovolnika sjeho komunitou a rozSifuje sit vztahl
mezi lidmi s podobnymi zajmy. Dobrovolnictvi je zaroven piileZitosti pro procvi€ovani
azlepSovani socidlnich dovednosti vrdmci novych situaci snezndmymi lidmi.
V neposledni fadé¢ se mize dobrovolnicka ¢innost stat inspiraci pro ostatni a dospéli
vénujici se obecné prospeésné ¢innosti poskytuji hodnotné vzory pro své déti.
2. Dobrovolnictvi je prospésné télu i mysli
Vyzkumy ukazuji, Ze dobrovolnictvi ma fadu piinostt pro psychické a fyzické
zdravi ¢lov€ka. MlzZe pomoci sniZovat miru stresu, agresivity a uzkosti. Pravé aspekt
socialniho kontaktu s druhymi a pomahani potiebnym se podili na celkové psychické
pohod¢ a dodava pocit smysluplnosti. Ukazuje se, Ze stejné¢ tak dobrovolnicka ¢innost

s celou fadou zvifat miize zlepSovat ndladu a snizovat miru stresu a tizkosti.

7> WILSON, John a Marc MUSICK. The effect of volunteering on the volunteer. Law and
Contemporary  Problems [online]. 1999, 62(4), 141-168 [cit. 2017-07-06].  Dostupné  z:
http://scholarship.law.duke.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1150&context=Icp
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Diky tomu, Ze dobrovolnicka ¢innost zprostfedkovava pravidelny kontakt s lidmi
a stabilni podpirny systém, dokaze uspésné bojovat i s depresemi.

Studie zabyvajici se meéifenim mozkové aktivity a hladiny hormont dale ukazali,
Zze pocit napomocnosti €1 uziteCnosti vyvolava v mozku nesmirné potéSeni.
A v tomto ptipad¢ plati pfiméa iiméra- ¢im vice dobrovolnik vénuje, tim §t'astnéjsi se citi.

Dobrovolnictvi zaroven dokaze zvySovat sebedivéru samotnych dobrovolniki.
Konani dobra pro druhé ¢i pro komunitu a role dobrovolnika zprostfedkovava ptirozeny
pocit uspéchu, hrdosti a vlastni identity. S tim tizce souvisi i skutecnost, Ze dobrovolnictvi
poskytuje hluboky pocit smyslu, coz ma velky vyznam naptiklad pro osoby starSiho véku
nebo ty, jenz se ocitly v narocnych Zzivotnich situacich a potiebuji nabrat novy smeér.
Tato skute¢nost ma zarovenn velky vyznam pro osoby s postizenim nebo chronickym
onemocnénim, jeZ maji rovnéz piilezitost zapojit se do urcitych typi dobrovolnickych
aktivit a nejen, ze tim mohou ziskat novy pocit smysluplnosti sami pro sebe,
ale svou aktivitou mohou podpofit a motivovat i pfijemce pomoci.

A vneposledni tfadé¢ dobrovolnictvi pomdha udrZovat fyzické zdravi. Dalsi
vyzkumy prokézali, Ze lidé vénujici se dobrovolnictvi vykazuji v stejném ve&ku niZsi
umrtnost oproti tém, ktefi dobrovolniky nejsou. Naptiklad dobrovolnici starSiho véku
se vice vénuji chlzi, je pro né¢ snaz§i vypotradat se s dennimi Ukony, maji nizsi
pravdépodobnost vysokého tlaku a vykazuji lepSi kognitivni schopnosti. Stejné tak
se ukazuje, Ze dobrovolnictvi dokaZe zmirnit symptomy chronickych bolesti a sniZit riziko
onemocnéni srdce.

3. Dobrovolnictvi pomaha v kariérnim postupu

Pokud c¢lovek zvazuje urcity typ profesniho zaméteni, dobrovolnictvi nabizi
skvé€lou prilezitost vyzkousSet si dany typ prace bez dlouhodobého zavazku tzv. nanecisto
a seznamit se s lidmi z oboru. Zaroven se takovd pracovni zkuSenost miize stat vyhodou
pii piipadném vybérovém fizeni pro konkrétni pozici. Dobrovolnictvi mimo jiné umoziuje
1 ziskdni a procviCovani dualezitych profesni dovednosti jako je komunikace, tymova
prace, plnéni zadanych, zkuSenosti sfeSeném problémtl, projektovym planovanim
¢1 organizaci.

4. Dobrovolnictvi prinasi zabavu a naplnéni do Zivota

V neposledni fad¢ je dobré si uvédomit, ze dobrovolnictvi mize byt jednodusSe

zabavnou cestou jak objevit své nové zajmy c¢i konicky. Pokud cloveék nalezne

dobrovolnickou aktivitu, ktera se stane zaroven jeho konickem, mize mu byt smysluplnym
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naplnénim volného casu, prostredkem pro relaxaci i unikem od kazdodenni pracovni
¢i studijni rutiny. Zaroven muze byt aktivni dobrovolnictvi uzite¢nou kompenzaci pasivni
kancelarské prace. Dobrovolnicka ¢innost dokaze obnovovat motivaci, kreativitu i zivotni
vizi, kterou je mozné pienést si nejen do profesniho, ale i osobniho Zivota. ¢

Na zavér bych jesté rada podotkla, ze a¢ jako pocateéni investice do dobrovolnické
aktivity obvykle sta¢i pouhé nadSeni a pozitivni pfistup, je vzdy dobré a dulezité
promyslet, jaké Cinnosti si by se dobrovolnik chtél vénovat a jaké by naopak nechtél, stejné
jako zvazit své zajmy a piipadné cile, protoze pouze tak muze byt spoluprace pro obé

strany naplnujici a piinosna.

76 Volunteering and its Surprising Benefits: How Giving to Others Makes You Healthier and
Happier. HelpGuide.org [online]. 2015 [cit. 2017-06-06]. Dostupné Z:
https://www.helpguide.org/articles/healthy-living/volunteering-and-its-surprising-benefits.htm
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5 Empiricka cast

5.1 Cile vyzkumu

Predkladany vyzkum je zaméfen na osobnostni a socidlni rozvoj jedince skrze jeho
¢innost v ramci dobrovolnickych aktivit. Vyzkum je realizovan s cilem zmapovat
potencial dobrovolnické ¢innosti a jeho vyuziti v oblasti osobniho a socialniho rozvoje

jedince ¢innost provozujici, popiipad¢ identifikovat mozna uskali dobrovolnické ¢innosti.

V uvedeném cili jsou implicitné obsazeny vyzkumné otazky, které jsou
formulovany nasledovné:

Vyzkumna otazka €. 1: Jaky vyznam piipisuji dobrovolnici samotnému vykonu
dobrovolnické ¢innosti?

Vyzkumna otizka €. 2: Jaké piinosy plynouci z dobrovolnické ¢innosti jedinec
subjektivné vnima pro jeho vlastni rozvoj?

Vyzkumna otiazka ¢. 3: Vnima jedinec né&jakd uskali plynouci z jeho vlastni

dobrovolnické ¢innosti?

Predkladany vyzkum ma pfispét k mife poznani pozitivnich aspekti dobrovolnictvi,
ktera byla doposud v této oblasti u¢inéna. Vyzkumy zamétujici se na danou problematiku
jsou v Ceské republice velice omezené v porovnani se zahrani¢ni praxi, coz pfisuzuji mimo
jiné 1 odlisné kulturni tradici a dosud pomérné kratkému rozvoji organizovaného

dobrovolnictvi v ¢eském prostiedi.

5.2 Metodologicky ramec vyzkumu

Nasledujici kapitola je veénovana popisu metodologie vyzkumu, jmenovité
charakteristik vybérového souboru, metod ziskavani, analyzy a zpracovani dat,

a v neposledni fad¢ takeé vysledkim vyzkumu a jejich interpretace.

5.2.1 Vybérovy soubor

K vybéru participant vyzkumu bylo pfistoupeno metodou zdmérného vybéru skrze
organizace zprostiedkujici dobrovolnické programy ¢i dobrovolnické aktivity. Participanti
vyzkumu ziskani vyse uvedenou metodou byli nasledné osloveni pro doporuceni dalSich

potencialnich ucastnikii vyzkumu, ktefi k vyzkumu pfistoupili prostfednictvim metody
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sné¢hové koule. Jedinym kritériem vybéru participant byla délka plisobeni v ramci
ktera méla v souctu dosahovat roku

delsiho

dobrovolnické cCinnosti, alesponn  jednoho

a to se zamérem zajisténi kontaktu s dobrovolnickou ¢innosti,

a tim reprezentativnéjSim vysledkit vyzkumu. Pro charakteristiku vzorku byly zvoleny
informace o pohlavi, véku, sou¢asném zaméstnani, ve kterém tucastnik ptsobi, zaméteni

absolvovanych dobrovolnickych zkusenosti, délka ptisobeni v ramci jednotlivych aktivit

a informace zda je ucCastnik stale aktivnim dobrovolnikem.

Tabulka 1 Charakteristika vyzkumného vzorku

pohlavivék pblast zaméreni dobrovolnické doba plsobeni stale aktivni
zaméstnani | Cinnosti v ramci dobrovolnické | dobrovolnik
aktivity

muz 24 personalistika| Prace s rizikovymi détmi a 2 roky ne
mladezi
Prace s ohrozenymi 6 mésicu
rodinami
Prace s cizinci a uprchliky 2 roky

Zzena | 25 |reklama, PR | Doprovazeni nevidomych 5 let ne
Pedagogickd a PR ¢innost 6 mésicu
v rdmci mezinarodniho
projektu
Ekologicka ¢innost v ramci | 2x 2tydny
mezinarodniho projektu
Kulturni ¢innost v ramci 2x 3 tydny
mezinarodniho projektu

muz | 19 student Pedagogicka ¢innost 1 mésic ano
s détmi v ramci
mezinarodniho projektu
Prekladatelska ¢innost 2 mésice
v rdmci mezinarodniho
projektu
Volnocasové aktivity s détmi| 4 roky

muz | 28 Skolstvi Volnocasové aktivity s détmi| 10 let ano
Prace s uprchliky v zahranici | 1 tyden
Ekologické aktivity 3 roky
Pedagogicka ¢innost s détmi | 5 let

Zena | 27 [socialni prace| Volnocasové aktivity 10 let ano
s détmi a mladezi
Prace s rizikovymi détmi a 8 let
mladezi
Prace s handicapovanymi 8 let
détmi
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péstounskych rodinach

IndividudIni pedagogicka 5 mésicu
¢innost pro dité s SVP
Ekologicky workcamp v CR | 3 dny
Socialni integrace v ramci 2 tydny
projektu EU
Zena | 28 lzdravotnictvi | Doprovazeni nevidomych 8 let ano
Pecovatelska Cinnost o 5 mésicu
kojence v Ustavni péci
Ekologické a kulturni 2x 3 dny
workcampy v CR
Zzena | 30 |marketing Volnocasové aktivity pro 8 let ne
déti a mladez
Socialni integrace v rdmci 2 tydny
projektu EU
Ekologické aktivity 2 roky
muz | 28 Zurnalistika | Volocasové aktivity pro déti | 8 let ano
a mladez
Pedagogickd a osvétova 5 let
¢innost s détmi a mladezi
Prace s uprchliky v 1 tyden
zahranici
Zena | 34 |statnisprava | Volnocasové aktivity pro 3 mésice ne
ohroZzené déti
Pecovatelska Cinnost se 9 mésicu
seniory
Prace s lidmi trpicimi 2 roky
roztrousenou sklerézou
Prace s détmi 1 rok

5.2.2 Metoda sbéru dat

kladouciho diiraz na sledovani jevli na ptipadové urovni. Jmenovité byla vyuZzita metoda
rozhovoru, jenZ byl realizovan na vybérovém souboru dobrovolnikd. Pro ucely ziskani dat
byla konkrétné¢ zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru (viz pfiloha ¢. 1)
realizovaného na vzorku 10 dobrovolnikd. K metod¢ polostrukturovaného rozhovoru
Michal Miovsky uvadi, ze jde zfeyjm¢é o vibec nejrozsifenéj§i metodu rozhovoru
poukazujici na fadu nevyhod nestrukturovaného a plné strukturovaného rozhovoru’’.

Pfitom ma-li rozhovor pfinaset podstatné informace, jeho ¢astecné strukturovani umoziuje

2006. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4. Str. 213
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77 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,




zachovat jistou miru pfirozenosti a autentiénosti.’”® S cilem prolomeni piipadnych bariér
auvolnéni atmosféry byl zpocatku vénovan cas neformdlni konverzaci, vzajemnému
seznameni a dostatecnému oziejméni ucelu vyzkumu a zaméru diplomové prace.
V pribéhu rozhovort byl kladen diraz na ponechani dostate¢ného prostoru pro odpovédi
na piimé otazky i spontanni sdéleni ucastnikli, které¢ doplnily vypovédi o dalsi podstatné
skutecnosti. Neporozumél-li ucastnik polozené otazce, poptipadé jeho odpoveéd na otazku
nebyla dostatecné srozumitelnd ¢i neskytala pozadovany obsah, byly formulovany
ad hoc otazky s cilem dosahnout informacné dostatecné hodnotnych odpovédi. V prabéhu
rozhovoru samotného jsem se zaméfovala na okruhy otazek formulované na zakladé¢
vlastni zkuSenosti a dosavadniho poznani. Konkrétni formulace vztahujici se
k vyzkumnym otazkdm jsou pfilohou ¢. 1 této prace jako osnova polostrukturovaného
rozhovoru a dale ptilohou €. 2-3 jako pifepis dvou vybranych rozhovorti. Sbér vyzkumnych
dat probihal v obdobi od ledna 2017 do Cervna 2017. VSichni participanti, které jsem
na zaklad¢ doporuceni kontaktovala, vyjadfili ochotu k zapojeni ve vyzkumu. S kazdym
znich byl sjednan termin osobniho setkani dle fasovych a prostorovych dispozic
participantl. Nebylo tfeba vyuZiti vice nez 10ti ucastnikli nebot vyzkumna data
byla v pribé¢hu vyzkumu nasycena a v rdmci odpovédi se uz nevyskytovaly zadné nové

informace.

5.2.3 Metoda zpracovani dat

Rozhovory s ucastniky vyzkumu byly pravé pro svou autentiCnost a piesnost
zaznamenavany formou audiozdznam, které byly nésledné prepsany do textové podoby.
Z divodu velkého mnozstvi textu a verbalnich projevii rozdélujicich jej obcasné
na nenavazujici Useky, které znesnadiiuji sledovat zakladni linii  rozhovoru,
byla transkribovana verze rozhovorti nasledné upravena pomoci techniky redukce prvniho
fadu do plynulejsi podoby, vhodné pro dalsi analytickou préci. Touto technikou redukce
byly z transkribovaném textu eliminovany ¢asti vét, které nesdélovaly identifikovatelnou
explicitné vyjadienou informaci, parajazykové projevy bez zjevného komunikaéniho
vyznamu a dalsi vyrazy narusuji plynulost textu.”” Text byl nasledné analyzovan metodou

vytvareni trsi, jez slouzi k seskupeni a zobecnéni vyrokli do kategorii, tzv. trsq,

8 SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny. 2., pieprac. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-250-8. Str. 46

7 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4. Str. 170-179
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vznikajicich na zdklad¢ vzajemné podobnosti mezi identifikovanymi jednotkami.
Spole¢nym znakem jednotlivych kategorii je tematicky prekryv dany vyhledanim pasazi
ve vyrocich participanttl, které se tykaji izce ohrani¢eného tématu.’’ Na zakladé tohoto
postupu byly identifikovany jednotlivé kategorie (trsy) a k nim pfinalezejici subkategorie

pro zpfesnéni vyznamu. Prehled téchto kategorii je uveden v kapitole 5.3.

5.3 Etické aspekty vyzkumu

Etické otdzky maji v psychologickém vyzkumu své nezastupitelné misto,
nebot’ kazdy vyzkum ma své etické aspekty, které je pii jeho realizaci tieba reflektovat.
V souladu se zdsadou pouceni ucastnikli vyzkumu o jejich pravech a pritbéhu spoluprace,
které jsou nezbytnou soucasti vyzkumu, byli participaci vyzkumu pozadani o vyjadieni
pisemného souhlasu s ucasti ve vyzkumu (viz priloha ¢. 4), pficemz byli srozuméni
s obsahem a ucelem vyzkumu, rovnéz byli obezndmeni i s pravem z vyzkumu v jakékoliv

jeho fazi odstoupit bez uvedeni divodu.®!

Rozhovor byl se souhlasem participantii zaznamenavan na diktafon, pficemz
svoleni s touto formou zaznamu dat po dobu nezbytn€ nutnou pro jejich zpracovani dali
vSichni ucastnici vyzkumu. Ti byli rovnéZ ujiSténi, Ze udaje, které by mohly vést k jejich
identifikaci, budou pfti transkripci rozhovoru zménény. Z uvedeného diivodu jsou néktera

jména osob a ndzvy mist ve vyrocich participantt fiktivni.

5.4 Vysledky vyzkumu

Nasledujici kapitola bude vénovana prezentaci vysledki predkladaného vyzkumu.
Na zaklad¢€ rozhovori s participanty vyzkumu byly identifikovany nize uvedené, kategorie
a k nim pfindlezejici subkategorie, které jsou dolozeny vybranymi vyroky participanta.

.....

kurzivou formou piimych citaci z piepisu rozhovort.

80 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4. Str. 215-216

81 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7367-040-2.
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5.4.1 Identifikované kategorie vyzkumu

Na zaklad¢ rozboru rozhovorti s dobrovolniky byly identifikovany nasledujici

kategorie a k nim ptinalezejici subkategorie:

I. Vyznam dobrovolnictvi
a. Obecn¢ prospésna ¢innost
b. Smysluplné naplnéni volného ¢asu

c. Sebevyjadreni

II. Pfinosy plynouci z vykonu dobrovolnické ¢innosti
a. Osobnosti rozvoj
b. Rozvoj konkrétnich schopnosti a dovednosti

c. Socialni aspekty ¢innosti

I1I. Uskali plynouci z vykonu dobrovolnické &innosti
a. Rizika dobrovolnictvi

b. Osobni ztraty

5.4.2 Rozhovory s dobrovolniky

I. Vyznam dobrovolnictvi

Tato kategorii, se vztahuje k vyzkumné otazce €. 1, a charakterizuji ji vyroky
vztahujici se k vyznamu, jez dobrovolnictvi pfipisuji samotni dobrovolnici. Tato otazka
byla zvolena i z divodu nejednotné terminologie v oblasti dobrovolnictvi, jak v Ceské,
tak zahrani¢ni literatufe. Pro ucely ptfipadného dal$iho srovnani s obdobnymi vyzkumy,
povazuji za dulezité vymezit vyznam dobrovolnictvi tak, jak jej chapou sami dobrovolnici
z tohoto vyzkumu.

Vzhledem k obsahu, ktery byl komunikovan ucastniky rozhovorii 1ze dale rozdélit

3 tematické subkategorie:

a) Obecné prospéSna innost
VSichni ucastnici rozhovort shodné vyjadiovali vyznam dobrovolnictvi ve smyslu

pomoci potirebnym ¢i jakkoliv prospésné prace at’ uz pro jednotlivee ¢i pro celou
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spole¢nost, bez naroku na financni odménu. Zajimavym bodem je, ze vSichni dotazovani
shodné vyjadiuji samoziejmost Cinnosti neplacené, avSak nezbytnost ziskdni osobnich

benefitd v podob¢ pocitii uspokojeni nebo nabyti zkusenosti.

. Znamend pomoc vSem ostatnim, pokud se na to clovek citi, s tim Ze nebude
ocekavat, Ze se mu néco vrati, krom zkusenosti.

,,Pomadhat ostatnim nebo délat néjakou prospésnou praci, za kterou neni financni
ohodnoceni, a samozrejmé si vybiram takovou, ktery mé i napliuje, jinak bych to nedelal

, Myslim si, Ze se tam musi objevit takovéto to - tohle mé uspokojuje, bez toho
by tam clovek podle mé nebyl.

Jedna TUcastnice rozhovori komunikovala zajimavou myslenku, Ze zéklad
dobrovolnické ¢innosti pro ni vychazi ptfimo ze samotné podstaty slova dobrovolnictvi-

‘

,»Pro mé tam ma vyznamnou slozku to dobro. *

b) Smysluplné naplnéni volného ¢asu
Dalsi tématem vy vyjadfovani smyslu dobrovolnictvi byl volny c¢as. VSichni
ucastnici se naprosto shodné vyjadiovali, Ze dobrovolnictvi pro né€ predstavuje smyslupiné
straveny volny cas. Dulezitym faktorem bylo, Ze smysl musi citit oni sami uvnitf

a svou roli hrala také potieba vidét realny piinos ¢i dosaZeni zmény.

,Uurcite  smysluplné  naplnéni  casu,  néjakou  prospésmou  cinnosti,
at’ uz pro spolecnost nebo pro jednotlivce.
., Investovat svij volny cas do néceho, co miize néco redlné zmenit nebo pomoct

nékde.

¢) Sebevyjadieni
Posledni tematickou subkategorii v oblasti vyznamu dobrovolnictvi tvofi prostor
pro vlastni sebevyjadieni. Dobrovolnici vnimaji volbu své dobrovolnické aktivity
a skuteCnost, ze se veénuji dobrovolnické Cinnosti jako zpiisob vyjadieni svého nazoru
k dané problematice, popiipadé komunikovani urcitého spolecenské postoje, ktery neni

lhostejny vici svého okoli.
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., Znamend to pro mé zpiisob sebevyjadreni, ze kdyz chce clovek néekomu pomoc,
tak proc to neudeélat néjak organizovanéji nez nechat treba dysko v baru. “

., Taky to pro mé vyjadruje urcity Zivotni nazor nebo postoj, to Ze mi neni jedno co se déje
okolo me. Jsem presvédcena, ze by dobrovolnictvi mélo byt béznou soucasti naSich Zivoti,

predevsim na komunitni bazi. Lidé by podle mé méli chapat obecné prospésnou cinnost

«

Jjako soucdast aktivniho obcanstvi

,, Komunikovani nejakych hodnot smérem ven. Myslim si, Ze to ma smysl, Ze kdyby
dobrovolnictvi fungovalo vice na komunitni bazi, tak miiZze mit minimadlné dosah
na smysleni lidi. Mam pocit, Ze nase spolecnost nas vede hrozné k tomu, i déti, i pubertiky,

Ze se hrozné soustredime sami na sebe, ale je potieba véci videt v Sirsim uhlu.

II. Pfinosy plynouci z vykonu dobrovolnické ¢innosti

Druhé kategorie, se vztahuje k vyzkumné otdzce €. 2, a charakterizuji ji vyroky
vztahujici s ke konkrétnim piinostim plynouci z dobrovolnické ¢innosti, které subjektivné
vnimaji samotni dobrovolnici. Tato kategorie byla v rdmci rozhovoru nejobsahlejsi

a vzhledem k obsahové bohatosti rozhovori je opét rozdélena na 3 subkategorie:

a) Osobnostni rozvoj

K tématu, které jsem shrnula do subkategorie osobnosti rozvoj, jmenovali G¢astnici
rozhovori celou Skélu pfinost, jeZz se ve vétSin€ vyrokil v riiznych formach opakovaly.
Nejéastéji bylo jmenovano formovdani osobnosti jako takové. Rada dotazovanych
komunikovala, Ze jim dobrovolnicka zkuSenost tzv. urychlila dospivani, v pozitivnim slova
smyslu, a zdlraznili dileZitost této zkuSenosti pravé v obdobi dospivani.

,,Osobnostne me to ovlivnilo ohromné. Meéla jsem takovy rebelujici obdobi
a celkové ta cesta ovlivnila moje Zivotni hodnoty. *

., Globalné si myslim, Ze to ma rozhodné prinos, protoze se clovék dostane do mist
a ziska zkusenosti, ktery by mozna mohl nabyt i jinak, ale tady se to stane urychlené
a zaroven nekteré z nich by ani jinde nenabyl. “”

, Podle mé utvarime svoji osobnost na zdklade zkuSenosti, které mame. A to,
Ze se konfrontujes v Zivoté s nécim tak odlisnym, a to ti podle mé dobrovolnicka zkusenost
da, ti to otevira ti obzory, posunujes sam sebe, formuje té to. Kazda zkusenost, kterou
vZivote mas, té formuje. A tohle si myslim, zZe miize tvoje formovani urychlit,

protoze dobrovolnictvi te v kratkym case konfrontuje s vécmi, se kterymi si do té doby
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konfrontovana nebyla. To Ze registrujes ve zpravach, ze nékde horelo, nékdo umrel, néjaké
dite skocilo pod vlak, tak si rFeknes to je hrozmy, ale uplné jinak to na tebe piisobi,
kdyz se s tim ty osobné dostanes do kontaktu. To si myslim, Ze zpiisobi, Ze do té doby mas
uzky pohled, ktery se postupné rozsiruje, coz se behem Zivota déje porad, dobrovolnictvi

‘

to ale hodné urychli. Clovék rozhodné vyzraje.

Dalsim nejCastéji komunikovanym prvkem byla zména nebo vyvoj hodnotového
ramce a zaroven postoj k sobé¢ samému. Dobrovolnici méli zkuSenost, ze pokud se setkali
s n¢jakymi silnymi piibéhy ¢i byli svédky nelehkych osudt jinych lidi, mélo to vliv

na prevraceni jejich osobniho zebticku hodnot.

., Zjistil jsem, Ze neni diilezity, jestli mam penize na kytaru nebo jestli dodélam
vysokou Skolu a takovyhle , hlouposti“, ale dilezity je to, jestli mas okolo sebe lidi,
na ktery jsi zvykly nebo ktery mas rad, jestli ti neumreli ve valce a jestli mas kde bydlet
a co jist. Proste uplné nejzakladnejsi hodnoty.

., Cim téZ5i prace, ¢im téz5i pribéh, tim to s tebou vic zahybe. A to té nuti premyslet
o hodnotdach. Ja treba z pohodiného zZivota, z uplny rodiny se skvélym vztahem s rodici,
Jjsem se najednou presunula do oblasti, kde ty déti byly tyrany, byly zanedbdavany a néktery
byly zneuzivany a to nékdy ucese tviij Zebricek hodnot. Méla jsem treba v domove
zkusSenost s panem, ktery byl ve stadiu umirani, uz byl lezici, nekomunikoval a viastné
mu ochabovali dychaci svaly a cekal, az se udusi a my jsme ho museli odvézt na LDNku.
Tak to byla konfrontace, jako blizky setkani se smrti, ktery té posune i v tom smyslu,
Ze si Fikas, jak ten sviij Zivot nejlip naplnit, az jednou budes v téhle pozici ty, aby si ¢lovek

mohl Fict, Ze v tom Zivoté udeélal vsechno, jak chtel.

Mezi dalsi sdéleni, ktera se objevovala ve vypovédich hojné, byl emocionalni
rozvoj Cloveéka, konkrétné empatie a schopnost nahlédnout situaci i z pohledu druhého

clovéka.

,»Nauci to prdaci s emocemi. Poprvé se clovek potka se situacemi, ktery jsou nécim
nové a vlastne vedou k poznani sama sebe.
,, Urcite naroste empatie a tolerance, schopnost podivat se na véc i z perspektivy

‘

toho druhého clovéka.
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S poslednim vyrokem také souvisi, ze dobrovolnici, jez v ramci svych aktivit
pracovali svjiném kulturnim prostfedi ¢i sjinou vyrazné kulturné odliSnou cilovou
skupinou, identifikuji jako jednoznacny piinos vétsi oteviFenost a kulturni toleranci.

»lolerance riznych ndzoru na néjakou véc, pricemZ to nejsou ndzory typu
jaky novy tricko si obliknout, ale treba to jestli se hodi jist maso nebo jestli se hodi
sprchovat se bez trika a bez kalhot. K tomuhle tam vsichni pristupovali jinak a museli jsme
navzajem tolerovat ty kulturni vylevy mezi sebou, coz cloveka nauci udélat krok zpatky.
Zesi treba nesundd trenyrky, kdyz jde do vody, anebo si da ryzi misto masa.
Takze ta kulturni stranka je tam nejdominantnéjsi.

,,No a prace s cizincema, tam jsem se naucil asi nejvic, jak tézky to pro né miize

¢

byt, ¢im v$im si u nds musi projit, je to takovy dobra zkuSenost celkove. *

DalSim vyraznym piinosem, ktery dobrovolnici jmenovali, byla zvySena odolnost
viiéi stresu &i zatézovym situacim. Cim naro¢néjsi situace jim dobrovolnicka zkusenost
zprostiedkovala, tim odolnéjsi, pfipravengjsi a sebejistéjsi se citili v zatéZovych situacich
budoucich.

»Myslim, Ze mé to vytrénovalo, Ze kdyz se obcas néco déje, tak mam pocit,
Ze se vlastné nic nedéje, ze jsem klidnéjsi, ten prah tolerance se doopravdy asi posunul. *

, To je siroka skala veéci co se clovek nauci, taky vyrovndvani se stresem
a s narocnymi situacemi.

, Kdyz si clovéek zazije takovou extrémni ndrocnou situaci, tak je to jako zazitek,
ze kterého dal cerpa a kdyz se pak ocitne v jinych situacich, treba pracovnich
nebo osobnich, tak z téch zazitkui vice cerpd a treba si uvédomuje i jiny roviny a miize

‘

zustat vic v klidu.

b) Rozvoj konkrétnich schopnosti a dovednosti
Pod dalsi tematickou subkategorii byly zatazeny vyroky, které se v ramci piinost
pro dobrovolnika vztahovaly ke konkrétnim ziskanym kompetencim, schopnostem
a dovednostem. Jednoznacné nejcastéjSim vyrokem, ktery se mmnohondsobné opakoval
ve vSech rozhovorech, byl rozvoj komunikacnich dovednosti. Jmenovany byly naptiklad
dovednost argumentace, vyjednavani vlastni pozice, asertivita, rozvoj partnerské

komunikace, vefejného vyjadfovani, elektronické komunikace a ve spojitosti
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s dobrovolnickymi aktivitami v jiném jazyce nez matefském dale rozvoj cizojazycnych

dovednosti.

JKompetence vyjednat si to misto v pracovnim tymu, komunikacni dovednosti,
argumentace, asertivita. *

., Byla jsem ve skupine, kde se mluvi jenom anglicky, takze tam byl uz ten prinos
nauceni se jazyka, coz byl benefit, ze kterého tezim neustdle, hlavné v praci. “

., ITeba kompetence komunikacni. Ta se zlepSuje hlavné v komunikaci s détmi.
To si teprve clovek uvédomi, ze kdyz clovek chce se dorozumét s nékym nebo chtéj oba,
tak se vidycky dorozumi a nezalezi ani na jazyku, jestli ten jazyk je cizi, matersky
nebo deétsky nebo dospélacky nebo odborny, prosté kdyz chtéj oba, tak se dorozumi,
a kdyz nechtéji, tak to nefunguje ani v materském jazyce ani v rodiné. “

,Jedna z kompetenci je urcité ta komunikace. Pricemz vSude v Evropé, kde jsem
byl, se nejak domluvis, reknes podstatny jméno, ale v Barmé ne. V Barme proste viibec,
tam neni ani Stejna intonace, artikulace, gestikulace, tam neni vibec viibec nic,
takze komunikovat uplné bez niceho. Jako vnimat z néjakych vnitinich rovin cloveka,
nebo ja ani nevim, jak jsem to delal, ale clovek se vidycky néjak domluvi a tohle urcité
zlepsilo moji  schopnost komunikovat bez niceho. Stejné bych se domluvil,
kdyby mi zavazali oci, pusu a ruce a ted musis vyjadrit, ze chces dojet do stiedu mésta,

tamhle k té pagode. Asi kreativni komunikace.

Dalsi stejné¢ vyraznou kompetenci, kterou dotazovani dle svych vypovédi

intenzivné rozvijeli, byla schopnost spoluprdce a prace v tymu.

, Pak treba ta spoluprdce, ta je samoziejmé vsude, kde se potkas s lidmi.
Na taborech je to jasny, ale tieba i v tom Recku to byl ohromny rozvoj spoluprdce, protoze
tam byly lidi se svym ndzorem a bylo to o mnoho tézsi tu praci koordinovat a néceho
dosahnout kdyz je tam tolik ruznych silnych osobnosti. *

,,No a ta prace s lidmi je asi vsude. To, Ze je ¢lovek schopen se domluvit a tolerovat
cizi ndazory a nemusi si porad prosazovat svoji a nevadi mu, kdyz mu nevyjde to, co chtél
on, atak jako prizpusobit se a zaroven trochu vést ten dav okolo sebe, coz je potieba

vSude. “
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Na jmenovanou spolupraci s ostatnimi v naprosté vétSin€é vypoveédi piimo
navazovalo zlepSeni organizacni schopnosti, véetné¢ planovani cinnosti, schopnosti

organizovat si vlastni praci a delegovat kompetence na druhé.

, Takze hlavne po té informacni roviné a pracovat s informacemi. Planovat,
organizovat si ty veci. Dostanes se do situace, ktera je pro tebe nejakym zpiisobem nova,
a ted’ si musis naplanovat, jestli zajdes nejdriv na intervizi za pracovnikem, poshanét si
informace, rozsiruje ti to tvoje dovednosti, obzory, protoze musis cerpat nové informace.

A taky mi to zlepsilo manazerské dovednosti jako organizace prace, delegovani
kompetenci, jasné vyjadrovani, rétoriku pri verejnych vystoupenich.

,, Veskerou komunikaci s témi kavdarnami, vsechny je obvolat, rozvézt kasicky,
udrzovat s nimi neustaly kontakt, pocitat ty penize a jesté jsme ktomu zajistovali

doprovodny program. TakzZe urcité mi to dalo néjakou schopnost organizace prace. “

Neméné dilezity vyznam byl Ucastniky pfipisovan 1 ndrGstu pocitu vlastni

odpovédnosti.

,,Rozhodné mé to dovedlo k tomu byt schopna a ochotna prijimat odpovédnost,
to se podle mé taky cloveék musi ucit, to neni nic, co mas. “

A zaroven tabor mi dal hodné smysl zodpovédnosti, pricemz tam je to, Ze mds
pod sebou 12 malych deti a za kazdy krokktery oni udélaji mas zodpovédnost ty,
takze kdyz si bodnou hiebik do nohy, tak to byla tvoje chyba, Ze si neprosmejcil cestu pred
nimi. “

V neposledni fadég, ¢ast dotazovanych, kterd se vénovala dobrovolnickym aktivitdm

s détmi, jmenovala rozvoj kreativity a rodicovskych kompetenci.

., Pak rozhodné kreativita. To je zase vec, kterou se clovek uci od deéti nebo mél by
se snazit ji nezapomenout, protoze je kreativita zabijend skolou, toho se silné zastavam.
Dité se rodi jako kreativni jedinec a spolecnost se ho snazi vtlacit do néjaké normy a
potlacit tu jeho kreativitu. *

,,Rozhodné schopnost improvizace a kreativity. Clovék se nauci, jak bez piipravy

zabavit bandu déti s nulovym vybavenim, aniz by mel cokoliv k dispozici“
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. Pak taky myslim si, Ze budu dobrej tata. A doufam vto. Takze se tesim
na rodicovstvi treba, protoze si myslim, zZe s déckama mi to jde a doufam, ze budou stastny

mit takovyho tatu, jako jsem ja.“

Pokud méli dobrovolnici zkuSenost s aktivitami s osobami s nejakym druhem
postizeni, ¢asto komunikovali, ze jim to pomohlo k odstranéni strachu z kontaktu s danou
skupinou osob a zaroven jim to vytvofilo i urit¢ dovednosti, jak k t€émto osobam
pristupovat.

., Pak také schopnost prace s hendikepovanymi nebo to poruseni toho stigmatu,
Ze se jich viastné clovek potom mnohem min boji nebo se jim priblizi. A myslim si,

Ze se to pak prenasi do vic urovni.

¢) Socialni aspekty ¢innosti

Posledni subkategorie k tématu dobrovolnickych pifinosti se vénuje vyrokim
souvisejicim s benefity, jez méli pro dotazované socidlni rozmér. Majoritné se hovofilo
predevsim o 2 tématech a to byl zisk zkuSenosti a sit€ novych kontakti.

Zisk novych zkusenosti byl vramci vSech rozhovorli obrovské téma, které je
provazelo po celé jejich délce. Dotazovani je interpretovali jako zcela zasadni a formujici
pro n€ samotné a Casto zminovali, Ze fadu z nich by pravdépodobné jinym zpisobem
neziskali v prib¢hu celého Zivota, poptipadé rozhodné ne v tak nizkém ve€ku. Oblasti
zkuSenosti byla cela fada, ale nejvyraznéji se v rozhovorech objevovaly zkuSenosti ziskané
do profesniho Zivota, jako vybér profesni orientace, ziskani pracovnich navyka ¢i nacvik

pracovniho fungovani.

, Urcité zkuSenosti. Jako Ze jsem si utvorila predstavu, jak to jednou bude
asi fungovat v prdci, protozZe se naucis spoustu véci. A pomohlo mé to nasmérovat
profesné. Protoze jsem méla moznost si vyzkouset ty véci a mohla jsme si rict, tohle délat
chci a tohle delat nechci. Tim Ze mas moznost sito vyzkouSet jakoby nanecisto,
tak odpadaji takovy veci, jakozZe nastoupis do prdace a pak vypoved. Mozna si i sam lip
udelas predstavu, c¢eho jsi schopny, a ceho nejsi schopny a co té bavi a co té nebavi. Takze
obecné mi to rozhodné pomohlo utvorit predstavu, kde se muzu uplatnit a jestli to co chci,

‘

Jje to, co dokazu.
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wJako urcite mé to nasmerovalo profesné, ale to bylo spis tim, Ze to se mnou
rezonovalo, protoze to ve mé uz vnitiné bylo, ze clovek najde néco, co ho instantne bavi
a vi, Ze mu to asi pujde.

,,Doted’ z toho cerpam, je to vlastné vétsina mych silnych zazitku. Kdyby mi nekdo
rekl, co jsi prozila za poslednich pét, Sest let, tak urcité ta dobrovolnicka cinnost
je tam extrémné vyznamnd, vlastné vyznamnéjsi nez jakakoliv jiny cinnosti.

,, Profesnimu rozvoji to pomohlo samoziejme. Porad novy zkusSenosti. *

Druhd vyznamna skupina vyrokl se tykala zisku novych kontaktu, pratel
i prilezitosti. Respondenti Casto spojovali rozsifeni sit¢ kontaktli rovné€z s profesnimi
pfinosy a kladné hodnotili propojeni se s komunitou stejné¢ smyslejicich lidi, ktefi maji

podobné zkusSenosti.*

., Zaroven je ztoho spousta hezkych kontaktii, protoZe se sejde skupina lidi,
ktera smysli viceméné podobné, a tim jsem si udelal kamarady napric celym svétem,
ke kterym bych se urcité normalné nedostal, takze za to jsem taky hrozné vdécny.

,Jinak mi to prineslo spoustu prilezitosti. Jakmile se do toho clovéek jednou da
a dostane se do té komunity, uz se to porad nabaluje a jedna prilezitost strida druhou,
potkavate neustdle nové lidi, a kdyz se nebojite kyvnout, dostavate se porad k novym
projektum. Prineslo mi to tak i spoustu kontaktu, které mam dodnes. Ze kterych tézim

dodnes.

I1I. Uskali plynouci z vykonu dobrovolnické ¢innosti

Tato kategorie je spojena s vyroky vyzkumu, jez se vztahovali k Gskalim, jeZ jsou
pro dobrovolniky spojena s jejich cCinnosti. V porovnani s pfedchozimi tematickymi
oblastmi, nebyla tato kategorie tolik obsdhld. Pokud dobrovolnici viibec identifikovali

n¢jaka uskali, dala se podfadit pod jednu z nésledujicich subkategorii:

a) Rizika dobrovolnictvi
Prvni subkategorie charakterizuji vypovédi, jeZz se vztahovali k obecnym rizikiim
dobrovolnické Cinnosti, podle samotnych dobrovolnikiim. Shodn¢ se zde objevilo jediné
téma a tim je nastavovani hranic. At uz se jedna o hranice vztahu mezi dobrovolnikem a

pfijemcem pomoci, hranice objemu casu, ktery chce dobrovolnické aktivit€¢ vénovat
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popiipad¢ hranice respektovani a potlacovani svych vlastnich potfeb v rdmci Cinnosti.
Ukézalo se, ze pokud méli dobrovolnici v rdmci dané dobrovolnické aktivity néjakou
formu supervize ¢i podpory ze strany organizace, dokazali si s t€émito nastrahami poradit
mnohem snadnéji a hranice ve spolupraci s podporou stanovit a udrzet. Na druhou stranu
pfi ¢innostech, kde z4dnd forma podpory ze strany organizace nebyla, si timto mnohdy
nepfijemnym procesem museli dobrovolnici projit sami a nakonec to zvladli.
Ackoliv se shodné¢ domnivaji, Ze za néjaké formy podpory organizace by proces
nastavovani hranic zvladli 1épe a rychleji, ve vysledku hodnoti vétSim pfinosem pro sebe
samotné, praveé skuteCnost, ze si nepfijemnymi pocity proSly sami a uz by to znovu

takto nedopustili.

,,Co se tam jako objevuje, protoze téch dobrovolnikii moc neni, tak dat si pozor
na podat prst a utrhnou celou ruku. Myslim si, Ze to je velky riziko dobrovolnictvi,
Ze té ten sytéem hrozné rychle seZere a vycerpd, a pak té to vyplivne. Ty mas néjakou
predstavu, Ze do toho budes néco investovat, ale musis si ohlidat, Ze do toho opravdu
investujes jen to, co do toho investovat chces.

., Pak uz jsem si vikala, Ze je to svym zpiisobem i nezdravy, Ze kdybych to dokazala
nastavit na zacatku, jako ,, hele ted’ se potrebuju najist” apod. a ona byla pak neprijemna,
tak si ¢lovek muze vyjasnit, Ze ja jsem tady prece s vami, protoze tady chci byt a ne Ze ja
Jjsem jako asistent a musim vSechno zvladnout, nastavit ty hranice, ale na to jsem podle mée
tenkrat neméla dostatecnou vyspélost. Ale zas mi to prineslo to, Ze bych si to uz dneska

nenechala od nikoho libit.

b) Osobni ztraty

Druhd subkategorie byla takto nazvana, nebot se vztahuje k vyrokim,
kde dobrovolnici pifimo hovoii o né€em, co jim osobné dobrovolnicka zkuSenost vzala.
V tomto pfipad€ se jednalo az na vyjimky o dvé vétsi skupiny témat. Jednalo se o téma
¢asu a moznosti o poté o ztratu referencni skupiny ¢i n¢jaké komunity.

Pokud dobrovolnici hovofili o ztratach v podobé €asu, bylo to nejcastéji v kontextu
naroCnosti konkrétnich aktivit. Pokud se jim cClov€k chtél veénovat potadné, zabira
to spoustu casu. 1 proto naprostd vétSina vSech dotazovanych spojuje dobrovolnickou

¢innost s Casem studii, at’ uz sttedoskolskych, ¢i vysokoskolskych. Pfesto vsak, v souladu
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s vypovédmi z 1. kategorie, hodnoti tyto Casové ztraty pozitivné, nebot povazuji
dobrovolnictvi za smysluplné vyuziti volného ¢asu.

,,Obecné, asi jako kazdy clovek, bych mél zacit tim, Ze ho to obird o cas, prece
jenom, ten je tak nejak omezeny pro kazdého. A maximalné, ze clovek minul néjaké

‘

potencialni moznosti, o kterych ale nevi.
., No urcité obere o c¢as. Clovék musi fakt délat, protoze toho casu je omezené. *
,Naucilo mé to, Ze tvuj cas ma néjakou hodnotu, tvoje snaha, tvoje energie,

wWtiZeni, zaméstnani, Ze to néco stoji, neni to zadarmo a minimalné si toho clovek ma

vazit. “

Druhym tématem v této podkategorii byla ztrdata konkrétnich osob, skupiny
¢i komunity. Respondenti se Casto vyjadiovali, ze je velice t¢Zké o dobrovolnické
zkuSenosti mluvit a sdilet tyto zazitky s lidmi, kteti podobnou zkusenost nemaji. Z ¢asti
vyjadfovali litost nad tim, ze jde o natolik nepfenositelné zkuSenosti, ze pokud je nékdo
nezazije také, je velice obtizné je komunikovat. Proto dobrovolnici €asto pocituji smérem
od lidi bez podobné zkuSenosti neporozuméni a urcité bariéry, at’ uz jde o jejich vrstevniky
nebo Cleny rodiny. Zaroven tyto bariéry vedouci az k vyc€lenéni navySuje skutecnost,
pokud se dobrovolnik vénuji ¢innosti nebo cilové skupiné, kterd je v jeho komunité
vnimana jako kontroverzni. PfestoZze v piedchozich vypovédich dotazovani vyzdvihovali
pfinos novych ptatel a kontakti, pro polovinu z nich tyto zisky nevyvazi pivodni ztratu.

I tak, ale hodnoti ¢innost pozitivné a jednoznacné svého rozhodnuti nelituji.

., Miizes prijit o néjakou referencni skupinu do ktery patris, protoze pro né nebude
pochopitelny, Ze délas néjakou praci s bezdomovcema, fetakama, detma nebo umirajicima.
Ja jsem se treba takhle z jedné skupiny vyloucila, protoze ty vazby se rozvolni, uz neni cas
se vidat. A samoziejmé jsem ziskala vazby novy, ale nevyvazilo to tu ztratu, mrzelo mé to,
ze jsem prisla o skupinu fajn lidi.

,,Osobné bych vekla, Zze vnimam tu ndrocnost, ktera obcas neméla kam bat
ventilovand. Ve vysledku se to u mé pretvorilo v to, Ze o nékterych zazitcich nemusim
mluvit, protoze je lepsi nechat si je pro sebe, ale pak to pravé byla treba néjaka bariéra
mezi okolim a mnou. A zaroven kdyz se mi ty moje cesty nascitaly, tak jsem méla pocit,
Zeje to trochu i chlubeni. To okoli to vnimd dost citlive, takZze jsem se naucila

‘

o téch zazitcich nemluvit vitbec, coz mé do jisty miry mrzelo. *
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., VZdycky je to souboj s predsudky a nevoli lidi, ktery tomu nerozumi, nechapou to
anebo se ridi néjakyma zajetyma myslenkama, protoze dobrovolnickd cinnost, kdyz je
neohodnocend, tak je samoziejmé vnimand jako podradna a nezajimava a nehodna tvého
zdajmu. Porad se setkavam s nevoli spolecnosti a nékterych ,, kamaradu* a jsem kviili tomu
i docela ostrakizovan, dost mé to vyclenuje. Musim rict, Ze kdyz se nékde zminim, Ze jsem
byl v Recku na dobrovolnickym tydnu pomdhat uprchlikiim, tak jsem okamzité zarazen
do néjaké skupiny ,,dobroserii* a ,, slunickaru* a tak dale, ktera je vnimana, samoziejmé
taky trosku s podivem, negativné, a tak to je. Takhle jsem ztratil ohromny mnozstvi lidi,

«

ale byli to jenom znami.

Ptes vSechna vySe uvedend uskali, naprosto shodné vSichni dotazovani hodnoti
dobrovolnictvi jako jednoznacné pozitivni, uzitenou a potfebnou zkuSenost do Zivota,
predevsim v mladém véku, kde veskerd negativa jsou vzdy pfevazena vétSim mnozstvim

ptinosu.

,,Ja myslim, Ze kazda takovahle zkusenost cloveku spic prida, nez ubere. Myslim,
Ze ani neexistuje ta moznost, ze by to clovéku néco vyslovené ubralo, kromé alternativy,
ze mohl délat jinou dobrovolnickou cinnost, ktera by ho posunula treba dal. *

. Myslim, Ze je hrozné diilezity, aby se o dobrovolnictvi védelo,
aby se komunikovalo, protoze kdyby treba ke mné neprisla ta nabidka, tak ja bych se
dobrovolnikem asi nikdy nestala. Urcité ma smysl tu myslenku Sirit, protoze si myslim,
Ze to miize obohatit nejen cloveka, ktery do toho vstoupi, ale i ve smyslu toho posli to dal,
se na nej miize nabalit spousta dalsich. *

., Povazuju dobrovolnickou zkusenost za dobrou a diilezitou do Zivota.
Prosté té pripravi na to, abys byla dobrej clovek, abys citila néjak socialne, abys chapala

svet v souvislostech a dokazala byt prospésnym clankem ve spolecnosti.
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5.5 Diskuze - interpretace dat

Tato kapitola poskytne shrnuti vyzkumnych zjisténi v podobé zodpovézeni
stanovenych vyzkumnych otazek. Dale bude vénovana pozornost shrnuti vysledkl
predklddaného vyzkumu a soucasné jejich uvedeni do souvislosti s teoretickou casti

této prace. Vysledky vyzkumu budou diskutovany ve spojitosti s vyzkumnymi otdzkami.

5.5.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaky vyznam pfipisuji dobrovolnici samotnému vykonu
dobrovolnické ¢innosti?

Vyzkum ukézal, ze podstatu dobrovolnictvi participanti spatfuji v kondni prospésné
¢innosti bez naroku na finanéni odménu, jez ma viditelny dopad na urcitého jedince
¢i spolecnost, a kterd jim poskytuje pocit uspokojeni a moznost seberozvoje. Zaroven je
pro né prostiedkem ke smysluplnému traveni volného ¢asu a ke komunikovani vlastnich

postojil a hodnot vnéj§imu svétu.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké ptinosy plynouci z dobrovolnické ¢innosti jedinec
subjektivné vnima pro jeho vlastni rozvoj?

Ucastnici vyzkumu komunikovali obrovské mnoZstvi piinosti pro jejich vlastni
osobnostni a socialni rozvoj. Nejcastéji se objevovalo formovani hodnotové orientace,
otevienost a tolerance vii€i ostatnim, rozvoj empatie a porozumeéni €i posileni frustracni
tolerance a resilience. Vyzkum ukézal, Ze v oblasti socidlni ma nejvétsi vyznam ziskavani
novych a Casto neobvyklych, jinak t€Zko pfistupnych zkuSenosti. Dale rozSifovani novych
obzorl, ziskdvani novych kontaktdi a komunity s podobnou ndzorovou zéakladnou.
Jako velice vyrazny ptfinos byl identifikovan profesni rozvoj dobrovolnikii — pomoc pfii
volb¢ profesni orientace, ,,0sahani“ si konkrétnich pracovnich ¢innosti, ziskani pracovnich
navykii a hodnotnych dovednosti. Mezi ziskané kompetence, jez byli uvadény
jako nejvyznamnégj$i patfila schopnost komunikace a spoluprace, déale organizacni

a planovaci dovednosti, kreativita ¢i pozitivni pfistup k détem nebo osobdm s postizenim.

Vyzkumna otiazka €. 3: Vnima jedinec néjaka uskali plynouci z jeho vlastni

dobrovolnické ¢innosti?
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Participanti vyzkumu identifikovali majoritné¢ 3 uskali dobrovolnické cinnosti.
Nejpodstatnéjsim z nich byla problematika nastavovani hranic ptfi dobrovolnické praci
samotnym dobrovolnikem. Jedna se pfedevs§im o vztahové hranice ve smyslu dobrovolnik-
klient a dale hranice vlastnich limitd, tedy kolik prace je dobrovolnik schopen a ochoten
odvést a nakolik je v potadku potlacovat své vlastni potieby v z4jmu jinych. Dalsi dve
uskali spojuje pocit ztraty pro samotného dobrovolnika, nicméné tyto ztraty nejsou ve
vysledku hodnoceny negativné. Je tfeba se ovSem pfipravit, Ze vykon dobrovolnické
¢innosti  dobrovolnika bezpochyby ptipravi o ur€ité mnozstvi cCasu, a dle vypovédi
respondentli pravdépodobné vytvoii bariéry mezi nim a lidmi z jeho okoli, ktefi nesdili
stejné nazory ¢i zajmy, ptipadné mohou dobrovolnika pfipravit o nékterou referencni

skupinu ¢i komunitu, do které patfil.

5.5.2 Diskuze vyzkumnych zjisténi

Nez ptistoupime k diskuzi zjisténych dat, je tfeba zdlraznit, Ze tématu formovani
osobnosti prostfednictvim dobrovolnictvi nebyla zatim vénovéana velka pozornost
z hlediska védeckych studii, v Ceské republice zvlasté. Pozitivni perspektivu poskytuje
fakt, Ze je nyni moZné se s timto tématem setkat v piispévcich na mistnich konferencich
mezinarodniho formatu (viz. naptiklad Markova, 2017), nicméné i tyto piispévky cerpaji
sva data z pfipadnych vyzkumi zahrani¢nich, kterych rovnéz neni mnoho. Pokud se
vyzkumy v Ceské republice dobrovolnictvi vénuji, jsou zaméfeny k tématim motivace

vedouci k dobrovolnictvi ¢i se snaZi o typologii dobrovolnikd.

Porovndme — li zjisténi k vyzkumné otdzce ¢. 1 - jaky vyznam pfipisuji
dobrovolnici samotnému vykonu dobrovolnické ¢innosti — s definicemi z kapitoly 4.1,
shodnymi body ve vyznamu dobrovolnictvi jsou vyrazy obecné¢ prospésna c¢innost
bez naroku na odménu a ¢innost ve volném case. Tyto charakteristiky zahrnuje vétSina
mnou objevenych definic dobrovolnictvi napfi¢ odbornou literaturou. Poukazala bych
na skute¢nost, ze tyto definice hovoifi o odméné, Casto vSak bez piivlastku financni,
coz povazuji za klicové. VSichni respondenti mého vyzkumu uvedli, ze jde o Cinnost,
za kterou nenalezi finan¢ni odména, avsak proto, aby se ¢innosti byli ochotni vénovat, jisto
odménu vyzaduji. V tomto piipadé se vSak jedna o odménu ve formé pozitivni zpétné
vazby, kladného ohodnoceni, pocitu uzite¢nosti ¢i naplnéni nebo ptipadného nabyti

konkrétnich zkuSenosti, ktera je pro né nezbytnd. Nepomijejme také fakt, Ze ftada
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dobrovolnickych programu je zalozena na principu poskytnuti dobrovolnické prace
vymeénou za ubytovani a stravu v misté ¢innosti. Z téchto diivoda si myslim, ze by bylo na
mist¢ vtomto ohledu definice zpifesnit. S ohledem na vysledky Setfeni musim také
rozporovat citaci o nevyzadané odméné z kapitoly 4.1: ,,7To, Ze odména neni materialni,
jeste nic neznamend. Dobrovolnik dostane svoji odménu, i kdyby ji nechtél (napr. ve formé
uzndani od ostatnich).*? Vypovédi Gicastniki vyzkumu zpochybnily, ze by pozitivni zpé&tnd
vazba byla automaticka a ptichézela 1 v pfipadé, Ze by o ni dobrovolnik nestal. Naopak
mimo dobrovolnické prostfedi je velice tézké dosdhnout uznani za svou dobrovolnickou
¢innost a samotni aktéii se setkavaji spiSe v lepSim ptipadé s nepochopenim a v tom
hors$im s izolaci.

Faktorem, ktery se do odbornych vymezeni nepromitd vibec, je dobrovolnikovo
subjektivni vnimani ¢innosti. A to jak vySe zminény pocit smysluplnosti, ktery se ukazal
jako kriticky pro oboustrann€¢ prospésnou dobrovolnickou zkuSenost, tak vnimani
dobrovolnictvi jako zptsobu sebevyjadieni a prostfedku ke komunikaci vlastnich hodnot.
Oba dva tyto faktory ve vymezenich dobrovolnictvi naSe odbornéd literatura opomiji,

pfestoze pro dobrovolniky maji zdsadni vyznam

Zjisténi  souviseji s vyzkumnou otazkou ¢. 2. - jaké pfinosy plynouci
z dobrovolnické cCinnosti jedinec subjektivné vnimd pro jeho vlastni rozvoj — miZeme
porovnavat suvedenymi daty ze studii v kapitole 4.3. Provedené vyzkumné Setieni
se shoduje se zahrani¢nimi studiemi v oblastech profesniho rozvoje, pracovnich dovednosti
a zvySené¢ho potencidlu pro trh prace a dale v oblasti rozvoje socidlnich dovednosti,
budovani novych kontaktii a vazeb a ziskavani cennych Zivotnich zkuSenosti. V neposledni
fad¢ 1 zahrani¢ni vyzkumy hovoti o hluboké pocitu smyslu, jez dobrovolnictvi umoznuje.

Toto vyzkumné Setfeni nebylo zaméfeno na zjiSténi zdravotnich benefitl,
at uz po fyzické ¢i psychické strance, a proto neni mozné porovnat tato data

se zahrani¢nimi studiemi, které této oblasti vénuji v ramci benefiti pomérné Siroky prostor.

2 HLADKA, Marie. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. In: Aktudlini otdzky
socialni politiky 2008 — teorie a praxe [online]. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2008, s. 20-27 [cit. 2017-
07-06]. Dostupné Z:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/38561/HladkaM_VyznamDobrovolnictvi_2008.pdf?sequence=1&i

sAllowed=y
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Naopak bych chtéla poukazat na spojitost vysledkii zaméfenych na vyzkumnou
otazku ¢. 2 a cild a funkci vychovy zkapitoly 3. Zacnéme uz zminénymi 4 pilifi
dle organizace UNESCO, jez by méla vychova obsahnout:

e Ucit se poznavat — osvojovat si védomosti a zaroven samotné nastroje poznavani

e Ucit se jednat — ziskavat praktickou dovednost ,,jak na to*

e Ucit se zit spolecné — rozvijet spolupraci, upeviovat lidské vztahy a umét fesit

problémy

e Uit se byt — rozvijet vlastni vnitini kvality a odpovédnost za svij Zivot,*?
Ve srovnani s piinosy formulovanymi v rdmci tohoto vyzkumu samotnymi dobrovolniky
nelze nevidét shodné prvky. Kazdy z vyse uvedenych prvka je obsazen ve vysledcich
provedeného Setieni.
Znovu také zopakujme uvedené funkce vychovy z kapitoly 3:

1. Transla¢né-transformacéni  funkce: Souvisi s kontinuitou vyvoje
spoleCnosti. Jednd se o kulturni pfenos, obohacovani kultury
prostfednictvim vychovné-vzdélavaciho procesu.

2. Komunikacné-kooperativni funkce: Ma vliv na procesy dorozumivani
a spoluprace. Usnadnuje oba procesy a pfispiva k jejich kvalité,
a tim zpétné zasahuje do systému socidlnich vazeb.

3. Socializa¢ni funkce: Modifikuje, prohlubuje a posouva kvalitativni rovinu
socializa¢niho procesu.

4. Kultiva¢ni funkce: Napliuje se predevsim v procesu vzdélavani cloveka,
kde dochazi k pfijimani, zhodnocovani, pfepracovani vSech informaci
a k vytvateni pfedpokladu pro jejich prenos do praxe.

5. Ekonomicko-kvalifika¢ni funkce: Zahrnuje vytvafeni piedpokladu
pro dal§i rozvoj hospodafstvi v podobé piipravy kvalifikovanych
pracovnich sil.?

Obsah vSech téchto funkci opét bez vyjimky napliuji ziskand data vyzkumného

Setfeni. Zaroven porovname-li i klicové kompetence, kterych se v ramci RVP snazi

83 Srov. Ucent Je skryté bohatstvi. Zprava Mezinarodni komise UNESCA ,,Vzdélani pro 21. stoleti®.
1997 in HAJEK, Bed¥ich, a kol. Déti, vedouci, volny cas. Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004. 120 s.
ISBN 8086784061. Str. 84-85

8 KRAUS, Blahoslav. Teorie vychovy. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2006. Str. 5
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formalni vzdélavani dosahovat a participanti formulované kompetence ziskané
prostiednictvim dobrovolnické €innosti, opét nalezneme shodu. Lze tedy vyvodit zavér,
ze dobrovolnictvi je zalozeno na shodnych principech s vychovnou c¢innosti a muze
pomoci  dosahovat  vyty¢enych  vychovnych cili. Z tohoto zavéru  usuzuji,
ze mé dobrovolnictvi obrovsky potencidl pro vychovnou ¢innost, specialné ve formalnich
institucich. A dle mého nazoru by vrdmci modernidch vychovnych sméri mélo byt

zavedeno jako prakticka soucast bézné vyuky ve Skolach.

Vyzkumna otdzka ¢. 3 - vnima jedinec néjakd tuskali plynouci z jeho vlastni
dobrovolnické ¢innosti — byla v rdmci Setfeni jednoznacné zodpovézena a bohuzel nejsou
k dispozici z4dnd dalsi data z jinych Setfeni, ktera by umozilovala srovnani zjisténych
vysledkt. Ukézalo se, Zze v ramci profesionalniho dobrovolnictvi, hraje svou roli podpora
a provazeni dobrovolnikd ze strany organizace ¢i mentora, predevS§im v oblasti nastavovani
hranic. Zjisténi, ze dobrovolnicka Cinnost je Casové narocnd a dobrovolnika pfipravi
o mnozstvi ¢asu, neni nijak pfekvapivé, a i samotni dobrovolnici jsou na tento fakt dopiedu
pfipraveni. Je v8ak tfeba vzdy brat v uvahu, jak velké mnoZstvi tohoto ¢asu chtéji innosti
doopravdy vénovat a této hranice se dusledné drzet. Naopak zjisténi, ze dobrovolnicka
aktivita mize dobrovolnika pfipravit o pfizen vrstevnikii, porozuméni jeho okoli ¢i misto
v urCité skupiné lidi, pro m& bylo ptekvapujici. Ilustruje dle mého ndzoru stdle jeste
vétSinovy postoj Ceské spolecnosti k dobrovolnictvi a obecné prospésné cinnosti
a reflektuje jak nizky kredit a uznani nase spolecnost a jeji instituce bohuzel dobrovolnictvi

v soucasnosti piipisuji.

Samoziejmé jsem si védoma limith vyzkumnych zjiSténi v rdmci této prace, nebot’
Setfeni probihalo na omezeném vyzkumném vzorku a kvalitativni vyzkum je vzdy
ovlivnén subjektivni interpretaci. Piesto jsem piesvédcena, ze vyzkumna zjisténi mohou
byt podnétnym podkladem pro dal$i zkoumani, popiipadé¢ ovéfeni hypotéz v ramci

kvantitativniho Setfeni.
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6 Zavér

Predkladany vyzkum v souladu se stanovenymi cili poukazal na fadu vychovnych
aspektii, pro které jsou dobrovolnické projekty piinosem, predev§sim v oblasti formovani
osobnosti. Celd tato prace méla za cil zmapovat a vyzdvihnout vychovné a vzdélavaci
aspekty dobrovolnictvi a poukazat na potencial osobnostné socialniho rozvoje samotnych
dobrovolnikii skrze jejich Ucast na dobrovolnickych aktivitach. Teoretickd cast poskytla
vhled do problematiky formovani osobnosti, pojeti a vyvoje vychovy a v neposledni fadé
nabidla kontext k sou¢asnému stavu dobrovolnictvi a jeho moznosti. Zjisténi vyzkumu
na tuto teoretickou zékladnu navazuji a rozkryvaji pfinosné aspekty dobrovolnické prace,
souvisejici jak s problematikou rozvoje osobnosti, tak s vychovné vzdélavacim
potencidlem samotného dobrovolnictvi.

Provedeny vyzkum i pfes své limity prokazal, Ze spravné vybrana dobrovolnicka
¢innost je oboustrannym piinosem, nejen pro cilovou skupinu na niz je aktivita zaméfena,
ale i pro samotného dobrovolnika, ktery ji realizuje. Zaroven zjisténi dokazuji, Ze skrze
dobrovolnictvi lze dosahovat obdobnych cili v oblasti kli¢ovych kompetenci, jako
naurovni formalniho vzdélavani. Jsem toho nazoru, Ze dobrovolnicka ¢innost
je vyznamnou soucdsti obcanské spolecnosti a jeji odpovédnosti, a proto by ji
ve spoleCnosti méla byt pfipisovana vyrazné véEtSi hodnota. V okamziku, kdy bude
dobrovolnictvi cenéno 1 vefejné uzndvanymi autoritami 1 institucemi, ziska si tato ¢innost
mnohem vice pfiznivell a je to krok na cesté k rozvoji obfanské odpovédnosti. Ceské
vzdélavaci instituce, predev§im vysoké Skoly, by méli stejné jako v zahrani¢i pfipisovat
zvlastni kredit uchazeclim a studentiim za jejich dobrovolnické aktivity, k témto ¢innostem
studenty vést a jejich aktivitu ocenovat. Ale pokud chceme vychovat novou generaci,
ktery bude jednou povaZovat dobrovolnictvi za béZnou soucast zivota v komunité
a ve spoleCnosti, je tfeba aby s vychovou k dobrovolnictvi zacaly uz Skoly zékladni
a své zaky aktivné zapojovali do vodnych dobrovolnickych aktivit. Pfedkladany vyzkum
ukazuje, Ze tento krok by formdlni vyuku vhodné doplnil a mohl by byt jediné piinosem
nejen pro Skolu a jeji komunitu, ale predevSim pro samotné Zzaky.

Nebot slovy Seneky ml.: ,.clovek je zrozen ke vzajemné pomoci. “

Vérim, Ze tato prace byla pfinejmenSim inspiraci pro dals$i zkoumani potencialu
dobrovolnickych programi, a predev§im pro mozné praktické kroky, jak dobrovolnictvi
jeste vice vyuzit ve prospéch celé spolecnosti.
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Martina Beranova, Vychovné pedagogické aspekty dobrovolnickych projektt

Priloha 1 - Osnova polostrukturovaného rozhovoru

1. Muzes na zacatek popsat svoje dosavadni dobrovolnické zkusenosti? Kde si pasobil a

jak dlouho, kdo byla cilova skupina apod.
1.1.  Ktera pro Tebe byla nejvyznamnéjsi a proc?
2. Co pro Tebe ptedstavuje dobrovolnictvi?

3. V fem vidi§ piinosy pro tebe samotného, které podle Tebe plynuly piimo

z Tvé dobrovolnické ¢innosti?

3.1.  Jaky to pro Tebe mélo vyznam?

3.2.  Vnimas n¢jaké dasledky pro sviij soucasny zivot?

4. Dokazal bys formulovat ng&jaké konkrétni kompetence, které Ti dobrovolnicka

zkuSenost pomohla vytvoftit? Co ses naucil nového?
4.1. Pro€ zrovna tyhle kompetence povazujes za dileZité?
5. Existuje naopak néco, co Ti dobrovolnicka zkuSenost vzala? Vnima$ néjaka uskali
dobrovolnické prace?
5.1.  Jaky to pro Tebe mélo vyznam?
5.2.  Vnimas néjaké dasledky pro sviij soucasny zivot?

6. Povazuje$ obecné dobrovolnickou ¢innost za dobrou zkuSenost do Zivota? A Pro¢?

7. Je jesté néco, co T¢ napadd a nemél si to prostor dosud ftici? Chtél bys k rozhovoru

jeste cokoliv dodat?



Priloha 2 - Prepis rozhovoru ¢. 1

1. MuZes na zacatek popsat svoje dosavadni dobrovolnické zkusenosti? Kde si
pusobil a jak dlouho, kdo byla cilova skupina, mél jsi pristup k néjaké formé
vzdélavani/podpory/intervize apod.?

Tak postupné, ja jsem asi nejcasteji jezdila pres sdruzeni dobrovolnikii. VZdycky
se witvori néjaka skupina, ktera jede na urcité misto, spolecnym jazykem je nejcasteji
anglictina. Moje prvni zkuSenost byla v 15 letech v Nemecku, tenkrdat to bylo schvalné
Neémecko, protoze je to blizko a vilastné me tam odvezli rodice. Tim, Ze byl clovek takhle
mlady, tak tam v podstaté nemohl clovek poradné nic délat. Byly to v podstaté vidy
environmentalni projekty, Tahle prvni zkuSenost byla se skupinou 12 lidi, kdy jsme se
starali o jeden statek, kde fungovala urcita komunita lidi a potom jsme vlastné fungovali
na vesnici a vypomdhali jsme s ruznymi drobnymi vécmi vymeénou za ubytovani a stravu,
hradili jsme si jenom dopravu. A stejné jsem potom absolvovala dalsi rok, vzdycky jsem
to vyplnila o prazdninach. Stejné jsem jela takhle v 16 a pak uz mi Néemecko pripadalo moc
blizko, tak jsem jela do Portugalska a pak jsem se chtéla podivat i mimo Evropu, takze
jsem jela do Brazilie, kde to bylo specidalni v tom, Ze jela jen skupina ceskych dobrovolnikii
a jeli jsme do Bataypory, coZ je mésto, které zaloZil Jan Antonin Bata, a jeli jsme
tam ozivit Ceskou kulturni tradici. A to bylo vyborny, protoze to clovek spojil i s dovolenou,
coz byl dobry pristup, Ze jsem se dostala i k lidem, poznala jsem mistni kulturu a zdaroven
to pro mé byla mozZnost cestovat.

Jak dlouho trvaly jednotlivé workcampy?

Primo ten workcamp byl vétsinou 2tydenni, viastné i z toho ditvodu, aby tam jezdili
lide, co maji praci a mohli si vzit dovolenou, takze nikdy to nebylo delsi. Ale potom jsem si
to treba prodluzovala o tyden jen na cestovani. Ale da se pres né viastné vyjizdet
na néjakou delsi dobu, ale to je limitovano tak, zZe to potom nesmi byt kratsi nez 3 mésice,
coz si vétsina lidi nemiize dovolit.

Mezitim jsem vlastne v 18ti nastoupila do organizace, kde jsem pomdadhala
nevidomému paru. Puvodné jsem viaste hledala brigadu a nahodou jsem narazila na tuhle
organizaci, které dnes uz nefunguje, a hledalo dobrovolnika pro pomoc nevidomym lidem.
A Fekla jsem si, Ze presto, Ze za to neni financni odména, Ze by to mohla byt zajimava
zkuSenost. Takze jsem Sla na pohovor, byla jsem na prvotnim zaskoleni a dostala jsem
pridélenou rodinu, kde mi bylo receno, zZe se pokousi o dite a miize se stdt, zZe to casem,

bude spojeno i s babysittingem a do toho, zZe bych jim pomdhala zarizovat novy byt.
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Ale tam to bylo trochu nevyvadzené v té organizaci, ze my jsme jako dobrovolnici neméli
zadnou podporu a vlastne jsme méli byt zameéreni i tak, Ze spolu budeme délat néco
zajimaveého, tak, aby to bavilo i dobrovolnika. Neméli jsme byt uplné jako asistence,
kterou oni mohou mit hrazenou, ale u ndas to zrovna dopadlo tak, Ze jsme nedelali vitbec nic
zajimaveého a vidycky jsme chodili bud’ do lkey a zarizovali véci okolo bytu nebo jsme
chodili po uradech, nakupovali jsme, a potom se jim podarilo mit miminko, takze casem
se pridala i zodpovédnost zvladnout to dité. Takze jsem chodila bud’ s obéma jako s parem
anebo jen s matkou, ktera na mé byla vic napojend. A to mi vydrzelo pomerne dlouho,
asi Slet, do 23 let. A ty prvni roky, viastné tim, Ze jsem to vzala hrozné poctive,
Jjsem to vnimala opravdu jako prdci, Zze mam néjakou odpovédnost a tim, ze mé opravdu
potrebovali i kviili tomu zarizovani, tak jsme se videéli treba 1 tydne, takze to bylo hodne
intenzivni.

A v mezicase, po dokonceni maturity, jsem vlastné nastoupila na VS, na biologii,
a pracovala i ziskove, ale béhem pil roku jsem se dostala kjedné neziskovce,
ktera postavila Skolu v Africe. Byla to skupina mladych lidi, tehdy mi pripadalo, Ze za tim
stoji jeden impozantni muz, ktery dokdzal v CR sehnat néjaké penize, vymyslel ten projekt
a odjel do Afriky, tam se napojil na mistni organizaci, ktera tam sdzela stromy, a udélal
tenhle projekt, ktery tady vyznival velmi dobre. Byla to viastné vysadba stromii a postaveni
Skoly a vyuka na zdkladni skole. Pro ty jsem pracovala intenzivné pil roku v Cechdch,
kdy jsem jim pomdhala s velkym projektem Voda pro Afriku, coz byl projekt,
kdy se v ¢eskych kavarnach vybirala 20tikoruna za kohoutkovou vodu. Tim, Ze to byla
takhle mala castka, tak ve vysledku lidi neméli problém ji dat a vybralo se pomérné velké
mnozstvi financnich prostredku, které pak sly na ten projekt. A pak sem pro né jesté vedla
viastni bazar, ktery fungoval celé léto. Pak jsem pres tuhle organizaci odletéla primo
do Afriky, kde jsem méla vydrzet 3 mésice. Byly tam jesté dalsi ucitelky, které priletéli
chvili prede mnou, ale na misté uz ony samy byly docela znepokojené, protoze ten projekt
nebézel tak, jak mél, a ty penize, které jsme tu tézce vydélavali, nebyly investovany jenom
do té skoly a projektu, ale ten clovek (pozn. vedouci organizace) si je nechdval pro sebe,
takze ve finale z 3 mésicniho projektu, kde jsem si opéet vSechno hradila a méla jsem jim
délat PR, o které jsem se starala zarover i tady v Cechdch, jsem nakonec ziistala jen mésic
a potom jsem se od nich odpojila.

Po navratu, kdy mi bylo mezi 19ti — 20ti, jsem pokracovala s centrem

pro nevidomeé, které teda mezitim zaniklo, ale vidala jsem se dal s nevidomymi. Zadné dalsi
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dobrovolnické cinnosti uz jsem se neveénovala, protoze ta zkusenost s Afrikou mé naucila,
Ze i Cas jsou penize. Kdyz jsem si vilastné spocitala, kolik casu jsem investovala
do projektii, ktery vilastnée nefungovaly, tak to mnou osobné otraslo, takZze uz jsem zZadny
neziskovy sektor uz nevyhledavala. Akorat mam jesté pred rokem zkusenost, Ze jsem chtéla
jeste nekam vycestovat a vydala jsem se diky dobré zkusenosti se sdruzenim dobrovolnikii
opét na workcamp, tentokrdt do Asie, kde jsem byla 2 tydny a potom zase tyden cestovala.

Mas pocit, Ze to ukonceni dobrovolnické ¢innosti pro Tebe bylo spojeno
s néjakym Zivotnim obdobim nebo to spi§ mélo souvislost s frustraci z té negativni
zkuSenosti?

To je dost dobra otdzka. Asi to byla néjaka kombinace. Ale myslim si, Ze to bylo
urcité nejaké Zivotni obdobi, kdy jsem vlastné byla hodné mlada a kdy se clovek potrebuje
tak néjak vybourit a ma hodné energie a celkové citi takovy urcity protest viici spolecnosti
a dalsi emoce, ktery v sobé ma. A tohle to byl muj zpuisob, jak je vybit. Prestoze mi spousta
lidi Fikalo ,, travis nad tim spoustu casu, za tohle by ti méli zaplatit atd. ** tak clovek za tim
zas videl jiny smysl a byla to takova urcita revolta proti tomu — vy to vsichni délate jinak,
ale da se to délat i takhle a stejné to funguje. Celkové se to smisilo s tim dospivanim,
myslim si, Ze jsem se trochu hledala, co chci délat, jaké oblasti se chci vénovat a ze mé
bavilo cestovani, do toho ty nové poznatky. A i si myslim, Ze clovek snesl mnohem vétsi
nekomfort, ze treba odjede do Afriky, nic nema zajisténé, nikdo ho nevyzvedne na nadrazi,
prespava v provizorni chatce s clovekem, kterého neznd a teprve pak dorazi na misto
projektu. Kdyby mi to rekl nékdo ted, ve chvili, kdy uz si urcitou chvili vydélavam,
mam sviij standard a jsem mnohem pohodInéjsi, tak bych do toho nesla. TakzZe to byla
asi kombinace, zazit si tohle vsechno, prestoze bylo videt, Ze uz je to za hranici.
To ukonceni ciste si myslim, ze byla kombinace veku, zZe clovek je rozumnéjsi a dopomohly
k tomu tyhle zkuSenosti, ale zdaroven se u mé nascitalo i velky zklamani z toho, jak tenhle
konkrétni projekt nefungoval, a ja do néj byl tak ponorend, méla jsem v néj obrovskou
ditveru, ktera se nakonec zhroutila.

Meéla jsi pri svych dobrovolnickych zkuSenost moznost néjakého vzdélavani,
intervize nebo podpory?

Tohle fungovalo jenom ve sdruzeni dobrovolnikii, které to mélo vyborné zajistené.
Predem nikdy neslibovali dobrovolnikiim, Ze na misté vse 100% vyjde, taky téch projektii
vede spoustu, takze se nemiize zarucit za vSechny lidi, kteri vedou ty workcampy. Nekdy

to zajistuje mistni organizace, od které treba tu zpétnou vazbu nemaji. Ale my
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Jjako dobrovolnici jsme vzdy, nez nas nékam vyslali, pokud to byly delsi cesty, ne jenom
do Nemecka, tak jsme museli absolvovat dvoudenni Skoleni. A presto, zZe jsem jela
opakované, tak trvali na tom, abych ho znova absolvovala, a prestoze se mi nikdy nechtélo,
protoze jsem to vnimala jako zbytecnost, tak jsem pokazdé byla hrozné rada, Ze jsem se
toho ucastnila a bylo to nejenom tim, ze tam byli lidi, které zajimd podobné téma a clovek
si s nimi sedl a pak mi treba dal zustali v zZivote, ale bylo opravdu i tim, Ze to bylo prinosné.
Treba kdyz jsem jela poprvé do Brazilie, tak mi bylo jen 18 a jela jsem tam s tim, Ze jedu
na dobrovolnicky projekt a treba tém lidem néjak zmenim Zivot nebo néjaké vnimani
souvislosti, a oni nam naopak rikali ,, neméjte zadny spasitelsky komplex, protoze jedete jen
na 14 dni a spis je to akce pro vas. Samoziejmé i pro ty lidi tam, ale za tak kratkou dobu
se tam nedd néjak vyrazné pomoci. “ Ale tady konkrétné byl ten presah kulturni. Ale hodné
nas uzemnovali v predstavdach, co my jako dobrovolnici za tak kratkou dobu miiZeme
naplnit. Dostavali jsme vsechny diilezité kontakty, kdyby néco na workcampu selhalo,
kdybychom se tieba necitili bezpecné, tak jsme méli v Cechdch, na koho se obratit
a po navratu, jsme mohli absolvovat jesté jedno Skoleni a byli rdadi i za néjakou zpétnou
vazbu. Vzdycky po tom navratu, prestoze jsem to néjak vnitrné odmitala, tak jsem vzdycky
dostala k tomu, Ze jsem s nimi sdilela ty zaZitky a oni byli hrozné radi za zpétnou vazbu,
Jjak vse fungovalo.

Naopak v centru pro nevidomé, od té doby, co mé spojili s tim nevidomym pdarem,
tak se uplné vytratili a uz v tom vztahu nijak nefigurovali, prestoze ty situace byly fakt
narocné a nikdo nas na né nepripravil. Fakt byly dny, kdy jsem prisla domu a méla
hroznou migrénu a musela to zaspat, zZe vlastne clovek uplné potlacil veskeré svoje
potreby, cely den nepil, nesel na zdachod, protoze by to komplikovalo tu situaci,
ve které jsme byli. Ale ja si myslim, Ze jsem si tenkrat opravdu rekla, Ze to mam namisto
prace a ta prace by mé vytézovala taky, takze ty tézky dny zvladnu a samoziejmeé tam byly i
hroznée hezké dny, treba kdyz se jim narodila dcera a ja jsem za nimi jela hned, jak prijeli
z porodnice. Viastné driv, kdyz bych videéla nevidomého na ulici, tak bych nevéedéla, jak
s nim komunikovat, jak ho oslovit, uchopit nebo driv mi délalo problém volit slova, jako
nerikat ,,piijdeme se kouknout, pojdme se podivat atd.“ a pritom oni to nijak Spatné
nebrali, protoze to byla soucast bézné komunikace. A byla tam sousta prinosnych véci,

ktere bych jinak neziskala a diky tomu jsem to vydrzela.



Ktera pro Tebe byla nejvyznamnéjsi a pro¢?

Asi to nevyzni dobre, ale nejvyznamnéjsim pro mé byla ta cesta do Afriky. Protoze
osobnostné mé to ovlivnilo ohromné. Méla jsem takové rebelujici obdobi a celkoveé ta cesta
ovlivnila moje Zivotni hodnoty. Doted vlastne uplné nevim, jestli v dobrém nebo Spatnéem
sméru. Rikam si, zZe jsem ted mnohem opatrnéjsi, Ze kdyz vidim aktivity nebo projekty
do kterych bych se rada zapojil, tak si uvédomim, Ze to miize byt ¢innost, ktera mi muze vzit
mnohem vic, nez ziskam. Tady jsem sice ziskala néjakou hodné silnou zkusenost,
ze které tézim na osobni urovni, pracovni urovni, ale je tam zdroven nediivéra v projekty,
které nejsou ochotny té dostatecné zaplatit, kde si 7ikas, Ze to, Ze néco delas, bude alespon
vybrané tim, Ze za to néco ziskas. Tady konkrétné se déelalo spoustu, ale neziskaval si skoro
nic. Naucilo mé to, Ze tvuj cas mad néjakou hodnotu, tvoje snaha, tvoje energie, vytizeni,
zaméstnani, Ze to néco stoji, neni to zadarmo a minimalné si toho clovék ma vazit.
Ted mam to, Ze cas md néjakou hodnotu a zaroven myslim, zZe je mozné delat i néco,
co neni uplnée ziskové. Meé to posunulo na té osobni urovni, tézko se to popisuje,
ale my jsme tam byly v takové stresové, psychologicky narocné situaci. Byly tam lidi,
co uz nechtéli na projektu ziistat, snazili jsme se postupovat rozumné, opakované jsme se
s tim clovekem snazili promluvit a navrhovali zmény, ale nesouhlasil a nebyl ochoten
s nami  diskutovat, coz pro ndas byl meznik, Ze nebudeme pokracovat.
Zaroven ta komunikace nebyla mozna, ze by nas uplné pustil a bylo to hodné dramaticke,
situace, kdy my jsme si rikali, jestli tohle je spravné, jestli ten uték nebyl opravdu moc
dramaticky, do toho on to hrozné proZival, do toho nas tlacili lidé z neziskovky v Cechdch
a vetsinove ten nas utek odsoudili, a do toho jsme byly tri holky v Africe a nevédély,
co ty dalsi dva mésice budeme délat. Byla to hodné ndrocné. Doslo to k takové totalni
ztraté iluzi. Ale kdybych to méla vyhodnotit, tak ta Afrika tim, Ze byla tak prosadkla
do celého Zivota, tak z toho jsem si odnesla nejvic.

Jsi stale aktivhim dobrovolnikem? Pokud ne, co bylo diivodem k ukonceni

dobrovolnické aktivity?

zodpovezeno v otdazce 1

1. Co pro Tebe predstavuje dobrovolnictvi?

Pro meé tam ma vyznamnou slozku to dobro. Ja jsem ted hodné mluvila
o tom nezisku a o tom, Ze to je prace, ktera neni placena, ale uplné idealisticky je pro mé
cinnost, kterda neni placena, ale cloveku ma prinaset néco jiného. Ze tam nema dochdzet

VI



k tomu extrémnimu zklamani, ale mad se to vyvazovat po té strance, zZe deldas néco,

co ti treba finance neziskava, ale mas z toho dobry pocit. Ale nejen takovy, co by naplioval

jen tebe osobné, ale opravdu vidis ty zmeny. Podle mé je to néco, jako kdyz na Vanoce

davas darek. Takova dvoji reakce. Mélo by jit o to naplnéni, Ze se ty véci na tom misté

konkrétne odehravaji. Myslim si, ze ten zdaklad toho slova - ,,dobro* je vystizny.

2. V ¢em vidi§ prinosy pro tebe samotnou, které podle Tebe plynuly pFimo
z Tvé dobrovolnické ¢innosti?

Ty prinosy byly obrovské. Je jich urcite vic. Na zakladni urovni, treba na zacatku
jsem méla hroznou potiebu vSechny svoje zazitky néjak interpretovat a néjak je sdilet,
ale pak jsem si uvédomila, zZe nékdy, kdyz clovek néco ziskd, tak o tom nemusi jen mluvit.
Treba tyhle dobrovolnicky zkuSenosti, s tim, Ze do nich spousta lidi nejde, je to v podstaté
pomérné uzka skupina lidi a opravdu to cloveka osobné obohacuje a rozviji,
ale kdyz se to snazi ostatnim vysvétlit, tak je to strasnée tézké, kdyz se do toho nékdo
nezapoji. A treba kdyz to bylo ve spojitosti s tim cestovanim, kdy jsme zazZivali i pozndavani
jiné kultury, a pak jsem to nékomu vypravéla a spousta lidi mi Fikala, ale vidyt si tam
14 dni pracovala, to sis viibec neodpocinula. Ale tam byl ten rozvoj vtom, Ze treba
na zacatku jsem vyjela a byla jsem ve skupinée, kde se mluvi jenom anglicky, takze tam byl
uz ten prinos nauceni se jazyka, coz byl benefit, ze kterého tezim neustdale, hlavné v praci.
Ten osobni rozvoj bych rekla je na mnoha urovnich. Ze zacatku byl hlavné ten jazykovy,
ta anglictina, ale i schopnost spoluprace ve skupiné. Pak také schopnost prace
s hendikepovanymi nebo to poruSeni stigmatu, Ze se jich vlastné clovek potom mnohem min
boji nebo se jim priblizi. A myslim si, Ze se to pak prendsi do vice urovni. A pak treba
ta Afiika, ja jsem tomu Fikala takova zenovd praxe. Ze kdyz si clovék zazije takovou
extrémni narocnou situaci, jakoze si nemyslim, Ze by dobrovolnictvi mélo byt o extrémnich
situacich, tak si proZije néco svého, je to zazitek, ze kterého dal cerpd a nemusi ho dal
sdelovat, a kdyz se pak ocitne v jinych situacich, treba pracovnich nebo osobnich,
tak z téch zazitku vice cerpa a treba si uvedomuje i jiné roviny a mize zustat vic v klidu.
A predevsim bych teda rekla rozvoj na néjaké verbalni urovni a myslenkové urovni.

Jaky to pro Tebe mélo vyznam?

Ja si myslim, ze mé to osobné formovalo ve velké mire a zaroven to souviselo
s néjakou etapou. Treba ted uz si nemyslim, Ze bych se do toho byla schopna ponorit
tak naplno, ale viibec nelituju, Ze jsem se do toho ponorila v tom obdobi, které bylo

pomeérné dlouhé, a doted z toho cerpam, je to viastné vétsina mych silnych zazitki.
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Kdyby mi nekdo rekl, co jsi prozila za poslednich pet, Sest let, tak urcité ta dobrovolnicka
cinnost je tam extrémné vyznamnad, vlastné vyznamnéjsi nez jakékoliv jiné cinnosti.

Vnimas néjaké dusledky pro Tvij soucasny Zivot?

Ja si myslim, Ze to bylo u mé konkrétné obdobi, kdy jsem si potrebovala pripadat
uzitecna. Byla to néjaka moje primdrni potieba, kterou jsem asi neziskavala nikde jinde
a nedokazu si moc predstavit, co by se stalo, kdybych si ji nenaplnila. Ten pocit uzitecnosti
mi i dokonce ted obcas chybi, Ze si Fikam, Ze chci délat néco uZitecného, néco, kde clovek
Jjako potvrdi tu svoji ¢innost a jeji vyznam, a to si myslim, Ze dobrovolnictvi ma. Myslim si,
ze kdybych tenhle pocit uzitecnosti neméla, tak miizu citit néco uplné jiného a nebude to
spokojeny pocit.

3. Dokazala bys formulovat néjaké konkrétni kompetence, které Ti dobrovolnicka
zkuSenost pomohla vytvorit? Co ses naucila nového?

V ramci toho cestovani, to byla hodné anglictina. Pak urcité s tim nevidomym
pdarem, tam to obndSelo hrozné casto popis véci, takze jsme vlastné celou dobu mluvila.
Treba jsem takhle musela popisovat, jak vypada sedacka, kterou chtéli koupit. Oni si ji sice
osahali, ale potrebovali védet, jak je reSeny tenhle zdahyb nebo jakou ma barvu,
a ted ta sedacka nebyla ani bézovd, ani bila, ani slonovinova, no a néjak to priblizit.
Vitomsi myslim, Ze mi to dalo hodné schopnost vitbec premyslet nad slovy,
coz momentalné vyuzZivam hodné pri svoji praci v PR pri psani textiu. Myslim,
Ze tahle cinnost mi dala praxi v tom, jak véci co nejlip popsat a zaroven, zZe kdyz sviij pocit
co nejlip popisu, tak ten clovek vidi néco uplné jiného. Je potieba ten obraz vytvaret
spolecne. Ta cinnost v Africe, mimo osobni prinosy, které jsem vyjmenovala, si myslim,
Ze mé to vytrénovalo, Ze kdyz se obcas néeco déje, tak mam pocit, Ze se vilastné nic nedeje,
ze jsem klidnéjsi, ten prah tolerance se doopravdy asi posunul. A pak co mi to prineslo
zdroven, kdyz jsem pracovala na projektu tady v Cechdch, ta Voda pro Afriku, i kdyz
to byla prace do urcité miry punkova, protoze kdybychom s tim méli pracovni zkusenosti,
tak to asi vedeme lip, ale svym zpiisobem jsme si to zajistovali celé sami. Veskerou
komunikaci s kavarnami, vSechny je obvolat, rozvézt kasicky, udrzovat s nimi neustaly
kontakt, pocitat ty penize, a jeste jsme ktomu zajistovali doprovodny program.
A trebaze byla tahle prdace hodné ndrocna, tak mi to tak ani neprislo, protoze mé hrozné
bavila a vnimala jsem tam ten presah, Ze to jde na nejaky projekt. Plus to byla jeste
organizace, ktera nevychazela od zaméstnavatele. Kdyz si predstavim, ze by to byl tedka
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tak naplnuju zase tu jeho predstavu, ale tenkrat to byla jenom ta nase predstava. My jsme
si vytvorili, jak ta akce md vypadat, a prestoze jsme na ni pracovali ve dne v noci, tak jsme
z toho nebyli vycerpani, a spis nam to prinaSelo. Takze ted mam cil najit si praci,
ktera bude sice casové narocna, ale budu ji délat na sebe a ozkousela jsem si, Ze mam
tu zodpovédnost, ze prestoze nade mnou nikdo neni a nerika mi ,,musis to dokoncit, mame
deadline,“ tak ta prace se splni a clovéeku to ani nevezme tolik sil, protoze ma néjakou
svobodu. Takze urcité mi to dalo néjakou schopnost organizace prace.

4. Existuje naopak néco, co Ti dobrovolnicka zkuSenost vzala? Vnimas néjaka uskali

dobrovolnické prace?

Osobné bych rekla, Ze vnimam tu narocnost, ktera obcas neméla kam byt
ventilovand. Ve vysledku se to u mé pretvorilo v to, Ze o nékterych zazitcich nemusim
mluvit, protoze je lepsi nechat si je pro sebe, ale pak to pravé byla treba néjaka bariéra
mezi okolim a mnou. A zaroven kdyz se mi ty moje cesty nascitaly, tak jsem méla pocit,
Ze je to trochu i chlubeni. To okoli to vnimd dost citlive, takze jsem se naucila o téch
zazitcich nemluvit vithec, coz mé do jisté miry mrzelo. Ted mam naopak pocit, Ze mira lidi,
kteri se ucastni takovych projektii, neskutecné narostla, a ze o tom v podstaté mluvi kazdy,
takze ted uz to ani tak zajimavé neni, ale pred temi 8 lety, to tak casté nebylo, jesté v tak
nizkem veku, takze ti spoluzaci na to vyslovenée nahlizeli negativné. Vypadalo to, Ze se chci
chlubit, kdyz jsem o tom mluvila, takze to vytvarelo urcitou bariéru mezi nami. A pak mé
treba napadd, a nevim, jestli se to sem da uplné zaradit, kdyz jsem spolupracovala s tim
nevidomym parem, tak hlavné ta Zena se na mé hodné navazala, a kdyz se jim treba snazil
pomoci kdokoliv jiny, tak ona je opravdu neméla rada a tu pomoc prijimala cisté ode me
a tam si myslim, Ze ten vztah nebyl uplné prinosny, protoze ona se nikdy nenaucila, ze bych
to mohla délat z cistého kamaradstvi. Treba mé po tak dlouhé dobé nebrala jako
kamaradku, znala jsem spoustu jejich osobnich véci, hodné véci se mnou sdilela, ale
zdroven mé porad brala cisté jako asistenci, sluzbu, ne jako kamaradku. Pak uz jsem si
Fikala, Ze je to svym zpiisobem i nezdravy, ze kdybych to dokdazala nastavit na zacatku, jako
,hele ted se potrebuju najist” apod. a ona byla pak neprijemnd, tak si clovek miize
vyjasnit, Ze ja jsem tady prece s vami, protoze tady chci byt, a ne Ze ja jsem jako asistent
a musim vSechno zvladnout, nastavit ty hranice, ale na to jsem podle mé tenkrat neméla

dostatecnou vyspelost. Ale zas mi to prineslo to, Ze bych si to uz dneska nenechala

od nikoho libit.
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Meélo to néjaké diisledky pro Tviij soucasny Zivot?

Jako mam pocit, ze v té dobrovolnické zkusenosti jeden na jednoho jsem neuspéla.
Ale pak jsem bydlela v byte se spolubydlicim, ktery moc neuklizel, a uz mi to bylo
neprijemné, protoze uz to omezovalo moje hranice, a ted jsem méla mozZnost to resit
nebo neresit. A prave jsme si vzpomnela na tuhle svoji zkuSenost, Ze uz je to situace,
ve ktery mi neni dobre, a ozvala jsem se. A myslim si, ze kdybych ve vysledku neméla
tu zkuSenost s tim, Ze jsem se predtim takhle omezovala a ¥ikala si, Ze to svoje pohodli
stahnu, jen aby ta spolecna situace byla bezproblémova, tak jsem se naucila si rikat,
co potiebuju a respektovat viastni potieby. Kdybych ted Sla do néjaké nové zkusenosti,
tak si myslim, Ze na tohle konkrétné budu opatrnejsi. Ve chvili, kdyby byly néjak
omezované moje hranice a dalo by se tomu néjak zamezit, tak bych se ohradila.

Myslis si, Ze kdyby tam tenkrat byla néjaka forma podpory nebo supervize ze
strany organizace, Ze by sis v§imla d¥iv, nakolik omezuje$ svoje potieby a ty hranice
v¢as nastavila?

Myslim se, Ze ano. Bohuzel ta organizace neméla kapacity a finance, a nakonec je
zrusili. A to my jsme byli svym zpiisobem bezproblémovy pripad. V jinych parech, které
davali dohromady, byly tFeba problémy i ze strany dobrovolnikii, kteri nechtéli vitbec délat
tu dobrovolnickou cinnost a predstavovali si, Ze budou jen chodit po koncertech a do kina
a budou mit kamose. V takovych pripadech ta organizace ale zasahla, protoze byli opravdu
hodné zaméreni na ty klienty a chtéli uspokojit hlavné jejich potreby a dobrovolnici
tam byli pouze jako zprostiedkovatelé. Ve chvili, kdy jim nevydrzeli, tak hledali nove,
ale nehledali priciny, proc¢ viastné nevydrzeli. Takze s podporou si myslim, Ze by ten proces
prichazeni si na to, Ze omezuji hrozné svoje potieby, prisel mnohem diive, a ne
az po asi 5 letech.

5. PovaZuje§ obecné dobrovolnickou c¢innost jako dobrou zkuSenost do Zivota?
A proc?
Myslim, ze dobrovolnictvi dava uplné jinou dimenzi v tom, Ze vétsinou stoji

za projekty, ke kterym se jinak clovek nema Sanci dostat. Pro mé osobné se to poji
s vecmi, ktery maji to dobro, ten presah, ale zaroven nedostatek financnich prostredkii.
A nedostatek financnich prostiedkit maji za sebou skvélé veci. Globalné si myslim,
Ze to ma rozhodné prinos, protoZe se clovek dostane do mist a ziska zkuSenosti, které by
moznd mohl nabyt i jinak, ale tady se to stane urychlené a zdaroven nékteré z nich

by ani jinde nenabyl.



6. Je jesté néco, co Té napadda a neméla si to prostor dosud Fici? Chtéla bys
k rozhovoru jesté cokoliv dodat?
Jenom me napada, ze jsem se zamérila hodné na tu svou zkuSenost, kterou

povazuji za hodné uzky okruh, a Ze kdybychom meli premyslet o dobrovolnictvi
v globalu, tak tam by byl ten rozsah jeste veétsi. Ale jestli to byl ucel, tak to takhle

muizeme ukondit.
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Priloha 3 - prepis rozhovoru ¢. 2

1. Muze§ na zacatek popsat svoje dosavadni dobrovolnické zkuSenosti? Kde si
pusobil a jak dlouho, kdo byla cilovd skupina, mél jsi pristup k néjaké formé
vzdélavani/podpory/intervize apod.?

Od 18ti let se vénuji cinnosti s détmi na taborech, pak také v DDM v Kostelci jako
instruktor krouzkii, potom na ZS vypomdahdm v ramci riznych projekti, ted jsem tieba
pomahal s jednim mezinarodnim projektem. A jinak takova mimoskolni dobrovolnicka
aktivita byla v Recku s uprchliky, kde jsme jeli do Idomeni pomdhat distribuovat obleceni a
organizovat néjak sklad, a pak nakonec i primo do tabora. A jesté se veénuji ekologickym
aktivitam v ramci poradani riiznych besed, Sireni osveéty a realizace vlastnich projektii.

Jak dlouho trvaly jednotlivé zkuSenosti?

Ta uprchlicka zkuSenost byla narazova, to bylo jen na tyden. Ta Skolni je
kontinualni od téch 18 let. Kazdy rok v lété tdabor, ktery je nejcasteji dvoutydenni.

Byla ramci jednotlivych zkuSenosti néjaka mira podpory, vzdélavani nebo
supervize?

U tech taboriu, to je treba pod organizaci, a tam byla mozZnost néjakého skoleni,
ale to bylo hodné takovy obecny, spis o vedeni tabora, nic konkrétné o volnocasovych
aktivitach. Jinak v tom tabore (pozn. uprchlickém) to bylo hodné random, tam jsme si
zajistovali vsechno sami, bylo i dost tezky se dopatrat nejakych informaci, jeli jsme tam
vice méné na blint. TakzZe spis ne.

Ktera pro Tebe byla nejvyznamnéjsi a proc¢?

Asi se to neda uplné porovnavat. Ale samoziejmé nejhlubsi zazitek byl v tom Recku,
v tom Idomeni, ale jinak si myslim, ze mé vic obohatilo z profesniho hlediska i z toho
lidského. Ta prdace s détma, protoze to byla takova, Ze jsem se na to snazil vylepsit i sam
kazdy rok a snazil jsem se byt lepsi a lepsi. Ale kdybych mél vybrat jednu,
tak nejintenzivnejsi byl ten tabor (uprchlicky), ackoliv to byl jenom tyden, tak to trochu
zmeénilo moje nazirani na svet.

A proc¢?

Bylo to v uvozovkach nenormalni. Bylo to hrozné hluboky citove i lidsky
a emocionalné. Na detsky tabor jedes s partou lidi, kde si treba uzijes i ty sam, ale tady to

bylo znat ten smysl, proc se to déela. A hodnotove mé to hodne zmenilo.

XII



Jsi stale aktivnim dobrovolnikem? Pokud ne, co bylo diivod k ukonceni
dobrovolnické aktivity?

Neustale planujeme jeste s kamarady dalsi aktivity, uvazuju taky o Nepalu,
kde bych chtel vyucovat anglictinu. Rozhodné se povazuju za aktivniho a chci byt aktivni
jeste dlouho.

2. Co pro Tebe predstavuje dobrovolnictvi?

Na to se podle mé neda moc co vymyslet. Pomdahat ostatnim nebo délat néjakou
prospésnou praci, za kterou neni financni ohodnoceni, a samozrejmé si vybiram takovou,
ktery mé i napliuje, jinak bych to nedélal.

TakZe je pro Tebe zasadni prvek, aby to prinaselo néco i Tobé?

Ano, urcité. Kdybych v tom nevidél, Ze jsem néjak prospésny, tak to nedélam. Me to
prindsi to, Ze vim, Ze jsem prospésny ostatnim.

Treba za posledni rok se zacinam venovat vychodni kulture a budhismu, a treba
vidim fakt smysl v tom, Ze cesta k tomu, abych byl ja stastny, je v tom, Ze budu delat stastny
ostatni, a ze budu délat dobro vsem ostatnim.

3. V ¢em vidi§ prinosy pro tebe samotného, které podle Tebe plynuly primo
z Tvé dobrovolnické ¢innosti?

S tou uprchlickou, tam jsme jeli i zamérné s tim, Ze chceme néco ziskat, protoze
jsme byli zmateny zinformaci zmédii, a chteli jsme to vidét na vlastni oci,
jak to doopravdy je. A samoziejmé nam to ukazalo, takze to bylo to nejvic, co jsme ziskali.
Pak samoziejmé zmény hodnotovy. A jinak v té skolni linii, od déti je porad co se ucit,
a ¢im vic praxe tim lip. Kazdy rok je uplné jiny. A vidim to i na tom, jak se méni miij osobni
Zivot, jak se meni i miij pristup k détem. Profesnimu rozvoji to pomohlo samoziejmeé. Porad
nové zkusenosti.

A kdyzZ jsi mluvil o0 zménach téch hodnot, jakym zpiisobem se proménily?

No prosté jsem si uvédomil, co je v tom Zivoté opravdu diilezity. Zjistil jsem, zZe neni
dulezity, jestli mam penize na kytaru nebo jestli dodélam vysokou skolu a takovyhle
v uvozovkach hlouposti, ale dilezity je to, jestli mas okolo sebe lidi, na ktery jsi zvyklej
nebo ktery mas rad, jestli ti neumreli ve valce a jestli mas kde bydlet a co jist. Prosté uplnée
nejzakladnéjsi hodnoty.

Vnimas néjaké dusledky pro Tvij soucasny Zivot?

vvvvvv

pro miij zZivot. Nepotrebuju néjaké Zivotni jistoty jako je dobra prace a zdsoba penéz

XIII



na uctu, ze které muzu cerpat pokud se néco prihodi. Prosté si myslim, Ze to neni tolik
dulezité a dela to muj Zivot mnohem snadnéjsi.

A pak taky myslim si, Ze budu dobrej tata. A doufam v to. Takze se tésim
na rodicovstvi treba, protozZe si myslim, Ze s déckama mi to jde, a doufam, ze budou stastny
mit takovyho tatu jako jsem ja.

4. Dokazal bys formulovat néjaké konkrétni kompetence, které Ti dobrovolnicka
zkuSenost pomohla vytvorit? Co ses naucil nového?

Tak jestli muzu mluvit o kompetencich z RVP, tak hned mé napadne obcanska
kompetence. Ta se mée tak neskutecné promenila, co jsem zacal cestovat a piisobit
v zahranici, protoze jsem absolutné upustil od néjaky nadsenosti pro vlastenectvi
nebo takového toho slepého vlastenectvi, a viastné viastenectvi pro mé uz neni tak hezky,
pusobivy slovo jako bylo driv. Pak je treba kompetence socidlni, ktera je samozrejmeée
neskutecné posilovana a vylepSovand kazdym rokem a tou dobrovolnickou zkuSenosti
samoziejmé ohromnym zpiisobem, takze to je asi ten hlavni aspekt. Pak treba kompetence
komunikacni. Ta se zlepsuje hlavné v komunikaci s détma. To si teprve clovek uveédomi,
ze kdyz se clovek chce dorozumét s nekym nebo chtéji oba, tak se vidycky dorozumi
a nezalezi ani na jazyku, jestli ten jazyk je cizi, materskej nebo détskej nebo dospélackej
nebo odbornej, prosté kdyz chtéji oba, tak se dorozumi a kdyz nechtéji, tak to nefunguje
ani v materském jazyce ani v rodiné. Pak treba ta spoluprdce, ta je samoziejmé vsude,
kde se potkds s lidmi. Na taborech je to jasné, ale tieba i vtom Recku to byl ohromny
rozvoj spoluprace, protoze tam byli lidé se svym nazorem a bylo to o mnoho tézsi tu prdaci
koordinovat a néceho dosahnout, kdyz je tam tolik ruznych silnych osobnosti. Pak
rozhodné kreativita. To je zase vec, kterou se clovek uci od déti nebo mel by se snazit ji
nezapomenout, protoze je kreativita zabijena skolou, toho se silné zastavam, Ze dité se rodi
Jjako kreativni jedinec a spolecnost se ho snazi vtlacit do néjaké normy a potlacit tu jeho
kreativitu. Dal treba povazuju se nyni kompetentni a vhodnej pro vykon ucitelské profese.

Proc zrovna tyto kompetence povazujes za dulezité?

Kdyz se rekne kompetence, tak si primdarné vybavim RVP a ja mam RVP rdd,
protoze si myslim, Ze je to jediny zajimavy bod ceského skolstvi, ktery je dobre udélany
a ktery vsichni nesnaseji a myslim, si, Ze kdyby se podle toho vsichni ridili, tak by bylo

Ceské skolstvi o mnoho lepsi.
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5. Existuje naopak néco, co Ti dobrovolnicka zkuSenost vzala? Vnima$ néjaka
uskali dobrovolnické ¢innosti?

To jo, to ano. Vzidycky je to souboj s predsudky a nevoli lidi, kteri tomu nerozumi,
nechapou to anebo se ridi néjakyma zajetyma myslenkama, protoze dobrovolnicka cinnost,
kdyz je neohodnocend, tak je samoziejmé vnimana jako podradna a nezajimava a nehodna
tvého zajmu, a kdyz navic studujes vysokou skolu, tak bys mel delat néco prospésného,
coz kupodivu neni vnimané, jako ta dobrovolnicka cinnost. TakzZe jsem se setkaval s nevoli
nejdriv moji pritelkyné, ktera se nastésti po néjaké dobé dala na stejnou drahu, ale porad
se setkavam s nevoli spolecnosti a nékterych ., kamaradu*, a jsem kvili tomu i docela
ostrakizovan, dost mé to vyclenuje. Musim Fict, Ze kdyz se nékde zminim, Ze jsem byl
v Recku na dobrovolnickém tydnu pomdhat uprchlikiim, tak jsem okamZité zarazen
do néjaké skupiny ,,dobroseri‘* a ,, slunickaru* a tak dale, kterd je vnimana, samoziejmeé
taky trosku s podivem, negativné, a tak to je.

Mas pocit, Ze to je spojeno s tim, kde Zijes?

Tak je to samozriejmé i skupinou lidi, kterou se obklopuju, protoze Ziju na vesnici,
kde samoziejmé vnimam obrovsky rozdil mezi vesnici a méstem, protoze ve meésté je
to prostredi mnohem otevienéjsi pro takovouhle Ccinnost. A miZu to porovnat
i s kamaradem, ktery se vénuje podobné cinnosti a je z Prahy, kdyz napise na Facebook
néjaky tzv. dobrosersky status podporujici tuhle cinnost, tak u ného se to setkd s obrovskym
ohlasem, a kdyz ja néco napisu podobného, tak me vétsinou ,,vyhejtujou’ nebo mam tak
maximalné tri lajky. TakZe ta komunita lidi okolo mé, ktera sdili podobny pohled je
ohromné mala.

TakZe nemas pocit, Ze by ti dobrovolnictvi pomohlo vytvorit kolem sebe novou
komunitu lidi?

To zas ne. Nevim, jestli se muzZu takhle vénovat hlavné tém uprchlikiim,
ale to vnimam jako nejveétsi probléem, to zZe délam tabory nikomu nevadi, protoZe to je
prosté dobra vec, ale vénovat se uprchlikium je prosté rozporuplna véc, a tam uz to hodné
zavisi na té komunité a tam bohuzel nemam nikoho.

Vlastné jo, tak beru trosku zpét, protoze kdyz jsem byl ve Waldorfske skole, tak kdyz
se dozvédeli, ze jedu do Recka, tak jsem vybral 1000 euro od rodicii a ucitelii, mél jsem
neskutecnou podporu, udélal jsem tam prednasku v 11. tridé o tom, jaké to tam bylo
i s fotkami, a citil jsem, Ze jsem byl hrozny hrdina. Ale pak s tim prijedu sem do Cech,

do té svoji komunity a jsem vnimany jako negativni osobnost.
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My jsme tam samoziejmé taky piivodné jeli s egem, Ze si miuZeme Fict, Ze jsme
konecné néjak pomohli, Ze jsme jenom nekritizovali, a Ze jsme konecné pro to udélali néco
realného a nedavali jsme jen obleceni do kontejneru.

Takze kdyz se vratim uplné na zacatek, tak se da vict, Ze mi dobrovolnicka
zkuSenost vzala kamarady. Pratelstvi, kterym jsem veéril, to naopak utuzilo. Takhle jsem
ztratil ohromny mnozstvi lidi, ale byli to jenom znami, kamaradi.

A vnimas tuhle skute¢nost spiS pozitivné nebo jako zklamani?

Hodnotim vsechno, co jsem kdy v Zivoté udélal pozitivné. Zklamany nejsem,
ale trosku mé to vyclenilo ze spolecnosti. Naopak mé to vyhranilo moje néktery nazory,
coz vedlo jeste k veétsi ostrakizaci.

Meélo to néjaké disledky pro Tviij soucasny Zivot?

V podstate si pripadam hodné na okraji, nejenom ve své komunite, ale kdekoliv.
Jedina komunita, kde jsem se citil dobre ohlednée téhle aktivit, bylo ve Waldorfské skole,
ale to jsou v podstaté vsichni ,,dobroseri*.

6. PovazujeS obecné dobrovolnickou ¢innost jako dobrou zkuSenost do Zivota?
A Pro¢?

Jako velice diileZitou. Ale zalezi na tom, co ten clovek chce délat. Jestli chce byt
byznysmen, tak je to velice Spatna zkuSenost, protozZe si myslim, Ze by ho to
od toho byznysu trosku oddalilo.

TakzZe si nemyslis, Ze je dobrovolnictvi pro kazdého?

Myslim si, Ze je to pro kazdého. Ale kdyz ma nékdo sen, Ze chce byt podnikatelem
nebo uspésnym byznysmenem, tak si myslim, Ze pokud by se dal na dobrovolnictvi a dal by
tomu vsechno, uplné by se do toho ponoril, tak by ho to zmenilo zpiisobem, kterym by asi
nechtél zpocatku, ale nakonec by byl stastny, protoze kazdého to podle mé zmeni k lepsimu,
k lepsi bytosti.

Chapu to spravné, Ze spojujeS dobrovolnictvi s doZivotni neziskovou orientaci?

Ano. Vidim to na sobé. Povazuju penize za nedulezZitou okrajovou véc. Citim, Ze se
to hodné zmenilo. Urcité si myslim, Ze je to hodné dulezité treba na stredni Skole, aby tohle
prosli, stredoskolaci a vysokoskolaci tuplem. Vlastné v Nemecku a Rakousku mi to prijde
hodné vnimané jako povinnost. Kdo je tam vysokoskolak a nedéla néjakou dobrocinnost,
tak je uplné divny.

Takze ano, povazuju ji za dobrou a diilezitou do Zivota. Ja to zase pripodobnim

k té Waldorfské skole. Ta Waldorfska skola viitbec neni zaloZend na tom, Ze té nauci néjaka
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fakta a pripravi té na vysokou skolu, ze budes mit nejaka tvrda fakta. Prosté té pripravi
na to, abys byla dobry clovek, abys citila néjak socialné, abys chapala svet v souvislostech
a dokazala byt prospésnym clankem ve spolecnosti. A myslim, Ze dobrovolnictvi s tim
naprosto souvisi a je toho nedilnou a velmi duleZitou soucasti.
7. Je jeSté néco, co Té napada a nemél si to prostor dosud fFici? Chtél bys
k rozhovoru jesté cokoliv dodat?

Jen by mé zajimalo v kolika letech lidi tak zacinaji, protoZe podle mé, pokud
nezacnes s dobrovolnictvim v mladi, tak uz se pak k tomu nedostanes, pak uz to v podstate
s rodicovstvim umira.

TakZe si mysliS, Ze je dobrovolnictvi spojené s néjakym Zivotnim obdobim?

Ano. Myslim si, Ze spousta lidi md v mladi touhu deélat svet lepsi pro vsechny, ale

postupem casu s néjakou rutinou a zavedenymi poradky ta touha umird.
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Priloha 4: Informovany souhlas pro participanty vyzkumu

Informovany souhlas s icasti na vyzkumu v ramci diplomové prace
Nazev prace: ,,Vychovné pedagogické aspekty dobrovolnickych projekta.
Autor prace: Bc. Martina Beranova

Vedouci prace: PhDr. Karolina BureSova, Ph.D.

Termin realizace: leden 2017 — ¢ervem 2017

Misto realizace: Ceska republika

Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s podminkami Wcasti na vyzkumu
,»Vychovné pedagogické aspekty dobrovolnickych projekti‘.

Beru na védomi, Ze tdaje poskytnuté pro tcely tohoto vyzkumu jsou anonymni a nebudou
pouzity jinak, nez k interpretaci vysledku v rdmci diplomové prace. RovnéZz beru

na védomi, ze mohu z vyzkumu kdykoli, podle svého vlastniho uvazeni, vystoupit.

Dne

Podpis
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