POSUDEK OPONENTA RIGOROZNi PRACE

Jméno rigorozanta: Mgr. Markéta JaroSova

Téma prace: Mimosoudni feSeni spotfebitelskych
spord

Rozsah prace: 111 stran vlastniho textu

1. Aktualnost (novost) tématu

Zvolené téma je znacné aktudlni, feseni spotrebitelskych sporl mimo soudy predstavuje
velmi Zivy a proménlivy institut v ramci moderniho civilniho procesu. Nelze sice hovofit o zcela
novém fenoménu, ale jde o fenomén velmi Zivy a podléhajici jak zméndm v pravni Upravé, tak
aplikacni praxi, a to i po poslednich legislativnich zméndch. Prace je velmi UspéSnym pokusem o
komplexni uchopeni daného tématu, pro néz v této podobé a siti predstavuje jeho zdafilé zpracovani.

Hodnoceni oponenta: Vybér tématu prace hodnotim velmi pozitivné. Zpracovani tématu
umoznuje osvéddit, zda si rigorozantka Uspésné osvoji teoretické poznatky, zvladne je aplikovat, resp.
zda rozvine své schopnosti v rdmci vlastni tvlrci ¢innosti.

2. Narocnost tématu na teoretické znalosti, vstupni Gdaje a jejich zpracovani a pouzité metody

Zpracovani tématu vyZzaduje jak znalosti procesniho prdva jako takového, tak souvisejici dilci
znalosti z oboru hmotného prava, coZ zvySuje narocnost na kvalitu zpracovani a vystup v podobé
vysledného textu.

Autorka se pfi zpracovani tématu uchyluje jak k pravné hermeneutickym metodam
odpovidajicim systematice prdce, prevaZujici metodou je pak metoda analyticka v kombinaci s
metodou gramatickou. Autorka se vénuje jak teoretickym, tak praktickym otazkdm, podrobné se
zabyva Ceskou pravni Upravou, vedle ni vénuje pozornost i zahrani¢énim modelim, a to jak ve
vhodnych pravnich Upravach, tak zpisobem, ktery predstavuje pro préci pfinos.

Hodnoceni oponenta: Autorka pfi zpracovani tématu vyhovéla pozadavkim kladenym na
prace tohoto druhu.

3. Formalni a systematické clenéni prace

Formalné autorka praci ¢leni do sedmi kapitol (vedle Gvodu a zavéru), doplnénych seznamem
zkratek, seznamem pouzité literatury, a konecné cizojazyénym shrnutim a seznamy kli¢ovych slov.
Prace je doprovazena tfemi pfilohami, jeZ maji spiSe statisticky charakter.

Z formalniho a systematického ¢lenéni prace plyne, Ze autorka se velmi peclivé soustiedila na
strukturu prace, aby rovnomérné postihla viechny aspekty komplexniho tématu. Prace se zamétuje
v kazdé z kapitol na specifické otazky, zakladem prace jsou pak kapitoly 5 az 7, které se vénuiji vlastni
Ceské pravni udpravé (kdyZz kapitola 4 vénovana arbitrazi je z tohoto Uhlu pohledu momentalné
s ohledem na pravni Upravu mimo aktudlni diskusi) a jsou podrobné dale velmi podrobné clenény.
Prace obsahuje stru¢né komparativni ohlédnuti zejména vramci kapitoly 4. a 6. (arbitraz a
mimosoudni feSeni sporld dle zdkona na ochranu spotrebitele). Poznatky takto ziskané autorka
vyuziva k diskusi o ¢eské podobé danych institutl.

Dil¢i kapitoly se vénuji obecnym otazkam (kap. 1-3), jako jsou vymezeni pojmQ, rozdéleni
metod ADR a rozliseni pravnich Uprav metod ADR na rlznych urovnich, autorka dale vénuje
pozornost jednotlivym metodam — arbitrazi, mediaci, postupu dle zdkona o ochrané spotrebitele a
dalim, zvlastnim variantdm (finanéni arbitra? a fizeni pfed Ceskym telekomunikaénim Gfadem a pied
Energetickym regulacnim ufadem, jakoz i dalSim specifickym metoddm ADR pro oblast



spotrebitelskych sporl). Na zavér se autorka zabyva struénym zhodnoceni stavajiciho stavu a pokousi
se o urcité ndvrhy de lege ferenda. S ohledem na komplexnost vlastni prace se zde autorka mohla
k nékterym otazkam vymezit podrobnéji.

V praci poddva autorka vyklad jak obecnych, tak zvlastnich otazek, komplexnim a prehlednym
zpUsobem.

Zavér shrnuje dil¢i vysledky autoréina zkoumani, jez je doprovazeno obohacenim ze srovnani
se zahrani¢nimi Upravami.

Hodnoceni oponenta: Uvedené c¢lenéni plné odpovida Uspésné zvladnutému komplexnimu
zpracovani.

4. Vyjadreni k praci

Celkové je prace zpracovana na odpovidajici Urovni, plsobi prehledné a obsahuje komplexni
feSeni autorky.

Prace danou pravni Upravu nepopisuje, ale analyzuje a hodnoti, coz Cini s aktivnim vyuZitim
podkladd, jeZ nachazi svij vyraz v poznamkovém aparatu.

Na zdkladé vyse uvedeného mohu konstatovat, ze pradce ma velmi dobrou Uroven a velmi
aktudlni dopad. Prace rovnéiz svym rozsahem vyhovuje poZadavkim kladenym na prace daného
druhu.

Kritéria hodnoceni prace

Splnéni cile prace Uspésné

Samostatnost pfi zpracovani tématu Odpovidajici

Logicka stavba prace Ve shodé s tématem

Prdace s literaturou véetné citaci Vyhovujici vSem pozadavkim; vycerpavajici
Hloubka provedené analyzy Odpovidajici, komplexni

Uprava préce Pfehledna

Jazykova a stylisticka uroven PIné vyhovuijici

Predlozenou praci plné doporucuji k obhajobé, v jejimz ramci kladu tyto otazky:

1) Autorka se zabyva spotiebitelskou arbitrazi, jeZ po posledni novelizaci zasadné utrpéla.
Jaké feSeni této situace poklada autorka za potiebné?

2) Autorka nazyva postup dle zakon na ochranu spotrebitele disledné konciliaci, je mozno
tento zavér prijmout absolutné, a jaké tfi zasadni vytky by pravni Gpravé zd(raznila?
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