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Anotace 

Tématem diplomové práce je postavení e-learningu v ČR a jeho využití na 
středních školách. 

První část obsahuje mapování současné situace vzhledem k rozmachu informační 
společnosti a jejího vlivu, kterému byť i nevědomky podléháme všichni. První část 
vychází z historických pramenů, státní informační a komunikační politiky a 
reportech o situaci v českém školství. 

V dalších dvou částech se již zabývám tím, jak se vliv informačních a 
komunikačních technologií promítá do kurikulárních dokumentů českého školství a 
jaký vliv má na rozvoj klíčových kompetencí. Následuje mapování situace ohledně 
vybavenosti českých škol prostředky informačních a komunikačních technologií, 
zkušenostních a vědomostních kvalifikací pedagogů a v neposlední řadě 
softwarových nástrojů, které je možno při používání e-learningu využít. 

Poslední část je věnována dotazníkovému šetření, na jehož základě bude možné 
porovnat zmapovanou situaci s reálnou školní praxí. 
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I 

1. Ú V O D 

V oblasti informačních zdrojů nastaly v posledním desetiletí velké změny 

v souvislosti s moderními informačními technologiemi a novými komunikačními 

možnostmi. Uživatelé napříč celou společností pocítí tyto změny zejména ve 

formách a způsobech přístupu k informacím. Uživatelé se tak mnohdy dostanou 

do situace, kdy nastává konflikt možností se schopnostmi vyhledávat a využívat 

informace ke své činnosti a svému prospěchu. Dávno již není problémem 

informace získat. Naopak je člověk v současné informační společnosti zahlcen 

nekontrolovatelným přísunem informací a rozvoj vlastních schopností a 

dovedností pod tímto tlakem musí směřovat zejména ke schopnostem identifikovat 

správnou informaci, porovnat její relevanci, uchovat ji a předat dál. Po zvládnutí 

těchto a dalších základních dovedností, které s sebou vědecko technický pokrok 

přináší, otevřou se členům společnosti nové možnosti pro využití jejich kvalifikace 

a uplatnění tvůrčích schopností. Ruku v ruce s tím bude potřeba využívat a 

zavádět nové možnosti vzdělávání, které vytvoří podmínky pro vyšší kvalitu života. 

Potřeba a podstatná role informační výchovy v tomto prostředí pak nevyhnutelně 

nabývá na významu. Pokud jsem se v prvním odstavci zmínil o nových 

možnostech vzdělávání, které se s prostředky informační a komunikační techniky 

(ICT) nejen otevírají, ale zároveň si je i přímo vyžadují, letmo jsem se tak již dotkl 

hlavního tématu této diplomové práce. Tím to tématem je elektronické vzdělávání, 

které využívá právě těchto prostředků ICT a online podpory výuky a které se 

obecně nazývá e-learning. Samotný pojem e-leaming je velice široký a jak tomu již 

bývá, i on zaštiťuje několik oblastí, které e-learning spoluvytvářejí. Definici a 

seznámení s těmito dílčími oblastmi a prostředky, které ke svému fungování 

využívají, se budeme věnovat v následujících kapitolách. 

Nedílnou a často podmiňující složkou efektivního elektronického vzdělávání a 

online podpory výuky je samozřejmě pedagogický pracovník. Ne každý uživatel si 
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dokáže najít cestu k potřebným informacím sám a v případě, že se mu nedostane 

výuky v této oblasti, nebude schopen informační zdroje používat a přetvářet je do 

výukových jednotek, které nazýváme e-kurzy. V rámci Státní informační politiky ve 

vzdělávání (SIPVZ) byl spuštěn rozsáhlý program pro vzdělávání pedagogických 

pracovníků v akreditovaných školících centrech, které mají učitelům poskytnout 

základní i specializovanou průpravu ve využívání ICT pro online podporu jejich 

výuky. Další vzdělávání pedagogických pracovníků (DVPP) tedy probíhá na území 

celé České republiky pod vedením kvalifikovaných a akreditovaných školitelů. 

Pedagogičtí pracovníci tak budou moci daleko efektivněji rozvíjet u svých studentů 

tzv. „klíčové kompetence", což jsou jakési soubory dovedností a schopností, které 

byly poprvé definovány i v rámcových vzdělávacích programech (RVP) a při jejich 

získání budou studenti schopni efektivně a aktivně fungovat ve společnosti. 

Rozvoj klíčových kompetencí ve vztahu k informačním a komunikačním 

technologiím, které vytvářejí jakési mezipředmětové spojení, je velmi podstatně 

ovlivněno právě zaváděním a využíváním e-learningu ve vzdělávacích procesech. 

Další částí teoretického úvodu této diplomové práce bude přiblížení a zmapování 

podmínek, které v České republice umožňují či právě neumožňují implementaci e-

learningu do školní praxe. Rád bych se zaměřil na ICT vybavenost škol, která 

dosahuje v posledních letech určitých pokroků, a to i zejména i díky vládním 

intervencím, jež většinou vycházejí z již zmiňované SIPVZ. Pouze technologická 

vybavenost českých škol však samozřejmě nestačí. Materiální zabezpečení e-

learningu je nepostradatelné, ale stejně podstatnou úlohu zaujímá i softwarové 

vybavení zajišťující správu e-kurzů, jejich distribuci uživatelům a další řídící úkony 

potřebné k vytvoření a správě takovýchto virtuálních tříd. 

Zatímco v teoretické části, která je věnována především mapování současné 

situace v českém školství a společnosti vůbec, v praktické části bych se rád 

zaměřil především na výsledky dotazníkového šetření, které v rámci mé diplomové 

práce podnikám. Dotazníky jsou směřovány především na školy, kde ICT a s ním 

spjatý e-learning již v nějaké formě funguje. Cílem je pak zjištění, jakých různých 

prostředků respondenti v online podpoře své výuky používají, jaká prostředí jim 

vyhovují a s jakými výsledky své práce se potýkají. Důležitost jé též přikládána 
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jejich postřehům, jak zefektivnit zavádění e-learningu do výuky na středních 
školách a případně přesněji definovat okolnosti, které úspěšnému zavádění e-
learningu brání. 
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2. T E O R E T I C K Á Č Á S T 

2.1. Informační společnost a její vztahy ke vzdělávání 

2.1.1. Původ a vývoj Informační společnosti 

Z pohledu veřejnosti je Informační společnost často chápána jako vize 

budoucnosti, která zatím není, ale v blízké budoucnosti by se měla zrodit. Pokud 

se více zabýváme tímto tématem, nevyhnutelně dojdeme k názoru, že IS není 

zdaleka jen soudobým jevem, ale její počátky sahají již do minulosti, kdy se začaly 

masově šířit technologické prostředky umožňující snadné vyhledávání, 

zpracování, uchovávání a následné předávání informací. Zároveň hodnota 

informace často dosahuje astronomických výšin a hraje tak klíčovou roli pro 

chování a rozvoj společnosti. V důsledku toho si není možné pod pojmem IS 

představit jakési nové společenství, či nové lidstvo, které se právě rodí, ale spíše 

jsou koncepce Informační společnosti jakýmsi rozšířeným názvem programu na 

nápravu určitého informačního chaosu, ve kterém se svět ocitl. S masovým 

rozvojem ICT začali být lidé vystaveni obrovskému přísunu informací a ne všichni 

jsou schopni získat v tomto nadbytku irelevantních informací mizivého významu 

informace takové, které potřebují ke svému vzdělávání, práci či životu. 

Problémem, který této neschopnosti vyhledat informace bohužel předchází, je 

často i neschopnost "informačně negramotného" člověka uvědomit si, která 

informace je ta, jíž ke splnění svého cíle potřebuje. Tyto a další problémy vedly ke 

značné diferenciaci lidí na úspěšné, jimiž jsou ti, kteří mají přístup k informacím a 

vědí, jak tohoto přístupu využít a ty ostatní, kteří těmito schopnostmi a 

dovednostmi nevládnou. Fakt, že k tomuto jevu nedochází pouze na regionální 

úrovni, ale mnozí sociologové (42, s. 36-40) již rozdělují svět na státy informačně 

bohaté a chudé, přiměl jednotlivé země k uvědomění si nutnosti přípravy pro život 
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v Informační společnosti a přípravy svých obyvatel na konkurenci informačně 

vzdělané populace jiných států. Z tohoto popudu začaly vznikat studie a koncepty 

Informační společnosti a následně i státní informační politiky, které mají za úkol 

definovat a aplikovat jednotlivé kroky ke zvládnutí situace panující v současné 

informační sféře. 

Ve druhé polovině 20. století došlo k nebývalému vědeckotechnickému rozvoji a 

tím i k posunu lidské civilizace až na samý okraj únosnosti Země. V odborné 

literatuře se traduje, že A. L. Norman jako první označil tuto společnost jako 

informační (1975), Daniel Bell jako postindustriální (1976). Technika se v této 

etapě vývoje společnosti prosazuje v tzv. vyspělých zemích jako území, na němž 

se relativizují všechny lidské hodnoty. Věří se, že vědeckotechnický rozvoj, 

označovaný nezřídka jako vědeckotechnická revoluce, může překlenout historicky 

vzniklé konflikty ve společnosti a že právě technika je může neutralizovat. Tuto 

viru podpořila systémová teorie jako součást kybernetiky chápané izolovaně od 

celku lidského vědění. Vytváření systémů včetně systémů informačních jakožto 

modelů skutečnosti se stalo jednou z velmi používaných a z hlediska rozvoje 

jednotlivých vědních oborů nesporně úspěšných metod. Jakýkoli systém jakožto 

model skutečnosti však tuto skutečnost nezbytně zjednodušuje, neutralizuje smysl 

a postatu věcí, osob, jevů, událostí a jiných fenoménů reality. Pro člověka se tedy 

nestalo nebezpečné stále rozsáhlejší používání systémové teorie jako metody 

vědeckého poznání, ale nahrazení či zastření podstaty a smyslu různých 

fenoménů skutečnosti touto metodou. Silně specializovaná moderní, resp. 

postmoderní věda zastavuje svým abstraktním myšlením, svým systémovým 

modelováním skutečnosti, věci, živé bytosti, jevy a události v jejich přirozeném 

Pohybu, aby je dočasně uvedla do umělého relativního klidu. Odtrhává tak to, co 

Přirozeně spolu souvisí. Vzdaluje se tak od toho, co bývá často nazýváno 

Přirozeným světem. Výměnou za redukci pestrosti a mnohoznačnosti skutečnosti, 

a to včetně přirozeného jazyka, nabízí věda vyšší míru jistoty na rozdíl od reality, 

která je trvale nejistá. (4, s. 273-279) 

Během sedmdesátých let se objevuje i termín počítačová gramotnost a její 

vymezení vůči gramotnosti informační. Polovina osmdesátých let je ve vývoji 
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I 

pojmu informační gramotnost klíčovým obdobím. Pochází z ní několik definic, 

přičemž jako klíčová bývá označována definice, jejímiž autory jsou Jan Olsen a Bili 

Coons (8, s. 8): "Definujeme informační gramotnost jako pochopení role a moci 

informací, schopnost informace vyhledat a používat je při rozhodování, dále 

schopnost informace produkovat a zacházet s nimi za použití informačních 

technologií. Zkrátka informační gramotnost je přesahem tradičního pojetí 

gramotnosti a je odezvou na revoluční dobu, ve které žijeme (Behrens, 1994: 

310)." 

Dalším významným mezníkem byl rok 1989, kdy byla publikována zpráva Komise 

pro informační gramotnost ALA (ALA Presidential Committee on Information 

Literacy). Tato zpráva nejen že potvrzuje nutnost řešení problematiky informační 

gramotnosti, ale zároveň upozorňuje na potřebu vytvoření nového modelu 

vyučování založeného na informačních zdrojích (angl. resource-based learning). 

Zpráva uvádí definici informační gramotnosti, která je velmi často používána 

dodnes a nastiňuje podobu nového modelu vzdělávacího procesu založeného na 

informačních zdrojích, který by připravoval studenty na celoživotní vzdělávání. 

2.1.1.1. Pojem informační společnost 

V dokumentaci Evropské unie - konkrétně v dokumentu „Státní informační politika 

- cesta k informační společnosti" (42, s. 1) je informační společnost a cesta 

k jejímu dosažení definována takto: „Cesta k informační společnosti je 

Podporována současnou technologickou revolucí, která je založena na vzájemném 

Propojení informačních, komunikačních a masově-mediálních technologií. Jejím 

výsledkem je dramatické snížení prostorového a časového omezení a zvýšení 

Přístupu k množství veřejných informací. Oproti předchozím technologickým vlnám 

je vliv propojených informačních, komunikačních a mediálních technologií 

charakterizován širokou plošností a vysokou rychlostí pronikání do všech oblastí 

společnosti. Změny se ve velmi krátké době dotknou prakticky veškerého 

Průmyslu i služeb, veřejného i soukromého sektoru, celé společnosti v práci i 
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mimo ni, vzdělávání i zábavy v každodenním životě. Informační společnost tak 

zásadně změní podnikání, veřejnou administrativu i život každého občana. 

V polovině devadesátých let se začalo s budováním informačních dálnic s cílem v 

příštím desetiletí vybudovat globální informační infrastrukturu, která umožní 

masové propojení informačních zdrojů a prostředků zpracování informací do 

globální sítě. Slovo infrastruktura se obecně používá pro tradiční komunikace 

určené k cestování a k přenosu materiálu. V souvislosti se vzájemným splýváním 

komunikačních, informačních a mediálních technologií pak infrastruktura znamená 

prostředky a systémy podporující přenos jakékoli formy digitálně zpracovávaných 

dat. Systém globální informační infrastruktury umožní koordinovat činnosti lidí, 

procesy, techniku a technologii. 

Nejvýznačnějším rysem informační společnosti je posun od závislosti na interních 

informačních systémech k systémům využívajících externí komunikace. Internet je 

konkrétním příkladem (prototypem) informační dálnice a důležitým nástrojem pro 

rozšíření nových služeb. Splývání informačních, komunikačních a masově-

mediálních technologií vytvoří klíčový průmysl přicházejícího století. 

V průběhu příštích let lze očekávat postupný nástup nové éry informační 

společnosti, jejímž základním rysem bude vytvoření globální sítě umožňující nejen 

vzájemnou komunikaci, ale především poskytující velké množství dat. Povýšení 

infrastruktury z komunikační na informační úroveň bude dalším důležitým krokem 

směrem k informační společnosti. Globální informační infrastruktura umožňující 

Propojení koncových uživatelů bez zprostředkovatelů je klíčem k vytváření a 

přenosu znalostí. Zároveň přináší malým i středním podnikům nové možnosti 

zapojení do globálních aktivit a bezprostředně nabízet své služby na globálním 

trhu." 

informační společností se obvykle rozumí společnost, kde kvalita života i 

Perspektiva sociálních změn a ekonomického rozvoje ve velké míře závisí na 

informacích a jejich využití. Tato i jiné definice informační společnosti zdůrazňují 

význam informací jako klíčového zdroje rozvoje společenského života. Trendem 
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poslední doby je však postupné uvědomování si znalostí, která začíná převažovat 

nad hodnotou informací, lze zaznamenávat v několika málo uplynulých letech 

posun zájmu organizací od informací ke znalostem. Tento směr uvažování souvisí 

s tzv. přeinformovaností společnosti, která je dána záplavou útržkovitých informací 

nulové hodnoty. Pokud procházíme literární zdroje a jiné prameny nabízející různé 

definice Informační společnosti, je možno citovat úryvek Krátkého textu Ivana 

Straky (44): "Ukázalo se, že není informace jako informace. To nebyla ostatně 

nikdy. Jenže rychlost přísunu informací snížila podíl objektivizace' či kvalitu 

hodnocení 'profesionálními' komentátory. Jedinec si musel hodnocení často dělat 

sám. Ukázalo se, že na to není příliš připraven, protože důsledkem té rychlosti a 

přísunu neúplných informací je nutnost korekce. Věc, která prakticky vymizela: lidé 

si zvykli dostávat hotové pohledy na události." 

2.1.1.2. Pojem informační gramotnost 

Informační a počítačová gramotnost je dalším z pojmů vztahující se k Informační 

společnosti, který si ve svém historickém vývoji prošel velkým množstvím definic. 
V zahraničním odborném tisku (8. s. 7-8) bylo dosud publikováno několik přehledů 

vývoje pojmu informační gramotnost, jeho pojetí a definic. Z nich je zřejmé, že se 

jedná o termín, který byl poprvé použit již v sedmdesátých letech 20. století, ale od 

té doby se jeho význam velmi proměnil. V současnosti asi není možné 

jednoznačně určit, která z definic informační gramotnosti je nejpřesnější, 

nejvýstižnější. Je však možné říci, že pravděpodobně nejpoužívanější definicí 

informační gramotnosti je definice zveřejněná roku 1989 ve zprávě Komise pro 

informační gramotnost (Presidential Committee on Information literacy - součást 

American Library Association): „Informačně gramotní lidé se naučili, jak se učit. 

Vědí, jak se učit, protože vědí, jak jsou znalosti pořádány, jak je možné informace 

vyhledat a využít je tak, aby se z nich mohli učit i ostatní. Jsou to lidé připravení 

Pro celoživotní vzdělávání, protože mohou vždy najít informace potřebné k 

určitému rozhodnutí či k vyřešení daného úkolu." (ALA, 1989) 
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Co však této definici předcházelo? Jak se vyvíjely snahy o co nejpřesnější 

vymezení tohoto pojmu? Poprvé termín informační gramotnost použil Paul 

Zurkowski (tehdejší prezident Information Industry Association) v roce 1974. Za 

informačně gramotné považoval jedince připravené používat informační zdroje při 

práci, kteří se při řešení problémů naučili využívat širokou škálu technik a 

informačních nástrojů stejně jako primární zdroje. Během sedmdesátých let se 

objevilo několik dalších definic, které se shodovaly na skutečnosti, že informace 

jsou pro společnost nezbytné a je třeba stále více znalostí a dovedností k 

zacházení s nimi. 

V žádné z těchto definic však nejsou stanoveny konkrétní dovednosti. Nutnost 

přesnější definice vzešla především z rychlého rozvoje nových informačních 

technologií a nové, významnější úlohy, kterou informace po život v informační 

společnosti představuje. Informační gramotnost byla vnímána jako „propast, která 

odděluje informačně vzdělané, kteří vědí, jak a kdy užívat tyto technologie, a činí 

tak s lehkostí, od těch tzv. informačně naivních, kteří informační technologie 

využívat neumějí a mají tak značně omezený přístup ke zdrojům znalostí" 

(Behrens, 1994: 310). Polovina osmdesátých let je ve vývoji pojmu informační 

gramotnost klíčovým obdobím. Vzniká definice tohoto pojmu, na niž se navazovalo 

i v dalších letech. V roce 1986 William Demo rozvinul definici, kterou o rok dříve 

vyslovil Martin Tessmer: „Informační gramotnost je schopnost efektivně vyhledávat 

a hodnotit informace vztahující se k určité potřebě" (Behrens, 1994: 310). William 

Demo konkretizoval jednotlivé složky informační gramotnosti. Důležitými body jeho 

definice bylo rozšíření z pouhého vyhledávání informací i na porozumění a 

hodnocení informací, a dále také přesná identifikace potřebných schopností 

(vyhledávací strategie, hodnocení). William Demo nepovažuje knihovnu za jediný 

zdroj informací, což bylo v té době také neobvyklé. Velký důraz klade na nutnost 

uvědomování si vlastních informačních potřeb. Současně probíhala i diskuse o 

Postavení informační gramotnosti vzhledem ke gramotnosti obecné. Pohled na 

tento problém vystihuje definice, jejímiž autory jsou Jan Olsen a Bill Coons 

»Definujeme informační gramotnost jako pochopení role a moci informací, 

schopnost informace vyhledat a používat je při rozhodování, dále schopnost 

informace produkovat a zacházet s nimi za použití informačních technologií. 
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Zkrátka informační gramotnost je přesahem tradičního pojetí gramotnosti a je 

odezvou na revoluční dobu, ve které žijeme" (Behrens, 1994: 310). Knihovníci 

začali přehodnocovat programy pro vzdělávání uživatelů a směřovat od programů 

zaměřených téměř výhradně na práci s informačními zdroji dostupnými v knihovně 

(angl. library literacy) k programům zdůrazňujícím význam schopnosti práce s 

informacemi pro existenci člověka v současné společnosti. Informační gramotnost 

se tak stala ústředním tématem informačních pracovníků, a to především ve 

vysokoškolských knihovnách. Byla odhalována spojitost mezi informačním 

vzděláváním jako procesem vedoucím ke zvyšování informační gramotnosti, 

informační gramotností samotnou a celoživotním vzděláváním. Diskutována byla i 

úloha knihoven v reformě vzdělávání. V roce 1987 se v USA konalo sympozium 

»Libraries and the Search for Academie Excellence", na jehož pořádání se podílely 

Columbia University a University of Colorado. Ze závěrů jednání vyplynulo, že 

vysokoškolské knihovny by se měly aktivně zapojit do vzdělávacího procesu a 

pomoci připravovat studenty pro celoživotní vzdělávání. Základem takové přípravy 

by mělo být především zvyšování informační gramotnosti. Došlo zde ke zpřesnění 

pojmu a začalo se uvažovat o možnostech zařadit programy zvyšování informační 

gramotnosti do osnov za garance knihovníků a informačních pracovníků. Dalším 

významným mezníkem byl rok 1989, kdy byla publikována zpráva Komise pro 

informační gramotnost ALA (ALA Presidential Committee on Information Literacy). 

Tato zpráva potvrzuje nutnost řešení problematiky informační gramotnosti a 

zároveň upozorňuje na potřebu vytvoření nového modelu vyučování založeného 

na informačních zdrojích (angl. resource-based learning). Zpráva uvádí definici 

informační gramotnosti, která je velmi často používána dodnes a nastiňuje podobu 

nového modelu vzdělávacího procesu založeného na informačních zdrojích, který 

by připravoval studenty na celoživotní vzdělávání. Významným krokem bylo také 

ustavení amerického Národního fóra pro informační gramotnost (National Forum 

on Information Literacy), které má dodnes za úkol propagovat informační 

gramotnost v USA. Tento vzor následovaly i další země (např. Austrálie). Na konci 

osmdesátých let již tedy měl pojem informační gramotnost určitou podobu, 

existovaly jeho definice, byť nejednotné, a nastal čas začít vytvářet konkrétní 

Programy, které by vedly k jejímu zvyšování. 
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2.1.2. Vzdělávání v informační společnosti 

Na lisabonském summitu v březnu 2000 schválila Evropská rada strategický cíl 

přeměny Evropské unie do roku 2010 v nejkonkurenceschopnější a 

nejdynamičtější znalostní ekonomiku schopnou udržitelného růstu, s více a lepšími 

pracovními místy a s posílenou sociální soudržností. Podpora budování informační 

společnosti je přitom chápána jako jeden ze stěžejních kroků pro dosažení těchto 

cílů. (41, s. 4) 

Následně byly vypracovány ambiciózní strategie a akční plány pro rozvoj evropské 

informační společnosti: 

• Akční plán členských zemí eEurope 2002 

• Akční plán kandidátských zemí eEurope+ 2003, 

• Akční plán členských zemí eEurope 2005. 

Česká republika se v roce 2001 připojila k akčnímu plánu eEurope+ 2003, 

společnému závazku kandidátských států EU v oblasti rozvoje informační 

společnosti, který vznikl jako reakce na akční plán členských států EU eEurope 

2002. V následujícím období se Česká republika soustředí na naplňování cílů 

Akčního plánu eEurope 2005. 

Ve Státní informační a komunikační politice z roku 2004 (41, s. 7) Vláda ČR 

definuje čtyři prioritní oblasti, které jsou řazeny podle významu, který jim vláda ČR 

Přikládá: 

• Dostupné a bezpečné komunikační služby: zahrnuje problematiku regulace 

trhu elektronických komunikací a posilování konkurence na trhu, včetně 

převzetí nového evropského regulačního rámce elektronických komunikací, 

a dále dořešení zbývajících úkolů z koncepce eEurope+ v oblasti 
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dostupnosti základních (tzv. úzkopásmových) i vysokorychlostních 

internetových služeb. 

• Informační vzdělanost: zahrnuje především problematiku „informatizace 

škol" a problematiku informační gramotnosti, e-learningu a řešení problému 

digital divide. 

• Moderní veřejné služby on-line: zahrnuje veřejné on-line služby, tedy 

především služby e-governmentu, e-procurementu a e-zdravotnictví. 

• Dynamické prostředí pro elektronické podnikání: zahrnuje opatření státu 

zejména v legislativní oblasti a odpovídá stejnojmenné prioritní oblasti 

eEurope 2005. 

2 hlediska cílů této diplomové práce bude středem zájmu zejména bod druhý: 

„Informační vzdělanost". Vláda ČR si v tomto dokumentu stanovuje v oblasti 

informační gramotnosti, e-learningu a řešení problému digital divide hlavní úkoly a 

cíle, kterých bude chtít dosáhnout. SIKP se vztahovala na rozmezí let 2004 -

2006, čili v současnosti jsou již známy výsledky a vyhodnocení plnění či neplnění 

vytyčených cílů. Této problematice se podrobněji budu věnovat v kapitole „Státní 

informační a komunikační politika ve vztahu ke vzdělávání" (s. 26). 

Má-li vzdělávání v Informační společnosti úspěšné, musí být definovány jasná 

Pravidla, jak takové vzdělávání koncipovat. Tomu odpovídají 4 základní pilíře -

typy učení, které ve své zprávě (7) shrnul Jacques Delors. Tyto 4 základní 

způsoby učení se podle Delorse stanou v průběhu života každého jedince v jistém 

smyslu pilíři jeho rozvoje: 

• Učit se poznávat 

• Učit se jednat 

• Učit se žít společně 

• Učit se být 
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Učit se poznávat znamená učit se učit, opět ovšem v tom širokém pojetí učit se z 

nejrůznějších zdrojů. To předpokládá nejen naučit se hodnotit rozšiřující se škálu 

zdrojů pro rozvoj vlastní osobnosti, ale osvojit si schopnosti soustředit se, 

pamatovat si a tvořivě myslet. Jde o to naučit se čerpat ze zdrojů poznávání tak, 

aby se u každého jedince dosáhlo jisté rovnováhy mezi všeobecným rozhledem a 

specializací, mezi znalostmi získanými bezprostřední zkušeností a znalostmi 

získanými prostřednictvím médií. Přitom se vyvarovat jak nedostatku znalostí, kdy 

se našemu myšlení nedostává dostatek podnětů, tak nadbytku, které může 

myšlení zamlžovat a poznávání znesnadňovat. 

Člověk zpravidla nepoznává svět kolem sebe jen pro poznání jako takové, ale pro 

své jednání, konání a chování, které mu umožní pohybovat se v nejrůznějším 

sociálním prostředí od rodinného až po prostředí v nejrůznějších společenských 

institucích, především pak v profesích, pro něž se svým vzděláváním záměrně 

připravil. 

Učit se žít společně vyžaduje jako významná funkce vzdělávání učit se od 

nejútlejšího věku chápat, že lidé jsou na jedné straně různí, různých povah, 

národností a ras, na druhé straně, že jsou si v základních rysech podobní a na 

sobě vzájemně závislí. Intenzivní globální výchova je při dnešním "zmenšování se" 

světa zvlášť významnou složkou vzdělávání. Je to výchova k toleranci, ke 

schopnosti empatie. 

Poslední pilíř vzdělávání - učit se být - má charakter shrnující. Vzdělávání by mělo 

být takové, aby vedlo k všestrannému rozvoji každého jednotlivce. Člověk je 

schopen (pravděpodobně na rozdíl od ostatních živočichů) plně si uvědomovat 

sebe sama. Všestranný rozvoj osobnosti znamená osvojit si schopnost jednat 

autonomně, na základě vlastního úsudku a osobní odpovědnosti a nezanedbat 

žádné z hledisek svého osobnostního fondu: paměť, myšlení, smysl pro krásu, 

fyzické vlastnosti, komunikační schopnosti atd. Učit se být lze také chápat jako 

určitou obranu proti dehumanizaci, k níž dochází v důsledku prorůstání 

technických prostředků a technologií do organizmu společnosti (i když se na druhé 
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straně musíme učit s nimi žít), proti nejrůznějším ideologiím a dalším podobným 

jevům. 

Informační společnost je spojena s novými, vyššími požadavky na vzdělávání, 

přičemž zároveň i přináší nové prostředky, které může vzdělávací systém využívat 

ku svému prospěchu. Jako jeden ze základních požadavků je uváděna 

"počítačová gramotnost", nutnost celoživotního vzdělávání, časté rekvalifikace 

apod. Tyto požadavky jsou právě těmi místy, kde se rozvoj Informační společnosti 

protíná se vzděláváním, neboť proces vzdělávání připraví půdu pro vznik IS, která 

ve svém důsledku poskytne nové technologie a efektivnější metody výuky. 

Základní body dopadu na školství a důsledky rozvoje Informační společnosti bych 

charakterizoval v několika následujících bodech: 

• Napojení škol všech typů na informační infrastruktury 

o základní předpoklad k tomu, aby se informační a komunikační 

technologie staly běžnou součástí života společnosti. Internet jako 

celosvětová síť propojující sítě umožňuje vysoce efektivní počítačový 

kontakt mezi účastníky. Tím dává možnost snadného přístupu k 

velkému objemu informací, jeho ovládání proto musí být součástí 

všeobecného vzdělání moderního člověka. 

• Ovládnutí práce s informacemi s využitím ICT 

o informační a komunikační technologie musí být schopni ovládat jak 

studenti, tak i učitelé. Je proto důležité zařídit integraci ICT do výuky 

v souladu s osnovami předmětů. Dále je nutné zaměřit se i na 

vzdělávání zaměstnanců veřejné správy, veřejnosti a špičkových 

odborníků - spolutvůrců informační společnosti. 

• Schopnost zhodnotit získané informace 

o v současné době je existenční nutností schopnost odlišit informaci 

od znalosti, jinak řečeno nepodloženou informaci od informace 
důvěryhodné, pocházející ze seriózního zdroje. Je tedy nezbytné, 

aby systém školství obsahoval ve svých vzdělávacích cílech i takové 

nedílné části, jako je "informační gramotnost" a další. 
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Souběžně s klasickými formami vzdělávání na školách různých stupňů a zaměření 

je žádoucí podporovat i nové formy vzdělávání, mezi které patří například 

celoživotní vzdělávání, distanční vzdělávání, rekvalifikace a další. Tyto nové 

metody přispívají jak k rozvoji vzdělanosti společnosti, tak i k pracovní flexibilitě 

obyvatelstva, která je ve vládních dokumentech často zmiňována. Moderní ICT 

pak poskytují nové prostředky k výuce jako jsou elektronické učebnice a učební 

pomůcky, multimediální učebny, virtuální laboratoře, digitální knihovny a vytvářejí 

nová vzdělávací prostředí. V důsledku pronikání ICT do školního prostředí se 

studenti mohou zapojovat do kolaborativních aktivit různého typu. 

Pokud bychom se však rozhodli jít hlouběji do podstaty propojení Informační 

společnosti a oblasti vzdělávání, začali bychom se potýkat s problematikou, kterou 

je možné rozdělit do několika základních bodů: 

• Zařazení aktivního využívání ICT do osnov ZŠ a SŠ 

Informační výchovu není možné chápat jen jako jediný předmět zaštiťující 

veškeré vzdělávání v oblasti ICT na základních a středních školách. 

Aplikací ICT do ostatních vyučovacích předmětů je možno dosáhnout 

aktivního využívání těchto technologií v mezipředmětových vazbách. Toto 

praktické využívání moderních technologií pak žáka či studenta lépe 

připraví pro zhodnocení těchto dovedností v praktickém životě. Touto praxí 

bude zaštítěna i motivace žáků, neboť názorné využití učiva v praxi takto ve 

většině případů slouží. Informační výchova musí své studenty od začátku 

výuky připravovat na život v Informační společnosti, kde je jedním z 

nejdůležitějších předpokladů úspěchu, schopnost určit, jakou informaci 

potřebuji, vybrat nejvhodnější prostředek k jejímu získání, získat ji, 

zpracovat a použít. Díky legislativě naší republiky a ostatně i celého 

civilizovaného světa je ze zákona povinné jen základní vzdělání, nikoli však 

střední školy, či terciární vzdělání, proto je důležité zařadit IV již na ZŠ, aby 

byla ošetřena podmínka, že touto výchovou projde každý občan státu. 
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• Program celoživotního vzdělávání 

S rychlostí současného vývoje nových technologií jde ruku v ruce i 

vytváření nových pracovních míst a příležitostí. Tento trend je z 

ekonomického hlediska jistě značným pozitivem a jevem žádoucím, pokud 

se na něj však podíváme z hlediska edukačního, narazíme na negativní 

stránku tohoto projevu civilizace. Pokud je žák či student na škole, zvyšuje 

se u něj výše zmíněným faktem pravděpodobnost, že bude mít zaměstnání, 

které v této chvíli zatím neexistuje. Toto zaměstnání bude mít jistě své 

specifické požadavky a nyní se dostáváme do situace, kterou je možno 

řešit pouze celoživotním vzděláváním a prohlubováním kvalifikace. 

Celoživotní vzdělávání je v současnosti značným problémem a jednou z 

hlavních podmínek fungování Informační společnosti. V budoucnu je nutné 

vytvořit takové studijní obory, které svou pestrostí a možností praktického 

využití nalákají již dospělou populaci k dalšímu studiu. Proto se v dnešní 

době prosazuje trend opouštění od klasických vyučovacích předmětů a na 

místo nich zavádění modulového studia, které má vytyčené jasné výukové 

cíle. 

" Rozvoj klíčových kompetencí 

Klíčové kompetence jsou dnes již tak často probíraným tématem, jemuž 

budou věnovány i další kapitoly této práce, že v některých souvislostech 

mohou přecházet až v klišé. Jejich význam je však pro vzdělávání 

v soudobé společnosti značný. Prof. Martin Potůček (30, s. 12) je 

charakterizuje takto: "Nejsou vázány na jednotlivé předměty nebo obsahy 

učiva. Mohou a nemusejí být osvojovány jak prostřednictvím velmi 

rozmanitých vzdělávacích obsahů, tak i v průběhu pracovní zkušenosti a 

stejně tak mohou být používány v nejrůznějších životních situacích. Jsou 

proto často označovány jako přenositelné kompetence či dovednosti. 

Moderní vzdělávací systémy stále více zdůrazňují potřebu klíčových 

kompetencí, především v rámci obecného základu vzdělání. Patří mezi ně: 
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o komunikativní dovednosti včetně znalosti cizích jazyků 

o personální a interpersonální dovednosti 

o schopnost řešit problémy a problémové situace 

o schopnost využívat při řešení problémů matematických postupů 

o schopnost využívat informační technologie, pracovat s 

informacemi" 

2.2. e-Learning v nové koncepci vzdělávání podle RVP 

V následující kapitole bych rád navázal na některé souvislosti, které byly již 

zmíněny v předchozím textu. Nevyhnutelný průnik ICT do vzdělávání je jedním 

z nejtypičtějších rysů informační společnosti a zároveň i jejím strůjcem. V podstatě 

je možné říci, že tento průnik je příčinou i důsledkem informační společnosti, ve 

které se nacházíme. Ten to fakt není možno opomenout ve vztahu k vzdělávání, 

kde se projevuje nejčastěji v podobě e-learningu a online podpory výuky vůbec. 

Velkou váhu tohoto novodobého nástroje ke vzdělávání můžeme spatřovat i ve 

státní informační a komunikační politice, která se promítá i do nových rámcových 

vzdělávacích programů zejména v definicích klíčových kompetencí jako 

rozhodujících předpokladů k osobnímu i společenskému rozvoji každého jedince. 

Rámcové vzdělávací programy vycházejí z nové strategie vzdělávání, která 

zdůrazňuje klíčové kompetence, jejich provázanost se vzdělávacím obsahem a 

uplatnění získaných vědomostí a dovedností v praktickém životě. Zároveň 

vycházejí z koncepce celoživotního učení a formulují očekávanou úroveň vzdělání 

stanovenou pro všechny absolventy jednotlivých etap vzdělávání. V této kapitole 
bVch rád nabídl pohled na provázanost státní informační a komunikační politiky, 

rámcových programů a koncepcí elektronického vzdělávání v ČR i v EU 

v návaznosti na rozvoj klíčových kompetencí. 
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2.2.1. SIKP ve vztahu ke vzdělávání 

Důležitá role informační vzdělanosti je zahrnuta mimo jiné i v plánech Vlády ČR 

(41) (42). Informační vzdělanost je tam označována jako jeden z hlavních 

podmiňujících faktorů dalšího rozvoje a prosperity České republiky. Tento 

dokument poskytuje spíše obecný a širší pohled na možnosti elektronického 

vzdělávání občanů ČR. Tvoří tak však základnu pro vzdělávací programy českého 

školství, kterým budou věnovány další kapitoly. 

Vládní dokument přikládá velkou váhu současnému rozvoji informačních 

technologií a jejich vlivu na myšlení a jednání současné společnosti, které klade 

mnohem vyšší nároky na vzdělání a kvalifikaci občanů především v oblasti práce s 

informacemi a využívání moderních ICT. 

Mezi hlavní bariéry využívání počítače, internetu a dalších prostředků ICT 

Poskytující zázemí elektronickému vzdělávání a online podpoře výuky, řadí Vláda 

ČR zejména nedostatečnou představu o možnostech jejich využití ICT a také 

strach z prvních začátečnických kroků. Je však zřejmé a tato správa o tom také 

Pojednává, že širší využívání těchto technologií ve všech oblastech života může 

výrazně napomoci řešení řady aktuálních problémů v ekonomické a sociální 

oblasti, jako je např. vysoká nezaměstnanost nebo rozdílné tempo rozvoje různých 
regionů. Rozvoj počítačové gramotnosti v České republice proto vláda považuje 
2a klíčový pro rozvoj celé společnosti vůbec. 

Mimo jiné se Vláda ČR v tomto dokumentu stanovuje za cíl rozšíření základní 

Počítačové gramotnosti během čtyř let alespoň na polovinu populace ČR. (39) 

Základním nástrojem v této věci je kromě systematické podpory informační 

vzdělanosti na všech stupních škol i Národní program počítačové gramotnosti, 

jehož cílem je umožnit začátečníkům osvojit si základní dovednosti při práci s 

Počítačem. Program je realizován ve spolupráci se soukromým sektorem. Prioritou 

vlády je rovněž rozšiřování ICT ve školství, jež je součástí Státní informační 

Politiky ve vzdělávání. Vhodné využívání moderních technologií ve výuce se 

Projeví schopností žáků zvládnout učivo za kratší čas a lepší schopností 
2Pracování informací. 
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Vláda hodlá usilovat o vytvoření legislativních, organizačních a technických 

předpokladů pro shromažďování, trvalé uchování a zpřístupnění publikovaných 

digitálních dokumentů jako důležité složky kulturního dědictví. Tyto dokumenty 

budou mimo jiné také moci sloužit jako základna pro získávání didaktického 

materiálu a objektů pro tvorbu e-kurzů. 

Vláda v tomto dokumentu také vytváří půdu pro mnohé vzdělávací programy 

podporující informační gramotnost, jež je vládou míněna jako schopnost uvědomit 

si a formulovat své informační potřeby, orientovat se v informačních zdrojích, 

vyhledat informace prostřednictvím informačních a komunikačních technologií, tyto 

informace vyhodnotit a využít při řešení konkrétní životní situace či odborného 

úkolu. 

Zároveň je ve vládním dokumentu uváděna predikce, že informační gramotnost 

bude čím dál významnější součástí celkové vzdělanosti a bude čím dál více 

rozhodovat o kvalitě života celé populace i o možnostech uplatnění jednotlivců. 

Díky této předpovědi, jež je více než reálná, definuje Vláda ČR několik zásadních 

Překážek na cestě kco nejvyšší informační gramotnosti, které bude zároveň 

zajímavé porovnat s překážkami definovanými respondenty v praktické části této 

Práce. Těmi hlavními překážkami dle vládního dokumentu (39) jsou zejména 

nedostatečná motivace a nízké povědomí o možnostech ICT, obava z prvních 

začátečnických kroků, z údajné složitosti a náročnosti, dále pak nízká dostupnost 

ICT produktů (zejména počítačů) a služeb (zejména připojení k internetu), danou 

jejich relativně vysokou cenou vzhledem ke kupní síle obyvatel a jednou z dalších 

Překážek na cestě informační gramotnosti je samotná omezená dostupnost 

možností, jak informační gramotnost získat a udržet si ji. 

Absence či nedostatek informační gramotnosti vytváří u občanů tak silný 

handicap, že může vést k diferenciaci (rozvrstvení) obyvatelstva, respektive může 

^kovouto diferenciaci dále prohlubovat. Jde o problém označovaný jako tzv. 

digital divide. 
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Významnou příležitost, jak učinit informační gramotnost dostupnější, je možno 

spatřit právě v technologiích a službách e-leamingu a obecně ve vzdělávacím 

software. Proto i Vláda ČR hodlá podporovat jejich nasazení a využití jak ve sféře 

školství, knihoven a veřejné správy, tak i při vzdělávání nejširších vrstev 

obyvatelstva. Na druhou stranu je toto odhodlání značně náročné, neboť 

vzhledem k rychlému vývoji v oblasti ICT není získání informační gramotnosti 

jednorázovou záležitostí, ale má kontinuální charakter, čili náklady spojené 

s prosazováním tohoto systému vzdělávání do českého školství budou značné. Je 

to však jedním z nejefektivnějších prostředků, jak informační gramotnosti 

dosahovat již u žáků a studentů od nejnižšího věku. 

Bylo by zřejmě chybou nezmínit alespoň na okraj Národní program počítačové 

gramotnosti (NPPG), organizovaný a spolufinancovaný Ministerstvem informatiky. 

Tento projekt, který je určen úplným začátečníkům, se soustředí na cílovou 

skupinu především dospělého obyvatelstva a je tedy jedním z pilířů programu 

získávání informační gramotnosti v souvislosti s celoživotním vzděláváním. Pro 

tyto vrstvy obyvatelstva hodlá vláda koncentrovat motivaci k získání a udržení 
vyšší informační gramotnosti také ekonomickými stimuly, které by snížily existující 

bariéry a usnadnily lidem jejich vlastní snahy vedoucí k získání či prohloubení 

informační gramotnosti. 

p |án SIKP se vztahoval na rozpětí let 2004 - 2006, jak jsem již uváděl 
v Předchozím textu, a v souvislosti s tím byla uveřejněna v červnu roku 2006 
2Práva (51, s. 5-8) o plnění této politiky, ve které byly hlavní úkoly a cíle a 

Především jejich plnění vyhodnoceno. Převzaté vyhodnocení této zprávy vztahující 

se k devíti hlavním cílům vypadá následně: 

• do roku 2006: rozšířit základní informační gramotnost (na úrovni NPPG) 

alespoň na polovinu obyvatelstva. 

o Způsob naplnění: Podle průzkumu provedeného společností STEM-

MARK v roce 2005 byl celkový podíl počítačové gramotnosti v ČR na 

úrovni 27%. Údaje za rok 2006 ještě nejsou k dispozici, nicméně 
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vzhledem k zájmu o kursy NPPG lze očekávat nárůst podílu 

počítačově gramotných obyvatel. 

• do roku 2006: dosáhnout základní certifikace počítačových znalostí u 

vybraných vedoucích a odborných pracovníků veřejné správy. 

o Způsob naplnění: Všichni občané ČR, tedy i pracovníci veřejné 

správy mají možnost využívat na Portálu veřejné správy bezplatné e-

learningové kursy, jejichž obsah a rozsah vychází z modelu ECDL. 

• do konce roku 2004: zvážit zavedení daňového zvýhodnění pro domácí 

počítače a domácí přístup k internetu. 

o Způsob naplnění: Tento úkol se nepodařilo naplnit, neboť vláda 

rozhodla o jiných prioritách v oblasti daňového zvýhodnění. 

• do konce roku 2006: dokončit připojení všech vzdělávacích institucí k 

internetu. 

o Způsob naplnění: Již v roce 2005 byly téměř všechny vzdělávací 

instituce připojeny k internetu. Připojení k internetu mělo 98,1% 

základních škol, 98,9% středních škol, 99,4% vyšších škol a 100% 

vysokých škol. 

• co nejdříve: dokončit vybavení vzdělávacích institucí ICT, s cílem 

dosáhnout alespoň evropského průměru vybavenosti a udržet jej (u škol 

zejména v počtu žáků na počítač, počtu učitelů na počítač, počítačů na 

školu a učebnu). 

o Způsob naplnění: Téměř všechny školy v ČR jsou vybaveny počítači 

(99,6% až 100% dle typu školy v roce 2005). V roce 2005 bylo v ČR 

na základních až vyšších odborných školách v průměru 8,7 počítačů 

na 100 žáků, z toho 7,4 počítačů na 100 žáků bylo připojených k 

internetu, počet počítačů s rychlým připojením na internet byl 5,6 na 

100 žáků. 
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• průběžně: podporovat vytvoření odpovídající nabídky výuky informační 

gramotnosti a příležitostí pro elektronické vzdělávání jako součásti 

celoživotního vzdělávání. 

o Způsob naplnění: Již v roce 2003 zahájilo Ml realizaci tzv. Národního 

programu počítačové gramotnosti (NPPG), který úspěšně pokračuje i 

v současnosti. Cílem tohoto programu je umožnit každému naučit se 

základům práce s počítačem a získat základní orientaci při práci na 

internetu. Kurzy již absolvovalo více než 190 000 účastníků. Kromě 

NPPG Ml rozšířilo nabídku vzdělávání v oblasti informační a 

počítačové gramotnosti o tzv. samostudijní elektronické kurzy, kterou 

jsou bezplatně zpřístupněny na Portálu veřejné správy od poloviny 

ledna 2006.. Je možné studovat celkem 7 počítačových kurzů: 

Základní pojmy, Práce s počítačem a správa souborů, Služby 

informačních sítí, Tabulkový procesor, Textový editor, Databáze a 

Prezentace, dále kurz Krok za krokem Portálem veřejné správy a 

Kurz o elektronickém podpisu. 

• průběžně: zvyšovat rychlost připojení vzdělávacích institucí k internetu, s 

cílem dosáhnout alespoň evropského průměru v rychlosti přístupu. 

o Způsob naplnění: V roce 2004 mělo vysokorychlostní přístup k 

internetu 32,6% základních škol, 67,6% středních škol, 85,3% 

vyšších škol a 100% vysokých škol. 

• průběžně: systematicky zvyšovat informační gramotnost pracovníků 

vzdělávacích institucí (učitelů a knihovníků). 

o Způsob naplnění: V rámci programu Státní informační politika ve 

vzdělávání (SIPVZ) je vzdělávání pedagogických pracovníků 

zajišťováno ve vybraných školicích střediscích. Školicími středisky se 

mohou stát zájemci z řad škol a školských zařízení uvedených v 

rejstříku škol a dále školy uvedené v síti vysokých škol. V období 

2002-2005 bylo na úroveň základní uživatelské znalosti proškoleno 

celkem 142 000 učitelů. 
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• průběžně: zvyšovat schopnost škol využívat ICT, technologie e-learningu a 

vzdělávacího softwaru, včetně jejich zavádění do výuky. 

o Způsob naplnění: V rámci programu SIPVZ se realizuje podpora ICT 

ve vzdělávání. V r. 2005 pokračovala příprava na přechod SIPVZ na 

střednědobý proces s přechodem na standardizaci registrace a 

evaluace výukových objektů, na standardizaci komunikačních služeb 

pro školy, na zavádění a ověřování ICT technologií pro prezenční 

výuku s nástroji e-learningu. Ke 31.12. 2005 bylo na evaluačním 

webu registrováno a evaluováno 486 produktů. 

2.2.2. Klíčové kompetence žáků 

2-2.2.1. Pojem a identifikace klíčových kompetencí 

Stále významnějším cílem evropských školských systémů je připravit mladé lidi na 

to, aby se dovedli úspěšně vyrovnat s nároky, které na ně klade společnost 

Založená na informacích, a zároveň dokázali maximálně využívat příležitosti, jež jim 

tato společnost nabízí. Tento požadavek přiměl ty, kdo jsou odpovědni za podobu 
skolské politiky, k přezkoumání obsahu školního vzdělávání, vyučovacích metod a 

metod učení, což nevyhnutelně podnítilo zájem o tzv. klíčové kompetence. 

Klíčové kompetence představují soubor vědomostí, dovedností, schopností, 

Postojů a hodnot, které jsou důležité pro osobní rozvoj jedince, jeho aktivní 

Zapojení do společnosti a budoucí uplatnění v životě. Jejich výběr a pojetí vychází 

z toho, jaké kompetence považuje společnost za podstatné pro vzdělávání. Pro 

'ePší pochopení klíčových kompetencí a snazší práci s nimi ve školním 

vzdělávacím programu bývají klíčové kompetence v rámcovém vzdělávacím 

Pr°gramu zpracovány jednotlivě, ale v praxi se navzájem prolínají a doplňují. Tyto 

^°mpetence zahrnují schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a další 
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charakteristiky osobnosti, které umožňují člověku jednat adekvátně a efektivně v 

různých pracovních a životních situacích. K podpoře jejich rozvoje by měla přispět 

také změna stylu výuky ve školách, protože kompetence jsou založeny na 

aktivitách, nikoli pouze na vědomostech. Patří k nim např.: komunikace, rozvoj 

schopnosti učit se, sociální kompetence, řešení problémů, práce s informačními 

technologiemi. 

Rostoucí zájem o klíčové kompetence se projevuje v četných iniciativách 

realizovaných na české i evropské úrovni. Do popředí vystupuje zejména detailní 

pracovní program, který se zaměřuje na budoucí cíle systémů vzdělávání a 

odborné přípravy. V tomto kontextu se často dochází k závěru, že je nutné nalézt 

společné evropské pojetí definice a výběru kompetencí, jež by si měli osvojit 

všichni občané. 

Ve vzdělávání na středních školách (33, 34) se usiluje především o další rozvíjení 

klíčových kompetencí, které žáci získali v základním vzdělávání. Úroveň klíčových 

kompetencí popsaná v rámcovém vzdělávacím programu pro gymnázia 

Představuje ideální stav, ke kterému se mají všichni žáci na základě svých 

individuálních předpokladů postupně přibližovat. Vzhledem k tomu, že schopnosti 

žáků a jejich osobní dispozice jsou velmi různé, měli by učitelé poměřovat 

dosaženou úroveň kompetencí osobním pokrokem každého žáka a jeho 

individuálními možnostmi. Další rozvíjení klíčových kompetencí by se mělo stát u 

každého jedince celoživotním procesem. 

Úloha školy pak především spočívá v návrhu a ve školním vzdělávacím programu 

Popsat vlastní postupy, které budou všichni učitelé využívat k cílenému rozvíjení 

klíčových kompetencí žáků. Tyto postupy se v ŠVP označují jako výchovné a 
v2dělávací strategie a uplatňují se při vyučování i v mimovýukových aktivitách. 

Evropský pohled na klíčové kompetence 
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Rozvojem a definicí klíčových kompetencí se zabývá školská obec v celosvětovém 

měřítku. Vzhledem k naší geografické poloze a národní příslušnosti k evropskému 

společenství je pro nás z nadnárodních institucí zabývajících se vzděláváním 

nejbližší Evropská rada a Evropský parlament, které vydaly v prosinci roku 2006 

doporučení týkajících se rozvoje klíčových kompetencí (48) v němž členským 

státům doporučují rozvíjet klíčové kompetence u všech osob v rámci strategií 

celoživotního učení, včetně strategií pro dosažení všeobecné gramotnosti, a 

využívat dokument „Klíčové kompetence pro celoživotní učení - evropský 

referenční rámec" (dále jen „referenční rámec") uvedený jako referenční nástroj, s 

cílem mimo jiné zajistit: 

• aby počáteční vzdělávání a odborná příprava nabízely všem mladým lidem 

způsoby, jak rozvíjet klíčové kompetence na úroveň, která je připraví na 

dospělost a která bude základem pro další vzdělávání a pracovní život; 

• aby byla učiněna příslušná opatření pro mladé lidi, kteří z důvodu svého 

znevýhodnění ve vzdělání způsobeného osobními, sociálními, kulturními 

nebo ekonomickými okolnostmi vyžadují pro uplatnění svého vzdělávacího 

potenciálu zvláštní podporu; 

• aby dospělí byli schopni rozvíjet a aktualizovat klíčové kompetence po celý 

život a aby byla zvláštní pozornost věnována cílovým skupinám, jež byly ve 

vnitrostátním, regionálním nebo místním kontextu stanoveny jako prioritní, 

jako např. jedinci, kteří potřebují aktualizovat své dovednosti; 

' odpovídající infrastrukturu pro další vzdělávání a odbornou přípravu 

dospělých, včetně učitelů a školitelů, postupy ověřování a hodnocení, 

opatření zaměřená na zajištění rovného přístupu k celoživotnímu učení i na 

trh práce a podporu studujících zohledňující rozdílné potřeby a kompetence 

dospělých; 

" aby bylo vzdělávání dospělých a jejich odborná příprava jednotlivým 

občanům poskytovány logicky prostřednictvím úzkého propojení s politikou 
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zaměstnanosti a sociální politikou, kulturní politikou, inovační politikou a 

jinými politikami týkajícími se mladých lidí a prostřednictvím spolupráce se 

sociálními partnery a ostatními zúčastněnými stranami; 

ICT technologií se přímo týká kompetence nazvaná „Kompetence k práci s 

digitálními technologiemi", která je definována jako kompetence jíž se rozumí jisté 

a kritické používání ICT při práci, ve volném čase a v komunikaci. Předpokladem 

je základní znalost informačních a komunikačních technologií, tj. používání 

počítačů k získávání, hodnocení, ukládání, vytváření a výměně informací a ke 

komunikaci a spolupráci v rámci sítí prostřednictvím internetu. Kompetence k práci 
s digitálními technologiemi dle dokumentu EU (48) důkladné pochopení povahy, 

úlohy ICT a jejich možností v každodenních situacích a důkladné znalosti z těchto 

oblastí v osobním a společenském životě i v práci. Jedná se o základní počítačové 

aplikace, např. textové editory, tabulkové procesory, databáze, systémy ukládání a 

správy informací, pochopení možností a potenciálních rizik, jež internet a 

komunikace prostřednictvím elektronických médií (e-mailu, síťových nástrojů) 

Přinášejí pro práci, volný čas, sdílení informací a spolupráci, učení a výzkum v 
rámci sítí. Jedinci by rovněž měli chápat, jak mohou ICT podporovat tvořivost a 

•novace, a měli by si uvědomovat problémy spojené s platností a důvěryhodností 

dostupných informací a měli by znát právní a etické zásady, jež je třeba dodržovat 

Při interaktivním využívání ICT. Požadované dovednosti zahrnují mimo jiné i 

schopnost vyhledávat, shromaždovat a zpracovávat informace a používat je 

kritickým a systematickým způsobem, hodnotit jejich důležitost a rozlišovat mezi 

reálnými a virtuálními informacemi a zároveň chápat vztahy. Jedinci by měli umět 

Používat nástroje k vytváření, prezentaci a pochopení komplexních informací a 

měli by být schopni internetové služby získávat, vyhledávat a používat; rovněž by 
měli umět používat ICT k podpoře kritického myšlení, tvořivosti a inovací. Pro 

využívání ICT je nezbytný kritický a reflexívní postoj k dostupným informacím a 

odpovědné používání interaktivních médií; kompetence je rovněž rozvíjena 
2ájmem o zapojení se do kolektivů a sítí pro kulturní, sociální nebo profesní účely. 

Rozvoj klíčových kompetencí ve vztahu k ICT 
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