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Anotace

Cilem diplomové prace s nazvem Prevence extrémniho vylouceni je piedstaveni
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Teoretickd Cast prace je zaméfena na zkoumani danych potieb Clovéka zalozenych na
humanistickém pojeti osobnosti. Dale popisuje zptisoby pomoci v socialni praci s osobami
bez domova, predstavuje socidlni sluzby a mapuje jejich vyuzivatelnost pravé na
zminovanych potfebach u osob, dlouhodob¢ vyloucenych na tizemi hlavniho mésta Prahy.
Nedilnou soucésti prace je prakticka cast, kterd se za pomoci polostrukturovanych
rozhovorti snazi zjistit potieby a miru dopadu na jedince, Zijicitho ve stavu vylouceni.
Rozhovory jsou doplnény informacemi zjisténymi studiem dokumentace na téma potieby
Clovéka a spokojenost klientli se socialnimi sluzbami na tizemi hlavniho mésta Prahy

a pozorovanim uvniti komunity.
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Annotation

The aim of the Diploma thesis with the title The prevention of the extreme exclusion
IS to come up with a picture of human needs and to describe available information about a
social multifactorial phenomenon of homelessness. The Diploma thesis is focused on the
specific terms, facts and consequences connected with the conditions of the long-term
social exclusion. The theoretical part is focused on the examination of the set human needs
based on the humanistic conception of a personality. Furthermore it describes the means of
help in a social work with the homeless people, it introduces social services and it surveys
its applicability exactly on the already mentioned human needs of the persons which are in
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integral part of the thesis is the practical part which tries to discover the needs and the
amount of an impact on the person living in the social exclusion, using half-structured
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Uvod
V kazdém spolecenském ztizeni v prib¢hu déjin lidstva ziji jednotlivci, skupiny,
nebo celé komunity lidi, které se v ramci zptsobu organizace a fizeni dané spolecnosti, dle
vlastnich moznosti zapojuji do spolecenského Zivota, pristupu k ptilezitostem a napliovani

zékladnich potteb ¢lovéka.

Zpusoby ,,byti na okraji spolecnosti® nabyvaji nejrtiznéjSich tvairi. Od vylouceni
Z moznosti fadné pracovat a ziskavat si distojnym zptisobem prostiedky na vlastni obzivu,
az po vylouceni z bézného obcanského zivota s pravy, povinnostmi, svobodami
a ochranou, které uziva vétsina lidi ve spolecnosti. Extrémni podobu zplisobu byti na okraji
spole€nosti predstavuje socidlné patologicky jev bezdomovectvi, €ili Zivot bez zazemi,
domova nebo isamotné ,stiechy nad hlavou“. Bezdomovectvi je povazovano za
celospolecensky problém, ktery prostupuje napfi¢ vSemi generacemi, vrstvami, pohlavimi

a celou historii lidstva.

V problematice bezdomovectvi se mnohdy jedna o krajné radikalni formu socidlniho
vylouceni a nelze opomenout v§eobecné negativni ptistup spolecnosti k této skupiné. Pocet
lidi bez domova stoupa a spolecnost ma mnohdy problém si pfiznat, ze fenomén
bezdomovectvi je otdzkou celé spolecnosti, nikoliv pouze jednotlivce. Bezdomovectvi je
socidlni jev, ktery vznikd spojenim negativnich pfi¢in a jevi, které si vyzaduji

multifaktoridlni pfistup v socidlni praci.

Pro bezdomovectvi je charakteristické, Ze je vétSinou zjevné a zpravidla se miizeme
setkat prave s timto viditelnym bezdomovectvim. Zac¢arovany kruh mnohdy zacina pravé
tak, ze kolemjdouci ¢lovek si nemlze nevSimnout nelibého prostiedi, ve kterém dané
osoby Zziji. Mnozi 1idé si také mohou pomyslet: ,,Jak vibec tito lidé zvladaji takto zit?
Jakym utrpenim si museli projit, ze se dostali na samé dno?*“ Vznikaji rizné predstavy
0 tom, kdo je za tiZivou situaci osob bez doma zodpovédny, kdo je a neni vinen, a kdo ma
tuto situaci fesit a proc? Lze vilbec predchazet stavu socidlniho vylouceni? Jaké jsou

zpusoby socialni prevence s cilovou skupinou osob?

Polozme si otazku, kolik lidi Zijicich standardné napadne, ze i osoby bez domova
maji své potieby? A to nejen ty zakladni jako jsou hlad, Zizen, vyprazdnovani, mozZnost
bydlet a dalsi. Nelze si nepovSimnout, Ze pravé tato nezbytnost lidské podstaty je v praci

s osobami v socialnim vylouceni a bez domova vyzdvihovana.
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Nasledujici text diplomové prace se snazi objasnit potfeby osob v dlouhodobém
socialnim vylougeni, v ndvaznosti na Masloowu pyramidu potieb' a humanistickém pojeti
osobnosti. Nize uvedeny text prace nadale vychazi nejen z piedpokladu, ale i z osobni
zkuSenosti socialniho a terénniho pracovnika, zZe osoby bez domova maji také potieby
lasky, sounalezitosti, uznani, respektu, seberealizace a mnoho dalSich. Teorie potieb

clovéka je v textu zakotvenad a opiend o jiz zminiovanou hiearchii potieb ¢lovéka.

V prubéhu ptiblizné¢ dvouleté praxe socialniho a terénniho pracovnika s osobami
VvV dlouhodobém socialnim vylouceni bylo vypozorovano, ze této skupin€¢ osob neni
vénovana takova pozornost, kterou si multifaktoridlni, socialn¢ patologicky jev
bezdomovectvi zada. Socidlni sluzby pro danou kategorii lidi jsou zaméfeny predevsim na
uspokojeni zékladnich fyziologickych potieb, bez ohledu na potieby vyssi kategorie
a frustracni sepjeti klienta, které vyplyva z dlouhodobého neuspokojovani téchto jeho

potieb.

Samotnd krajni podoba socidlniho vylou¢eni ve formé dlouhodobého
bezdomovectvi tvoii neséetné argumenty a otazky spojené s podrobnym prozkoumanim
problematiky z pohledu socialni prace. Prekdzka v podobé dlouhodobého vylouceni ze
spole¢nosti je spojend s doprovodnymi socialné patologickymi jevy, jakymi jsou naptiklad
kriminalita, zavislosti, nezaméstananost a dal§imi negativnimi dopady na c¢lovéka. Dany
text by z tohoto divodu mél slouzit jako material obsahujici informace podlozené
dikladnym prozkoumanim uvedené problematiky spojené s multifaktorialnim jevem
bezdomovectvi. Znalost uvedenych skutecnosti je nezbytnd k navrhu preventivnich
opatieni v problematice extrémné vyloucenych osob ze spole¢nosti, kterym bezdomovectvi
bezpochyby je. Uvedenému cili byly podfizeny zvolené metody zkoumani a sbér
informaci. Vychodiskem diplomové prace bylo zmapovat aktualni, ¢esky popsanou
odbornou literaturu, vztahujici se k danému tématu, s orientaci na vyskytujici se socialné

patologické jevy a dopady extrémniho socialniho vylouceni.

Nasledujici text prace se bude zabyvat informacemi o potiebach Ccloveka,

inspirovanymi americkym psychologem Abrahamem Heroldem Maslowem a jeho

! Maslowova pyramida potieb piedstavuje jakousi hierarchii potfeb ¢lovéka, kterou stanovil americky
k nejvyssim. Vyssi motivy Cloveéka (seberealizace, jistota, bezpeci) se mohou objevovat pouze tehdy, pokud
byly uspokojeny potieby nizsi urovné (jidlo, piti, spanek). Srov. Maslow, Ku Psycholégii bytia, 2014
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humanistickému pojeti ¢lovéka. Mapovani potieb ¢loveka bude dale provedeno na zakladée

dostupnych socialnich sluzeb a jejich vyuzivatelnosti z pohledu osob bez domova.

Kli¢ovym cilem diplomové prace bude zkoumat potieby klientli bez domova, jejich
mozné uspokojovani a navaznost na poskytovani pomoci v oblasti socialnich sluzeb na

uzemi hlavniho mésta Prahy.

Dil¢im cilem diplomové prace je predani informaci o stavu dlouhodobého socialniho

vylouceni ze spole¢nosti a jeho mozné dopady na jedince.
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Teoreticka ¢éast

1 Socialni vylouceni jako krajni forma bezdomovectvi

Existuje mnoho pohledl na zaclenéni jedince do spolecnosti. Otazkou socializace je:
Jak se clovek prichazejici na svét jako biologické individuum svého druhu, stava se
spolecenskou bytosti se specificky lidskou psychikou, byt v riiznych kulturdach vice ¢i méné

odlisnou. “ (Nakone¢ny, 1999, s. 101)

Vtomto smyslu tedy nepfichazi jedinec na sv&t jako ,nepopsand deska“.?

V praktickém méftitku jde o skutecnost, ze ¢lovék ve svém vyvoji neni utvafen pouze na
zaklad¢ individudlnich zkuSenosti, ale pfinasi si na svét 1 urCity systém dédi¢nych sklond,
na jehoz bazi se proces zaclefiovani odehrava. Nakone¢ny (1999, s. 102) také zduraziuje,
ze neexistuje jednotné pojeti socializace, ale ani ,, logicky zalozena sit’ deskriptivnich nebo

objasnujicich konstruktii, na nichz by se dala definice socializace zaloZit. **

Pravé zarazeni kazdého individudlniho c¢lovéka do spoleCnosti je predmétem
nasledujiciho textu, ktery se snazi podivat do historie a najit rizné odborné pohledy na
tento slozity proces Clovéka. Socializace je tedy: , Proces znovu-zacleneni jedince do
spolecnosti. ““ (Kalina, 2001, s. 30)

ey oee

Nakone¢ny (2009) uvadi socializaci jako komplexni proces promén, které zacinaji jiz
Vv brzkém véku Cloveka, a to prostfednictvim osvojovani zakladnich kulturnich navyka. Ty
se pozd¢ji projevuji v mluvené fe¢i a prochdzeji dalSimi zménami, az dojde ke konecné
fazi ptijimani vlastni role, svého pohlavi, orientace a dalSich Zivotnich zmén. Socializace je
ur¢itym druhem socidlniho uceni, jelikoz se uskuteénuje jiz od raného véku jedince
v podobé¢ socialnich vazeb s okolim, zejména s rodi¢i. Vzajemné ptisobeni ditéte a rodice
ziskava podobu sbéru a vyuzivani zkuSenosti, plynouci pravé z této interakce s nimi.
Kazda osobnost je vsak ovlivnéna specifickou vrozenou konstituci individua. Clovék se
stava druhem se zvlaStnimi vlohami a dédi¢nosti. K vrozenym piedpokladim mohou patfit

naptiklad specificky lidské zvlastnosti smyslovych organt, stavby mozku a jeho funkci, ale

2 Nézor, ze lidska bytost se rodi jako nepopsana strana, ,tabula rasa“ zastavali jiz n&ktefi antiéti filosofové
a pozdgji ziejmé nejvyznamnéj$im zastancem této teorie byl John Locke (1632-1704). Srov. John LOCKE,
Esej o lidském rozumu, Praha, Svoboda, 1984. K tématu ,,nepopsané desky* srov. napt. Pavla Havrankova,
Tabula rasa v déjinach filosofie, bakalafska prace, Brno, Masarykova univerzita, Pedagogicka fakulta, 2008
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1 vrozené zpusoby chovani. Mezi dédi€né projevy chovani patii zejména instinkty

a reflexy.

Opakem socializace je socidlni vylouceni clovéka ze spolecnosti, Cili socidlni
exkluze. Socialni exkluze je pojem, ktery ,,vznikl z latinského slova excludo = vylucovat,
vzdalovat, nevpustit- mechanismus nebo strategie, pomoci nichz jedna skupina ochranuje
sva privilegia a vyhody tim, zZe uzavre jinym skupinam pristup ke zdrojiim, k pozicim,

odménam a moznostem . (Petrusek a kol., 1996, s. 294-5)

Pojem socidlniho vylouceni izce souvisi s tzv. socidlnim uzavirdnim jedince ¢i
skupiny obyvatel. Uzavirani je pak obecnym procesem, jimz se skupina snazi udrzet svou
vyluénou a exkluzivni kontrolu nad vzacnymi zdroji tim, Ze k nim omezuje piistup.

(Petrusek a kol., 1996, s. 295)

Pojmem socidlni vylouceni se také ale rozumi stav , komplexné podminéné
nedostatecné ucasti jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na Zivoté celé
spolecnosti, resp. nedostatecny pristup ke spolecenskym institucim zajistujicim vzdelani,

zdravi, ochranu a zdakladni blahobyt . (Matousek, 2008, s. 217)

Socialni vylouceni lze rovnéz i pochopit z procesu socialni dezintegrace. Socialni
dezintegrace je proces naruSeni strukturdlni, nebo funkcni jednoty, ktery sméiuje
Kk celkovému rozpadu a zéaniku socidlni skupiny, ¢i systému. V piipadé socialni
dezintegrace piestdvaji fungovat platné instituce, socialni vazby, normy, ale 1 vzorce
chovani, na nichz spocivala pfedchozi integrace. Tento stav je z psychologického hlediska
spojen také se ztratou pocitu sounalezitosti s ostatnimi a s celou socialni skupinou. Socidlni
dezintegrace je pojem, ktery souvisi se socialni exkluzi a pfedstavuje zménu pomért
a vztaht daného subjektu ke spolecnosti. Proces dezorganizace a dezintegrace tedy rapidné
sniZzuje stupent socidlniho zaclenéni daného jedince. ,,Oba pojmy nelze presné definovat,
protoze neexistuji obecné uznand a srovnatelna kritéria pro optimalni stav socialni
integrace. “ (Petrusek a kol., 1996, s. 202) Také Petrusek (1996) dale poukazuje na to, ze
proces rozpadavani lze rozpoznat snadnéji, jelikoz vykazuje rysy, které lze oproti procesu
uzavirani skupiny rozeznat. Dezintegrace socialniho typu byva také v mnohych piipadech
mylné ztotozfiovana se socidlni dezorganizaci. Socidlni dezorganizaci se rozumi
,,podstatné naruSeni socialni organizace, i socialniho radu a to ve specifickém vyznamu
oslabeni, naruseni nebo rozkladu konkrétniho normativniho rdadu a vzorcii chovani v dané

spolecnosti. Socialni dezorganizace pak znamena rozklad pravidel spolecnych cinnosti, ale
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i ztratu identity skupiny a nezpiisobilost vykondvat  spolecné  cCinnosti.

(Petrusek a kol., 1996, s. 202)

Stav uplné dezorganizace rozklada systém jako celek, ale nemusi nutné rozkladat
vSechny jeho slozky. Timto pojmem se rozumi nejen vysledek procesu rozkladu
socialniho fadu, ale také proces sdm o sobé. Tyka se dvou tfid subjektl socialnich ¢innosti,
které jsou vykonavany podle pravidel, jez tvoii n&jaky celek, fad a organizaci. Dotyka se
zejména spolecenskych skupin, které mohou existovat pouze, pokud lze vypatrat jejich

identitu, ¢ili védomi vlastniho ,,ja*“ a danym rozkladem, jehoZ se problematika dotyka.

Socidlni exkluzi lze také dle Petruska klasifikovat zejména podle nékolika

nasledujicich ukazateli:

- ,,rozsahu socialniho pole a socidlni aktivity skupiny,
- etnicke, rasové prislusnosti a naboZenstvi,
- podstaty privilegii a moznosti zdroju, které se ztotoznuji s prostredky a saturaci

potreb, exkomunikaci.* (Petrusek, a kol., 1996, s. 295)

1.1 Problemati¢nost pojmu socialni exkluze a historie
Terminologicky pojem socialni vylouceni ¢i socialni exkluze se objevuje od
Sedesatych let 20. stoleti, a to pfedevSim ve Francii. D&je se tak ptiblizné ve stejné dobé,
kdy se zacind hovofit o nastupu tzv. postindustridlni spolecnosti. Exkluze je od pocatku
pojimana jako vyrazné naruSeni socidlni integrity. Vice informaci o pocatcich
postindustrialni spolecnosti ve Francii a terminologickém ustaleni pojmu socidlni exkluze

jsou k dispozici ve sborniku socidlnich studii Brnénskeé Univerzity.3

Az do poloviny let sedmdesatych je exkluze vnimana jen jako oznaceni
individualniho zivotniho neuspéchu, ktery kontrastuje s rostoucim blahobytem naprosté
vétsiny spolecnosti. Vyraz se ovSem v této dobé pouziva pouze ojedinéle, a to vyhradné jen

jako synonymum bidy. Misto pojmu exkluze bylo dfive pouzivano terminu inadaptace.

% Koho &esi necht&ji? O symbolické socialni ekluzi v deské spole¢nosti, Ladislav Rabusic, Sbornik praci
fakulty socialnich studii Brnénské Univerzity, Socialni studia 5, 2000
Volné k nazeleni na: http://socstudia.fss.muni.cz/dokumenty/080404095423.pdf

16


http://socstudia.fss.muni.cz/dokumenty/080404095423.pdf

Ta byla povazovana viceméné za okrajovy problém spole¢nosti. Piedpokladalo se, ze
lidé ohrozeni socialnim vyloucenim budou postupné vpraveni do fungujici spolecnosti.

(Keller, 2011)

Rabusic (2000) uvadi vliv francouzskych sociologti na koncept socialniho vylouceni,
ktery se odvijel od chapani role spolecnosti v pojeti statu v zivoté ¢loveéka. Zacala vznikat
myslenka, ze ve spolecnosti existuje spoleény moralni a socialni tad, ktery ptesahuje
individudlni, etnické a regiondlni zajmy. Stat ma povinnost zajistit, aby vSichni jeho
ob¢ané byli do tohoto moralniho a socidlniho fadu integrovani prostiednictvim socialni
solidarity a aby se na tomto fadu participovali. Cili, socidlni exkluze se tyka zejména
vztahu mezi statem a jednotlivcem, ktery neni integrovan do moralniho a socialniho tadu,

a povazuje se za vylouceného.

Koncept socialni exkluze zacal postupem casu obsahovat velice silny politicky naboj,
ktery upozornil na zasadni otazku, jakym mechanismem drzi spole¢nost pohromadé. Velmi
dalezitym pojmem se v tomto kontextu stdva symbolickd exkluze, ktera vyjadiuje
marginalizaci a stigmatizaci nekterych socidlnich skupin vetejnosti. ,, Socidlni exkluze je

ziidka kdy zcela viditelna, zjevna a manifestovanda. “ (Rabusic, 2000, s. 67)

Mare$ poukazuje na to, ze se mnohdy jedna spise o latentni povahu vylucovani, ktera
muze mit dvoji tvar. Jedinec miize mit pocit, Ze je socialn¢ vyluCovan. Avsak také se jiny
¢lovék mize domnivat, Ze nékteti jedinci, ktefi se pohybuji v jeho socialnim prostoru, jsou
divni, odlisni a proto by se s nimi mélo podle toho adekvatné odlisné jednat.

(Mares, 1999)

Vylouceni na okraj spolecnosti také souvisi s urovni a zralosti kazdé osoby. Zralost
socialniho typu lIze definovat jako spoleCensky vyZadovanou miru zaclenéni jedince do
dané spole¢nosti a jeho schopnost adekvatné zvladat ,,ptid€lené* socidlni role. Socialni
zralost je UspéSné aktivni jednani v urcitych socidlnich rolich, kontextech a situacich.
Charakteristickym znakem socialni zralosti je uspéSné napliiovani socidlnich roli,
akceptace a dodrzovani norem spole¢nosti, ale také sdileni obdobnych hodnot s ostatnimi
lidmi. Socialni zrani miiZze pfitom byt u nckterych osob opozdéné, nebo zdeformované.
V téchto ptipadech byva obvykle spojovano, zejména v mladistvém véku, se zavislosti na
alkoholu a jinych navykovych latkach. Tento deficit ve vyvoji socidlni zralosti mlze
piekonat pozitivni piisobeni na ¢lovéka v podobé dlouhodobé socidlni prace a lé€eni, po

kterém je mozné se pokusit jedince resocializovat zpét do spole¢nosti. (Kalina, 2001)
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2 Uvod do problematiky bezdomovectvi v ¢eské spole¢nosti

Bezdomovectvi je slovo, které vzbuzuje ve spolecnosti nejriznéjsi predstavy, emoce
a postoje. U nekterych lidi vytvaii pocity strachu, ohrozeni, nejistoty, obav, rozhoiceni,

opovrzeni, pohrdani, lhostejnosti, ale i soucitu. (Balas a kol., 2010)

Problematika bezdomovectvi se vyskytuje ve vSech zemich svéta. V celkovém
méfitku 1ze bezpochyby hovofit o problému, ktery mize vést k ohrozovani stability
jednotlivych stati. V rozvojovych zemich se tento problém pfitom tyka vétSiny obyvatel.
(Marek,a kol., 2012)

Nelze tedy opomenout, ze bezdomovectvi je celospoleéensky problém, ktery se
V kone¢ném dlsledku projevuje jako znepokojujici fenomén spolecnosti. Vnimani
vétSinové spoleCnosti se soustfeduje predevSim na znamé ,,zjevné bezdomovectvi®,

u kterého je zakladnim zdrojem obzivy zebractvi.

Bezdomovectvi je vSak spojeno se skutecnosti, ze lidé bez domova nejsou schopni
negativni jev, ktery je navic propojen s dalS§imi nepiijemnymi formami, jako je
,»obtézovani“ kolemjdoucich a to nejen Zebrotou, ale vétSinou 1 necistotou a zapachem,

spojenymi se zpuisobem byti hluboko ,,na dné spole¢nosti®.

Schwarcova (2010) se zminuje o tom, ze za komunistického rezimu bezdomovci jiz
existovali, ale o problému bezdomovectvi se nemluvilo. Lidé, ktefi patfili mezi osoby bez
pfistfesi, byli pfevazné z rozpadlych manzelstvi a také ti, kteti byli propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody, piipadné z ustavni vychovy. Rezim socialistického Ceskoslovenska
nepiipoustél bydleni na ulici a tak lidem nezbyvalo nic jiného, nez zit na ubytovnach.
Jednalo se pfevdzné o sezonni délniky, montéry a femeslniky. Tyto osoby €asto nestacily
zalozit svou vlastni rodinu nebo se jim z riznych divodi rozpadla. Nemély vlastni domov
a byly spolec¢nosti nuceny se prifadit nékam, kde jejich problém nebude mit zjevny
charakter. Kdo nechtél pracovat, byl stihan za pfizivnictvi na statu. Jiz tenkrat byli tito lidé
ohrozeni zavislosti na alkoholu. Casto zili promiskuitnim Zivotem a spole¢nosti byli

odkazani na samotny okraj. (Matousek, 2010)

Situace se velmi zménila spoleéné s radikdlni zménou spolecenského systému

po roce 1989. V souvislosti s privatizaci, ¢i s ekonomickymi problémy, se podniky zbavily
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druzstevnich a firemnich ubytoven a ,probléem bezdomovectvi vysel najevo a zacal se

rozsirovat. * (Pradkova, Novotny, 2008, s. 9)

Schwarcova (2010) udava, ze o problematice bezdomovectvi se Vv ¢eské spole¢nosti
zacCalo hovoftit az po roce 1990, kdy byl cesky jazyk obohacen o slovo ,,bezdomovec®.
Je mu Casto pfisuzovan pejorativni vyraz. Pro Sirokou vefejnost to mize byt pojem spojeny
S negativnim stereotypem: ,, Bezdomovci jsou pobudové z nadrazi, opilci a flakaci
a pachatelé trestné cinnosti.* (Matousek, 2010, s. 315) Bezdomovectvi ma tedy prakticky,
ekonomicky, moralni 1 spoleCensky rozmér, a vSeobecné¢ je vniméano jako negativni

spolecensky jev. (Balas et al., 2010)

2.1 Definice a charakteristika bezdomovectvi
Bezdomovectvi, nebo také méné uzivany vyraz bezdomovstvi je socialni jevem,
ktery je podminén mnoha faktory a piedstavuje krajni podobu socialniho vylouceni.
Bezdomovectvi je také oznaceni pro souhrn jednéani, procest, pfi¢in a nésledkd, které

vedou ke ztrat¢ zdzemi, domova, zZivotnich jistot a ke spolecenskému vylouceni. (Balas

a kol., 2010)

V ptipadé bezdomovectvi je velmi dulezité zaclenéni pojmu ,,domov* do tohoto
terminu. Domov pfitom pfedstavuje hodnotu, ktera je ¢lovéku vlastni a ptirozena. Marek
poukazuje ptfedevSim na to, ze pojeti slova ,,domov* ma mnohem hlubsi vyznam, nez
pojem ,pfistiesi“. Domov je zékladnim socidlnim zdzemim jedince v podobé rodiny.
Domov je také misto a prostor, kde by méla byt moznost se uchylit v piipad€ potieby
poskytnuti lasky, bezpeci a péfe. V domové se jedinec uci zit ve spoleCenském zivotg,

pfijimat ur¢ité hodnoty, postoje, navyky a zvyky. (Pradkova a Novotny, 2008)

V odborné literatuie se setkavame s novodobé uZivanymi souslovnymi pojmy,
spojenymi se ztratou domova. Témi jsou piedevsim ,,1idé bez domova“ nebo ,,0soby bez
pristiesi. (Balas a kol., 2010). Schwarzova (2010) poukazuje na stru¢nost a vystiznost
pojmu bezdomovec a jeho zachovani v odborné terminologii. V profesich, které se
bezdomovectvim zabyvaji a pomahaji ho feSit, by nemél byt tento vyraz zatiZzen
negativnimi konotacemi a bylo by dobré ho v odborné terminologii udrzet. Schwarzova
(2010, s. 315) také udava struéné a vystizné vysvétleni: ,, Bezdomovec je ten, kdo je bez

domova. “

Literatura zamétujici se na téma bezdomovectvi vétSinou spojuje ztratu bydleni

a byti v socialni nouzi na okraji spolec¢nosti jako selhani jednotlivce jako takového, nikoli
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celé spolecnosti. Spojenim pojmu ¢loveék bez domova vyjde na povrch mnoho negativnich
jevu pfidruzenych k problematice bezdomovectvi, které prostupuji definicemi a naznacuji
problemati¢nost pojmu. Jak jiz bylo feceno vyse, ¢lovek postizen ztratou domova muze byt
také osobou, jehoz ,,situace je vnimana spolecnosti jako dopad souhrnného socialniho

selhani jedince.* (Marek a kol., 2012, s. 13)

M. Vagnerova vnimd bezdomovectvi jako selhani jedince v psychosocialnich
rovindch, které je spjato s béznou zivotni roli. Pokud jsou roviny béznych roli naruSeny,
muze dochazet k jejich ztraté. Osobou oznacenou jako ,,bezdomovec* muize byt jednak
osoba bez trvalého bydlisté, ale muze to byt také jedinec, ktery ma oficialni trvalé bydlisté,
ale z n¢jakého diuvodu ho nechce nebo nemiize uzivat. Tento typ clovéka, jak uvadi
Vagnerova (2004), obvykle nema rodinu, ani zamé&stnani a jeho vztahy s piibuznymi jsou
natolik narusené, ze jiz ztratily svou funkci. Bezdomovectvi muze byt vysledkem
psychosocialniho selhdni jedince, které je spojeno se ztratou béznych roli. Takovato osoba

nema témet zadné vazby ke spolecnosti a zlstava izolovana na jejim okraji.

Pridkova a Novotny (2008, s. 10) zduraznuji, ze ,,0s0ba bez pristresi je clovek,
kterého postihla z ruznych duvodii ztrata bydleni a spolecenské vylouceni a hrozi mu
neustalé prohloubeni tohoto negativniho stavu. Osoba bez domova Zije vétSinou na

verejnych mistech, nebo obyva neadekvatni bytové jednotky.”

Ze shora uvedeného je patrné, Ze definice pojmu bezdomovec neni zcela jednotna,
ale vykazuje jisté spole¢né rysy. Nejcastéji je s nim v ¢estiné spojeno n€kolik vyrazil, jako
,bezdomovci®, ,,0soby bez domova a piistfesi®, €1 ,,0soby, které postihla ztrata bydleni®.
Vystizné definuje tento fenomén. Kalina (2001), ktery uvadi, Ze osobou bez domova je
¢lovék, kterého postihla nepiizniva socidlni situace, ve které si jiZz nebyl schopen pomoci
sdm ani s pomoci dostupnych prostiedkil, pfiSel o stfechu nad hlavou a zakladni opérny
bod v podobé rodiny. Vysledkem jeho situace je pak psychosocialni selhani a prohlubujici

se stav deprese a socialniho vylouceni.
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2.2 Lidé potencionalné ohrozeni ztratou bydleni
Schwarcova (2010) popisuje a dodava, Ze osoby obecné nejvice ohroZeny
bezdomovectvim jsou lidé, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani, handicapovani, seniofi
alidé prizptisobeni zivotu v institucich, jakymi jsou napt. Ustavy, pobytova stfediska
a sluzby, ale 1 véznice a dal$i sluzby a instituce kazdodenné pomahajici lidem v nouzi.
Témto uvedenym osobam hrozi ztrata zakladnich socialnich dovednosti potiebnych pro
Zivot ve spole¢nosti. Osobami ohrozenymi ztratou bydleni ale mohou byt také pfisluSnici

etnickych minorit, predev§im Romové a migranti.

Vice ohrozenou skupinou jsou Vtéto oblasti muzi, ktefi jsou v men$i mife
orientovani na vztahy a citové vazby. Ti se také Castéji ocitaji osamoceni a tak snadno
propadnou zachrannou socialni siti az na samé dno a okraj spolecnosti. Zeny vétiinou jsou
schopny se v krizi obratit na nékoho, kdo se o né postara. Manzelé Hradecti (1996) rovnéz
rozliSuji pfi¢iny bezdomovectvi u Zen a muzi. VSeobecné je v muzské populaci charakter
bezdomovectvi vice vefejny nez u Zen. Poukazuji téZ na skute¢nost, Ze u muzu zpravidla
prevladaji materidlni potteby pfed témi emocnimi. Soubor negativnich jevl v podobé
ztraty bydleni z divodu nizkého nebo nedostatecného piijmu, netspé$nosti v osobnich
vztazich a dal$i rizné podoby zavislosti mohou byt spoustécim mechanismem ve vzniku

bezdomovectvi. Mimo jiné ale 1 pouhd osamélost, biologické stafi a nemoci mohou byt

impulzem pro vznik socidlné patologického jevu bezdomovectvi.

Zeny se v mnohych ohledech lisi od muzi. U Zen pievladaji zpravidla vztahové
faktory a problémy v partnerskych vztazich, které mohou byt spojené s domacim nasilim.
Vseobecné se pojednava spiSe o skrytém bezdomovectvi. Charakter neni tak viditelny

a vetejny, jako u muzské populace.

Pfic¢ina ztraty bydleni u déti a mladistvych se oproti tomu ¢asto spojuje s faktory
institucionalniho typu v podobé& ustavni vychovy, nasili v roding€, nebo tyrani ditéte. Do
ohrozené skupiny patii déti z netplnych a rozpadlych rodin. U osob do véku 18 let se

hovoti také o faktoru zneuzivani navykovych latek. (Schwarzova in Matousek, 2010)

(Balas, 2010) tadi mezi strukturadlni pfi¢iny ztraty bydleni chudobu, zmény

Vv rodinném Zzivot¢, nedostupnost socidlniho zabezpeceni a vyvoj na pracovnim trhu.

Velky sociologicky slovnik popisuje chudobu jako situaci, kterd je povazovana jako
samoziejmy prvek spole¢nosti. ,, Chudoba je stav, ktery nedovoluje jedinci, rodiné i celé

spolecenské skupiné uspokojovat potieby, které jsou pro zbytek spolecnosti samoziejmé,
21



normalni a bezné dostupné.” (Petrusek a kol., 1996, s. 127) Za individualni pfi¢iny vzniku
bezdomovectvi se povazuji situace, na které jedinec neni schopen adekvatné zareagovat a
muze dojit k osobnimu selhani. Za jednu z pfi¢in bezdomovectvi mize byt povazovana

i migrace 0sob za uc¢elem zaméstnani. (Marek a kol. 2012)

Ze shora uvedeného textu je patrné, ze fenomén bezdomovectvi je vysledkem
souhrnu individudlnich a strukturdlnich pficin ¢lovéka a spolecnosti. Znalost pficin vzniku

bezdomovectvi je nutnym a zdkladnim ptedpokladem v feSeni problému osob bez piistiesi.

Znacnou komplikaci je vSak skuteCnost, ze ne vzdy lze spolehlivé rozlisit, co je
pri¢inou a co uz nasledkem bezdomovectvi. (Pridkova a Novotny, 2008) Presto diskuze
0 pti¢inach bezdomovectvi pfipominé rizné konspiracni teorie, kdy se pfiiny roz¢leni na
dva zakladni atributy. Situacni, tedy ten, ktery se méni podle situace a dispozi¢ni,

neménny, ovlivnény vlastnostmi kazdého jedince.

v

Schwarcova (2010) oproti tomu pouziva vSeobecnych pojmu, rozdélujici pficiny

bezdomovectvi na objektivni a subjektivni.

Objektivni pFiciny jsou zde pfisuzovany systémové chybé, kdy bezdomovec je jeji
obéti. Zahrnuji celkové spolecenské klima, jakym je napt. bytova politika statu, postaveni
etnickych minorit, postoj vétsinové spole¢nosti k marginalnim skupinam. (Schwarzova in

Matousek, 2010)

Subjektivni pric¢iny bezdomovectvi pak vétSinou poukazuji na nepiiznivé vlastnosti
jedince. Subjektivni faktory dle nazoru Schwarzové (2010, s. 318) ,, spoluutvareji celkovou
socialni situaci jednotlivého clovéka, kterd je podminéna zejména urovni jeho vlastni
schopnosti socidlni adaptace. Pti¢iny subjektivniho typu souvisi pfedev§im s rodinou

a jejim zdzemim, pfitomnosti ¢i nepfitomnosti handicapu a dosaZenou urovni vzdélani.

Pocatek bezdomovectvi zpravidla dvé faze. Ztrat¢ domova predchézi krize, obvykle
s obdobnym prubéhem. Krize je stav, kdy je jedinec ,,vykolejen ze zajetych koleji*
a prestane se starat o ekonomické zalezitosti. Poté ma ¢lovék vétSinou dvé roviny socialni
zachranné sité, které mu brani v propadu na okraj spoleCnosti a ztrat¢ bydleni. Prvni
rovinou zachranné sité jsou osobni kontakty, které si ¢lovék vytvari kolem sebe, zejména
rodina, ptatelé a znami, kteti by méli doty¢ného v piipad€ ohroZeni stavem nouze a krize
podrzet. Pokud jedince jeho vlastni, socidlni sit’ neudrzi, je zde druhé rovina pomocné sité,

kterou zajistuje odvétvi socidlnich sluzeb a statni socialni podpory. V piipadé slabé
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socialni spole¢nosti v okoli jedince, nesplnéni podminek poskytnuti pomoci v socialnich
sluzbach a nasledné neuzndni pomoci statni socialni podpory je jedinec odkazan k zivotu

na ulici. (Keller, 2011)

Rozdé€leni pii¢in na objektivni a subjektivni, situacni a dispozicni, strukturalni
a objektivni je nepfesn¢ formulované a neni zcela realisticky podané. Z praktického
hlediska to vétSinou znamend, ze ,,situace jedince muze zménit dispozice a objektivni

pFicina se miize stat pricinou subjektivni a naopak. © (Marek a kol., 2012, s. 122)

V Ceské republice lze obecné za hlavni pfi¢iny nariistu poctu osob ohrozenych
socialnim vyloucenim a ztrdtou domova povazovat neadekvatni politiku zaméstnanosti,
nedostate¢nou realizaci socialnich byti, ale také nevyhovujici podporu osob, které jsou

znevyhodnéné vzhledem k vétSinové spole¢nosti. (Matousek, 2010)

2.3 Formy bezdomovectvi
Formy bezdomovectvi manzelé Hradecti (1996) se déli do tii skupin a to na: zjevné,

skryté a potenciondlni.

2.3.1 Zjevné bezdomovectvi

je takové, které je viditelné na verejnych mistech, nadrazich a dalSich zatizenych
oblastech. Tito lidé se zdrzuji predev§im ve velkych méstech a jsou to pravé ty osoby,
které potkdvame Spinavé a otrhané postavajici pred parky a obchodnimi domy. Tito lidé
vyhledavaji v zimnich obdobich ubytovny a rizné noclehdrny ¢i azylové domy. Avsak

tento zlomek osob bez domova predstavuje pouze viditelnou ¢ast lidi bez piistresi.

2.3.2 Skryta forma bezdomovectvi

Je ta ¢ast populace osob bez domova, ktera z nejriznéjSich diivodi nemliZze nebo se
nechce obratit na dostupné socialni sluzby a organizace. Do této skupiny mohou patfit
osoby, které ptespavaji v nejriznéjSich sklepich, squatech, vytazenych vagonech a dalSich
nevefejnych mistech. Pravé tyto objekty vSak byvaji skryty pied zraky vefejnosti.

Mnozstvi ,,skrytych bezdomovcid™ neni presné evidovano a tak miize byt jejich pocet

pomérné vysoky, hlavné ve vétSich méstech.

2.3.3 Potencionalni forma bezdomovectvi
pfedstavuje rizika spojena se vznikem ztraty zivotnich jistot a v kone¢ném disledku
sttechy nad hlavou. Otazkou potenciondlniho typu bezdomovectvi jsou ale také potiteby

osob bez domova, které nejsou zatim ufadim znadmy, jsou mén¢ Casté a nejsou evidované.
23



Dalsi velkou casti potencionalnich bezdomovcl jsou predev§sim ty osoby, které ziji
v nevyhovujicich a nejistych bytovych podminkach. Témi byvaji pfedevSim ubytovny,
nocleharny, ale i byty s neurcitou ndjemni lhiitou, nebo domy urcené k demolici a dalsi
rizna ubytovaci zafizeni provizorniho typu. Do této skupiny vsak Ize zatadit i osoby, které
¢ekd propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, détského domova, diagnostického tstavu,

1écebny a dalsich instituci.
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3 Prevence bezdomovectvi

Socidlni prace s cilovou skupinou osob bez domova lze rozdélit na preventivni
aktivity, cili socidlni sluzby zamétené na podporu zdkladnich potieb jedince a sluzby

zamé&fené na sobéstacnost a resocializaci. (Schwarzova in Matousek, 2010)

Prevenci Vv socialni praci s osobami bez domova lze také rozdélit do tfech stupni:

primarni, sekundarni a tercialni.

3.1 Primarni prevence
Primarni preventivni kroky si kladou za cil ochranit co nejdéle ¢lovéka od plsobeni
negativnich jevl, naptiklad uziti drog, alkoholu, gamblerstvi a bezdomovectvi. (Kalina,
2008) Tento primarni stupeii je zalozen na obecné prevenci, €ili na osvétové a informacni
¢innosti o bezdomovectvi. Prevence v primarnim méfitku by meéla podporovat vlastni
identitu a zrani jedince. M¢la by také , rozvijet jednotlivé predpoklady bio-psycho-
socialné-spiritualni komplexity cloveka, piisobit na celou spolecnost diferencovane, se

zamérenim na cilové skupiny. “ (Kalina, 2008, s. 18)

3.2 Sekundarni prevence
Sekundéarni prevenci se rozumi takova cinnost, kterd predchazi vzniku, rozvoji
a pfetrvavani negativniho socialné patologického jevu u danych osob. Tento ndzev je

I3

obvykle pouzivan jako ,,souborny ndazev pro viasnou intervenci, poradenstvi a léceni. "

(Kalina, 2008, s. 20)

Sekundarni preventivni stupen opatieni spojeny s osobami bez pfistiesi je zaloZen na
socialni intervenci, podpofe a pomoci jednotlivelim nebo skupindm. NejCastéji se uplatituje
v rodinach, které jsou potenciondlné¢ ohroZeny ztratou domova. Sekundarni prevence
pusobi podptirné pievazné v oblasti, kde dochazi k neschopnosti hradit naklady spojené
s bydlenim a dal$i neekané, aktualni obtiZe klienta. Tento systém sekundarni prevence ma
pfedchéazet predluzeni ze strany ohroZeného jedince, ztraté¢ bydleni a obecné vzniku

bezdomovectvi. (Marek, a kol., 2012)

3.3 Tercialni prevence
Tercidlni prevence je zaméfena piedev§im na pfedchdzeni vazného, ¢i trvalého
zdravotniho a socialniho poskozeni, vétSinou ve smyslu rizik spojenych s uZivanim

navykovych latek. Smyslem tohoto druhu prevence mohou byt aktivity pomahajici
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s resocializaci klienta, nebo soubor aktivit zvany ,,Harm Reduction®. Program ,,Harm
Reduction* se zaméfuje pfedev§im na sniZzovani zdravotnich dusledkii spojenych
s rizikovym zpiisobem Zivota a to zejména s nitrozilnim uzivanim drog. (Kalina, 2001).
Tercialnim stupném prevence V socialni praci s 0sobami bez domova je piedpoklad vzniku
dostupného bydleni pro nemajetné a socidlné¢ znevyhodnéné osoby, které se momentalné

ocitly v akutni krizi. (Matousek, 2008)

Zakladnim nastrojem v otdzce prevence v socialni praci s osobami bez domova je
socialni poradenstvi, jehoz cilem je pfivést klienty k uplné sobéstacnosti. Sté€Zzejni krok je
pomoci ¢lovéku tak, aby si piisté byl jiz schopen pomoci vlastnimi silami. Mnoho lidi se
ocita v situaci, kdy jsou ohrozeni ztratou bydleni, protoze neznaji dostate¢né sva prava
a povinnosti, nebo je pro né obtizné jednat s patfi¢énymi institucemi a sluzbami. Osoby
dlouhodob¢ exkludované jsou v kontaktu s ufady nejisté, coz mize zna¢né komplikovat
uspésné vyfizeni zadosti vyplyvajicich z prdv a povinnosti ob¢ana. Socidlni poradenstvi
muze pomoci pravé tam, kde ufednici nejsou schopni vystupovat dostateéné vlidné
a srozumitelné. Dale také v pfipadech, kdy se klient neni schopen dostate¢né orientovat
V dostupnych socialnich sluzbach. Zde se nabizi moznost vyuziti socidlniho pracovnika,

ktery danym osobam v ramci poradenstvi pomiize komunikaci s instituci vyfesit.

V pomoci osobam ohroZenym ztratou bydleni se uziva zakladni a odborné socialni
poradenstvi, které poméaha k dostatecné orientovanosti klienta v dostupnych socidlnich
sluzbach. Cilem ,,zdakladniho socidlniho poradenstvi je poskytnout informace o narocich,
sluzbach a moznostech, které mohou vyresit nebo zmirnit obtiznou situaci klienta.*
(Schwarzova in Matousek, 2010, s. 321) Pfedané informace klientovi nasledné vyplyvaji
ze systému zajist'ujici zaméstnanost a socialni ochranu osob. K té nalezi pojisténi, podpora

a pomoc.

Socialni poradenstvi odborného typu jiz poskytuje pifimou pomoc lidem a feSeni
jejich neptiznivé zivotni situace. ,, Odbornd pomoc je zamérena na konkrétni pomoc

a praktické reseni‘

(Schwarzova in Matousek, 2010, s. 321)

jevl a probléml spojenych se stavem ztraty bydlist¢ a zazemi.

V otdzce primarni prevence: ,lze-li vibec preventivné piredchazet vzniku
bezdomovectvi?* maji llja a Vlastimil Hradecti zcela jasno. Popisuji prevenci predevsim
primdrni, s tim, Ze pocatecni kroky primarni prevence by mély vzdy smétovat k rodinam.

Pokud nema rodina svou ,,vnitini* silu na to, aby samostatné¢ fungovala, méli by pomoci
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pfibuzni, ale i blizké okoli, jakym jsou napfiklad znami a sousedi. V oblasti prevence maji
svij vyznam také osvéty, poradané obcanskymi iniciativami a jinymi nestatnimi sektory.

(Hradecka, a kol., 1996)

27



4 Socialné patologické jevy spojené s multifaktorialnim jevem
bezdomovectvi

Socidlni jev bezdomovectvi je soubor komplexnich jevl s rGznymi pfi¢inami
a dasledky. Této specifice by méla odpovidat struktura organizované pomoci.
V problematice osob bez pfistfesi se nelze obejit bez multidisciplinarni spoluprace. Cilem
této spoluprace je redlné zlepseni postaveni bezdomovcl ve spolecnosti. (Schwarzova in

Matousek, 2010)

Nasledujici kapitola se bude snazit popsat okolnosti, které¢ jsou nejcastéji spojeny
S problematikou bezdomovectvi. Ty mohou byt v kone¢ném diisledku jak primarnimi, tak

sekundédrnimi 1 tercidlnimi pfi¢inami vzniku tohoto socialné patologického jevu.

4.1 Specifika subkultury bezdomovci, osob Zijicich v dlouhodobém

socialnim vylouceni

Neni pochyb o tom, Ze bezdomovectvi ovliviiuje Elov€ka po mnoha strankach.
V psychologickém smyslu se setkdvame s jakymsi ,,zacarovanym kruhem® marginality.
Pojem marginalita 1ze obecné vysvétlit jako ,,okrajovost. Tedy jako socialni projev
skupiny osob nachézejicich se mimo, nebo na okraji spole¢nosti. Majoritni spolecnosti jsou
pfitom brany jako podruzné, nedlleZité prvky spoleCnosti a jsou do jisté miry
zanedbavany. Pfitom ,,postaveni osob na okraji spolecnosti prohlubuje depresivni
a sebevrazedné tendence, miize pomahat vzniku a rozvoji psychického onemocnéni, ma
obecné destruktivni viiv na sebehodnoceni a emocionalitu. (Schwarzova in Matousek,
2010, s. 320) Specifikem a hlavnimi viditelnymi znaky dlouhodobého bezdomovectvi jsou
vzhled a obleceni, zplsoby bydleni, zdroje obzivy, naruSeny denni rytmus a traveni

volného Casu, které zptsobuji celkovou dezintegraci ¢lovéka. (Marek a kol., 2012)

4.1.1 Vzhled a obleceni

bezdomovci je jedna z véci, kterych si je mozno vSimnout jiz na prvni pohled.
To souvisi s tim, ze dodrzovani hygieny pii bydleni na ulici neni jednoduchou zaleZitosti.
Nékteti jedinci nechtéji sdilet spole¢né sprchy s ostatnimi v charitativnich organizacich,
a pokud chtéji vyuzit vefejnych sprch, musi za to zaplatit. ,, U osob, které jsou na ulici
kratce, je moznost uchovat si kazdodenni hygienické navyky diilezita i pro pocit hrdosti.

I3

Tyto osoby se timto zpiisobem brani identifikovat se subkulturou ostatnich bezdomovcii. *
(Marek a kol., 2012, s. 62)
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Mnoho z osob bez domova nalézd své obleceni v popelnicich, cha ritativnich
organizacich nebo v ramci vetejnych Satnikii a mélokdo z nich si obleceni muze vyprat
v pracce. V tomto piipadé ma vétsi vyznam funkcénost obleceni nez jeho vzhled. Dalsi
dalezitou soucasti vzhledu osob bez piistiesi jsou rizné igelitové tasky z obchodnich
fetézcl a batoh, v nichz maji osoby bez domova ukryty cely majetek. Nékteti bezdomovci
si nosi v8echny véci s sebou, aby tim eliminovali riziko kradeze a ztraty. (Marek a kol.
2012)

4.1.2 Zpisob bydleni

je pro bezdomovce typickym znakem. Tyto osoby byvaji v podstaté po celé dny
soucasti vefejného prostoru, nebo ziji v opusténych domech a haléch. ,, Podle zpiisobu
bydleni je mozné vypozorovat miru rezignace na dodrzovani spolecenskych norem. Osoby,
které postihla ztrata bydleni, a ocitli se na okraji spolecnosti, se sami rozdeluji na
bezdomovce bez stalého bydleni a tzv. squattery se stalym bydlenim v nelegadlné

obsazenych budovach ¢i jinych mistech. * (Marek, a kol., 2012, str. 63)

Hranice mezi bezdomovectvim a squatterstvim byva casto nejasnd. Nestalost bydleni
je stav, ktery prohlubuje spankovy deficit ¢loveéka, jeho deprivaci a neustidlé obavy
z okradeni, ¢i pfipadného napadeni. Neni pochyb o tom, Ze tento zplisob zivota je naroc¢ny.
Pokud se osoba ocitne na ulici, vétSinou je prvnim mistem, kam novacek ptichazi, budova
nadrazi. Vyhodou tohoto objektu je dlouha oteviraci doba, technické a hygienické zatizeni.
Obliba raznych lokalit bezdomovcil je zavisld na represivnich zésazich policie. Dal§imi
typickymi lokalitami pro bezdomovce jsou dopravni prostfedky, kam se uchyluji
pfedevS§im v zimnich mésicich. Vé&tSinou zde osoby pteckaji mrazivé noci V no¢nich

linkéach autobust a tramvaji.

Osoby bez domova chodi v zimnich mésicich do nékterych no¢nich podnikd, kde je
obsluha nechava celou noc popijet jedno pivo. Chodi také po domech a zkousi se dostat do
sklepti a kéji, nebo spi po chodbach a v suterénech paneldkli. Bezdomovci vyhledavaji
mista, kde foukd teply vzduch z klimatizace a usinaji tam. Mnozi také mohou zneuZivat
protialkoholni zachytné stanice a nemocnice tim, Ze predstiraji opilost nebo rtzné
zachvaty, aby se mohli vyspat v klidu a teple. Tito lidé mivaji pfevraceny denni rezim
a dohéanéji spankovy deficit pospavanim pies den v obchodnich centrech, knihovnach,

uradech a jinych vefejnych mistech.
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Jedinci, kteii necht&ji byt rudeni, Gasto vyhledavaji rizné tkryty v piirods. Ziji
stranou od vefejnych mist a jejich tkrytem jsou naptiklad rGzné skalni vyklenky nebo si
jednoduse zalozi stanové meésteCko v lese. Stany postavené hluboko v lesich se Spatné
hledaji a mnohdy o nich nevi ani policie. Lidé Zijici v lese ve stanu byvaji vétSinou

samotari s negativni zkusenosti ze spole¢ného bydleni. (Mares a kol., 2002)

Ptesto ale ,,potieba domova pro osoby bez pristresi nezanika. Pro clovéka bez
domova je domov vyjadren tremi zakladnimi aspekty. Domov vytvari predevsim fyzické
misto, kde se clovek pohybuje a spi, dale jsou to lide, s nimiz se setkavad, a denni rezim

V podobé urcitého stereotypu vyvolavajiciho pocit bezpeci. © (Marek a kol., 2012, s. 67)

Osoby bez domova se €asto sdruzuji do skupin po 2-3 lidech. Vétsi skupinky Citajici
kolem 5-8 jedincti byvaji represivnimi slozkami je$té tolerovany. Pokud se skupina
bezdomovci rozroste, je sledovdna policii a mistnimi obcany. Skupina se zpravidla
rozrustd o osoby, které pavodni c¢lenové privedou jako kamardda ¢i znamého,
a Vv nejednotném spolecenstvi poté miize dochézet v ramci skupiny k riznym konfliktim,
které mohou prosakovat na vefejnost. Pokud skupina, kterd obyva jedno misto, pfesahne
poctu 15-20 osob, lze ocekavat, ze prostor bude policii brzy vyklizen a skupina se

rozpadne. (Pénkava, 2010)

4.1.3 Zdroje obzZivy

maji pro fenomén bezdomovectvi typické znaky. Shanéni obZivy zasahuje do chodu
Zivota a stava se soucasti denniho rytmu. Bezdomovci byvaji Casto vyfazeni z bézného
zivota a z pracovniho procesu. Jejich zdrojem obzivy byva alternativni Cinnost, ktera je
Casto na pokraji zdkona. Ve vétSin€ piipadli se vSak bezdomovci nedopoustéji zdvazné

kriminality. Zpravidla se jedna o drobné kradeZe a vloupani do cizich objekti.

Typické pro tuto skupinu osob je zebrani. Pro zebraky je obvykla pozice s nataZzenou
rukou, nebo pied sebou maji nadobku ¢i Cepici na penize. Necela jedna tfetina zebrakl
stoji, zbytek sedi nebo kleci. Dalsi polovina zebravych osob ma néjaky handicap nebo ho
pfedstird a méa u sebe psa. Tito lidé byvaji Spinavi, zpGsobem ziti demonstruji chudobu
aneduhy, aby vzbudili litost ze strany vefejnosti. Jde o postoj vyzyvajici druhého

ku pomoci. (Schwarcova in Matousek, 2010)

Pro mnoho bezdomovci se stava alternativnim zplisobem obZivy to, co ostatni
vyhodi jako nepotiebné do popelnic a kontejner. Neni sporu o tom, Ze nejzakladnéjsi

lidskou pottebou je jidlo. Osoby bez pfistfesi, protoze nemaji zadny piijem, musi najit co
30



nejrychlejsi zpisob, jak si obstarat zékladni stravu nutnou k preziti. Jidlo se da sehnat
Vv kosich u stankl s obCerstvenim v centru mést, kam zakaznici pouli¢nich bufetti vyhazuji
sva nedojedena jidla. Zakladni potraviny, jakymi je napiiklad pecivo, a potraviny s proslou
zarucni lhiitou 1ze sehnat v kontejnerech u velkoobchodii, kam jsou vyhazovany. (Marek

akol., 2012)

4.1.4 Denni rytmus a traveni volného ¢asu

Bezdomovec musi po pFichodu na ulici feSit uspokojovani potieb, které pro n¢ho
byly diive samoziejmé. Trpi nedostatkem potravin, ztraci také soukromi a pravidelnou
moznost hygieny, kdykoliv mize byt vyhozen z mista, kde pfebyva. Osoba bez domova
trpi nedostatkem spanku a jeho denni rytmus je zcela obracen na ruby. Na jednu stranu je
dominantnim pocitem Zivota na ulici nenaplnénost ¢asu a nuda, na druhou stranu samotné
uspokojovéni potieb zabere mnoho potiebnych sil a ¢asu. Clovék na ulici nema Zadnou
jistotu a nema prostor, kde by si mohl odpocinout, nebo se vénoval soukromym vécem.
Zivot pro tyto jedince jako by ztratil ¥ad a hranice. V zijmu kazdého ¢lovéka je, aby si
denni strukturu Zivota znovu vybudoval. V podstaté jakykoli denni fad napomahé ¢loveku
bez domova piezit v tizivych podminkach. Zivot na ulici se proméfiuje v bezcilné
putovani. Je tfeba dat putovani a zivotu na ulici urcity cil, byt’ i t€Zko dosazitelny, nebot

praveé ten muze pomoci k vytvotreni nového denniho rytmu. (Hradeckd, 1996)

4.1.5 Zdravotni problémy a nemoci spojené se Zivotem na ulici

Velka ¢ast osob bez domova méla néjaké nemoci a jiné psychické obtize jiz v dobg,
kdy bydleli a pracovali. Ty se posléze pravdépodobné podilely na tom, ze se jedinec ocitl
Vv takové tizivé situaci, v jaké se momentalné nachazi a na samotném faktu, Ze skoncil na
ulici. Pfedevs§im dusevni zdravi je jednim z dalSich ,,bludnych kruhti, v nichZ se osoby bez
domova nachazeji. NeléCené psychické poruchy mohou vést Kk poruse socidlniho

fungovani, bezdomovectvi a socialni izolaci. (Marek a kol., 2012)

StéZejnim problémem se ukazuje fakt, ze mnoho dusevné nemocnych se dostane na
ulici, aniz by pfedtim vyhledali odbornou pomoc v podobé psychologa ¢i psychiatra.
Odborna literatura se shoduje, ze vétSina duSevné nemocnych bezdomovci pocitovala

obtize jiz pfed odchodem na ulici, kde se tyto jejich potize jeste zhorsily.

Mezi nejcastéji ziskanou poruchou dusevniho typu je v prostiedi bezdomovectvi

zavislost na alkoholu a jinych navykovych latkach.
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4.1.6 Rozpad rodiny a socialni izolace

Rodina je vSeobecné povazovana za zakladni jednotku spolecnosti. Pokud funguji
rodiny, prosperuje spoleCenské blaho statu. Rodina méa své opodstatnéni a funkce. Zakladni
funkei rodiny je reprodukce. Dalsi funkce jsou dle Marka (2012) minény jako okrajoveé,
avsak nezbytné pro bezproblémové fungovani jedince ve spolecnosti. Mezi dalsi ulohy
rodiny nélezi predev§im materialni, vychovnad a emocionalni funkce. Rodina je vSak také

zékladnim zdrojem socialnich kontakt. Zde je dllezitd pevnost vztahli mezi jednotlivymi

vvvvv

Nakoneény (2009, s. 137) zduraznuje, ze ,,pokud klient vyuzivda spise cetnosti
kontaktii, nez jejich pevnosti, nemiize vytvorit radné zazemi. V krizi se nasledné zbavuje

¢

odpoveédnosti za své blizké a povazuje se odpovédny pouze sam za sebe. *

Zalozenim rodiny ¢lovék navozuje jiny kvalitativni vztah, nez v jakém byl zvykly
doposud Zit. Rodina je narocnd na Cas a mize se stat, Ze muz ¢i zena pierusi dosavadni
kontakty a vénuji se plné¢ svym povinnostem. Trva-li manzelstvi del§i dobu, mohou byt
vztahy mimo rodinu nestabilni a mnohdy pouze povrchni. Rodice se snazi zajistit rodinu,
predev§im materidlné, a tak se soustiedi na kariérni a platovy postup. Partnerské
a rodicovské role tak mohou byt zanedbavany. ,, Pokud se rodina rozpadne, ztraci se jediny
spolehlivy  zdroj  jistoty = a  dochdzi  kjejimu  existencnimu  ohroZeni. "

(Marek a kol., 2012, s. 34)

Pokud nékdo ztrati stfechu nad hlavou, mlZe rezignovat na dosavadni zpusob
,hormalniho® Zivota, na ktery byl doposud zvykly. Jedinec také miuize rezignovat na

jakoukoliv pomoc od piibuznych, znamych, ale i statu.

Rozpad rodiny je komplexnim problémem zahrnujici oblast intimity a soucasné se

dotyka socialni a ekonomickeé stranky hned nékolika lidi, které spolu tvoii rodinu.

Mezi jednu z Castych pfic¢in bezdomovectvi u muzi byva pravé rozpad rodinnych
vztahil, rozchod ¢i rozvod. Nésledny pravni akt, ¢ili rozvod, s sebou pfinasi ekonomické,

psychickeé 1 socidlni problémy.
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4.1.7 Zména socialnich roli
Socializace jedince vede k osvojovani si urcitych roli, tj. zpusobu chovani, které
okoli od ¢loveéka ocekava z hlediska veéku, pohlavi a spoleCenského statusu. Postoje
a socialni vazby s okolim vyjadiuji vztah konkrétni bytosti k pfevzatym socialnim rolim.
Proces socializace jedince do spole¢nosti, nebo urcitého spolecenstvi lidi naznacuje miru
socidlniho zrani a schopnost ziskat nové socialni role. Tyto role si jedinec ziska postupnym

osvojovanim, a poté se postupné rozvinou v osvojeny vzorec chovani.

V procesu ztraty socialnich roli ma také sviij vyznam socialni vliv ptsobici na
klienta. Socialni vliv se uskute¢iiuje na zdkladé socidlni zavisloti. Interakce poté
predstavuje podobu akce a reakce, které k sobé vztahuji zazitky a jednani, jenz maji
individualni vyznam v ramci socialni zavislosti. Znamena to, ze osoby, o které nemame
zajem, nads neovliviiyji. Jakmile jsou lidé na sob& zavisli a reaguji na sebe, mohou se
odménovat a trestat, poskytovat si vzdjemné uspokojeni, ale i nepfijemnosti a v extrémnich

piipadech se mohou stat i predmétem manipulace. (Nakonecny, 1999)

Osoby bez pristiesi, zijici dlouhodobé ve stavu nepiiznivé zivotni situace, mohou
pfejimat urcité vzorce chovani a uvazovani od ostatnich ¢lenii skupiny. Charakteristickym
znakem skupiny osob bez domova je ptevadéni pozitivnich podnéti na negativni. Negace
je poté brana jako jeden z Ciniteld mnoha obrannych mechanismu ¢loveéka. Ty se snazi
chranit jedince pied frustrujicimi pocity, plynoucimi z vlastni neaktivnosti a neschopnosti.
Procesem negatizovani dochazi do wurcité miry ke skuteCnosti, ktera je spojena
s vyhybanim se realité. U ¢lov€ka pak muize vznikat jakysi virtudlni svét, ve kterém ma
pocity klidu a bezpe¢i. Problém pak takova osoba spatfuje v okoli, nikoli v sobé sama.

(Pénkava, 2010)
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5 Socialné patologické jevy spojené s problematikou osob

V dlouhodobém vylouceni a bezdomovectvim

Jak jiz bylo fe¢eno, bezdomovectvi a socidlni vylouceni jsou multifaktoridlni jevy,
které jsou spojeny s nezaméstnanosti, chudobou, zdravotnimi riziky a nemocemi, ztratou
socialnich roli a schopnosti udrzet bézny rytmus zivota. Nelze vSak opomenout fakt, ze
bezdomovectvi je také zatizeno kriminalitou, zebractvim, zavislostmi, prostituci a dalSimi

socialné patologickymi jevy spolecnosti.

patologické jevy. Nelze vSak vyjmenovat a popsat vSechny negativni vlivy a spojitosti.
Kapitola, ktera je vénovana socialné patologickym jeviim se bude zabyvat pouze nejvice

zatizenymi jevy v oblasti bezdomovectvi a osob extrémné socialné vyloucenych.

5.1 Navykové uzivani alkoholu a jinych omamnych a psychotropnich

latek
Nejen diky negativnimu ptisobeni ze strany médii jsou ,, osoby bez domova spojovany
S alkoholem a jinymi drogami jako s nedilnou soucasti bezdomovectvi. Tento fakt je
utvrzovan tim, zZe nejviditelnéjsi casti zminéné populace jsou prave lidé zavisli. Pro tyto
osoby je typicky neupraveny zevnéjsek, mnohdy nevhodné chovaini a zapach.” (Marek a
kol., 2012, s. 25)

K. Kalina pojima a vysvétluje navyk na alkohol nebo drogy jako proces
,,opakovaného wuzivani psychoaktivnich latek v takovéem mnozZstvi, které uzivatele
periodicky nebo chronicky intoxikuje, kdy osoba pocituje nutkani k opakovanému uzivani a
ma velké obtize pri snaze o preruSeni uzivani nebo o jeho ovlivneni.* (Kalina, 2001,

s. 201)

Pro oznaceni stavu navykového uzivani drog a alkoholu se v odborné literatute uziva
pojem abtzus. Ten poskozuje zdravi a kvalitu Zivota, a to v dusledku negativnich
zdravotnich, socidlnich a ekonomickych dopadd ovlivilgjici jedince. ,, Dusledky
dlouhodobého abuizu drog mohou ohrozit zdravy vyvoj celé spolecnosti. Uzivani drog
predstavuje zavazné riziko zmény zakladnich Zivotnich hodnot, oslabeni viile, naruseni

mezilidskych vztahii a miize vést az k rozkladu rodiny. ©“ (Kalina, 2003, s. 25)
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Schwarzova (2010, s. 316) také poukazuje na skutecnost, ze pro osoby bez domova

‘

je ,,priznacna zavislost na alkoholu. "

Syndrom zavislosti je definovan jako souhrn fyzickych, psychickych
a behavioralnich zmén, jenz se odviji od opakovaného uzivani alkoholu nebo jiné omamné
a psychotropni latky, dale jen OPL. Zavislost se projevuje n¢kolika opakujicimi se jevy,
které zahrnuji pocity silného nutkani uzit drogu, spojené s poruchami sebeovladani, ztratou
osobnich z4jmu, ale také zvySujici se toleranci a odvykacim stavem pti nedostaku nebo

vysazeni latky. (Kalina, 2001)

5.1.1 Poruchy spojené s dlouhodobym uzivanim alkoholu

Rozvoj tolerance a poté i zavislosti na etanolu, ¢ili hlavni slozce alkoholu je
podminén celou tadou faktord. ,,Zmény chovani nasledkem poziti alkoholu jsou
individudlni a rozdilné v zavislosti na mnoZstvi, koncentraci etanolu v alkoholickych

napojich, pohlavi, télesné hmotnosti, hladiné alkoholu v krvi a dobé uplynuti od predchozi

davky. “ (Fischer, Skoda, 2009, s. 101)

Alkohol pozity v menSich davkach se vyznacuje zvySenou aktivitou a neklidem.
V zavislosti na zvySujici se intenzité davek dochazi ke zhorSeni kognitivnich,
psychomotorickych a percepénich funkci. Nasledné dopady na emoce c¢lovéka maji

vyrazn€ individudlni charakter.

Dlouhodoba konzumace alkoholu ma za nasledek zmény ve vétSin€ mozkovych
struktur. Dochazi ke sniZeni objemu mozkové tkané a vyraznému omezeni jejich funkci. Se
zvysenou intenzitou uzivani se tento stav prohlubuje, avSak za podminky abstinence se
tento stav miiZze Castecné zlepSit. Po vysazeni nebo snizeni davek alkoholu, plynouci
z dlouhodobého uzivani, dochazi k odvykacimu stavu. ,, Alkoholovému abstinencnimu
syndromu jsou charakteristické fyziologické symptomy, zejména tachykardie, hypertenze
a poceni. Z psychickych obtizi se zpravidla objevuje neklid, deprese, uzkost, poruchy
koncentrace, neschopnost vykonu, pocity vinavy a vycerpdni organismu. “ (Fischer, Skoda,

2009, s. 103)

Odvykaci stav po dlouhodobém uzivani alkoholu mtze mit pribéh také v podobé
»deliria tremens®. Akutni stddium deliria trva zpravidla 2-5 dni a mé individudlni prib¢h.
Celkovému akutnimu stavu deliria pfedchazi faze, ve kterych se stiidaji pocity nevolnosti,
nechut’ k jidlu, poruchy spanku, tfesy koncetin, zaSkuby t€la a dochazi 1 k dalSim

somatickym jevim. Kone¢na faze deliria je povazovana za zdvazné dusevni onemocnéni,
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které vznikd po vysazeni alkoholu v dlouhodobém méfitku uzivani. Tato faze je
povazovana za zivot ohrozujici stav. Dochdzi zde mimo jiné i k halucinacim a mtze dojit

k naruseni védomi. (Kalina, 2001)

5.2 Navykové uzivani drog
., Navykové uzivani drog poskozuje nejen zdravi ale 1 kvalitu zZivota uzivatelii drog.

(Kalina, 2003, s. 25)

Dusledek dlouhodobého uzivani drog je spojen se zavaznymi riziky, které méni

zakladni Zivotni hodnoty a naruSuji mezilidské vztahy.

,Abuzus drog zpravidla signalizuje nemoznost prizpiisobit se podminkam
spolecnosti, v niz se dany jedinec pohybuje. Znamena to, ze clovék neni schopen se
adaptovat Zivotnim pozadavkium. U dlouhodobého uzivani navykovych latek dochazi
K postupnému zanedbavani zajmi a dalSich cinnosti. Smérovany bod zdjmu je kladen na
drogu a dulezité pracovni, socialni i rekreacni zajmy jsou zanedbavany.* Kazdodenni
uzivani drog byva spojeno s kriminalitou a mize pfedstavovat jednu z podob pficin ztraty

domova a socialniho vylouc¢eni. (Travnickova, Zeman, 2010, s. 10)

5.2.1 Poruchy spojené s dlouhodobym uZivinim drog

Jakékoliv zavislost na omamnych a psychotropnich latkach poskozuje ¢loveka ve
vSech oblastech jeho Zzivota. Nasledky spojené s Castou frekvenci uziti drog se projevuji
Vv psychickych, biologickych, ale i socialnich oblastech klienta. Mezi psychické nasledky
dlouhodobého uzivani drog patfi zejména poruchy vnimani, emocni labilita, zhorSeni
paméti a poruchy koncentrace, které mohou vést az ke vzniku funkéniho poskozeni mozku
a cévni nervové soustavy. Extrémnim ukazatelem spojenym s mnohocetnym uzivanim
drog je rozvoj a vznik demence. Socialni dopad na jedince pfedstavuje pfedev§im zménu
hierarchie hodnot, neplnéni povinnosti, naruseni socialnich vazeb a v konecném dusledku

muze vést k rozpadu rodiny a ztraté bydleni.

Doba a frekvence abtzu pisobi na dopady a Sifi degenerace osobnosti
predisponovaného c¢lovéka. Dlouhodobé uzivani alkoholu a drog vede k neménnym

zménam vsech olasti v Zivoté zavislého ¢lovéka.

Typickym piikladem pro dlouhodobé uzivani alkoholu a drog jsou stfidajici se
procesy odvykani. Mohou se také ale objevit snahy ziskat psychoaktivni latku pod kontrolu
V podobé snizeni davek a prodlouZeni ¢asovych intervalt uziti. (Kalina, 2001)
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Zde je paradoxem, Ze , ve vétsine socialnich sluzeb pro osoby bez domova je
podminkou prijeti stiizlivy stav klienta. V opacném pripadeé jsou tyto osoby docasné do

stavu ,, strizlivosti “ vylouceni z poskytnuti pomoci dané sluzby. *“ (Marek a kol., 2012, s. 25)

5.3 Patologické hracstvi
Ve vétsiné pripadi osoby bez domova voli formu sazeni ve vyhernich automatech.
Anonymita a snadny pfistup hrani na automatech je pravdépodobné¢ diivodem oblibenosti
tohoto druhu sazeni. Zavislé hrani na automatech, neboli gamblering u osob bez domova se
projevuje ve svém disledku jako neustaly nedostatek financnich prostfedka, z dvodu

prohry v hernach. (Pénkava, 2010).

Patologické hracstvi je faze zavislosti na hazardu, kdy dochazi k ztzeni zajmu
a ¢innosti omezenych pouze na hazardni hru. Projevuje se tim, ze jedinec neni schopen
odolat myslenkam a touze hrat, pficemz prochazi k periodam vyher, proher a zoufalstvi.
V ptipad€ znemoznéni hrani je dany jedinec neklidny, podrazdény a mize byt aZ agresivni.
Takova osoba je schopna se dopoustét lhani, podvodi, kradezi a jiného krimindlniho
chovani. Clovék, ktery propadne hazardnimu hrani, vyuziva toho, Ze mu samotna hazardni

hra umoziuje uték od problému a dalsich psychickych stavi. (Kalina, 2001)

, Financni problémy, dluhy a tlak ze strany véritelii spoluutvareji bludny kruh
hazardu a rostoucich problémii, pred kterymi hrac¢ unika K dalsimu hazardu. (Nespor,
r. 2011, s. 13) Problémy se tak neustale zvétsuji a prohlubuji. Penize funguji jako spoustéc
vyvolavajici bazeni anebo zhorSujici se sebeovladani ve vztahu k hazardu. Vidina vyhry
vyvolava v Clovéku jakysi pocit vzruSeni. ,,Lze predpokladat, Ze toto nezdravé vzruseni
souvisi s metabolismem dopaminu.* (Ne$por, 2011, s. 98) Tato latka a jeji pisobeni ma
vliv také pii rozvoji zavislosti na tabaku a nékterych drogach, pfedev$im pervitinu

a kokainu.

5.4 Kriminalita
Pojem kriminalita pochézi z latinského slova ,,criminalis* ¢ili zlo€innost. Jedna se
o0 takovy zpiisob chovani, které je spolecnosti definovano jako trestné. Lze tedy hovofit
o souhrn trestnych ¢ind, které se Vv konkrétni spolecnosti vyskytly a vyskytuji. Maji

zjevnou a latentni povahu a jsou sankciovatelné.
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., Kriminalni chovani a delikvenci miizeme oznacit jako projev poruchy socidalné
adaptacnich schopnosti a dovednosti.” (Fischer, Skoda, 2009, s. 119) Odchylku od
spoleCenské normy lze tedy definovat jako neschopnost plnit zakladni océekavani

a pozadavky spolecnosti.

Nedodrzovani pravnich norem je Castokrat opakujici se socialn¢ patologicky jev
spojeny s problematikou lidi bez pfistfesi. Osoby, proti kterym je vedeno trestni fizeni,
nebo maji kriminalni minulost, jsou znevyhodnény tim, Ze tento stav komplikuje uplatnéni
se na trhu prace a tim souvisejici nezaméstnanosti. Trestni anamnéza ovliviiuje stav
socialniho vylouceni v moznostech ziskani zaméstnani po vystupu z vykonu trestu odnéti
svobody. Osoba, kterd ma zdznam v rejstiiku trestti, ma velmi zGzeny vycet moznosti najit
pracovni uplatnéni a zafazeni se na trhu prace. Tento fakt zptisobuje, ze lidé po ukonceni
trestniho stihani a nasledného odsouzeni se nedobrovolné stavaji obéti spolecenského

systému.

., Prislusnost ke skupine osob s asocialnimi nebo antisocialnimi vzorci chovani
znacnym zpiisobem zvysuje riziko identifikace jedince s témito nezadoucimi zpusoby Zivota

a ndsledného rozvoje poruch, véetné krimindlniho chovani.“ (Fischer, Skoda, s. 161, 2009)

Osoby bez domova se vétSinou uchyluji k pachani trestné Cinnosti, aby si mohly

obstarat prosttedky na obZivu, pfedevsim jidlo a piti. (Pénkava, 2010)

Tiziva socialni situace osob na okraji spolecnosti mize do urcité miry souviset
S kriminalnim jednénim. Tato situace nemusi byt nutné spoustécim mechanismem pro
pachani trestné ¢innosti, nicméné je zde urcita spojitost. DalSim diivodem trestnich sankci
byva neplnéni vyZzivovacich povinnosti. Lidé bez pfistfesi jsou ale také ob&tmi trestnych
¢ind. Duvodem je predev§im zjevnost povahy bezdomovectvi, zZivot v nechranéném
prostiedi, ktery mize ¢init z ¢loveéka jakysi ,,sttedobod zdjmu trestné ¢innosti. (Pénkava,

2010)

Jedinci bez domova byvaji okradeni, zmanipulovani do pachani dalsi trestné ¢innosti
V podobé nastrazenych ,,bilych koni“ a dochazi také k ¢astym potyckam 1 fyzickym

atokum.

5.5 Nezaméstnanost

Ztrata zaméstnani je ve vétsiné piipadi doprovodnym jevem bezdomovectvi. Otazka

préce je jednim z nejcastejSich témat rozhori pii socidlni praci s cilovou skupinou osob.
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Nutnost prace byla za minulého rezimu povinnosti a odmitnuti se zaméstnat bylo
trestnym ¢inem. Nepracovat bylo povazovano za protispoleCenské jednani. V dnesni dobé
ma zaméstnani piredevsim ekonomickou hodnotu. Soucasné také vyjadiuje spoleCensky
status jedince. Samotna ztrata zaméestnani muze posunout ¢lovéka opacnym smérem, nez
sdm predpoklada. Nebyt zaméstnan byva spoleensky tolerovanym jevem pouze po dobu

mezi dvéma pracovnimi misty. Problém je nutné hledat v dlouhodobé nezameéstnanosti.

Vétsina exkludovanych osob povazuje za primarni pti¢inu svého tizivého stavu prave
ztratu zameéstnani. Osoby bez domova jsou vétSinou zaméstnany V sezénnich pracich,
ocitaji se opakované bez zaméstnani a propadaji se do tzv. sekundarniho trhu prace, kde
neexistuje kariérni ani pracovni postup. VétSina bezdomovced voli také formu prace ,,na
¢erno®, kdy dostavaji penize ptimo na ,,ruku®, a to zejména vzhledem k velkému mnozstvi
exekuci a nemoznosti si ziidit bézny ucet. Musi se tak spokojit s minimalnim platem
z ¢ehoz nejsou schopni nic usSetfit. ,, Maloktery bezdomovec je soucdsti oficialniho trhu

prace.” (Marek a kol., 2012, s. 22)

Ztrata zamé&stnani neznamend pouze ztratu financnich prostfedkli a zdrojii. Osoby
dlouhodobé nezaméstnané mohou postihnout pocity frustrace. Frustrovany jsou piedev§im
potieby stimulace a aktivity, potfeby seberealizace, socidlniho kontaktu, nezavislosti,

jistoty, bezpeci a oteviené budoucnosti. (Vagnerova, 2004)

Adaptace na dlouhodobou nezaméstnanost je stejnd jako adaptace na kterykoliv
dlouhodoby nepftiznivy socidlni stav a to pfedevsim formou stresu. Prochazi stadiem Soku,
odporu a rezignace. Clovék, ktery je dlouhodobé bez préace, se stava pesimistou a kazdé
jeho zklamani vede k tomu, aby praci dal nehledal a chranil se tak pted dalSi Gjmou.
V diisledku dlouhodobého nezaméstnani se méni struktura a vnimani ¢asu. Cas, ktery byl
doposud rozdélen na pracovni a volnou ¢ast dne je nyni vyplnén pocity nudy

a bezcennosti. (Mares, 2002)

Vyhled do budoucnosti Clovéka se dle Vagnerové (2004, s. 179) ,,meéni od
pozitivniho ocekavani k ocekavani Zadanému a od aktivniho hledani novych prilezitosti
K rezignaci.“ VétSina osob bez domova vnima ,,ziskani zaméstndni jako spdsny bod

K obratu a klade rovnitko mezi nezaméstnanosti a prespavanim na ulici.” (Marek a kol.,

2012, s. 21)
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5.6 Disledky piisobeni dlouhodobé nepriznivé Zivotni situace
Zivot jedince, kterého postihlo bezdomovectvi je spojen s nekonvenénim Zivotnim
stylem v extrémnich zivotnich podminkach a vztahovou vazbou mezi jednotlivymi ¢leny
této okrajové skupiny osob. Vysledkem negativnich faktord socialniho vylouceni
pusobicich na ¢lovéka, je posun od konformity vétSinové spole¢nosti k marginalni zivotni
existenci dané¢ho jedince. Tito lidé si vytvaieji jakysi subkulturni zptsob uvazovani

a jednani.

Pénkava (2010) vychazi z poznatkii socialnich kuratort a to pfedevsim z fakti, které
nazyva ,,zlomovymi okamziky* v zivoté¢ bezdomovctl. Krajni momenty nasledné rozdéluje
do tfech casové meznich useku, které ovliviuji disledky bezdomovectvi, ale také mozné

zaclenéni predisponovanych osob zpét do spolecnosti.

5.6.1 Pobyt bez stfechy na hlavou v rozmezi do jednoho roku

predstavuje nejnarocnéjsi obdobi pro dalsi existenci klienta. Po fazi pocatecniho
Soku, ktery ptredstavuje propad na samé dno spolecnosti, se postupné osoba ,,noveé™“ bez
domova zac¢ina seznamovat s odliSnou ,,zZivotni realitou, nez na jakou je zvykla a zacina se
individualné ptizptisobovat novym okolnostem. Clovék je nucen fesit svoji situaci a hleda

rizné cesty, jak se z tohoto tizivého zivotniho a zna¢né nekonfortniho stavu dostat.

Tento moment je vhodny pro navdzani kontaktu se socialni instituci prostfednictvim
odborné socidlni prace, pfedevSim za pomoci socialniho poradenstvi. Hlavnim principem
socialni prace s osobami bez domova do jednoho roku zivota na ulici byva zejména

vytvoreni kontaktl a ditvéry mezi socialnim pracovnikem a klientem. (Pénkava, 2010)

Manzelé Hradecti (1996) hovoti o teorii podobnosti bezdomovce k tonouci se osobg.
Bezdomovec je ¢lovek, ktery byl vhozen do vody, jenz ptedstavuje spole¢nost. Neumi
zcela plavat a tak se potopil az na samé dno. Clovék bez stfechy nad hlavou, ocitajici se na
okraji spolecnosti, zije ze dne na den. Je osamély a to 1 piesto, ze ,,pieziva“
v soudrzné tlupé€ lidi. Pravé tato osoba bez domova hledd pomysiné stéblo, kterého by se
mohla zachytit. V piipadé, Ze jedinec pfijde o pfistiesi a ztrati ,,pevnou pidu pod nohama,

potiebuje pevnou oporu a ¢loveéka, kterému se mize svéfit.

Obdobn¢ jako tomu byva u zévaznych nemoci, si ¢lovék nechce pfipustit hrozici
ztratu socialniho postaveni. Obranné mechanismy kazdého jedince se v pfipadé pocitu

ohroZeni spusti a zacnou hledat mozné cesty uniku z frustrujici situace. Kazda bytost si
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hleda vlastni strategické cesty a nelze tedy jednoznacné vymezit jednotnou smérodatnou
definici, kterd by rozliSovala klienty podle délky trvani byti v socidlni ekluzi. Zmény
tykajici se osobnosti a zpusobu fungovani socialn¢ vylouceného klienta zavisi predev§im
na charakteru jedince, moznostech a délce trvani pfizplisobeni se novym skute¢nostem.

Tyto zmény jsou

nasledné jednim z charakteristickych rysii dokreslujici ptistup klienti k jejich nastalé

neodvratitelné situaci v podob¢ ztraty bydleni.

Jak uvéadi Pénkava (2010) klient mize podniknout cesty hledani smétujici
K spiritualnim otazkam, nebo muze hledat jakéhosi ,,spasitele” vysvobozujiciho od vSech
problému. Osobou ,,Mesiase* se velmi Casto muze stat socidlni kurator, terénni socialni
pracovnik nebo jakakoliv osoba, ktera ptijde jako prvni s doty¢nym ¢lovékem do kontaktu.
Takto zoufala osoba bez domova nésledn¢ ocekava od pomahajiciho schopnost vyfesit
vSechny vzniklé problémy. Klienti, ktefi ztratili své zazemi a vse, co doposud vybudovali,
se mnohdy snazi nalézt feSeni v podobé kladeni otdzek a obviilovani, kdo je a neni za
danou situaci zodpovédny. Lidé ocitajici se ve stavu socidlniho vylou€eni pravé velice
Casto konstruuji scénare, typu rizného spiknuti osudu, okolnosti, lidi a celé spole¢nosti

proti jejich osobé, které stoji za ptivodem vseho ,,zla* a problém.

V Casovém useku, meéfitelném zhruba do jednoho roku od pocatku stavu
uplného socialniho vylouceni, dochazi u predisponovanych osob k tzv. rozhodnému
obdobi. Do této doby je klient nerozhodny a nevi, k jaké stran¢ pfiklonit. Po roce Zivota
bez domova, zdzemi a zakladnich prostfedkl, na které byl ¢lovék doposud zvykly, dochazi

k zZlomovému pievratu nazori a zménam osobnosti.

Psychicky a spoleCensky tlak, jenZ je vyvijen na klienta ztraci jiZ po roce na

intenzite.

Clovék si postupné navykd na novou socilni roli a pfijima spoledensky status
bezdomovce. Pro klienta je pravé toto zlomovy bod, jelikoz opousti pozici nového ¢Elena
skupiny a hledd potfeby cloveéku vlastni, jakymi jsou piedev§im seberealizace,

sounalezitost a pocit bezpeci.
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5.6.2 Doba pusobeni na ¢lovéka do patého roku byti ve stavu nouze

a socialniho vylouceni
Dany jedinec se jiz po roce zivota bez domova za¢ind orientovat ve vztazich, které
panuji uvniti subkultury bezdomovcu, pficemz stale hleda opérmy bod, ktery piedstavuje
potieba jistoty. Komunita socidln¢ vyloucenych osob bez domova tvofici socialni okoli a
vazby klienta nabyva hodnotové podoby a vytvari tak nepostradatelnou slozku ,,nového

zivota‘ na ulici.

5.6.3 Doba piisobeni na ¢lovéka po patém roce byti ve stavu nouze
pusobici negativni vlivy, nepodnétnost prostfedi a mnoho dalSich aspektti pasobicich na
klienta zasahuji dale pfedevsim do oblasti snizovani urovné hygienickych navyku, projevia
chovani, vystupovani a vzhledu. Jednim z mnohych prosttedkll ,,iniku* z problematické
situace 0Sob bez domova muze byt alkohol i jiné navykové latky. (Schwarzova in
Matousek, 2010)

Pro osoby bez domova je vsak typicka podoba ,,celodenniho® popijeni nejlevnéjsiho,
dostupného alkoholu. V tézkych, mrazivych dnech a nocich, kdy byvaji zcela pfeplnéné
dostupné socidlni sluzby pobytového typu, jsou tito jedinci odkazani pouze na vlastni
pomoc a tak se zahtivaji za pomoci alkoholu. Kazdy rok je evidovano nespocet piipadi

omrzlin a urazl spojenych se Zivotem na ulici, které jsou mnohdy neslucitelné se Zivotem.

Nekteti jedinci se v pocateCnich fazich bezdomovectvi snazi udrZet svoji vylucnost
abrani se stavu prizpusobeni se vétSin€. Po dobé trvani bezdomovectvi delsi nez rok
dochazi, jak jiz bylo vySe v textu uvedeno, k postupnému piijimani nového spolecenského
statusu a hledani novych prosttedki a cest uniku ze stdle naridstajicich se problémi

spojenych se zZivotem na ulici.

vey

Pénkava (2010) uvadi, ze u ¢asti bezdomovcu zijicich do péti let ve stavu nouze je
patrné pozvolné sniZzeni tempa aktivit sméfujicich k zpétné reintegraci do majoritni
spolecnosti. Nedochazi v§ak pouze ke snizeni irovné vystupovani a zhorSeni vizaZe osoby
bez domova, ale také ke zdravotnim komplikacim, spojenym piedevSim s nefeSenim
nemoci ale také prohloubeni pohledavek a dalSich pfidruzenych problému. Jedinec
dlouhodobé vyloucen ze spole¢nosti nema mnohdy moznosti, prostfedky a vlastni silu na
fadny zdroj obZivy a tak se mize uchylit k pachani trestné ¢innosti. Takova trestna ¢innost
pak byva piedev§im majetkového charakteru v podobé drobnych kradezi v obchodech, ale
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i vloupani a prespavani v cizich objektech. Vyhledavanymi objekty osobami bez domova,
pfedev§im v zimnim obdobi, byvaji rizné chaty a sruby v odlehlych zahradkaiskych
oblastech, jenz jejich majitelé vyuzivaji prevazné sezonné. V zimnich meésicich jsou
opusténé a tak poskytuji ukryt mnoha osobam bez pfistiesi. Stav bezdomovectvi trvajici
rozhodnou dobu péti let a vySe ve vétsin€ piipadi zplisobuje citové odlouceni od rodiny,
pratel a znamych. Vztahy poté uz jedinec rozd€luje pouze na vztahy ,pied“ a ,po*

udalostech spojenych se ztratou domova.

Z nasledujiciho textu vyplyva, ze konecna délka pobytu jedince v extrémni socialni
exkluzi rapidn¢ ovliviiuje pfistup k nabizené pomoci a moznosti ovlivnéni jedince smérem

K pozitivnimu a zodpovédnému pfistupy napliovani Zivota.

Obdobi stavu socidlniho vylouceni trvajiciho péti let a vySe lze povazovat za
extrémni formu socialni exluze. Dlouhodobé trvani stavu hluboko pod okrajem spole¢nosti
méni osobnost Clovéka a nastiva faze rezignace na jakékoliv realné snahy o znovu
navraceni do normalniho Zivota. Zmény v problematickych oblastech Zivota osob bez
domova, které jsou spojeny s extrémni povahou vylouceni ze spolecnosti, se dotykaji
ptedevsim dlouhodobych, chronickych onemocnéni, pokrocilych fazi zavislosti na
alkoholu a nefesitelnych dluzich. U osob bez domova tak stale nartistd neochota a nechut
fesit problémy aZ dochazi k uplné pasivité klienta, ktera souvisi s uplnym ztotoznénim

S Zivotnim postojem osob bez domova.

V dostupné odborné literatufe neexistuji zdznamy o vyzkumech, které by vymezily
Casoveé presny interval negativniho puisobeni stavu socialniho vylouceni a bez domova,
ktery pusobi na destrukci osobnosti jedince. V kazdém piipadé se vliv nezadouciho
zpiisobu Zivota témét vzdy negativné projevi na daném jedinci. A pravé nemoci pfivozené

praveé zivotem na ulici posléze plisobi témto osobam doZivotni komplikace.

43



6 Socialni prace s osobami bez domova

Socialni prace je odborny druh profesni aktivity zaméfeny na pomoc jednotlivcim,
skupindm ¢i komunitam osob, s cilem zlepSeni a obnoveni schopnosti socialniho fungovani
ve spolecnosti. Rovnéz také poméha s tvorbou spolecenskych podminek vhodnych pro

cilovou skupinu.

Zakladni intervenci socialni prace je interakce mezi zpusobilosti klienta zvladat
tizivé situace a tim, co od n¢ho prostiedi ocekava. Cilem socidlni price je podpora
socidlniho fungovani klienta, ale také obnoveni a udrzeni rovnovahy mezi pozadavky

spolecnosti a urovni mozného zvladani téchto pozadavk klientem.

V souvislosti s zivotnimi cykly kazdého ¢lovéka dochazi ke zménam socialnich
roli. Ze strany spole¢nosti je ofekavano, ze se jedinec danym rolim piizpisobi a bude je
efektivné zvladat. Socidlnimi rolemi je mySleno pfedevSim zvladani pozice rodice,
partnera, ditéte, souseda, zaméstnance, pacienta, ale také klienta. V situaci, kdy dochazi ke
zméné roli klienta, byva pravé prostor pro pomoc ze strany socialniho pracovnika. Ukolem
socialniho pracovnika pak je pomoc klientovi s porozuménim a orientaci se v nové socialni
roli. Socidlni prace by vSeobecné méla usnadiovat piistup klientd k socialnim sluzbam

a k navazné socialni siti. (Kalina, 2001)

Socialni prace s lidmi, ktefi ztratili pristiesi Schwarzova (2010) déli na jiz vyse
zminované preventivni aktivity v podobé& socidlniho poradenstvi, a dale pak na socidlni
sluzby zamétfené na napliiovani zakladnich potfeb Cloveéka a sluzby cilené zamétené na

podporu vlastni sob&sta¢nosti.

6.1 Socialni sluzby pro osoby dlouhodobé vylouc¢ené, bez domova

Pomoc potiebnym je forma socidlni prace, kterd se vyskytovala jiz pted Kristem.

Socidlni sluzby, které sméfuji k naplhovani zakladnich potfeb, jsou historicky
nejstarsi formou socialni prace. Jiz Deuterokanonicky zakonik Bible* se naptiklad zmituje
o ,pravu bezdomovce a sirotka® a také uvadi dalS§i vycCet znevyhodnénych osob
postavenych na okraj spolecnosti. Jsou zde také vyznaceny perikopy o socialnim chovani

k bezdomoveci, sirotku a vdové. (Benes, 2012) Jeden z vyctu prikladt charity k 0sobam bez

* Bible, Pismo Svaté, ekumenicky preklad Starého a Nového Zakona z roku 1984
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domova a jinak znevyhodnénych skupindm, se nachdzi v Deuteronomiu Starého zékona,
kde je citovavano: ,, Kazdého tretiho dne roku odneses vsechny desdatky ze své urody toho
roku a slozis je ve svych branach. I prijde lévijec, protoZe nema s tebou podil ani dédictvi,
a bezdomovec, sirotek a vdova, kteri Ziji v tvych branach, budou jist dosyta, aby ti
Hospodin, tviij Buh ZzZehnal pri kazdé praci, kterou bude tva ruka konat. *
(Benes, 2012, s. 171) °

Tato kratkd ukézka textu z Bible nasvéd¢uje tomu, ze ,,otdzka bezdomovectvi neni

novodobym problémem dnesni doby, ale je trvale pritomnym jevem.* (Schwarzova in

Matousek, 2010, s. 328)

Neni tedy pochyb o tom, Ze sluzby pro osoby dlouhodobé vylouéené jsou ze strany

spole¢nosti zcela potiebné a vzdy aktudlni.

,,Organizace zabyvajici se osobami bez domova v Ceské republice maji spolecny,
charakteristicky rys. Necela vétsina z nich je primo spojena s néjakou cirkvi nebo ve svych

stanovach artikuluje krestanské principy.“ (Schwarzova in Matousek, 2010, s. 328)

Lidé, které postihla socidlni udalost v podobé ztraty bydleni, potiebuji zakladni
zazemi, aby byli dale schopni svou tizivou situaci fesit. Kvalitni zabezpeceni zékladnich
Zivotnich potfeb je podminkou pro Gspé$né obnoveni socialnich kompetenci a navraceni se
z okraje spole€nosti zpé&t. Tento typ socidlni prace ve sluzbach zamétenych na zakladni
potieby lidi ma vyhodu okamzité viditelného vysledku, jelikoz osoba bez domova je

,umyta, prevleCena a syta.*

Manzelé Hradecti (1996) vyzdvihuji pfedpoklad, ze bezdomovec je osoba, ktera ma
zakladni fyziologické potieby. Osoba bez domova, jako jakakoliv jina osoba potiebuje jist,
ohtéat se, ale také ma potiebu byt adekvatné oSacena a obuta, rovnéZ potiebuje osobni
hygienu. Socialni prace s cilenou skupinou osob se zaméfuje predevSim na poskytnuti
zékladnich fyziologickych potieb klienta a ponékud opomind opodstatnéné uspokojovani
I dalsich potieb Cloveéku vlastnich, jako jsou napiiklad seberealizace, sebereflexe, uznani
aemocionalita. ,, Za sluzby orientované na naplnéni zakladnich potieb clovéka jsou také
povazovany veskeré formy azylového bydleni, cvicné a chranéné byty.” (Schwarzova in

Matousek, 2010, s. 324)

® Vyjmuto a citovano z Dt 14,28-29 Bible, Pisma Svatého, ekumenického prekladu Starého a Nového Zakona
z roku 1984
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Informace o chranénych bytech, cvicném bydleni a nynéjsi reformé socialniho
bydleni v roce 2017 jsou voln¢ k nalezeni na internetovych strankach Ministerstva prace

a socialnich véci, dale jen MPSV.°

Schwarzova (2010) dale také rozd€luje socialni sluzby pro osoby bez domova podle
jednotlivych potifeb. Do kategorie socialnich sluzeb zamétujicich se na potieby klienta
zahrnutuje predevsim sluzby podporujici zaméstnanost, které utvareji a zajist'uji chranéna

a podporovana mista na trhu prace.

Sociélni prace sméftujici k reintegraci a sobéstacnosti klienta mize nabizet nacvik
potifebnych dovednosti a obtiznych situaci. Reintegraci a vlastni sobéstac¢nost klienta
podporuji také sluzby azylového typu, ,, neboft ten, kdo se stane klientem azylového bydleni,
automaticky prijima urcitou miru spoluodpovédnosti a skrze plnéni svych povinnosti se uci
novym dovednostem klicovym pro reintegraci.” (Schwarzova in Matousek, 2010, s. 321)
Cilené sluzby také zahrnuji vzdélavaci a rekvalifikaéni aktivity. Ty jsou realizovany bud’
ve formé tzv. svépomocnych skupin, jejichz ¢lenové se dopliuji a vzdjemné informuyji
0 strategiich uplatnénych z vlastnich zkusenosti a vysledcich pokusti uplatnéni se na trhu
prace, nalezeni bydleni a podobné. Sluzby tohoto typu by meély byt zalozeny na
vzajemném posilovani a seberealizaci klienta, doplnéné informacemi o aktualnich
moznostech pomoci. Resocializace klienta souvisi s osvojovanim a udrzenim socidlnich

dovednosti.

Marek (2012, s. 145) popisuje, ze ,,k celkové integraci je treba mimo vyrizeni
dokladu totoznosti, zprostredkovani bydleni a stalého zdroje financniho prijmu také
ukotveni v socidlnim prostredi, a to, aby byly podchyceny vnitini priciny* socialné
patologického jevu bezdomovectvi. Pravé proto je diileZit¢é a nezbytné pracovat také
S osobami, které jsou byvalymi bezdomovci, avSak ze své tizivé situace se dostaly

a zaClenily se zpét do bézného spolecenského prostiedi.

6.2 Systém socialnich sluzeb a pomoci v Ceské republice
Sit’ socialnich sluzeb a systém socialniho zabezpeéeni ob&anti Ceské republiky spada
pod resort Ministerstva prace a socidlnich véci. Legislativné tuto oblast upravuje zédkon

108/2006 Sbirky zakond, dale jen Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi,

®Internetovy portal MPSV, volné k nahlédnuti na: http://www.mpsv.cz/cs/20559
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a vyhlaska 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisii, kterou se provadeéji néktera

;s 1y Vi s 7
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Urcity podil na legislativnim znéni zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve
znéni pozdéjSich piredpisi, ma ovSem také zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim
a existencnim minimu, ve znéni pozd¢jSich predpist a zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisii. Vice informaci viz Uplné znéni zakonii

v aktualnim znéni. &

Zakon 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, § 1 zakladni ustanoveni
., upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni
situaci prostrednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani
opravneéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socidlnich
sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon Ccinnosti

V socialnich sluzbach.

Zakon dale upravuje piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pokud
vykonavé ¢innost v socialnich sluzbach, definuje hmotnou nouzi, socidlné pravni ochranu

a dalsi socidlni aktivity statu.

Zakladni zasady poskytovani pomoci v oblasti socialni prace v Ceské republice jsou
stanoveny § 2 téhoz zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpistt nasledovné: , kazda osoba md ndrok na bezplatné poskytnuti zdakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech 7eSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho
predchazeni. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidalnich
sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné
urcenych potreb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni

zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdajmu osob a v nadlezité kvalite

" http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 505-2006.pdf

8 Uplné zn&ni, Socialni zabezpe&eni, Giplné znéni zakona 108/2006 Sb.
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takovymi zpusoby, aby bylo vzdy diisledné zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich

€ 9
svobod osob. ¢

Dle zékona 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti je socidlni sluzbou takova
¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam, za ticelem prevence

socialniho vylouceni a zac¢lenovani do spolecnosti.

Nepftiznivou socialni situaci se dale dle zdkona 108/2006 Sb., rozumi ,, oslabeni nebo
ztrata schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, Zivotni navyky a zpisob zZivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostiedi, ohroZeni prdv a zdajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo
Z jinych zdvaznych divodii. «10
Zakon dale také zdaraznuje nutné feSeni vzniklé situace tak, aby bylo co v nejvétsi

mife podporovano socidlni zacleiovani a zajiSténa ochrana obyvatelstva pied socialnim

vyloucenim.

Dlouhodobé& nepftiznivy socidlni stav a trvani doby socidlniho vylouceni nejsou
zakonem 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist nijak vymezen. Uvedeny zakon vSak
poukazuje na ,, dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav clovéka v délce trvani minimdalné rok,
ktery omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péci o vlastni osobu

. . 11
a sobéstacnost.

6.3 Typy socialnich sluZzeb dle zakona o socidlnich sluzbach

108/2006 Sh., ve znéni pozdéjSich predpistu
Zakon o socialnich sluzbach, 108/2006 Sb., § 33 upravuje formy poskytovani
socidlnich sluzeb na sluzby poskytujici ambulantni, terénni nebo pobytovou socidlni

pomoc.

6.3.1 Socialni sluzby ambulantniho typu

Ambulantnimi sluzbami se dle zakona 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd,

rozumi pfedevsim sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo kam je doprovazena.

9 Vice informaci viz Uplné znéni zakona 108/2006 Sb.
19 Vice informaci viz Uplné znéni zakona 108/2006 Sb.
1 Vice informaci viz Uplné znéni zakona 108/2006 Sb.
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Ambulantni socialni sluzby predstavuji jeden z mnoha ¢lanku, které se poji na
nékolika stupniovy systém na sebe navazujicich socidlnich sluzeb. Ty jsou poté cilené

sméiovany k obnoveni spolecenského tadu jedince a jeho resocializaci.

Mezi socialni sluzby pro osoby bez domova ambulantniho typu fadime vSechny
formy socialni prace v nizkoprahovych a kontaktnich centrech, dennich stacionafich a ve

vsech ostatnich sluzbach nezahrnujicich nocleh, tedy pobyt osob.

Ambulantni charakter socialni prace nemusi zarucovat dlouhodobé méfitko
pasobeni na klienta a v piipadé absence dlouhotrvajicich navaznych programti mize hrozit

neschopnost navraceni se zpét do spolecnosti. (Marek a kol., 2012)

6.3.2 Nizkoprahova denni centra
Dle § 45, zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
se ,,v centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocneéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz

. v . .. r . /4 })12
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Socialni sluzba tohoto charakteru dale dle vySe uvedeného zakona obsahuje zejména

tyto zékladni Cinnosti:
a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygiene
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
¢) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
d) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
e) socialn¢ terapeutické ¢innosti

f) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.

Nizkoprahova sluzba musi byt dostupna v ¢ase a prostoru. Pokud by tomu tak

nebylo, miZze hrozit, Ze sluzba bude svymi potenciondlnimi klienty pomijena.

12 Vice informaci viz Uplné znéni zakona 108/2006 Sb.
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., Nizkoprahovy pristup naplnuje odborny program, ktery je pristupny komukoli bez dalsich
narokii nebo stanovenych omezeni. “ (Kalina a kol., 2008, s. 104)

Klient si vzdy mize vybrat z nabizenych nizkoprahovych sluzeb, pti¢emz kazdy
program ma stanovena pravidla pro jeho uzivani, naptiklad dobu setrvani, nebo podminku
sttizlivosti. DalSim dulezitym znakem nizkoprahové sluzby je individudlni pfistup ke

kazdému klientovi. (Kalina, 2010)

6.3.3 Kontaktni centra

Kontaktni centra, dale jen KC, maji podobnou povahu, jako nizkoprahova denni

centra.

KC nabizi socialni sluzby ptfedev§im tém osobam bez domova, které nejsou

Vv kontaktu s jinymi socidlnimi a zdravotnimi institucemi.

KC se vSeobecné snazi fesit a prekonavat administrativni bariéry dostupnosti sluzeb
a zaroven umoznuji klientele ptistup bez jakéhokoliv doporuceni. Klienti pak do KC
prichéazi ptimo z ulice a jsou zde anonymné. V KC je zachovana nizkoprahovost stejné
jako v nizkoprahovych dennich centrech. (Kalina, 2001) ,,Cilem socialnich sluzeb

Komunitniho typu je zachovani a zlepSeni kvality Zivota uzZivatelii.” (Kozlova, 2005, s. 30)

6.3.4 Komunitni centra

Komunitni centrum neni socialni sluZzbou, avSak poskytuje zdkladni socialni
poradenstvi, doprovody v ramci kontaktu s vétSinovym prostiedim, depistdzni a terénni
socialni praci ve smyslu zékona 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpisi. Jeho ¢innost

upravuje Novy Obcansky zakonik, 89/2012 Sb., a zdkon o socialnich sluznach
108/2006 Sbh.

Poskytuje sluzby socialni prevence a to formou ambulantni nebo terénni,
se zaméfenim na feSeni neptiznivé socidlni situace v ramci podpory socidlniho za¢lenovani

a boje proti chudobé.

Komunitni prace piedstavuje druh socidlni péce, kterd probihd v urcitém
spoleCenstvi lidi, reaguje na jejich potfeby a vyuzivd podplrnych faktort, usilujicich
0 zménu postoje, chovani a resocializaci. Mezi druhy komunitni péée 1ze povazovat terénni
sociadlni praci a nizkoprahovévé sluzby, denni stacionafe a dalsi rizné formy ambulantni

péce. (Kalina, 2001)
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Cilovou skupinou komunitni socialni prace jsou skupiny osob, které spojuje
spole¢ny problém, hodnoty, postoje nebo vzorce chovani a zaroven pouziva metody
socialni prace, vedouci k socidlnimu zaclenéni skupiny do spolecnosti. Odborna socidlni
prace s komunitou osob by méla byt diferencované aplikovatelnd zejména na principy

participace a etického zachazeni. (Matousek, 2008)

6.4 Socialni sluzby pobytového typu
Socialnimi sluzbami ubytovaciho typu se dle zdkona o socidlnich sluzbach, 108/2006

Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisii rozumi véskeré sluzby poskytujici nocleh a ubytovani.

6.4.1 Nocleharny

“Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba podle odstavce 1, § 63, zdkona
0 socidlnich sluzbach, 108/2006 Sb., ve znéni pozdgjSich ptfedpisti obsahuje zakladni
¢innosti, kterymi jsou zejména pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu a pfenocovani. Nocleharny jsou vétSinou poskytovany zdarma, nebo za
minimélni poplatek. V kazdém takovém zatfizeni je presné¢ dany rezim. V praktickém
ohledu to znamena, Ze klient musi pfijit do urCité hodiny, jinak nebude vpustén. DalSim

znakem je, ze v urcitou, vétsinou vV brzkou ranni dobu, se nocleharny musi opustit.

6.4.2 Azylové domy
Domy azylového charakteru poskytuji ,, celodenni ubytovani, podminky pro
hygienu, pripravu stravy, prani pradla a klienti zde mohou cerpat také ambulantnich

sluzeb v ramci dennich a komunitnich center. Klienti také mohou dostat pomoc formou

socidlniho poradenstvi. © (Marek a kol., 2012, s. 144)

Socialni sluzbou azylového domu je tedy poskytovani pfechodného ubytovani, které
napomahd ke zvladnuti tizivého krizového stavu, spojeného se stavem nouze
a nezajisténého bydleni. Sluzba deklaruje nepietrzity provoz zafizeni. Panuje zde vnitini
fad ubytovani a pracovnici dohliZeji na jeho dodrzovéni. Za zcela neptipustné poruseni
pravidel se zpravidla pocita agresivita klienta, pobyvani v azylovém domu pod vlivem
alkoholu a jinych navykovych latek, nebo jejich import. Sluzby se vétSinou rozdéluji na
zenské, muzské a na azylové domy pro matky s détmi. Klienti sluzeb azylového typy se
finan¢né spolupodileji na ubytovéni, popiipadé jim miiZze byt ¢astka hrazena z davek statni

socialni podpory. Cilem sluzby je socidlni stabilizace a samostatné bydleni klienta. Sluzba
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je poskytovana vzdy za na dobu urcitou a fidi se platnym cennikem daného zafizeni.

(Kalina, 2001)

6.5 Terénni socialni prace
Terénni socialni prace je soubor pomahajicich aktivit, které¢ probihaji mimo vlastni
pudu instituci. Socidlni prace probiha piimo ve vefejnych a vetejné piistupnych mistech,
jako mohou byt néddrazi, restaurace, ale i v jinych zafizenich jako jsou véznice, kluby

a domovy mladeze, nevéstince, ale také v bytech prislusnika cilové skupiny

Cilovou skupinou terénni prace jsou rizikové skupiny a jednotlivei, ktefi nejsou
»zachyceni v systému socialnich sluzeb a to vétSinou z divodu neduvéry, nebo

nepotiebnosti sluzby v dany okamzik.

K cilovym skupinam patii naptiklad prostitutky a prostituti, migranti, ,,déti ulice®,
prislusnici etnickych mensin, ale i osoby bez domova. Specifickou a nejpocetnéjsi

skupinou jsou vsak uzivatelé drog.

V odborné literatuie se setkdvame s novodobym pojmem ,street worker”, ¢ili
socialni pracovnik. Tim mohou byt osoby s ur¢itou odbornou kvalifikaci, vétSinou ve
zdravotnické a socialni oblasti. Velmi Casto se vSak v terénnich programech setkavame
S pracovniky - laiky. Témito pracovniky byvaji soucasni nebo byvali ¢lenové cilové
skupiny, napftiklad ,,injekéni* uZzivatelé drog, a to jako dobrovolnici nebo jako placeni
pracovnici. Pro terénni socialni pracovniky z fad byvalych nebo soucasnych klientd je
pouzit pojem ,indigentni street worker”. Vyhodou pracovnika je pak snadngjsi
dosazitelnost, navazani a udrZeni spojeni a duvéry se ,,skrytou’ cilovou skupinou. VSichni

pracovnici by v8ak méli prochéazet pravidelnymi $kolenimi a supervizi. (Kalina, 2001)

6.6 Sit’ socialnich sluZeb pro osoby bez domova na uzemi hlavniho
mésta Prahy

Jak jiZ bylo uvedeno, systém socidlnich sluzeb by mél mit komplexné vypracovany

plan, ktery prolind péci ambulantniho, terénniho a pobytového charakteru. Nasledujici text

se snazi podat dostupné zdkladni informace o nejvice vyuZivatelnych a vytiZenych

socialnich sluzbach v Praze.

6.6.1 Centrum socialnich sluzeb Praha
Centrum socialnich sluzeb zfizuje nasledujici odborna pracovisté, zamétujici se na

osoby bez domova: socialn¢ pravni poradny, terénni programy, nocleharny, azyové domy.
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CSS zfizuje na tzemi hlavniho mésta Prahy Sest azylovych a jednu nocleharnu. Azylové
domy, dale jen AD, jsou rozdéleny na domy S oSetiovatelskou sluzbou, pro Zeny, Zeny

a déti a muze. Dva z AD jsou smisSené, tedy pro Zeny i muze.

Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou je socidlni sluzba poskytujici pobytové
a osetiujici sluzby osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Azylovy dim s oSetiovatelskou sluzbou pomédha piedevSim osobam se zhorSenym
zdravotnim stavem, které byly propustény z lékatskych zatizeni. Socidlni sluzba je urcena

pro zeny i muze starsi 18. let a je zdarma.

6.6.2 Denni stiredisko Nového prostoru
Denni stredisko poskytuje zékladni socialni pomoc, odborné socialni poradenstvi
a nabidku kulturné-spolecenskych aktivit pro osoby bez domova, zivicich se prodejem

casopisu Novy prostor. Stiedisko je uréeno pouze pro prodejce casopisu.

6.6.3 Armada Spasy

Armada Spasy ¢eské republiky zfizuje v hlavnim mésté Praze dvé centra socidlnich
sluzeb. Centra poskytuji pomoc zejména v podobé nizkoprahovych dennich center pro
osoby bez pfistiesi. Klient ma zde moznost stravy, polévky zadarmo a v piedem urcené
dny i dalsi jidlo a potraviny, a to za symbolickou cenu. Osoba bez domova ma v centru
moznost také provedeni osobni hygieny, ¢i prani a to téz za symbolickou zakladni ¢astku.
Dalsi sluzby poskytované centrem se tykaji zejména: socialniho poradenstvi, moznosti
ambulantniho oSetfeni od 1ékare, nebo duchovni osoby a vydej oSaceni. VSechny ostatni

zminované sluzby jsou poskytovany zdarma.

Armada Spasy spoleéné s CSS. Praha zfizuje dalsi socidlni sluzby, kterymi jsou

AD a noclehérna pro Zeny i muZze.

6.6.4 Arcidiecézni charita Praha

Arcidiecézni charita v Praze poskytuje pomoc zejména v ramci Azylového domu
sv. Terezie. Zde je klientim zajiSténa zakladni socialni pomoc, vytizeni dokladl totoZnosti
a pomoc pfi jedndni s Gfady. Charita téZ poméaha v oblasti socidlné pravni a zajiStuje
pomoc osobdm, propusténym z vykonu trestu odnéti svobody. Arcidiecézni charita téz

poskytuje pomoc formou nocleharny, Satniku a jidelny pro socialné slabé osoby v nouzi.
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6.6.5 Nadéje o.s.

Obcanské zdruzeni Nadéje o. s., provozuje nckolik pracovist, jakymi
jsou: nizkoprahova denni centra, nocleharny a azylové domy. V ramci nabizené pomoci
Nadg¢je 0. s., rovnéz poskytuje zdkladni a odborné socidlni poradenstvi. Ve Stiedoceském
kraji ma Nadégje o. S., svilj patficny vyznam, jelikoz ziizuje dvé nocleharny urcené pouze
pro muze ataké dva azylové domy pro zeny a tii pro muze. Nizkoprahova denni centra
stiediska Nadé&je Praha poskytuji socialni poradenstvi, stravu, oSaceni a moznost hygieny.

V ptedem urcené dny dochazi do centra I€kat. Sluzby jsou poskytované zdarma.

Dalsi socidlni sluzby, cirkevni instituce a neziskové organizace pusobici na uzemi

hlavniho mésta Prahy feSici problematiku osob bez pfistiesi: Obcanské poradna

REMEDUM Praha o. p. s., Obcanské poradna Sociale o. s., Diakonie CCE, MPSV.
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7 Vyznamné teorie pro socialni praci s osobami v dlouhodobé

socialni ekluzi

Zatimco 7z filozofického hlediska maji terminy existencialismus a humanismus

B vrameci teorie socialni prace jsou vSak oba sméry brany jako

odlisSny vyznam
humanistické. Humanismus a existencionalismus pfedstavuji sméry soustfedujici se na
Clovéka jako takového a povazuji ho za zcela autonomni jednotku spolecnosti.
Humanistické pojeti ¢loveéka je tedy zaméteno na vnitini svét ¢lovéka a hledani smyslu
zivota. Tento uhel vnimani kazdého individua mize byt také ale sméfovan na

transcendentni kategorie a spiritudlni otazky ¢lovéka.

Ukolem socialniho pracovnika v takto orientované socialni praci je poméhat lidem
Vv reflexi na sebe sama a v odhalovani vyznami, které by mohly s problematickou situaci
nastat. Nasledné pochopeni vyznamu interpretace klientova svéta pomaha se zorientovat
v mnohdy neptehledné tiZivé situaci. Dillezitou soucésti je pak v praci s osobou bez

domova uchopeni a pojmenovani problém, spojenych s tizivou Zivotni udalosti.

Mezi dal$i charakteristicky rys humanistického a existencidlniho ptistupu v socidlni
praci patii pravidlo, Ze klient je vniman jako ,, expert na jeho vlastni Zivot.* (Navratil in
Matousek, 2007, s. 202) Tento znak nasledné svéd¢i o zdravém potencialu klienta a jeho

eventualnich moznostech Zadouci zmény.

K humanisticky a existencidlné¢ orientovanym Skolam patfi mnoho znamych
terapeutickych systémt. Pro piiklad jsou v nasledujicim textu uvedeny teorie socidlni
prace, mezi které patii: C. R. Rogersova terapie orientovana na klienta, V. E. Franklova

existencialni analyza a logoterapie a v neposledni fad¢ pojeti osobnosti dle A. H. Maslowa.

7.1 Pristup orientovany na klienta dle C. R. Rogerse
C. R. Rogers je povazovan za jednoho z nejvyznamnéjSich autorti humanistickych
teorii, ktery ovlivnil pojeti socidlni prace. Dnes je jeho vliv patrny zejména tam, kde se
objevuje socialni prace terapeutického a poradenského sméru. K jeho poznatklim patii
zejmeéna zjisténi tykajici se podminek uspésné prace s klientem. Kli¢ovym pojmem zistava

pfistup socialniho pracovnika ke klientovi a pojeti vnimani tohoto vztahu. V pfistupu

13 Viz srovnani textl jednoho z piedstaviteld filozofii zabyvajici se pojetim humanismu a existencionalismu.
SARTRE, Jean-Paul: Existencialismus je humanismus, piel. Petr Horak, Praha: Vysehrad, 2004, s. 13
55



orientovaném na klienta je podstatné, aby pomahajici pracovnik usiloval o ,, kongruenci
a opravdovost, bezpodminecnou pozitivni zpétnou vazbu a empatii.” (Navratil in

Matousek, 2007, s. 203)

Opravdovost a kongruence v tomto piipadé znamena, ze socidlni pracovnik ma
jednat v souladu se svym prozivanim. Ve vztahu ke klientovi vystupuje jako skute¢na
osoba, ktera sdili svlij vztah a naopak. Bezvyhradné piijeti, €ili bezpodminecna pozitivni
zpétna vazba vyjadfuje usili socidlniho pracovnika o pfijiméni klientovy osobnosti bez
hodnoceni jeho postojii a chovani. Dal$im principem socidlni prace v tomto pojeti je
nedirektivni a nehodnotici pfistup, S prvky aktivniho naslouchani. Zakladnim prvkem
aktivniho naslouchani je empatie. Schopnost vcitit se do pocitt je snaha prozivat a chapat

klientovu situaci ,,jeho ofima.”

Rogers vSeobecné vnima klientovu originalitu. Osobnost Cloveka chéape jako
proces, ktery se neustale vyviji a neni nikdy zcela hotov. Charakteristickym znakem pojeti

lidské osobnosti dle Rogerse jsou:

,,¢lovek ma prdavo na vlastni diistojnost a rozvoj, jeho podstata je prirozené dobrd

a kazdou lidskou osobnost je treba respektovat,

clovek je schopen si uvédomovat své vlastni hodnoty a ridit se jimi a byt odpovédny

k sobé a druhym,
clovek je schopen usporadat a hodnotit své viastni pocity, myslenky a chovani,
clovek je schopen se sam rozvijet a utvaret své pozitivni vlastnosti,

clovek je schopen konstruktivni zmény a osobnostniho vyvoje k pInému uspokojivého

viastnimu Zivotu. “ (Matousek, 2009, s. 203)

Toto pojeti pomdhajici vztahu socidlniho pracovnika a orientované ke klientovi,
s ohledem na jeho dimenzi, dnes patii k zakladnim poznatkim, které jsou uplatiiovany

V socialni préaci.
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7.2 Existencialni analyza dle V. E. Frankla
V. E. Frankl zalozil smér, ktery je nazvan existencialni analyza. Existencidlni
analyza je psychoterapeuticky smér, ktery se zabyva podminkami naplnéni vlastni

existence, neboli zivota.

Existencialni analyza vychdzi z pfedpokladu, ze zakladni lidskou potiebou je ,, viile
ke smyslu. “ (Plevelova, 2012, s. 72) V ptipad¢, kdy tato potieba nebude naplnéna, mohou
vznikat psychické, somatické i socialni problémy. Frankl déale predpoklada, ze v dasledku
existencialni frustrace, ¢ili neschopnosti nalézt smysl, se mize vyvinout rizikové chovani
jako naptiklad kriminalita, uzivani navykovych latek, agresivita a dal§i socidlné
patologické jevy. Proto smysl kazdé Zivotni situace ma subjektivni i objektivni slozku.
Subjektivni vnimani znamend, Ze neexistuje jediny smysl pro vSechny. Pro kaZzdého
jedince existuje smysl jiny a navic je proménlivy dle situace, ve které se praveé nachazi.
Ukolem socialniho pracovnika je tento smysl véas rozpoznat, podchytit a snaZit se nalézt
jeho vyznam. Vnimani kazdého clovéka je vSak podminéno subjektivité a vlastnimu
svédomi. Praveé smysl ¢lovek naléza predevsim uskuteciiovanim hodnot. Zatimco smysl je
vzdy vazan na jednordzovou a jedineCnou situaci, existuji hodnoty, které jsou obecné

platné.

Frankl rozd€luje ve svém existencidlnim pojeti osobnosti hodnoty clovéka na

tvlrci, zazitkové a postojove.

Tviréi hodnoty jsou nejcastéji realizovany praci, Cili aktivitami utvafrejicimi vnéjsi
prostiedi. Zduraznovany je zde fakt, Ze neni podstatné to, co ¢lovek déla a jakym stylem
K praci pfistupuje. Dulezité je, zda je osoba ochotna pracovat, ucit se novym vécem, zda

ma zdjem o danou problematiku a tak déle.

Hodnoty zazitkové jsou realizovany v pfijimani okolniho svéta, zejména jako

vnimani pfirody, uméni, ale 1 vztahu s ostatnimi.

Hodnoty postojové jsou realizovany v osudovych situacich, které nelze ovlivnit.
V zivoté ¢lovéka mohou nastat urCité zivotni situace a okolnosti, jako jsou naptiklad traz
nebo nemoc, které mohou zpusobit, Ze jedinci nezbude jind moznost, nez realizovat tviirci
a zéazitkové hodnoty. Postojové hodnoty jsou vSak realizovany vzdy, pokud je ¢lovek pii

védomi.
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Je pritom tfeba mit na védomi, Ze ptehnané usilovani o dosazeni zadouciho cile
blokuje jeho vlastnimu dosazeni. Nadmérné usilovani o dosazeni cile by se pak dalo nazvat
nadmérnou hyperreflexi. V logoterapeutickém principu se uzivd tzv. dereflexe, Ccili
naruseni hodnot tohoto vzorce chovani. Socidlni pracovnik se snazi, aby klient na ,,sebe*
do jist¢ miry zapomnél a piestal se pozorovat a tim si piestal branit ve svém vlastnim
Stésti. V tomto piipadé je pak snazsi dosazeni zddouciho stavu a dosazeni cile. (Matousek,

2007)

Dalsi obsahlé¢ predstaveni existencionalismu a jeho pojeti v socidlni praci
predstavené Franklem ma nazev Existencialni analyza. Svoji analyzu Frankl soustfed’uje
na rozebirani problému pojeti ¢lovéka a jeho byti. Lidské jednani chape jako zdmérnou
acilevédomou c¢innost c¢lovéka. Lidé pak mohou byt diky své osobni svobodé
schopni tvotit, nebo definovat sebe sama. Vytvaii se osobnost a dalsi socialni struktury
spojené s existenci védomi vlastniho byti. Rozhodovani se dle moznosti vlastniho uvédzeni
ptedstavuje jakousi svobodu kazdého ¢loveéka. Znamena to, ze kazdy ¢lovek si muze delat
to, co uzna za vhodné. Svoboda je tedy povazovana za dulezity prvek, ktery je spojen se
zazitkem uvazeni kazdého individua. Cilem terapeutické prace je pokus o naruseni toho, co
klienta svazovalo. Zazitek svobody miize byt bran jako jeden z efektli volného
rozhodovani klienta. A pravé pies svobodu jednani kazdého individua, mohou ostatni
jedinci chovani druhych etiketizovat. Etiketizacni teorie tvrdi, ze proces utvaieni
jednotlivych roli je nasledekem socialniho o¢ekavani. Etiketizace, neboli ,,labelling” je
oznaceni pro nalepkovani lidi na zéklad¢ vnimani z pohledu jiného ¢lovéka, zpravidla dle
socialniho postaveni posuzované osoby, nebo skupiny lidi. Etiketa se nasledné mlzZe stat
charakteristikou, ktera bude s danym ¢lovékem spjata. Osoba, ktera je etiketizovana, miize

danou roli akceptovat se socialnimi limity, které jsou ocekavany.

Tento zpuisob mize do jisté miry ovlivitovat postoje k socialnimu prostiedi, ale i to,

kdo jsme a co délame. (Matousek, 2007)

7.3 Pojem potieby ¢lovéka
Kapitola vénovana potfebam klienta se zamétuje na definici a pojmenovani pojmu
,potfeb® Clov€éka v ndvaznosti na hierarchické usporadani potieb dle A. H. Maslowa.
Nasledné informace o nutnostech, €ili potfebach kazdé bytosti jsou nezbytné pro dalsi

pochopeni tématu.
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Potieba clovéka je néco, co vybizi kazdého jedince k vyhledavani urcitych
podminek, které jsou nezbytné k Zivotu. Potieba je ale také néco, co lidska bytost vyzaduje

pro sviij zZivot, ale i pro samotny vyvoj a dal$i posun ve zrani osobnosti.

Potfeba kazdého clovéka je projevem né&jakého nedostatku, jehoz pokusy

0 odstranéni jsou zadouci.

., ProzZivani nedostatku ovliviiuje veskerou psychickou cinnost clovéka, zejména
mysleni, emoce, pozornost a dalsi volni procesy, a tim zcela zasadné vytvari vzorec

chovani jednotlivce.” (Trachtova, 2013, s. 6)

Jednani ¢lovéka zaméfené na uspokojovani potieb prevadi pravé nutnost potifeb na

psychologickou uroven. Poté se takovy jev nazyva psychickou odezvou osobnosti ¢loveka.

V ptipadé potieb clovéka je nutné zduraznit jednotu vnitiniho a vnéjsiho svéta.
Znamena to, ze kazda lidsk4 potfeba je tzv. potfebou néceho a vztahuje se k danému
prostiedi, ve kterém se jedinec nachdzi a zije. Lidské potieby se neméni, ale na rozdil od
pudl a instinktl jsou ovlivnitelné a vyviji se. Potifeby clovéka lze téZ pochopit jako

,, biologicky dané vnitrni sily ovlivnitelné zvenci.” (Trachtova, 2013, s. 6-7)

Lze tedy fici, ze v prub&hu zivota se potieby ¢loveka 1isi a to jak z hlediska kvality,
tak 1 kvantity. U kazdého jedince jsou potieby vyjadfovany odlisSn€. Znamena to, Ze kazda
bytost uspokojuje potfeby svym zptisobem. Toto uspokojovani muze byt vnimano jako
urcity druh motivovaného chovani, tvofeno specificky individudlnim charakterem kazdého

¢lovéka.

Nelze vsak opomenout fakt, ze potieby c¢loveéka je mozné uspokojovat riiznymi
zpusoby a to smérem k Zadoucimu, nebo nezadoucimu posunu. Za zaddouci upokojovani
potieb je povazovano takové uspokojovani, které neskodi ani dotycné osobé¢, ani jejimu
okoli a je tedy ve shodé¢ se socio-kulturnimi hodnotami spole¢nosti. Naopak za nezadouci
zpusoby jsou povazovany ty, které vedou k poruSovani zakona a nejsou ve shod¢ se socio-

kulturnimi hodnotami spolec¢nosti.

7.3.1 Vztah motivace a potieb
Potieba ¢loveéka je projevem stavu nedostatku organismu, ktery je soucasti procesu
motivace. Motivace je tedy smér, ktery urcuje silu a trvani urcitého vzorce chovani
a jednani. Naopak ne kazdé jednani a chovani musi byt motivovano. Ve vztahu k lidskym

potfebam je dulezité si stanovit a objasnit védomou a nevédomou motivaci Clovéka.
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’

, Védomeé se clovek miuize snazit o urcitou kariéru, ale nemusi védeét, proc¢ tak cini.’
(Trachtova, 2013, s. 7) U mnoha ¢inu si ¢lovék neuvédomuje psychologické dusledky
svého jednani. Nevédomou motivacni potfebou je mysleno to, ze ¢lovek nevédomé hleda

védomy cil Zivota.

Dlouhodoby stav neuspokojeni potieb je také spojovan se stavem tzv. ,,motivacniho

napéti”. Stav motiva¢niho napéti vznika z nedostatku ptisunu zivotnich potieb.

Hradec¢ti (1996) popisuji predevSim skute¢nost, ze osoba bez domova ma své
fyziologické potieby. Potiebuje jidlo, piti, oSaceni a teplo. Jak je tomu ale s vys$Simi
pottebami c¢lovéka? Je viibec mozné u osoby extrémné vyloucené uspokojovat i vyssi
stupn¢é potieb? PfiteSeni problematiky bezdomovectvi bohuzel stdle pfetrvavd mylny
dojem, Ze osoby bez domova potiebuji predevSim uspokojeni v oblasti zakladnich
zivotnich potfeb. Cilem uspokojovani potieb je vSak vytvoreni takové sit¢ pomoci
a socialnich sluzeb, aby vSechny skupiny osob bez pfistiesi mély moznost vyuzivat
nabidky socialnich, ¢i socioterapeutickych sluzeb a rovnomérné rozloZeni uspokojovani

vSech potieb klienta. (Pénkava, 2010)

7.4 Uspokojovani poti‘eb a pojeti osobnosti dle A. H. Maslowa
Socialni sluzby a moznosti vychovného plisobeni lze nastavit jako ramec
komplexniho feSeni pomoci lidem, ktefi Ziji v nepfiznivych zivotnich podminkéch.
Nasledujici text byl sestaven a inspirovan na zakladé amerického psychologa Abrahama

H. Maslowa viz ptiloha ¢islo 1.

Abraham Maslow zdirazioval Uzké propojeni mezi filozofii a psychologii kazdého
Cloveéka. Jeho psychologicky smér je vazany na humanistické a existencialni pojeti
osobnosti. ,, Clovék je zde pojimdn jako bytost, zasadné se odlisujici od jinych Zivocisnych
druhii. Jadro lidské prirozenosti je biologicky determinované témi predpoklady, jez jsou

vrozeny pouze cloveku. ©“ (Miksik, 2007, s. 217)

Tato vrozena predispozice dava prostor pro dal$i moznosti rozvoje osobnostnich ryst

a schopnosti, nez které jsou patrny u ostatnich zivocisnych druht.

Maslow povazuje za nejvyraznéj$i specifikum lidské osobnosti potiebu
seberealizace. Potfeba seberealizace je dilezitd ve smyslu napliiovani sebe sama. Kazdé
individuum pfirozené tihne po ,,uskutecneni toho, ¢im potencionalne sam je. (Miksik,

2007, s. 217)
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Zakladnim principem humanistické psychologie osobnosti je skutecnost, Zze kazda
,,osoba neni nikdy statickou, ale vzdy je v procesu stavani se osobou novou, usilujici
V kazdy okamzik co nejvice o naplnéni své existence a usilujici realizovat co mozZno nejvice
ze svych potencionalit. “ (Miksik, 2007, s. 218) Kazdy jedinec, individuum, hleda naplnéni
svého Zivota. V byrokratické a uspéchané spolecnosti vSak miize byt zbaven osobitosti a
muze byt tzv. ,,utopen ve skupin€¢. Humanisticka teorie osobnosti je postavena na tom, Ze
jedina realita, kterou zname, je osobni. Znamena to, ze realita je u kazdého jedince
subjektivni a nelze na ni nahlizet objektivné. Osobni realita ¢loveka je jedinecnad, skutecna

a vzdy ptitomna. (Miksik, 2007)

Cilem poznavani osobnosti je jeji plné porozumeéni. Jednim z dilezitych pojmu
V teorii osobnosti dle Maslowa, o kterém pojednava Miksik (2007) je osobnostni syndrom.
Syndrom je definovan jako organizovany komplex s jasné danou strukturou, ktery ve svém
celku determinuje zjevné chovéani kazdého jedince. Znamena to, Ze kazda akce je vyrazem

celé osobnosti ¢lovéka.

7.5 Hiearchické uspoiadani poti‘eb dle A. H. Maslowa
Lidské potifeby jsou organizovany v hierarchickém systému a to podle své
naléhavosti. V praktickém meéfitku to znamena, ze clovék nikdy netouzi po tom zdobit

svou domécnost nebo byt dobie oblecen, pokud se citi ve stavu ohroZeni.

cvwr

potieby, nasleduji potieba jistoty a bezpeci, uznani a seberealizace viz piiloha ¢islo 1.

7.5.1 Fyziologické potreby

Biologické potieby clovéka vyjadiuji potieby organismu a slouZzi k pfeziti. Jedinec
déla vétSinou vSechno pro to, aby uspokojil primarné své fyziologické potieby, a to drive,
nez se stanou aktudlné nedostatkovymi. V piipad€ neuspokojeni zakladnich potieb se tyto
potteby stavaji aktudlnimi a plisobi na zménu chovani a jednani ¢lov€ka. (Trachtova,

2013)

7.5.2 Potreby jistoty a bezpeci

Potieby bezpeci a jistoty jsou uplathovany predev§im v pfipadé ohrozeni
anebezpeci. Vyjadiuji pfirozenou touhu clovéka po duvéte, spolehlivosti, stabilité
a zaroven pusobi jako osvobozeni od strachu a tzkosti. Kde chybi v Zivoté pofadek a tad,

stoji upokojeni potieby jistoty na prvnim miste.
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7.5.3 Potreby lasky a sounalezitosti
Potieba lasky odpovida touze milovat a byt milovan, ale také potiebé naklonnosti,
sounalezitosti a socidlni integrace. Vstupuje do poptedi predevs§im V situacich osamoceni

a opusténti.

7.5.4 Potieby unani a sebetcty

Prvni potieba sebeucty a sebehodnoceni vyjadiuje prani vykonu, kompetence, duvery
vV okoli a nezavislosti na minéni druhych. Potfeba uznani vyjadfuje touhu respektu od
ostatnich lidi, statutu nebo prestize uvniti socialni skupiny. Touha po uznani vystupuje do
poptedi v situacich ztaty respektu, kompetenci, divery a projevuje se snahou ziskat

ztracené socialni hodnoty.

7.5.5 Potreby seberealizace a sebeaktualizace
V potiebach seberealizace vystupuji do poptedi tendence realizovat schopnosti

a zaméry jedince. ,, Clovék chce byt tim, kym podle svého minéni byt miize.“ (Trachtova,

2013, s. 14)

Nekteii autofi (Plevelova, a kol., 2012) zminuji jesté potiebu spiritualni. Aktivace
chovani ¢lovéka je dana jednou nebo vice neuspokojovanymi potiebami. A. Maslow ve

svém pojeti osobnosti rozdéluje potieby ¢lovéka na nedostatkové a ristové.

Hierarchické uspotadani potteb znamena, ze pied vystoupenim vyssi potfeby musi
byt uspokojeny potieby nizsi. Pokud tedy nejsou potieby nizsi kategorie uspokojovany,
téz oznaCované jako nedostatkové, nebo také deficitni, nemohou byt dostatecné naplnény
potieby ristové. Potfeby vyssi kategorie jsou nazyvany riistovymi a jsou to takové potieby,

které znazornuji sebepiesah.

Komplexni zpiisob pomoci osobdm dlouhodobé vyloucenych ze spolecnosti by mél
spoCivat v tvorbé plant a postuptl, strukturovanych na konkrétni druhy socialnich sluzeb
tak, aby byla ponechana posloupnost pifi uspokojovani jednotlivych potieb. Nelze ovSem
opomenout fakt, Ze neni moZné upfednostiiovat uspokojovani psychologickych
asocidlnich potieb pred témi fyziologickymi. Obecné lze fici, Ze pokud nebudou

uspokojeny nizsi potieby, nemtze dojit k uspokojovani téch vyssich. (Pénkava, 2010)

Navratil (2007, s. 216) dodava, Ze humanistické pojeti socialni prace lze povazovat
V soucasné dob¢ za vlivné i okrajové. Za vlivné je povazovano ztoho divodu, nebot’

hodnoty a idedly, které se poji s humanistickym smeérem socialni prace, se staly
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vychodiskem vétSiny etickych kodext™ asociaci sdruzujici socidlni pracovniky v Evropé
a Americe. Okrajovosti je mySlena mira a charakter tohoto uplatnéni. ,, Humanismus se

Jjako prakticka teorie v socidlni prdci prilis nerozsiril. “ (Matousek, 2007, s. 120)

Humanistické pojeti teorie osobnosti vychazi z potieb ¢loveéka, které spatfuje jako
obraz individua kazdého jedince. Pfesto se vSak tento smér nestal privilegovany
Vv socialnich sluzbach. Pénkava upozoriiuje na fakt, ze rozdé€leni sluzeb dle moznosti
uspokojovani potieb klienta by mohlo vést k jejich efektivnéjsimu vyuziti. Pokud by
pievazovaly sluzby zaméiené pouze na zékladni uspokojovani fyziologickych potieb jako
je jidlo, piti, spanek, oSaceni, nebude jedinec pocitovat nezbytnost k nasyceni dalSich,

navazujicich duchovnich a psychosocialnich potieb. (Pénkava, 2010)

Z nasledujiciho textu vyplyva, Ze rovnomérné uspokojovani potieb clovéka ma
zadouci vliv v feSeni zivotni krizové situace a stdva se klicovym ptedpokladem pro dalsi
socialni praci. Rozdéleni potieb ¢lovéka do oblasti, podle druhd poskytované pomoci
Vv socialnich sluzbach mutze nasledné napomoci k vyvazenosti komplexni pomoci osobé
bez domova. Naslednad odborné prace s klientem je cilend k feSeni socialni situace smérem

k Zadoucimu posunu zmény stavu.

¥ Eticky kodex socialnich pracovniki viz http://sspcr.xf.cz/code.html
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8 Seti‘eni v oblasti potieb osob v dlouhodobém socialnim

vylouceni na izemi hlavniho mésta Prahy

8.1 Cile
Jednim z cili kvalitativniho Setfeni je zjistit, jaké lidské potfeby maji osoby

v dlouhodobém socialnim vylouceni.

Dalsim cilem Setfeni je objasnit, které¢ z potfeb je mozné uspokojit v ramci Zivota

V hluboké v socilni exkluzi.

A Vv neposledni fadé vymezit, jaké z potteb je mozné uspokojit s pomoci dostupnych

socialnich sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy.

8.2 Ukoly

Ukolem kvalitativniho Setfeni je zjistit potfeby osob v dlouhodobém socidlnim

vylouceni a jejich mozné uspokojovani.

Dil¢im tkolem bude potvrdit ¢i vyvratit domnénku, Ze osoby v radmci Zivota
V hluboké¢ socialni exkluzi mohou uspokojit pouze zakladni fyziologické potieby. Témito
potiebami je mysleno ptedevs§im jidlo, piti, oSaceni, ubytovani, avSak dals§i stupné dle

Masloowy hiearchie potieb jsou jiz opomijeny.

8.3 Metodika
Na pocatku Setfeni si uré¢ime téma, okruhy a rdmec otazek, které budou pouzity
Vv kvalitativnim Setfeni. Osoba provadéjici Setfeni vyhledava a analyzuje vSechny dostupné
informace, které mohou pfispét k osvétleni pfedem stanovanych vyzkumnych otazek.
V pribéhu Setfeni se vSak cile i hypotézy mohou ménit a proto je obecné Setfeni
povazovano za pruzné. Clovék konajici Setfeni také vybird, na zakladé vlastniho
rozhodnuti kde a s kym bude realizovat dané zjiStovani, pficemz by mélo byt zachovéano

pravidlo pfirozeného prostfedi a anonymita klient. (Hendl, 2005)

8.4 Metody

Setfeni kvalitativniho typu je proces zaméteny na zkoumani daného socialniho jevu,
ktery je zaloZen na riznych metodologickych teoriich. Tento proces se vyuziva zejména
V oblasti objasnéni a porozuméni socidlnich jevii spolecnosti. Komplexni ramec Setieni je

nasledné utvofen za pomoci analyzy textli, studia dokumentace a doplnén polo-
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strukturovanymi rozhovory. Zkoumani daného sociilniho jevu probihd v pfirozeném

prostredi komunity osob. (Hendl, 2005)

8.4.1 Polostrukturované rozhovory s otevienymi otazkami

Polostrukturované dotaznikové Setfeni je jedna z moznosti hledani informaci, ve
které jsou respondentim kladeny formou fizeného rozhovoru dotazy, zalozené na
specifickém okruhu otazek. Pro tcely Setfeni bylo zvoleno téma tykajici se zejména oblasti
uspokojovani potieb jedinct Zzijicich v dlouhodobém socidlnim vylouceni na Uzemi
hlavniho mésta Prahy. Vyzkumnik ma za ukol vytvofit takové schéma otazek, které se
bude podilet na realizaci stanovenych cili Setfeni. Tato forma hleddni informaci je

uptednostiovana predev$im tam, kde neni snadna komunikace a slouzi k spravnému

a plnému porozuméni dané¢ho Setfeni. (Miovsky, 2006)

Specifické okruhy a témata otazek, které jsou kladeny respondentiim, se mohou liSit,
dle aktudlni situace. Vyzkumnik vytvaii urCité schéma otazek, na které se bude pokladat.
Nekteré pasaze jsou piimo ponechany tazateli, véetné samotného znéni a potadi otazek.
Obzvlast vyhodné je praktikovani polostrukturovaného rozhovoru na cilové skupiné, ktera
nevykazuje pfili§ mnoho anomadlii a soucasné s ni neni snadnd komunikace, napiiklad

schopnost drzet se dané¢ho tématu. (Miovsky, 2006)

Polostrukturované dotaznikové Setfeni bylo vzhledem ke zvlastnosti zkoumané
skupiny osob pfetvoieno na fizené, polostrukturované rozhovory. Tyto rozhovory mély
jasny ramec a vymezenou oblast badani smeéfovanou na objasnéni potieb osob
V dlouhodobém socidlnim vylouceni a jejich mozné uspokojovani. DalSim cilem bylo
zjistit, zda osoby bez domova realizuji uspokojovani nékterych ze svych potieb v ramci

dostupnych socialnich sluZzeb na izemi hlavniho mésta Prahy.

Vzhledem ke specifi¢nosti osob dlouhodobé exludovanych musel byt ponechan
dostateny prostor v podobé otevienych otazek sméfovanych na dosavadni zZivot klienta.

vvvvvv

atmosféru mezi zkoumanou osobou a danym pracovnikem.
Rozhovory byly se souhlasem organizace a tizanych osob nahravany v podobé audio
zaznamu. Dale byly brany zietel na etické stanky respondentti. Osobni tidaje byly zdmérné

zkresleny a byla zachovéana veskera etickd pravidla. Klienty byli sezndmeni s diivodem

konéani sbéru dat, tedy kucelim studia a jejich publikovdnim. Respondentim bylo
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nabidnuto pravidlo moZznosti neodpovidat a fici stop. Toto pravidlo obecné ptedchazi

emocni a citové tjme klienta.

Osoba provadgjici Setfeni nasledné z daného polostrukturovaného rozhovoru
vytyCuje dilezit¢ body, které pievede do textové podoby, vyhodnoti a porovna

S teoretickym obsahem textu prace.

V dotaznikovém Setieni je pojem socidlniho vylouceni piedélan do koncepce slova
socialni nouze, a to zejména pro ucely lepsiho porozuméni ze strany dotazovanych osob.
Tento fakt umoznil ptfesnéji formulované odpovédi ze strany respondenttl, jelikoz pojem
socialni vylou¢eni si nemusi osoba dlouhodobé vyloucena ze spolecenského Zivota spojit

S momentalnim stavem.

8.4.2 Pozorovani
Pozorovani je jeden z dopliujicich postupt Setfeni. Pro nasledujici formu postupu
bylo vyuzito zicastnéné pozorovani, kde jsem se aktivné ucastnila jako jedna ze slozek

vyzkumné situace a to jako socialni a terénni pracovnik Komunitniho centra Husitska, dale

jen KCH.

8.4.3 Anamnestické udaje

Informace dokreslujici situace jednotlivych klient, jsou ziskané za pomoci
rozhovoru, pozorovani a analyzou spisové dokumentace, a také zprosttedkované predané
vramci organizace od kolegli KCH. Setfeni je vramci moznosti doplnéno o Zivotni

kontext a zakladni udaje respondentt.

8.5 Vybér vzorku

Cilem vybéru vzorku osob u kvalitativniho Setfeni je oslovit takové mnozstvi
respondentll, které je jen prakticky mozné. A zaroven je ale vybér osob charakterovym
odrazem zdkladniho souboru. Kvalitativni Setfeni je specifické svym zamérnym vybérem

vzorku, jenz vyhledava a oslovuje respondenty na zéklad¢ urcitého zaméru. (Hendl, 2006)

K potifebam prace byl cilené vybran dotazovany vzorek populace osob, prokazatelné
zijicich v dlouhodobém socidlnim vylou¢eni na uzemi hlavniho mésta Prahy. Tento fakt
byl zjiStén pozorovanim klientl v jejich pfirozeném prostiedi v rdmci €innosti, provadéné

terénnim socialnim pracovnikem Komunitniho centra Husitskd, R- Mosty z.s.
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Dalsi informace byly doplnény analyzou internich dokumentti. Zde byly cilen¢
vybrany osoby, které jsou prokazateln¢ zijici ve stavu hlubokého socidlniho vylouceni.
Vzhledem Kk tizivému dopadu bezdomovectvi, které nastava jiz po roce odlouceni od
béznych cCinnosti, se stdva ¢lovek natolik dezorganizovan a izolovan od spolecnosti, ze
dochdzi ktotdlni destrukci béznych kompetenci a roli. S pfihlédnutim k povaze
dotazovanych respondentli musela byt pouzita forma ziskdvani dat pfedevSim formou

polostrukturovanych rozhovora s otevienymi otazkami.

Dalsi anamnestick¢ tudaje k osobam byly vyCteny =z vnitinich dokumentt
Komunitniho centra Husitskd, R- Mosty z.s., a nasledn¢ doplnény k jednotlivym osobam.
Osobni udaje klienta byly cilen¢ zkresleny a pro samotny text jsou uvadény jako ¢islo od
jedné do péti. Vzhledem k charakteristice daného Setieni zaméfené na potfeby osob
dlouhodobé vyloucenych byla pouzita data tykajici se pouze pohlavi, véku, mista pobytu
adélky trvani socidlniho vylou€eni. Ostatni informace nebyly zapotfebi k danému
zkoumani socialn¢ patologického jevu socidlni exkluze a ztohoto divodu zde nejsou
uvadény. K potiebnosti a uzitku daného rozsahu informaci jsou zrozhovort s klienty
zdtraznény piedev§im oblasti uspokojovani potifeb clovéka a informace tykajici se

socialnich sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy.
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9 Interpretace vysledkii

Soucasti zpracovani dat je editorovani, pojaté jako dopliiovani poznamek z terénu
V zaznamovém archu. Je ptfiklddano proto, ze pfi tfidéni a seskupovani dat je mozno si
vybavit 1 dalsi skute¢nosti a podrobnosti, které¢ by mohli Setieni ovliviiovat. Editorovani je
upravovani Siroké Skaly dat, jejich drobné dopliovani, rozvedeni, vkladani popisu atd.

Hlavnim cilem je zachovani plynulosti textu. (Miovsky, 2006)

9.1 Rozhovory

Okruhy otazek byly cilené sméfovany ke tfem okruhtim. Prvni z nich byla zaméfena
na potieby osob bez domova a to v podobé otazky, tykajici se popisu bézného dne. Otazky
sméfované na potreby klientti byly dopliovany v prubéhu rozhovord. Druhy okruh otazek
se tykal vyuzivani socialnich sluZzeb na izemi hlavniho mésta Prahy a spokojenosti klienti.
Otazka spokojenosti nebyla v pivodnim pfedmétu zadani rozhovord, avsak klienti sami
zacali hovofit o problémech a nedostatcich v socidlnich sluzbach v Praze. Nésledné bylo
od dotazovanych zjistovano, zda lze ucinit néjaké kroky a to jak ze strany klientt, tak i ze

strany socialnich sluzeb, ve prospéch zlepSeni tizivé socidlni situce.

cey

K rozhovoriim bylo cilené¢ vybrano pét osob zijicich v socidlnim vylouceni. Tyto
osoby byly osloveny s prosbou o uskuteénéni rozhovorti pro ucely studijnich potieb.
Charakter bezdomovectvi u Zen je vétSinou skrytého typu. Pravé tomuto faktu odpovida
stav, ze do KCH dochéazi pouze malé mnozstvi zen. VétSinu klienteli zde tvoii muzi.
K rozhovorim bylo osloveno pé muZzu a jedna Zena. Vzhledem k povaze skrytého
bezdomovectvi a také ziejmé studu klientky, a to i pfes obecny charakter otazek, bylo
odmitnuto poskytnuti rozhovoru. Klientka uvedla, Ze se ji nemluvi dobfte o situaci, ve které

se nachazi. Klientka vyuzila pravidla fict STOP a dale se jiZ rozhovoru netcastnila.
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9.1.1 Klient 1, ptiloha €. 2

Klientem ¢islo jedna je muz, ve v€ku 52 let, rozvedeny, Zijici na Gzemi hlavniho
meésta Prahy. Ve stavu socialniho vylouceni, bez domova zije pfiblizn¢ 2,5 roku, z toho
vétSinu Casu na ulici. Je registrovan na Uradu préace, pfiznan narok na vyplatu hmostné

nouze. Dale jen HMN.

Pribéh rozhovoru byl pro ucely studia se svolenim klienta nahrdvan. Vyzkumna
situace probihala na ulici, tedy v pfirozeném prostiedi klienta. Na rozhovor bylo
ponechano dostatek prostoru a ¢asu. Cely rozhovor trval 38 min. Klient po dobu rozhovoru
nepusobil nervozné, ani nevykazoval jiné znamky nepftistupnosti k dotazovanym otazkam.
Klient na konci rozhovoru podékoval a shrnul, Ze je rad, ze se nékdo zajima i o otazky

tohoto typu.

Prvni otazka byla, vzhledem k navozeni duvérnéjsi atmosféry s klientem, formou
volného popisu bézného dne. Klient zacal hovofit o problémech se spankem, tedy potiebé
spanku, finan¢nich prostfedki a jidla. Piesto ze klient uvedl jiz v prvni vété problémy se
spankem, nasledné tuto vétu vyvratil tvrzenim, ze nema problém se spankem a vyspi se

kdekoliv. Klient dale vyzdvihl jako druhou potiebu finan¢ni prostiedky.

Klient byl nasledné vzhledem Kk rozporu v prvni otazce opétovné dotazovan, zda se

dobfte vyspi na ulici. Bylo potvrzeno, Ze ano. Parky a vefejna prostranstvi mu vyhovuji.

Dalsi otazka rozhovoru byla sméfovana na vyuZitelnost dostupnych socidlnich sluzeb
v Praze. Klient na otdzku odpovédél, Ze momentalné nevyuzivd zadné socidlni sluzby
mimo Komunitniho centra Husitska, dale jen KCH. Téz uvadi, Ze v minulosti vyuZival
socialnich sluzeb denniho strediska Nad¢je, kde zdiraznuje, ze se k nému nechovali hezky.
Dale uvéadi, Ze v minulosti vyuzival sluzeb AD, avSak tam uz také nechodi. Zde

zdivodiuje, Ze se k jeho osobé ,,nezachovali hezky.*

Klient byl dale dotazovén na to, co si piedstavuje pod pojmem ,,nezachovali hezky.*
Na nasledujici otazku odpovédél, ze konkrétné z AD byl vyhozen z diivodu konfliktu mezi
jeho osobou a personalem organizace. Zde uvadi pfibéh o donesSeni nealkoholického piva
na ubytovaci zafizeni a jeho néasledné vyhozeni zpét na ulici. Uvadi, ze poruSovani fadu
bylo ze strany jinych osob na dennim potadku, avSak u jeho osoby nemohlo byt tolerano
ani nealkoholické pivo. Klient dodava, ze zminovany AD nalezi organizaci Nad¢je. Klient
dale popisuje problémy spojené sbydlenim v AD. Poukazuje na problématiku

nedostate¢né osobni intimity a potfeby soukromi. Popisuje fakt, Ze ve vétsiné AD jsou
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sluzby poskytované jak muzim, tak i zenam. Z vyse uvedeného divodu a nizké kapacity
zafizeni jsou zde stizené¢ podminky, zejména pro osobni hygienu a vykonavéani dalSich

fyziologickych potieb. Klient nasledné popisuje piibeh, ktery se mu stal v AD.

Daéle také udava, ze diive chodil 1 do denniho stfediska Nadéje. Nebyl spokojeny se
zpusobem poskytovani pomoci a tak jiz neni uzivatelem uvedené sluzby. Klientovi
nasledné na dané formé pomoci vadily ptfedev§sim normy, prikazy a dalsi rizné doklady

pottebné ke vstupu do sluzby.

Klient sdm dodava, Ze udrzet na ulici doklady je velmi tézké. Dale uvadi, ze
nepotiebuje pomoc jinych organizaci, jelikoz pobira davku stastni socialni podpory
v podobé HMN. Zklienta je citit veliky odpor a nedivéra k socidlnicm sluzbam,

ptedevsim pak nékolikrat zminiuje Nadéji.

Dalsi otdzka byla, zda klient vyuzivé i jinych socidlnich sluzeb v Praze. Na tuto
otazku odpovédél, Ze nenavstévuje jiné sluzby nez KCH. Do centra se klient chodi

pravidelné vzdélavat v ramci pocitacové gramotnosti a hleda zde zaméstnani.

Dalsi otazka, ktera znéla, zda existuje potfeba, kterd neni uspokojovana v ramci
zivota v socialni nouzi. Nasledujici odpovéd’ byla klientem okamzité vyicena s pohrdavym

vyrazem a tonem, Ze nic potiebuje, jelikoZ je spokojen s tim, jak Zije.

Klient byl dale dotazovan, zda nepocit'uje nedostatek lasky a bezpe¢i v ramci zZivota
na ulici. Na otdzku tykajici se potieby lasky a bezpeci dotazovany prekvapivé odpovedél,
ze nepocituje nedostatek lasky. Nasledn¢ dodava, ze se jiz v komunité osob bez domova
citi bezpetné, jelikoz S nimi zije uz pres dva roky na ulici. Dale dodava, ze jiz zmifovana
komunita osob je pro jeho osobu néco jako ,,novou rodinou.* Tento fakt odpovida tomu, ze
osoba dlouhodobé vyloucena si jiz osvojila socialni role dané skupiny osob a dile jiz
nevyhledava dalsi kontakty v podobé byvalych kamaradt a rodiny. Socidlni fungovani

jedince se zde omezilo pouze na dany okruh lidi, se spoleénym rysem ztraty bydleni.

Otazka sméfovana na potieby znéla, zda je mozné se z pohledu klienta realizovat?
Klient odpovédél, ze rozvoj osobnosti zavisi na kazdém clovéku. Pokud se chce osoba
seberealizovat, mize tuto potiebu uplatnit kdekoliv a to i bez domova. Dotazovany dale
uvadi, Ze 1 on sdm ma své potieby seberealizace. Aby mohl tyto potieby uplatnit, dochazi
pravideln¢ do KCH, kde se uci pracovat predevSim s pocitacem, ale také si zde hleda

informace ohledné zamé&stnani. V minulosti se klient zajimal o ,,normalni* bydleni, dnes jiz
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vSak potfebu domova nema a tak vyhledava pouze informace, které jsou pro jeho osobu
aktudlni a které ho zajimaji. Z klientova ptistupu v KCH. je jasné, Ze jiz po dob¢ delsi jak
dva roky klient rezignovat na ptivodni zpiisob zivota v podobé dustojného bydleni. Déle
také je patrna viditelnd nevole klienta k ufadam, institucim, dalsim socidlnim sluzbam,

I celkové spolecnosti.

9.1.2 Klient 2, ptiloha ¢. 3

Klientem ¢islo dva byl opét muz, ve véku 64 let, rozvedeny, Zijici na izemi hlavniho
mésta Prahy. Ve stavu socialniho vylouceni bez domova Zije piiblizné¢ 10 let a z toho
polovinu dobu stravil na AD a momentalné zijici cca 4 roky na komer¢ni ubytovné.
Registrovany na radu préace, pfiznany narok na vyplatu HMN. Klient se dale nachazi ve
ttetim stupni invalidniho diichodu z diivodu zavazného dusevniho onemocnéni, kterym je

schizofrenie.

Pribéh rozhovoru byl pro ucely studia se svolenim klienta nahravan. Vyzkumna
situace probihala v ramci prostoru KCH, kam klient pravidelné dochazi. Na rozhovor bylo
ponechano dostatek prostoru a ¢asu. Cely rozhovor trval 60 min. Klient po dobu rozhovoru

nepusobil nervozné, ani nevykazoval jiné znamky nepftistupnosti k dotazovanym otazkam.

Prvni otdzka zné€la, zda dotazovany miize popsat jeho bézny den. Klient popsal, ze
vstava jiz Casn¢ zrana. Poté fesi véci spojené s potiebami jidla, pomoci dalSi osobé¢
a vyfizovani potfebnych véci na ufadech. Klient hovoii o pomoci druhé osobé. Tento jev

by mohl byt klasifikovan jako potfeba uznani, respektu.

Nasledujici otazka se tykala, zda klient vyuziva stavajicich socialnich sluzeb na
uzemi hlavniho mésta Prahy. Na toto otazku bylo odpovézeno nikoliv, navs§tévuje pouze
KCH.

Otéazka sméfujici na to, zda existuje potieba, ktera podle klienta neni uspokojovana
V ramci zivota v socialni nouzi. Klient se u této otazky pozastavil a dlouze premyslel. Dale
zacal popisovat to, Ze jidla ma pomérné malo. V minulosti byl klientem AD, kde byl velmi
spokojen, jelikoZ zde mél pravidelny pfisun potravin. Zminuje, ze sluzby AD vyuzival po
celou moznou dobu pobytu. S Armadou Spasy i cirkevnim poskytovatelem azylového
bydleni byl rovnéz spokejen. V. AD m¢l vzdy mozZnost si zaplatit stravu na tyden dopiedu
a zbytek penéz z dichodu mohl pouzit pro dalsi vlastni potfebu. Klient opétovné
zduraziiuje, ze mu chybi potiteba teplého jidla. Nasledné¢ po vyprSeni lhity mozného

pobytu v zafizeni, si byl klient schopen najit a udrzet ubytovani na komer¢ni ubytovné.
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Z desetilet¢ho zivota bez domova pobyval dvakrtat dva roky po AD a déle pak na

ubytovng.

Klient byl dale tazan, zda byl se sluzbami v AD spokojen. Na otdzku odpovida, ze
ano, jelikoz byl vzdy bezproblémovym uzivatelem sluzby. Dale popisuje, jak se v AD
organizovaly uklidy a zajisténi hygienicky vyhovujicich podminek. Také uvadi, ze
uklidiim byla v domech vénovana velka pozornost. Kazdy klient mél na starost urcity usek
a jeho zodpovédnosti bylo ho udrzet v Cistoté. Kazdy den probihala také kontrola uklida.

Mimo vetejnych prostor AD musel klient uklizet i sim po sob¢.

Nasledujici otazka znéla, zda klientovi chybi kvalitni a plnohodnotny spanek? Klient
odpovédél, ze mu tato potieba chybi, jelikoz mu neni zaruceno zadné soukromi. Dale
dodava, Ze je mnohdy také opomijena potieba lasky a uznani. Déle se jiz k zmifiovanym

potfebam nevracel.

Posledni otazka znéla, zda klienta napadaji konkrétni kroky, které by mohly pomoci
k zlepseni stavu jeho tizivé situace a to jak ze strany jeho osoby, tak i ze strany socialnich
sluZzeb. Dotazovany na otazku spojenou se zménou jeho stavu odpovida, ze by potieboval
plnohodnotné ubytovani. To by mohlo zménit jeho tiZivou zivotni Situaci. Tato osoba,
| pfesto, Ze jiz je bez domova 10 let, stale vykazuje neuspokojené potiecby domova
azazemi. Dale také ale udava, Ze finance meély v dobé pred jeho padem na okraj
spole¢nosti jinou hodnotu a Ze dnes si jiz za tento obnost nelze v podstaté nic koupit.
Poukazuje na Sok, z cen pied deseti lety a nyni. U klienta je moZné pozorovat snizenou
miru finanéni gramostnosti a to, jak z divodu véku, tak i charakteru dlouhodobého

vylouceni, a zdroven dané zavaznou duSevni poruchou.

9.1.3 Kilient 3, p¥iloha ¢. 4

VéEk 34 let, na ulici 4,5 roku, stfidavé na ulici a ubytovnég, III. stupeii invalidniho
dichodu pro zavazné psychiatrické onemocnéni neznamého typu, pravdépodobné spojené
s dlouhodobym uzivanim alkoholu a drog. Klient je uzivatelem OPL pervitinu, jiz
vV minulosti mu bylo stanoveno ochranné léceni protitoxikomanické a VTOS. Pribéh
rozhovoru byl pro ucely studia se svolenim klienta nahravan. Vyzkumna situace probihala
na ulici, tedy v pfizoreném prostiedi klienta. Na rozhovor bylo ponechano dostatek
prostoru a Casu. Cely rozhovor trval 43 min. a byl nahravan v podobé audio zaznamu.

Klient souhlasil s rozhovorem a dale se také zeptal, zda nemam cigaretu jako protisluzbu
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za dany rozhovor. Klient pasobil nervozné, klepal nohou a po dobu rozhovoru byl jeho

o¢ni kontakt sméfovan mimo dotazujici osobu.

Prvni okruh otdzek byl sméfovany na to, aby klient popsal sviij bézny den. V této
otazce dotazovany znejistil a chvili vahal. Jeho rozvaznost byla spojenda s pachanim trestné
¢innosti, kterou si vydélava na OPL, bézné potraviny a dalsi potieby. Z prvni odpovédi je
jiz patrné, ze dotazovana osoba lhala a snazila se zakryt ¢innosti spojené s pachanim
trestné ¢innd. Klient dale popisoval sviij bézny den. Osoba dotazovana bydli na komer¢ni
ubytovné a stfidavé na ulici. V posledni dobé se snazi si udrzet bydleni v podobé
ubytovny, jelikoz si je vénom ni¢ivych a extrémnich dopadt spojenych se Zivotem na ulici.
Tyto ni¢ivé dopady poskozuji klienta predev§im v oblasti psychického zdravi. Po obdobi
vyskytujici se pouze na ulici, bez uplatnéni plnohodnotného spanku byly u klienta
pozorovany zna¢né vykyvy v chovéani a jednani, a dale také frustracni sepjeti s zivotem
venku. Vykyvy v chovani jsou u nasledujiciho klienta pfisuzovany pfedevs§im zavislosti na

pervitinu, ve spojeni se zavaznym psychickym onemocnénim.

Svlyj béZny den klient popisoval tak, Ze rdno na ubytovné zacina pfedevsim uklidy,
na které se dba. Poté si klient udela snidani, kdvu a jde opét uklizet sprostory v mistnosti,
kterou obyva. Dale pokud je to zapotiebi, tak dochazi na ufady. Zde si je klient i pies
zavazné psychické onemocnéni schopen zafidit davky HMN a dalsi potfebné zaleZitosti.
Klient také ve svém volném cCase navstévuje komunitu uZivateld drog a dalSich osob bez
domova. Dale popisuje sviij den predevSsim odpocinkem a relaxem. Vzhledem

k zavaznému dusevnimu onemocnéni neni mozné uplné zafazeni klienta na trhu prace.

Dotazovana osoba popisuje, jak by chtéla bydlet v diistojnéjSim prostiedi, jelikoz za
zminovanou jednu mistnost na komer¢ni ubytovné plati 10.000,- K¢. Dodava, ze ubytovné
nejsou zcela idedlni podminky pro Zziti a uvadi frustrani vypjeti z dlivodu nemoZnosti
jakéhokoliv soukromi a intimity. Nésledné dodava obavy ze Zivota na ubytovné, jelikoZ
Cloveék nikdy nevi, kdy se néco stane a ocitnete se opét na ulici. Dodava, Ze vétSina
konfliktd na ubytovné plyne z reZimu daného zafizeni a nutnosti kaZzdodennich uklida.
Daéle uvadi, ze Clovek, ktery Zije doma, si mize organizovat svij ¢as dle toho, jak on sam
chce. Na ubytovné tomu tak neni a klient je podfizen pravidlim a fadu, které musi
dodrzovat. Klient dale hovoii o problémech spojenych s konflikty s ostatnimi ubytovanymi

V ramci zafizeni.
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Dalsi otazka byla sméfovana na to, jestli dotazovany klient navstévuje nékteré
konkrétni socialni sluzby na tzemi hlavniho mésta Prahy. Na tuto otazku odpovédél, ze
navstévuje pouze KCH. V minulosti uzival sluzeb denniho stfediska Nadé&je. Dodéava, ze

vSechny ostatni véci si je jiz schopen zafidit samostatné.

Nasledujici otazka byla poloZena tak, aby klient odpovédél na nedostatkové potieby
VvV ramci zivota na ulici. Na poloZenou otdzku klient odpovéd€l, ze ma vse, co potiebuje

a ze zalezi na kazdém clovéku, jak si sviyj zivot zafidi.

Otazka: Pocitujete pocit nedostatku lasky? Klient na otazku odpovédél, ze

nepocit'uje nedostatek lasky a dodal, ze clovék mize milovat i bez penéz.

Pokracovala otdzka sméfujici na klienta v oblasti uspokojovani jeho potteb. Na tuto
otazku bylo jasn€ odpovézeno, Ze ne. Déle bylo argumentovano tim, Ze pokud nema ¢lovék
zasycen zaludek, nema dostatek fyzické sily, nemuze mit poté ani tu psychickou silu a tim
je znemoznén dalsi rozvoj osobnosti. Také dodava nedostatkovou potiebu kvalitniho

a plnohodnotného spanku.

Dalsi otazka znéla, zda klient vyuzival v minulosti i jinych socialnich sluzeb na
uzemi hlavniho mésta Prahy. Dotazovany odpovédél, ze navstévoval strediska Nadéje.
K tomuto déale uvedl, ze nebyl spokojen se zplisobem poskytovani pomoci, kterou denni
stiediska Nad&je nabizi. Potfebou klient byla potfeba kvalitniho jidla v dostatatecném
mnoZzstvi na zasyceni. Dalsi kritika byla klientem vznesena na nedostatecné mnozstvi jidla

a jeho nizkou kvalitu.

Posledni otazka znéla, zda klienta napadaji konkrétni kroky, které by mohly pomoci
k zlepSeni stavu tizivé situace? Klient jasné a struéné uvadi, ze by potieboval zaméstnani,
které by bylo dle jeho pfedstav a bavilo ho. Je nutné si uvédomit, ze klient z divodu
invalidniho diichodu tietiho stupné ma snizenou schopnost zafazeni se na trhu prace. Dalsi
mozné uplatnéni neni mozné a to jak z didvodu zavislosti na OPL, tak i z divodu
a zaznamu v rejstiiku trestu. Klient si vSak tyto okolnosti neuvédomuje a snazi se nachazet

chyby v druchych lidech a spole¢nosti.

9.1.4 Klient 4, p¥iloha &5

Klient 4, vék 39 let, svodobny, zije na ulici, bez domova ve stavu socialniho
vylouceni 7-8 let, dalsi informace nejsou znamy. Sluzby KCH jsou nizkoprahové a tedy

nejsou zapotiebi dalsi udaje pobné k registrovani klienta a poskytovani pomoci.
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Predpokladané zavazné psychiatrické onemocnéni a porucha osobnosti, podrobngjsi
informace vSak nejsou znamy. Tento fakt byl zjiStén z pozorovani chovani a jednani
klienta v KCH. Klient nema ptfiznanou invaliditu z davodu zavazného onemocnéni, neni
registrovan na ufadu préace, tudiz nema narok na HMN. Bez finan¢nich prostiedkt Zije

v Praze na ulici.

Prvni otdzka znéla, zda klient miize popsat jeho bézny den. Na danou otazku
odpoveédél, ze nevi, Ze to je rizné a ze vétSinou shani tabdk a hraje hry na mobilu, na které
je zavislé. Do KCH dochazi klient piedev§im za potfebou uklidnéni, zde sleduje videa
a dalsi tématiku, o kterou se zajima. Tato Cinnost je klientovi ponechdna a respektuje.
Vzhledm k povaze jeho onemocnéni dochazi zde k pomalym posunim smérem kupiedu
a ¢asteénému osvojovani pocitatové gramotnosti. V praktickém ohledu to znamena, Ze
klient odchézi ze sluzby s uspokojenou potiebou hrani a sledovani her a videi, které mu

pomahdji k jeho vlastni seberealizaci, ale také vyrané stabilizaci v chovani a jednani.

Dalsi otdzka byla polozena dotazovanému a zjiStovano, zda vyuzivd 1 jinych
socialnich sluzeb v Praze. Na otazku bylo jasné odpovézeno, ze ne, jelikoZ neni se

sluzbami spokojen.

Klient byl tazan, aby svoji odpovéd’ zkonkretizoval. Klient v minulosti vyuzival také
sluzeb Armady Spasy, kam ale ptestal dochazet a to z divodu nevyhovujicich podminek,
zejména nedostatku kvalitnich potravin a poskytovaného jidla. Déle také poukazuje na
zpusoby poskytovani pomoci Armady Spasy a pifipodobnuje je reZimu ve vykonu trestu
odnéti svobody, dale jen VTOS. Dale také vypravi o konfliktu mezi jeho osobou
a personalem zminované¢ho poskytovatele socidlnich sluzeb. Z tohoto divodu ma zakaz
a pomoc mu jiz zde neni poskytovana. Dale konflikt nechtél rozebirat. Klint mél pravo fict

STOP, dal se jiz o této véci nehovofit.

Na otdzku sméfujici na nedostatkové potieby zivota v socidlni nouzi a na ulici
odpovédél, ze pokud dany jedinec ma touhu a chce, nemusi mu chybét nic. Déle také
poukazuje na to, Ze Zivot na ulici je z jeho pohledu vyhovujici. Tento fakt ale nastane az po
urcitych letech smifeni a osvojenim si nové socialni role osoby bez domova. Také popisuje
ptibeh, ktery se odehral v momentu opétovného vraceni zpét do spolecnosti, kdy vlastnil
opét svilj byt. Tento ptipeh vsak nedopadnul dobte, jelikoz klient popisuje Sok se zpétnou

resocializaci devastujiciho typu a dale dodava, Ze toto navraceni bylo pro jeho osobu horsi
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dasledky a psychické komplikace, pfedevSim popisuje pocity tenze a stresu z bézného

konzumniho Zivota a naroki spole¢nosti.

Na otazku, zda se klient citi bezpeci na ulici, odpovédél jednozna¢né ano, a to se

slovy: ,,stejné€ jako vy citite bezpecné v panelaku, tak se ja citim bezpecné v parku.*

Posledni otdzka smétujici na kokrétni kroky, které by mohly pomoci k zlepseni stavu
jeho osoby a to jak z jeho strany, nebo ze strany poskytovateld socialnich sluzeb a zptisobi
dané pomoci. Na tuto otazku klient odpovédé€l, Zze by se méla zménit neochota, pfistup
personalu socidlnich sluzeb pro osoby bez domova a dal také zdiraznil, pocit pomoci

osobam star§iho véku, na které je dle jeho slov mnohdy zapominano a opomijeno.

9.1.5 Kilient ¢islo 5

Posledni dotazovanou klientkou byla Zena. Ta vSak odmitla poskytnuti rozhovory,
vzhledem K tizivé situaci, ve které se nachazi. Klientka Zije se svym 18. letym synem
stiidavé na ulici a komer¢nich ubytovnach a za svoji situaci se stydi. Povaha
bezdomovectvi v tomto ohledu vykazuje znaky skrytého bezdomovectvi. U klientky je dale
patrnd mira nepfizpisobeni stavu socidlniho vylouceni a nepfijeti role bezdomovce.
O klientce bylo zjisténo, ze Zije v tizivém stavu se svym synem teprve jeden rok a do Prahy
se odstéhovala z Klatov za vidinou lepsi prace a budoucnosti, vzhledem k tomu, Ze si
vV minulosti prosla tezZkym rozvodem a diky zadluZenosti pfisla nasledné o vSechen sviij
majetek a stiechu nad hlavou. Klientka odmitla poskytnout jakékoliv informace ohledné
poskytovanych socialnich sluZzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy. Rozhodnuti klientky
bylo plnn¢ respektovano, avSak pro tucely této prace byla zde uvedena jako pfiipad

socialniho vylouceni v délce trvani jednoho roku.

9.2 Diskuze

Diskuze je zarazeni vysledkli Setfeni do SirSiho kontextu problematiky
bezdomovectvi. Z popisu jednotlivych klienta je patrné, Ze se vzajemné propojuji a tvofi
celkovy obraz o vnimani potieb a celkovém zivoteé osob dlouhodobé vyloucenich ze
spolecnosti. Jednotlivi klienti dale znazoriuji pfistup a nahled osob bez domova na
stavajici poskytovatele socidlnich sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy. Tento soubor
informaci dale dokrosluje celkové vnimani osob bez domova na stavajici zpusoby

poskytovani pomoci pravé osobam dlouhodobé ekludovanym.
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V ramci rozhovort byli, jak jiz je vySe uvedeno, osloveni €tyfi muZzi a jedna Zena.
Klientka odmitla poskytout rozhovor a toto jeji rozhodnuti bylo plné respektovano. Zena
bez domova meéla slouzit jako typicky piiklad socialniho vylouceni v rozmezi jednoho
roku. Vzhledem ke kratké povaze socialni exkluze spojené se ztratou domova a také
samotnému faktu, Ze se na ulici ocitla se svym jiz zletilym synem teprve kratkou dobu,
odpovida povaha skrytého bezdomovectvi, nezjevného typu jak uvadi (Marek a kol., 2012)
U Klientky je patrnd mira nepfizptisobeni se danym okolnostem a stud, ktery je spojeny se

ztratou socialni role a postaveni ve spolecnosti.

Klienti jedna, tfi a ¢&tyfi podavali obdobné informace a shodovali se v mnoha
pripadech. Klienti, ktefi byli ve stavu vylouceni od 2,5 — 8 let odpovidali obdobng, i ptes
to, ze kazdy klinet byl dotazovan v jiny Cas a v jiné prostoru. Shodnost byla vykazovana
zejména v oblasti potieb ¢lovéka a zpisobech poskytovani pomoci sociadlnimi sluzbami na
uzemi hlavniho mésta Prahy. Zde je moZzné pozorovat zmény na klientovi a jeho miru
ptizplisobeni se ,,novym* socialnim rolim osoby bez domova jiz po 2,5 letém vylouceni ze
spole¢nosti. Klienti zijici ve stavu vylouceni se shodli na tom, ze Zivot na ulici, bez
domova je pro né€ snazsi nez navraceni zpét do spolecnosti. VSichni klienti si jiz osvojili
socialni role osoby bez domova, kterému odpovida 1 mira neptizplisobeni vétSinové
spole¢nosti. Neduvéra v systém, socidlni sluzby a celkova rezignace na jakykoliv zplisob
navraceni se zpét do spolecnosti. Komunita osob bez pfistfesi poskytuje klientim, jak
uvedli pravé zminované potieby. Ze strany osob bez domova ja jasna nevole vii¢i celkové
spolecnosti. Negativni pfistup klientd pramenil vZdy ze zkuSenosti v jiZ zmifhovanych
socialnich sluzbach. Osoby bez domova si stézovaly predev§im na zplisob poskytovani
pomoci a piistup socialnich pracovnikii uvniti jednotlivych organizaci. Klienti vétSinou
vypovidali o pravidlech a tadu AD ptedevSim o poskytovateli socialnich sluzeb Armady

Spasy a Nad¢je.

Dotazovani respondenti se dale shodli na nedostatku osobniho prostoru a intimity,
zejména v AD a jinych socialnich sluzbéach spojenych pro Zeny a muze. Klienti také uvedli,
ze v AD jsou piisné rezimy spojené s kazdodennim uklidem a fadem daného zafizeni.
Klient ¢islo dva dokonce ptipodobnil rezim v zafizeni AD. Armady Spasy k vojenskému

rezimu a zivotu ve VTOS.

Domnénka, ze osoby bez domova budou vykazovat zndmky nedostatkové potteby
lasky, sebeznani, respektu a dalSich vyssich kategorii dle Masloovy pyramidy potieb byla

vyvracena. Osoby bez domova se jiz smifily S zivotem na okraji spole¢nosti a komunita
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bezdomovcil jim poskytuje pravé zminované potieby. Potieby sebeznani a lasky jsou tedy

uplatiiovany v rdmci dané komunity bezdomovct.

Vétsina dotazovanych klineti se dale shodla na nedostatku kvalitniho

a plnohodnotného spanku a to jak na ulici, tak ve vyse uvedenych socialnich sluzbach.

Osoba zijici na ulici 7-8 let, tedy klient ¢islo Ctyfi nepotvrzuje jako ostatni
respondenti nedostatek spanku ani obavy ze zivota na ulici. Klient je plné asymilovan

s prostiedim osob bez domova a nema4 jiz zadné snahy a navraceni se zpét do spolecnosti.

Klient ¢islo tfi a Ctyfi vykazoval jasné charakteristické rysy zavislosti na tabaku
a jinych navykovych latkach. U klienta Cislo tfi je patrnd nervozita spojena se zavislosti na
pervitinu a potfebé uzit danou latku. Zde bylo také patrné, ze osoba v momentu dotazovani
mela abstinencni syndrom, ktery se projevoval zejména tfesem, odbihanim od tématu
a nervozitou. Klient ¢islo jedna oproti tomu uvedl svoji zavisloti na alkoholu a uvedl jeho
celodenni popijeni. Nic¢ivé dopady uzivani alkoholu a drog si ani jedna z uvedenych osob
nepocituje. Alkohol a drogy pouzivaji jako prostfedek pro vytésnéni negativnich stavil

a zptijemnéni Zivota na ulici, jak sam klient ¢islo tfi mimo rozsah rozhovoru sdélil.

Klient dva byl spokojen se vSemi socidlnimi sluzbami na tizemi hlavniho mésta
Prahy a dale je jiZ nevyuziva, pfedev§im AD, jelikoz mu vyprSela moZna doba pobytu
v takovémto zafizeni. Déle se tato osoba snazi zit dle vlastnich moZznosti na komer¢ni
ubytovné, kde zije jiz ptes dva roky. Klient je schopen si z invalidniho dichodu zaplatit
ubytovani a ¢aste¢né stravu. V ramci KCH. dochazi pravidelné pro potravinovou pomoc,
jelikoZ napliiuje jeji podminky a jak jiz uvadél v rozhovoru, ¢astka invalidniho dichodu
neni postacujici vzhledem k uhradé veSkerych potieb, zejména jidlo, Iéky, oSaceni. Klient
také udava nedostatkovou potiebu jidla, vzhldem k nizkému mési¢nimu piijmu. U této
osoby je patrna snizend finan¢ni gramotnost, ktera plyne jiz z 10. let¢ho zivota bez

domova.

VSsichni dotazovani uvedli jako nedostatkovou potiebu jidlo. Klienti se shodli, ze
V ramci zivota na ulici neni moznost kvalitniho a plnohodnotného jidla. Jidlo je osobam
bez domova poskytovano v omezeném mnozstvi a tomuto faktu odpovida i jeho kvalita.
Vzhledem k tomu, ze vétSina potravin je dennimi stiedisky poskytovana zdarma, lze pouze
diskutovat o hodnotach, dostatku, ¢i kvalit¢ danych potravin, ktery miize byt pouze
odrazem subjektivniho vnimani daného jedince. Té€Zko lze tedy méfit kvalitu a kvantitu

potravin poskytovanym osobdm bez domova socialnimi oragizacemi na uzemi hlavniho
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mesta Prahy. VétSina zde uvedenych osob trpi zdvaznou psychiatrickou poruchou v podobé
dusevniho onemocnéni. Stav dlouhodobé neléené poruchy osobnosti ovliviiuje ¢lovéka

a jeho dopady na zdravi maji negativni vliv na rozvoj a dopady na jedince.

Klienti vykazuji hodnost tim, Ze jsou uzivateli sluzeb Komunitniho centra Husitska,
R- Mosty z. s., dale jen KCH. Klienti chodi do centra pfevdzné za ucelem aktivizace
a seberozvoje, a to predevSim v pocitaCové gramotnosti. Na dostupnych pocitacich si
Klienti v ramci KCH vyhledavaji informace o aktualnich nabidkach zaméstnani. KCH.
mimo vyjimek stanovenych v piedpisech clubu nejsou poskytovana potravinova ani
hmotnd pomoc osobam bez domova. KCH se omezuje pouze na sluzby aktivace klienta,
seberozvoj. Poskytovana pomoc je zde piedevsim formou socidlniho poradenstvi a terénni
socialni prace (doprovody na tfady, navstéva ubytovacich zatizeni atd). VétSinu klientl
tvoii osoby vyloucené ze spolecnosti a bez domova, kteii ,,propadli sitem* socialnich
sluzeb, z divodu ztraty davery, nepotiebnosti dané pomoci ¢i subjektivnimu rozporu mezi

poskytovanou pomoci a subjektivnim ndhledem kazdého jedince.

Dotazovani respondenti se shodovali v n¢kolika ohledech, piedev§im pohledu na
poskytovani a zplisoby pomoci ze strany socialnich luzeb na tzemi hlavniho mésta Prahy.
Dale se vétsina dotazovanych klientti shodla na potiebé kvalitniho spanku, a dostate¢nému
prostoru pro soukromi a dal§i osobni zaleZitosti. VétSin€ respondentil téZ vadi pravidla
anastaveni stavajicich socidlnich sluzeb a neochoté, ¢i odlisného piistupu a pohledu

personalu organizaci na problematiku bezdomovectvi.

Potiebu finanénich prostfedkd neni tfeba nijak dale rozvadét, jelikoz je jasné, zZe
osoba bez domova jimi nebude disponovat. Z toho jasné vyplyva, Ze osoby bez domova

maji nedostatek finan¢nich prostiedkd.

9.3 Shrnuti

Diplomové prace Prevence extrémniho socidlniho vylouceni je vénovéana otazce
dlouhodobého bezdomovectvi. Snazi se najit za pomoci dostupné literatury informace,
objasiiujici dopady tizivého zivotniho stavu v podobé¢ extrémniho vylouceni a Zivota bez
domova. Prace je ddle zaméfena na bezdomovectvi jako na multifaktoridlni socidlné
patologicky jev. Diplomova prace je tedy zaméfena na konkrétni pojmy, skuteCnosti
a dusledky spojené se stavem dlouhodobého bezdomovectvi. Teoreticka Cast prace je
zaméefena na zkoumani potteb Clovéka zalozenych na humanistickém pojeti osobnosti

a Masloow¢ hierarchii potteb. Text prace dale popisuje zplisoby pomoci v socidlni praci
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s osobami bez domova a pfedstavuje socidlni sluzby na zdkladé mapovani potieb osob
V dlouhodobém vylouceni. Dalsi ¢ast prace je vénovana socidlnim sluzbdm na Gzemi
hlavniho mésta Prahy ve spojitosti se zminovanymi potfebami. Prakticka Cast prace je
vénovana potiebam osob bez domova. Potfeby a vyuzitelnost dostupnych socialnich sluzeb
byly zjistovany za pomoci rozhovori, studia dokumentace a pozorovanim v komunité
osob bez domova. Cile diplomové prace se podafilo naplnit, jelikoz byly zjistény vSechny
dostupné informace o problematice extrémni socidlni exkluze, spojené s problematikou
bezdomovectvi a socialné patologickych jevi a jejich dopadi na jedince. Dale také byly
zmapovany potieby osob bez domova V ndvaznosti na vyuzivani socidlnich sluzeb na

uzemi hlavniho mésta Prahy.
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Zavér
Domov je hodnota, ktera piedstavuje zaklad byti kazdého individua. Domov je ale

také pojem, pod kterym si lze predstavit pocit bezpeci, lasky, uznani a sounalezitosti.

Cilem diplomové prace s ndzvem Prevence extrémniho socialniho vylouceni je
obeznamit Ctenaie s multifaktoridlni problematikou bezdomovectvi v podobé problému
prostupujici napti¢ celou spolecnosti a historii lidstva. Krajni forma socialniho vyloucent,
kterym bezdomovectvi bezesporu je, pfedstavuje soubor socidlné patologickych jevi,
spojenych s doprovodnymi  duSevnimi  poruchami a dlouhodobé nelécenymi
onemocnénimi. Dal§im tkolem diplomové prace bylo odhalit potfeby osob bez domova
V ndvaznosti na poskytovani pomoci socidlnimi sluzbami na izemi hlavniho mésta Prahy.
K naplnéni cile bylo pouzito sbéru dokumentaci a odborné literatury piredevsim pro ucely
zmapovani teoretického ramce predlozené prace. Jako soucasti prace je Setfeni zamétené
praveé na zmitlované potieby osob dlouhodobé vyloucenych ze spole€nosti a jejich mozné
uspokojovani. Déle jsem se snazila vdaném textu zjistit miru spokojenosti
s poskytovanymi socialnimi sluzbami v Praze. Forma dotazovani byla vzhledem k cilové
skupiné osob dlouhodobé ekludovanych formou polostrukturovanych rozhovort
S otevienymi otazkami. Zajimavych faktem ve zjiStovani potieb byla skutecnost, Ze osoby
bez domova si jiz pIn¢ osvojily socialni status a role bezdomovce a jiz se v této komunité
osob citi v bezpeci. V okolni spole¢nosti naopak spatiuji negace a nediivéru. Potfeby osob
dlouhodobé vyloucenych dle Setfeni vykazuji znamky nedostatku, avSak né v takové mife,
jakéa byla pfedpokladana. Klienti se dale shodovali v nevyhovujicim systému socidlnich

sluzeb, pravidlech v organizacich, a pfistupu jednotlivych pracovnikt socialnich sluzeb.

Osoby dlouhodobé vyloucené ze spolecnosti vykazuji jasné rysy pfizplisobeni se

novym skute¢nostem a asimilaci s danou komunitou osob bez domova.

Bezdomovectvi v podobé extrémniho socidlniho vylouceni piisobi devastujicim
zpusobem na vSechny slozky osobnosti clovéka. Negativni plisobeni se pozdéji projevuje
zejména patologickym chovanim, mirou odporu a nedivéry k vétSinové spolecnosti.
Prevence extrémniho socialniho vylouceni spoc¢ivd v mapovani potieb klientli v ndvaznosti
na socialni sluzby. Tento Ucel mapovani potieb miize dale také napomahat komunitnimu
planovani a rozvoji dalSich navaznych socidlnich sluzeb pro osoby dlouhodobé

ekludované.
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Seznam priloh

Priloha €. 1: hiearchické usporadani dle A. H. Maslowa
Priloha €. 2: Polostrukturovany rozhovor, klient 1
Piiloha €. 3: Polostrukturovany rozhovor, klient 2
Piiloha ¢. 4: Polostrukturovany rozhovor, klient 3

Priloha &. 5: Polostrukturovany rozhovor, klient 4



Dosahovani potieb

Odstranovani nedostatk(

Ptiloha

¢.

/\

Sebetranscendence
néco, co presahuje
samotného jedince

7 A\

Seberealizace, sebenaplinéni
osobni rist, osobni napinéni

L \

Estetické potreby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...

V4 A

Poznavaci (kognitivni) potreby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

Potieba ucty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...

Socialni potieby
prislusnost ke skupinég, laska, ...

Potieby jistoty a bezpeci
bezpedl, jistota, zakon, poradex, ...

Biologické a fyziologické potieby
zakladni Zivotni potieby jako jidlo, piti, pFistfesi, spanek, sex, ...







Priloha ¢. 2
Klient 1

Zakladni osobni anamnéza: Muz, veék 52 let, rozvedeny, 2,5 roku bez domova, Zije

na ulici
Polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami
Muzete mi prosim popsat svij bézny den?

,Jak bych Vam to rekl. Ja v podstate nespim. Spim minimalné a mij den probiha tak,
Ze se zaobiram v podstaté schanénim penéz. Schanim penize, abych si mél za co pak koupit

¢

jidlo. A spanek ten neresim, vzdycky si nékde lehnu. *
Vyspite se dobie a kvalitné na ulici?

,Ja ano, si rdad lehnu tady na Vitkove, na Havlicaku, v parcich vsude mozné, neni

problém spat venku a mné to tak vyhovuje.
Vyuzivate nékterou z dostupnych socialnich sluzeb v Praze?

., Ted uz ne. DFiv jsem chodil do Nadéje, ale tam se ke mné nezachovali hezky, takze
uz tam nechodim. Pak jsem byl tady v tom Azylovym domé, tam se ke mné taky nezachovali

¢

hezky a tak tam prosté uz nechodim. *
Co si mam predstavit pod pojmem nezachovali hezky? Muzete byt prosim konkrétni?

,Znamend to v podstaté..Konkrétné z AD mné vyhodili kviili mé jedné lahvi
nealkoholického piva, které jsem si prinesl jako na ukdzku, Ze taky si umim prinést pivo. Ze
ostatni chlastaj, nikoho to nezajima a tak jsem si donesl jednu lahev nealkoholického piva,
na chut. A na tom zakladé jsem byl vyhozen. Tak jsem jim rekl, Ze je nezajima, Ze ostatni
Jsou opili, vds zajima to, ze jste me chytli s jednym nealkoholickym pivem. A tim vzniknul
konflikt. A dostal jsem na hodinu vypovéd. Tenhle AD patri Nadéji. Do Nadéje jsem taky
chodil do denniho centra. Naposled jsem tam byl na Vanoce, to byla vecere a od té doby
jsem tam nebyl. Nejsem spokojeny se stylem, jakym se tam poskytuje pomoc. Chtéji po Vas
neustale néjakou knizecku, Ze to jsem opravdu ja a takovéhle nesmysli. Pro mé je tezké na
ulici si udrzet nejaky papiry od uradut a tak a nosit to furt pri sobé. Pobiram hmotnou nouzi

3.400,- K¢, pres to nejede vlak, takze aspon z toho jsem nak tak Zivej.



Kter¢ konkrétni socidlni organizace navstévujete a z jakého diivodu je vyuzivate?

. Navstevuji akordt uz vas. Chodim sem na internet. Vzdélavam se tady a hledam si

¢

praci a rizny veci. Taky jsem furt v obraze, vim co se kde déje a v republice.

Pokud existuje potieba, kterd podle Vas neni uspokojovana v ramci zivota v socialni

nouzi, jaka to je? Co Vam chybi?
,,Mné nechybi nic. Ja jsem spokojeny. “
A pocit lasky a bezpeci? Nechybi Vam?

., Nechybi, kdyz se to tak vezme, tak ja nevim c¢im to je, ale nemam s nicim problém.
S holkama nemam problém a bezpecné se citim. VSechny uz znam za ty léta. Nemam

‘

S nikym problém. Uz jsem se vSema bezdomovcema za tu dobu jako jedna velka rodina. *

Myslite si, ze v rdmci Zivota na ulici je mozna seberealizace ¢lovéka? Posouvat se

né¢kam dopiedu?

,,Rozvoj osobnosti spociva v tom, co clovek sam chce. Jestli chce sam na sobé
pracovat a nebo jestli chce jenom prezit. Jestli chce jenom prezit, tak je to hodné tezky. Ale
obecné si myslim, ze v rozvoji problém neni. Podivejte se na mé, ja taky chodim k vam do
centra na internet a ucim se tady. To vite, ja jsem doma pocitac nikdy nemél, to vzdycky

¢

bylo néco. Tady mam moznost si hledat brigady, nocleh a vsechno, co potrebuju.*
Jste se socialnimi sluZzbami v Praze spokojeny?

. Jak jsem jiz rekl, nelibi se mi pristup pracovnikii a proto radci nikam nechodim
amam klid. Kdyz jsem byl bv AD, tak jsem tam mdlem umrel. Prijimal jsem za den dve
sklenicky vody, tam se clovék bal jit na zachod. Tak radci nepil, aby pak nemusel. Protoze
na to AD nejsou podminky, ze miizete jit, kdy by jste chtéla. Jsou tam spojeny zdachody muzi
a zeny a to se nedd jit, kdy se Vam zachce. Tak jsem si rekl, Ze radsi nebudu zrat a pit. To
samy s varenim a koupanim. Bud’ se koupaly Zensky, nebo chlapi. Kdyz se tam zamkla

Jjedna zenska, tak chlapi museli cekat. Hrozny, to radci budu na ulici a mam klid. *

Napadaji Vas konkrétni kroky, které by mohly pomoct k zlepSeni stavu Vasi tizivé

situace?

., Par véci ze stran uradii si myslim, Ze by mohlo pracovat rychleji. Myslim si, Ze

znacné vSechno komplikujou urady se svejma papirama a vsema nesmyslama, co kolem



pozaduji. To mi Feknete, dyt' tomu nikdo nerozumi ani mnohdy oni sami nevi, CO Se V téch
lejstrech pise. Vymejsli dalsi a dalsi blbosti, jen aby to zdzeli na co nejdyl. Misto toho, aby

byli lidi v pohode, tak se stresujou papirama. VSichni chtéji milion papiri, nez Vis nékam
prijmou i v socialnich sluznach. “



Priloha ¢é. 3
Klient 2

Zakladni osobni anamnéza: Muz, 64 let, III. stupen invalidniho duchodu pro
zavazné psychiatrické onemocnéni, rozvedeny, 10 let socialné vyloucen, bez domova, 5 let

po AD., 5 let na komer¢ni ubytovné
Polostrukturovany rozhovor s otevi‘eni otazkami
Muzete mi prosim popsat svij bézny den?

., Vstavam casné rano, mezi patou a piil Sestou. Kdyz jsem bydlel v byte, tak jsem mel
rezim. Osobni hygiena a néco kjidlu si a dam a taky pomdaham nemocnymu
spolubydlicimu. Poté vétsinou vyrizuji urady. Vyzvedavam diichody, musim vyplnit takovy
maly lejstro, den pred prvnim dnem VvV mésici se musim dostavit to jit vyplnit. A nékdy

chodim k lékari.

Chodite do né&jaké socialni sluzby?

‘

., Nechodim, akorat k vam. *

Pokud existuje potieba, kterd podle Vas neni uspokojovéana v rdmci zivota v socidlni

nouzi, jaka to je? Co Vam chybi?

»To je dobra otazka. Vidite to. No jidla mam popravdé mdalo. Na AD. jsem mél
pravidelny jidlo, tady uz je to slozity ted. Treba v téch Holesovicich, to bylo dobry, tomu se
Fikalo Acko, Arma da spdsy a to samy ale i ten u Matky Terezy. Tam jsem se daval do kupy,
kdyz me vyhodili z bytu, tam jsem byl jako prvni. Tam taky uklidy a v§echno, ale bylo to
jednoduzsi. A tam uz jsem taky chodil i do pracovni cinnosti. A kdyz se vratim, jak jsem
bydlel v tech Holesovicich, tam jsem si platil stravu, celodenni, vidy do konce tydne,
dopredu. Takze jsem mél zajisteny jidlo pres cely den. A co jsem mél penize z diichodu, tak

3

jsem mél jako kapesné pro svoji potiebu. A mél clovek jidlo teply, cely den.*
Chybi Vam kvalitni, plnohodnotny spanek?
., Neni, jelikoz neni Zadné soukromi. *
Mate potiebu lasky? Sebeuznani? Lze ji uskutecnit, ve stavu v jakém se nachézite?

,,Ano, potieba sebeuznani je dulezita, je to opomijeno. “



Jste se socialnimi sluzbami, které uzivate spokojeni?
,,Ano jsem. Ted uz chodim jen k Vam. *
Vyuzivali jste v minulosti i jinych socidlnich sluzeb v Praze?

wAno, kdyz jsem prisel o byt, tak jsem bydlel na AD. Tady v Pergnerovy, Svaté
Terezie se to jmenuje, ma to Charita. Tam jsem ale mohl bydlet jen urcitou dobu a pak
jsem Sel bydlet do Holesovic, to byla ta Armada spasy. Tam jsem mél zajistenou stravu, to
bylo dobry. Na AD. jsem byl po tu dobu, co jsem mohl. Odtud jsem ale postoupil na to
lepst, na ubytovnu. Ted tady na ubytovné uz budu pét let. Je to divny Vam povim, kdyz
takhle dostanete vypoved’ z byt. Je to Sok.

Byl jste spokojen se sluzbami, které poskytuji AD., v nichz jste piebyval?

, Tak ja Vam reknu, ja jsem byl spokojen. Ja jsem tam mél zajisténou stravu. Byl
jsem dost spokojen, opravdu. Ale to uz je vSechno zruSeny. Ja jsem byl bezproblémovej.
Uklidy mé zezacdtku bavily. Nékteri lidi na to nebyli, ale mé to bavilo. Uklizely se spolecné
prostory a celé budovy. Potom si uklizel kazdy po sobé. Ono to dalo zabrat a byl na to

Jistej casovej limit. A vidycky uklid budovy mél prednost.

Napadaji Vas konkrétni kroky, které by mohly pomoct k zlepSeni stavu Vasi tizivé

situace?
Ze strany Vasi, nebo ze strany socialnich sluzeb?

,,No zlepsit, dobra otazka tedy. No tady ty ubytovné tezko. Mné by se to zlepsilo tak,
ze kdybych byl nekde, kde je min lidi, min stresu, takhle Vam reknu. A jesté za tu cenu?
Ted’ je to s financema Spatny, ale ted za ty roky, to se zménilo hodné. Drivé mé stacilo
500,- K¢ kapesné. Vite, ja vam povim, kdyz jsem byl na AD., tak jsem dal jistou cdst penez
stranou na jidlo a tam varili a tak mi to stacilo. Tam tieba pak byl pan Fiditel, kterej kdyz
mé potkal tak mé zdravi, ten byl se mnou spokojenej. Ten vzdycky chodil kontolovat uklidy
a to byl ten rezim. Vzdycky rano a vecer. Brzo vstat a hned se pripravovat a pak snidané a
hlavné uklizet. A nedej boze, kdyz se ten klient stavel blbé k praci. To byl takovej vycvik, Ze
clovek musel. Vetsina lidi to taky délala s nechuti, taky nebyli zvykli. Vite co, celej baradk
od zhora dolu, schodisteé, ty chodby a néjaky ty kancelare a muselo se to udelat do desiti

dopoledne a pak vyrizoval své véci. Teda to byl fofr, tam se clovék nezastavil. Zadnej



odpocinek. Plus socidalni zarizeni a kuchynka, tedy spolecné prostory. Teda ja kdyz si

vzpomenu, tam bylo Spiny. *



Priloha ¢. 4
Klient 3
Zakladni osobni anamnéza: vék 34 let, na ulici 4,5 roku, Zije ve vztahu s klientkou

vydavajici se za muze, o kterou také pecuje, spolecné ziji na ubytovné a ulici

Polostrukturovany rozhovor s otevienami otazkami

Muzete mi prosim popsat svij bézny den?

,, Nemam stabilni zaméstnani a snazim se vyhnout trestné ¢innosti.

Tak béznej den zacina uklidem, na ubytovné se dba na porddek. Dnesek probihal asi
takhle. Rdno vstanu a udélam si snidani, kafe a pak uklizim. Kazdej tejden se deéla velka
kontrola. Pak jsem se vydal na urad podat papiry kwili davkam. Cestou jsem se zastavil
U kamaradi, lidi bezdomova taky, se kteryma se casto stykam, kterejm v posledni dobé dost
pomaham. Pak jsem Sel do Tesca nakoupit, uvarit obéd, dat si kafe a chvili si odpocinout u
televize. Pak zpatky do mésta treba k vam do komunitniho centra. Je toho hodné za ten
den, ¢lovéek si ani neodpocine. Momentalné bych chtél zacit hledat néjakej byt. Ubytovna
stoji totiz deset tisic korun, coz neni docela idedlni. Kdyz bydlite s ostatnima pohromade,
nemdte Zadné soukromi. Neni to, co by clovek chtél. Nema ani sviij klid. Skdace porad podle
nécich pravidel, to vite, neni to viastni domov. Kdyz si doma vecer neuklidim, tak to nikdo
neresi. A nemusim mit strach z t0ho, Ze pribéhne majitel. Taky jsme tam méli svaby. Hadam
se porad s ostatnima o svy véci, ktery se mi porad snazi nékdo vyhodit. A mam ponorku

vecne, tak utikam pryc.

Které konkrétni socidlni organizace navstévujete a z jakého diivodu je vyuzivate.

» V¥, komunitni centrum. Nadéje dole u Bulhara drive, a jinak ted vsechno zvladam sam. *

Pokud existuje potieba, kterd podle Vés neni uspokojovana v rdmci Zivota v socidlni nouzi,
jaké to je? Co Vam chybi?

., 1o zalezi na cloveku, jaky si to kdo udéla, takovy to pak ma. “

Pocit'ujete pocit nedostatku lasky?

‘

,,Ne, clovek prece muize milovat i bez penez.



Myslite si, Ze se 1ze v rdmci Vaseho zivota néjak dale rozvijet?
., Ne, to tezko, kdyz ma clovek prazdnej Zaludek, tak je viibec rdd Ze je, natos se rozvijet.
Clovék zvldadne jenom to nejnutnéjsi, protoze mu chybi psychicka sila. Fyzickou jesté

clovek najde. Pokud se clovek nevyspi, neni schopnej ani mluvit. “

Vyuzivali jste v minulosti i jinych socialnich sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy?

.S Nadeji pro mladistvé ano, ale pro starsi generace je to tragédie.

Muzete byt prosim konkrétni?
nwDavali tam malo jidla. Kdyz si clovek veme, Ze je celej den na ulici a pak dostane misku

naredeny polivky a dva rohliky. To je prece malo. “

Napadaji Vas konkrétni kroky, které by mohly pomoct k zlepsSeni stavu Vasi tizivé situace?

,, Potieboval bych si najit praci, ktera by mé bavila.



Piiloha €. 5
Klient ¢&islo 4,
Zakladni osobni anamnéza: vek 36 let, ve III: stupni invalidniho diichodu pro zavazné

psychiatrické onemocnéni, svobodny, na ulici, 7-8 let

Polostrukturovany rozhovor s otevirenymi otazkami

MuiZete mi prosim popsat sviij bézny den?
,, To je rizny, dnes jsem shanél tabak. A hral hry na mobilu, na kterych jsem zavislej. Jinak

co kde dostanu, neresim to. "

Které konkrétni socialni organizace navstévujete a z jakého divodu je vyuzivate?

,,Ne. Chodim akordt k Vam do centra. Zbytek je shit. *

Vyuzivali jste v minulosti i jinych socidlnich sluzeb na uzemi hlavniho mésta Prahy?

¢

,»Na Nadéji a na Acko. Ted uz tam nechodim.

A proc€ jste tam prestal chodit?
,, ProtozZe to neni to, co oni o sobé tvrdej. To je zdstérka jenom. Kolik tam maj penéz a pak
Vam daji jednou polivku s chlebem. Mné to tam nevyhovuje. To je jak ve vezeni, takovej

«

rezim. Nekomu to vyhovuje, nékomu ne. A navic mam jiz ve vétsiné sluzeb zdkaz vstupu. ‘

Z jakého divodu?
,, Porusil jsem pravidla. Ja jsem na né vyjel prosté. Vynadal jsem jim tam. VétSinou tam

pracuji lidi, ktery nemaji ponéti o Zivoté na ulici. Dal se o tom nechci bavit. *

Pokud existuje potieba, ktera podle Vas neni uspokojovana v ramci Zivota v socidlni nouzi,
jaké to je? Co Vam chybi?

., Na ulici to jde udélat tak, Ze Vam nemuisi chybét vitbec nic. Ale to je az po urcitych letech.
K tomu ja jsem se dostal v jednu chvili zpdtky do bytu, ale to je stejnej Sok, jako kdyz jsem
se predtim ocitnul na ulici. TakzZe to nedopadlo moc dobre. Ale musim Fict, ze mi chybi

soudrznost mezi lidmi. Hlavné co se tyka strany okoli, mezi nama je to dobry. *

Citite se na ulici v bezpeci?



., Ano, stejné jako vy treba v paneldaku. Ja se cejtim bezpecné v parku.

Jste se socialnimi sluzbami, které uzivate spokojeni?

., V podstaté ano. “

Napadaji Vas konkrétni kroky, které by mohly pomoct k zlepseni stavu Vasi tizivé situace?

., Neochota a pristup spolecnosti a organizaci pro bezdomovce a starsi lidi.



Summary

The Diploma thesis the Preventation of the extreme social exclusion is focused on
the issue of the long-term homelessness. Using available literature it tries to find
information explaining the consequences of the depressive life condition in the form of the
extreme social exclusion and life without any home. Furthermore the thesis is focused on
the homelessness as a multifactorial pathological phenomenon. The Diploma thesis is
therefore focused on the specific terms, facts and consequences connected with the
condition of the long-term homelessness. The theoretical part is concentrated on the study
of the human needs based on the humanistic conception of a personality and Maslow’s
hierarchy of needs. Moreover the text describes the methods of the help during the social
work with the homeless people and introduces social services according to the monitoring
of the needs of the people in the long-term social exclusion. Another part of the thesis is
dedicated to the social services in the capital city Prague. The practical part is focused on
the needs of the homeless people. The needs and the applicability of the available social
services were inquired with the means of interviews, studies of the documentation and

observing in the community of homeless people.



