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Priloha ¢. 2
Klient 1

Z:akladni osobni anamnéza: Muz, vék 52 let, rozvedeny, 2,5 roku bez domova, Zije na

ulici
Polostrukturovany rozhovor s otevirenymi otazkami
MiiZete mi prosim popsat sviij bézny den?

. Jak bych Vam to rekl. Ja v podstaté nespim. Spim minimdlné a miij den probiha tak, zZe
se zaobiram v podstaté schanénim penéz. Schanim penize, abych si mél za co pak koupit jidlo.

«

A spanek ten neresim, vzdycky si nékde lehnu. *
Vyspite se dobie a kvalitné na ulici?

,Ja ano, si rad lehnu tady na Vitkové, na Havliciku, v parcich vSude mozné, neni

I3

problém spat venku a mné to tak vyhovuje.
Vyuzivate nékterou z dostupnych socialnich sluzeb v Praze?

., Ted uz ne. DFiv jsem chodil do Nadéje, ale tam se ke mné nezachovali hezky, takze uz
tam nechodim. Pak jsem byl tady v tom Azylovym domé, tam se ke mné taky nezachovali hezky

‘

a tak tam prosté uz nechodim. *
Co si mam predstavit pod pojmem nezachovali hezky? MiiZete byt prosim konkrétni?

,Znamend to v podstaté..Konkrétne z AD mné vyhodili kvuli mé jedné Ilahvi
nealkoholického piva, které jsem si prinesl jako na ukdzku, Ze taky si umim prinést pivo. Ze
ostatni chlastaj, nikoho to nezajima a tak jsem si donesl jednu ldhev nealkoholického piva, na
chut. A na tom zakladé jsem byl vyhozen. Tak jsem jim Fekl, Ze je nezajima, Ze ostatni jsou
opili, vas zajima to, zZe jste mé chytli s jednym nealkoholickym pivem. A tim vzniknul konflikt.
A dostal jsem na hodinu vypovéd. Tenhle AD patii Nadéji. Do Nadéje jsem taky chodil do
denniho centra. Naposled jsem tam byl na Vanoce, to byla vecere a od té doby jsem tam
nebyl. Nejsem spokojeny se stylem, jakym se tam poskytuje pomoc. Chtéji po Vas neustale
nejakou kniZecku, zZe to jsem opravdu ja a takovéhle nesmysli. Pro mé je tezké na ulici si
udrzet nejaky papiry od uradit a tak a nosit to furt pri sobé. Pobiram hmotnou nouzi 3.400,-

K¢, pres to nejede viak, takze aspon z toho jsem nak tak Zivej. *



Které konkrétni socialni organizace navstévujete a z jakého divodu je vyuzivate?

., Navstevuji akorat uz vas. Chodim sem na internet. Vzdélavam se tady a hledam si

«

praci a rizny veci. Taky jsem furt v obraze, vim co se kde déje a v republice.

Pokud existuje potieba, kterd podle Vas neni uspokojovana v rdmci zivota v socidlni

nouzi, jaka to je? Co Vam chybi?
,,Mné nechybi nic. Ja jsem spokojeny.
A pocit lasky a bezpeci? Nechybi Vam?

., Nechybi, kdyz se to tak vezme, tak ja nevim cim to je, ale nemam s nicim problém.
S holkama nemam problém a bezpecne se citim. Vsechny uz znam za ty léta. Nemam s nikym
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problém. Uz jsem se vSema bezdomovcema za tu dobu jako jedna velka rodina.

Myslite si, ze v ramci zivota na ulici je mozna seberealizace Clovéka? Posouvat se

n¢kam dopiedu?

,,Rozvoj osobnosti spociva V tom, co clovek sam chce. Jestli chce sam na sobé pracovat
a nebo jestli chce jenom prezit. Jestli chce jenom prezit, tak je to hodné tezky. Ale obecné si
myslim, Ze v rozvoji problém neni. Podivejte se na mé, ja taky chodim kvam do centra na
internet a ucim se tady. To vite, jd jsem doma pocitac nikdy nemél, to vidycky bylo néco. Tady

3

madm moznost si hledat brigady, nocleh a vSechno, co potrebuju.
Jste se socialnimi sluzbami v Praze spokojeny?

,,Jak jsem jiz vekl, nelibi se mi pristup pracovnikii a proto radci nikam nechodim a mam
klid. Kdyz jsem byl bv AD, tak jsem tam mdlem umrel. Prijimal jsem za den dvé sklenicky
vody, tam se clovek bal jit na zachod. Tak radci nepil, aby pak nemusel. ProtoZe na to AD
nejsou podminky, ze muzete jit, kdy by jste chtéla. Jsou tam spojeny zachody muzi a Zeny a to
se nedda jit, kdy se Vam zachce. Tak jsem si rekl, Ze radsi nebudu zrat a pit. To samy s varenim
a koupanim. Bud’ se koupaly Zensky, nebo chlapi. Kdyz se tam zamkla jedna Zenska, tak chlapi

museli ¢ekat. Hrozny, to radci budu na ulici a mam klid. *

Napadaji Vas konkrétni kroky, které by mohly pomoct k zlepSeni stavu Vasi tizivé

situace?



., Par véci ze stran uradii si myslim, ze by mohlo pracovat rychleji. Myslim si, Ze znacné
vSechno komplikujou urady se svejma papirama a vSema nesmyslama, co kolem pozaduji. To
mi reknete, dyt tomu nikdo nerozumi ani mnohdy oni sami nevi, co se v téch lejstrech pise.
Vymejsli dalsi a dalsi blbosti, jen aby to zdzeli na co nejdyl. Misto toho, aby byli lidi
V pohodeé, tak se stresujou papirama. Vsichni chtéji milion papiru, nez Vas nékam prijmou i

V socialnich sluzndch. “



Priloha ¢é. 3
Klient 2

Z:akladni osobni anamnéza: Muz, 64 let, III. stupen invalidniho dichodu pro zavazné
psychiatrické onemocnéni, rozvedeny,10 let socialné vyloucen, bez domova, 5 let po AD., 5

let na komeréni ubytovné
Polostrukturovany rozhovor s otevi‘eni otazkami
Muzete mi prosim popsat svlj bézny den?

., Vstavam casné rdano, mezi patou a piil Sestou. Kdyz jsem bydlel v byté, tak jsem mel
rezim. Osobni hygiena a neco K jidlu si a dam a taky pomahdam nemocnymu spolubydlicimu.
Poté vetsinou vyrizuji urady. Vyzvedavam diichody, musim vyplnit takovy maly lejstro, den

¢

pred prvnim dnem v mésici se musim dostavit to jit vyplnit. A nekdy chodim k lékari. *

Chodite do néjaké socidlni sluzby?

‘

,, Nechodim, akorat k vam. *

Pokud existuje potieba, kterd podle Vas neni uspokojovana v rdmci zivota v socialni

nouzi, jaka to je? Co Vam chybi?

., To je dobra otazka. Vidite to. No jidla mam popravdé mdalo. Na AD. jsem mél
pravidelny jidlo, tady uz je to slozZity ted. Treba v tech Holesovicich, to bylo dobry, tomu se
Fikalo Acko, Armd da spdsy a to samy ale i ten u Matky Terezy. Tam jsem se daval do kupy,
kdyz mé vyhodili z bytu, tam jsem byl jako prvni. Tam taky uklidy a vsechno, ale bylo to
jednoduzsi. A tam uz jsem taky chodil i do pracovni ¢innosti. A kdyz se vratim, jak jsem bydlel
V tech HoleSovicich, tam jsem si platil stravu, celodenni, vidy do konce tydne, dopredu. Takze
jsem mél zajisteny jidlo pres cely den. A co jsem mél penize z diuchodu, tak jsem mél jako

kapesné pro svoji potrebu. A mél clovek jidlo teply, cely den. “
Chybi Vam kvalitni, plnohodnotny spanek?
., Neni, jelikoz neni Zadné soukromi. *
Mite potiebu lasky? Sebeuznani? Lze ji uskutecnit, ve stavu v jakém se nachézite?

3

,,Ano, potreba sebeuznani je dilezita, je to opomijeno. *



Jste se socialnimi sluzbami, které uzivate spokojeni?
,Ano jsem. Ted uz chodim jen k Vam. “
Vyuzivali jste v minulosti 1 jinych socialnich sluzeb v Praze?

,,Ano, kdyz jsem prisel o byt, tak jsem bydlel na AD. Tady v Pergnerovy, Svaté Terezie
se to jmenuje, ma to Charita. Tam jsem ale mohl bydlet jen urcitou dobu a pak jsem Sel bydlet
do Holesovic, to byla ta Armadda spasy. Tam jsem mél zajisténou stravu, to bylo dobry. Na
AD. jsem byl po tu dobu, co jsem mohl. Odtud jsem ale postoupil na to lepsi, na ubytovnu.
Ted’ tady na ubytovné uz budu pét let. Je to divny Vam povim, kdyz takhle dostanete vypoved
Z byt. Je to Sok. “

Byl jste spokojen se sluzbami, které poskytuji AD., v nichz jste ptebyval?

., Tak ja Vam reknu, ja jsem byl spokojen. Ja jsem tam mél zajisténou stravu. Byl jsem
dost spokojen, opravdu. Ale to uz je vsechno zruseny. Ja jsem byl bezproblémovej. Uklidy mé
zezacatku bavily. Néekteri lidi na to nebyli, ale mé to bavilo. Uklizely se spolecné prostory a
celé budovy. Potom si uklizel kazdy po sobé. Ono to dalo zabrat a byl na to jistej casovej
limit. A vidycky uklid budovy mél prednost.

Napadaji Vas konkrétni kroky, které by mohly pomoct k zlepSeni stavu Vasi tizivé

situace?
Ze strany Vasi, nebo ze strany socialnich sluzeb?

,,No zlepsit, dobra otazka tedy. No tady ty ubytovné tezko. Mné by se to zlepsilo tak, Ze
kdybych byl nékde, kde je min lidi, min stresu, takhle Vam reknu. A jesté za tu cenu? Ted' je to
S financema Spatny, ale ted' za ty roky, to se zménilo hodné. Drive mé stacilo 500,- K¢
kapesné. Vite, ja vam povim, kdyz jsem byl na AD., tak jsem dal jistou cast penéz stranou na
jidlo a tam varili a tak mi to stacilo. Tam treba pak byl pan Fiditel, kterej kdyz mé potkal tak
mé zdravi, ten byl se mnou spokojenej. Ten vidycky chodil kontolovat uklidy a to byl ten
rezim. Vzdycky rano a vecer. Brzo vstdt a hned se pripravovat a pak snidané a hlavné uklizet.
A nedej boze, kdyz se ten klient stavel blbé k praci. To byl takovej vycvik, ze clovek musel.
Vetsina lidi to taky délala s nechuti, taky nebyli zvykli. Vite co, celej bardak od zhora doli,
schodiste, ty chodby a néjaky ty kancelare a muselo se to udélat do desiti dopoledne a pak
vFizoval své véci. Teda to byl fofr, tam se ¢lovék nezastavil. Zdadnej odpocinek. Plus socidlni

zarizeni a kuchynka, tedy spolecné prostory. Teda ja kdyz si vzpomenu, tam bylo Spiny.



Priloha ¢. 4

Klient 3
Zakladni osobni anamnéza: veék 34 let, na ulici 4,5 roku, Zije ve vztahu s Klientkou

vydavajici se za muze, o kterou také pecuje, spolecné ziji na ubytovné a ulici

Polostrukturovany rozhovor s otevirenami otazkami

Muzete mi prosim popsat svij bézny den?

., Nemam stabilni zaméstnani a snazim se vyhnout trestné ¢innosti.

Tak béznej den zacind uklidem, na ubytovné se dba na poradek. Dnesek probihal asi takhle.
Rano vstanu a udélam si snidani, kafe a pak uklizim. Kazdej tejden se déla velka kontrola.
Pak jsem se vydal na urad podat papiry kvili davkam. Cestou jsem se zastavil u kamaradii,
lidi bezdomova taky, se kteryma se casto stykam, kterejm v posledni dobé dost pomdahdam. Pak
jsem Sel do Tesca nakoupit, uvarit obed, dat si kafe a chvili si odpocinout u televize. Pak
zpatky do mésta treba k vam do komunitniho centra. Je toho hodné za ten den, clovéek si ani
neodpocine. Momentalné bych chtél zacit hledat néjakej byt. Ubytovna stoji totiz deset tisic
korun, coz neni docela ideadlni. Kdyz bydlite s ostatnima pohromade, nemdate zadné soukromi.
Neni to, co by clovek chtél. Nema ani sviij klid. Skace porad podle nécich pravidel, to vite,
neni to viastni domov. Kdyz si doma vecer neuklidim, tak to nikdo neresi. A nemusim mit
strach z toho, Ze pribéhne majitel. Taky jsme tam méli Sviby. Haddam se porad s ostatnima o

¢

svy véci, ktery se mi porad snazi nékdo vyhodit. A mam ponorku vécné, tak utikam pryc.

Které konkrétni socialni organizace navstévujete a z jakého diivodu je vyuZzivate.

3

» VY, komunitni centrum. Nadéje dole u Bulhara diive, a jinak ted vSechno zviadam sam.

Pokud existuje potieba, ktera podle Vas neni uspokojovdna v ramci zivota v socidlni nouzi,
jaka to je? Co Vam chybi?

I3

,, 1o zalezi na cloveku, jaky si to kdo udéla, takovy to pak ma.*

Pocit'ujete pocit nedostatku lasky?

‘

,,Ne, clovek prece miize milovat i bez penéz.*

Myslite si, ze se 1ze v rdmci VaSeho zivota néjak dale rozvijet?



., Ne, to tézko, kdyz ma clovek prazdnej Zaludek, tak je viitbec rad Ze je, natos se rozvijet.
Clovek zvladne jenom to nejnutnéjsi, protoze mu chybi psychicka sila. Fyzickou jesté ¢lovek

najde. Pokud se clovéek nevyspi, neni schopnej ani mluvit. *

Vyuzivali jste v minulosti i jinych socialnich sluzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy?

.S Nadeéji pro mladistvé ano, ale pro starsi generace je to tragédie. *

Miizete byt prosim konkrétni?
wDavali tam malo jidla. Kdyz si clovek veme, Ze je celej den na ulici a pak dostane misku

naredeny polivky a dva rohliky. To je prece malo. *

Napadaji Vas konkrétni kroky, které by mohly pomoct k zlepSeni stavu Vasi tizivé situace?

¢

,, Potieboval bych si najit praci, ktera by mé bavila.



Priloha ¢. 5
Klient ¢&islo 4,
Ziakladni osobni anamnéza: vk 36 let, ve III: stupni invalidniho diichodu pro zavazné

psychiatrické onemocnéni, svobodny, na ulici, 7-8 let

Polostrukturovany rozhovor s otevirenymi otazkami

MiiZete mi prosim popsat sviij bézny den?
,, 10 je ruzny, dnes jsem shanél tabdk. A hrdl hry na mobilu, na kterych jsem zavislej. Jinak co

kde dostanu, neresim to.

Které konkrétni socialni organizace navstévujete a z jakého divodu je vyuzivate?

,,Ne. Chodim akorat k Vam do centra. Zbytek je shit.

Vyuzivali jste v minulosti i jinych socialnich sluzeb na tzemi hlavniho mésta Prahy?

‘

,»Na Nadéji a na Acko. Ted uz tam nechodim.

A proc€ jste tam prestal chodit?
., Protoze to neni to, co oni o sobé tvrdej. To je zastérka jenom. Kolik tam maj penéz a pak
Vam daji jednou polivku s chlebem. Mné to tam nevyhovuje. To je jak ve vezeni, takovej reZim.

‘

Nekomu to vyhovuje, nékomu ne. A navic mam jiz ve vetsine sluzeb zdkaz vstupu. *

Z jakého duvodu?
,, Porusil jsem pravidla. Ja jsem na né vyjel proste. Vynadal jsem jim tam. Vétsinou tam

pracuji lidi, ktery nemaji ponéti o Zivoté na ulici. Dal se o tom nechci bavit. *

Pokud existuje potieba, kterd podle Vas neni uspokojovana v rdmci zivota v socidlni nouzi,
jaka to je? Co Vam chybi?

., Na ulici to jde udélat tak, Ze Vam nemuisi chybét viibec nic. Ale to je az po urcitych letech.
K tomu ja jsem se dostal v jednu chvili zpatky do bytu, ale to je stejnej Sok, jako kdyz jsem se
predtim ocitnul na ulici. Takze to nedopadlo moc dobre. Ale musim ¥ict, Ze mi chybi

soudrznost mezi lidmi. Hlavné co se tyka strany okoli, mezi nama je to dobry. “

Citite se na ulici v bezpeci?



., Ano, stejné jako vy treba v paneldku. Ja se cejtim bezpecné v parku.

Jste se socialnimi sluzbami, které uzivate spokojeni?

., V podstaté ano. “

Napadaji Vés konkrétni kroky, které by mohly pomoct k zlepSeni stavu Vasi tizivé situace?

«

,,Neochota a pristup spolecnosti a organizaci pro bezdomovce a starsi lidi.



