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Slovni hodnoceni

Autorka se ve své diplomové préci zabyva kvalifikaéni ptipravou socialnich pracovnikd pii
praci sklientem vkrizi a analyzou pozadavkii nadstavbového vzdélavani, které je
predpokladem kvalitni péce o klienta v celém rozsahu.

Jednim zcila autorky bylo zmapovat vyuzivani krizové intervence jako takové,
s akcentovanim krizové intervence telefonicke, v komplexnim rozsahu poskytovani sluzeb
klientovi v ramci soucasnych moznosti.

V teoretické ¢asti, mimo nastinéni profilu socidlniho pracovnika a charakteristiky klienta, je
krize nastinéna v logické posloupnosti, autorka zde uvadi jeji pfi¢iny a typologii, nevynechava
podstatna hlediska - vliv ¢asového limitu, potencidlni i faktické somatické zmény, véetné
zavrSeni feSené problematiky nastinem pfirozenych mechanizmt a vy¢tem adaptivnich a
védomych strategii, které jsou jeji soucasti a které jsou vnimany u jednotlivych ptipadd, i
kdyz o¢ekavang, presto specificky.

Je tedy logické, Ze autorka uzavira teoretickou ¢ast vyctem cilt a forem odborné krizové
pomoci a zvlasté pak rozpracovanim krizové intervence, kde nechybi pohled na rozsah
povinnosti a kompetenci socidlniho pracovnika s definovanim jeho pracovni naplné
Vv intencich soucasnych legislativnich norem. Nastinéni specifik krizové intervence ve
Svycarsku a Bulharsku je vitanym a vhodnym dopliikem. Praci s literaturou, zptisob a
aktualnost citaci v celém textu 1ze hodnotit jako nadprimérnou.

Zvlasté pak hodnotim pozitivné zamysleni autorky nad inspirativnim textem pro nemocnicni
kaplany/Kniha Job, Stary zakon/, ktera patii do mudroslovné literatury.

Teoretické poznatky, jako je typologie klienta, pojem a typy krizovych situaci, pfistupy a
kompetence socialniho pracovnika k feseni krize jsou vyuzity autorkou v praktické Casti
prace, ktera je tvofena kazuistikami s naslednym rozborem. DileZitost znalosti a dovednosti
krizovych pracovnikl je dolozena dotaznikovym Setfenim. Komparativni metoda poukazuje
na vyvoj za poslednich 5 let.

Autorce se zdafilo priblizit oblast péce o klienta v krizi zacinajicim socidlnim pracovnikiim
véetné $irSiho okruhu lidi, ktefi se sami mohou v Krizi ocitnout.

Z celé diplomové prace je patrny autorcin hlubsi zajem a zazita znalost problematiky, ze které
je take patrno hlubsi studium a dlouhodobé praxe.

Hodnoceni diplomové prace: vyborné
Otazky k obhajobé:
1/ Co Vas zaujalo na krizové intervenci ve Svycarsku?
2/ Muzete uvést priklad, kdy Vas postup v komunikaci s klientem, vzbudil u klienta davéru a
byl pro zachovani jeho Zivota zasadni?
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