
UNIVERZITA KARLOVA 

HUSITSKÁ TEOLOGICKÁ FAKULTA 
Pacovská 350/4, 140 21 Praha 4 Krč 

 
 

POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVÉ PRÁCE 

Vedoucí práce: Prof. PhDr. Beáta Krahulcová CSc.      

Autorka práce:  Bc. Jana Maráková, DiS      

Název práce: Kvalifikační příprava sociálních pracovníků v oblasti krizové intervence        
 
 
Formální a jazykové hodnocení 

 
 Splňuje 

bez výhrad 
Splňuje 
s výhradami 

nesplňuje 

Práce odpovídá rozsahovým podmínkám x   
Formální zpracování práce x   
Dodržení zásad citačních pravidel a kritického aparátu x   
Práce má odpovídající jazykovou úroveň x   

 
Obsahové hodnocení 

 
 Splňuje 

bez výhrad 
Splňuje 
s výhradami 

nesplňuje 

Jsou jasně formulovány cíle a metodologie x   
Autor dosáhl stanovených cílů x   
Autor práce kriticky pracoval s prameny a dalšími odbornými 
zdroji 

x   

Soudy autora a jejich hodnocení jsou argumentačně 
zvládnuty 

x   

Autor práce ovládá odbornou terminologii x   



Slovní hodnocení 
 
Autorka se ve své diplomové práci zabývá kvalifikační přípravou sociálních pracovníků při 
práci s klientem v krizi a analýzou požadavků nadstavbového vzdělávání, které je 
předpokladem kvalitní péče o klienta v celém rozsahu. 
Jedním z cílů autorky bylo zmapovat využívání krizové intervence jako takové, 
s akcentováním krizové intervence telefonické, v komplexním rozsahu poskytování služeb 
klientovi v rámci současných možností. 
V teoretické části, mimo nastínění profilu sociálního pracovníka a charakteristiky klienta, je 
krize nastíněna v logické posloupnosti, autorka zde uvádí její příčiny a typologii, nevynechává 
podstatná hlediska - vliv časového limitu, potenciální i faktické somatické změny, včetně 
završení řešené problematiky nástinem přirozených mechanizmů a výčtem adaptivních a 
vědomých strategií, které jsou její součástí a které jsou vnímány u jednotlivých případů, i 
když očekávaně, přesto specificky. 
Je tedy logické, že autorka uzavírá teoretickou část výčtem cílů a forem odborné krizové 
pomoci a zvláště pak rozpracováním krizové intervence, kde nechybí pohled na rozsah 
povinností a kompetencí sociálního pracovníka s definováním jeho pracovní náplně 
v intencích současných legislativních norem. Nastínění specifik krizové intervence ve 
Švýcarsku a Bulharsku je vítaným a vhodným doplňkem. Práci s literaturou, způsob a 
aktuálnost citací v celém textu lze hodnotit jako nadprůměrnou. 
Zvláště pak hodnotím pozitivně zamyšlení autorky nad inspirativním textem pro nemocniční 
kaplany/Kniha Job, Starý zákon/, která patří do mudroslovné literatury. 
Teoretické poznatky, jako je typologie klienta, pojem a typy krizových situací, přístupy a 
kompetence sociálního pracovníka k řešení krize jsou využity autorkou v praktické části 
práce, která je tvořena kazuistikami s následným rozborem. Důležitost znalostí a dovedností 
krizových pracovníků je doložena dotazníkovým šetřením. Komparativní metoda poukazuje 
na vývoj za posledních 5 let. 
Autorce se zdařilo přiblížit oblast péče o klienta v krizi začínajícím sociálním pracovníkům 
včetně širšího okruhu lidí, kteří se sami mohou v krizi ocitnout. 
Z celé diplomové práce je patrný autorčin hlubší zájem a zažitá znalost problematiky, ze které 
je také patrno hlubší studium a dlouhodobá praxe. 
 

Hodnocení diplomové práce: výborně 
 
Otázky k obhajobě: 
1/ Co Vás zaujalo na krizové intervenci ve Švýcarsku? 
2/ Můžete uvést příklad, kdy Váš postup v komunikaci s klientem, vzbudil u klienta důvěru a 
byl pro zachování jeho života zásadní? 
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